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Status
CONCLUIDO

Outras informacdes

. Numero da Processo

Categoria ~ - .
Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com 936/2026 63148.037833/2024-

dedicacdo exclusiva de mdo de obra 57

Apéndice C - IMR

MARINHA DO BRASIL
HOSPITAL NAVAL MARCILIO DIAS

DIVISAO DE HOTELARIA E ATENDIMENTO HOSPITALAR

Apéndice C —INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
Empresa

CNPJ:
PE n° 236/2026

ITEM | DESCRICAO | AVALIACAO |

Apresentacdo pessoal e Os empregados estdo devidamente uniformizados,

identificados por cracha e com apresentacdo () SIM () NAO
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uniformizacéo

compativel com o ambiente hospitalar?

Assiduidade e pontualidade

Os colaboradores cumprem integralmente os horarios
estabel ecidos pela Administragdo, sem atrasos ou
faltas injustificadas?

() SIM () NAO

Reposicao de pessoal

Em caso de auséncia, a CONTRATADA redizou a
substituicdo imediata do empregado, sem prejuizo a
continuidade dos servigos?

() SIM () NAO

Qualidade da execucéo dos servicos

Os servicos de camareira hospitalar estdo sendo
executados conforme as rotinas, técnicas e padrfes de
gualidade estabel ecidos no Termo de Referéncia?

() SIM () NAO

Higienizacéo e or ganizacéo

Osleitos, enfermarias, alojamentos, banheiros e
demais ambientes encontram-se organi zados,
higienizados e em condi¢fes adequadas de uso?

() SIM () NAO

Troca de enxoval

A troca, recolhimento e acondicionamento de roupas
de cama, banho e demais enxovais estéo sendo
realizados adequadamente?

() SIM () NAO

Atendimento as normas
hospitalares

Os empregados observam as normas internas do
HNMD, inclusive quanto a conduta, sigilo, seguranca
e circulagdo em &reas restritas?

() SIM () NAO

Uso de EPI

Os empregados utilizam corretamente os
Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) exigidos
para execucao das atividades?

() SIM () NAO

Materiais e insumos

Os materiais, utensilios e insumos fornecidos pela
CONTRATADA apresentam qualidade adequada e
guantidade suficiente para execucéo dos servicos?

() SIM () NAO

Atendimento a fiscalizacéo

A CONTRATADA atende prontamente as
solicitagOes e determinacdes da fiscalizagéo
contratual ?

() SIM () NAO

Conduta profissional

Os empregados mantém comportamento compativel
com o ambiente hospitalar, tratando usuérios e
servidores com urbanidade e respeito?

() SIM () NAO

Cumprimento das obrigacoes
trabalhistas

A CONTRATADA comprova regularmente o
pagamento de salarios, beneficios, encargos

trabal histas, previdenciérios e FGTS dos empregados
vinculados ao contrato?

() SIM () NAO

Indicadores minimos de
desempenho

A CONTRATADA atingiu 0s niveis minimos de
desempenho previstos no Termo de Referénciae
neste IMR?

() SIM () NAO

QUANTIDADE DE NAO

CONFORMIDADES RESULTADO
0a2 Aceitavel
3a4 Regular — sujeita a notificagdo
5 ou Mais Insatisfatorio — passivel de aplicacéo de sancdes

administrativas previstas no Termo de Referéncia
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1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente

V.b LAIS REGINA ALVES
g Data: 14/08/2026 10:26:48-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

LAIS REGINA ALVES

Membro da comissdo de contratagdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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