MARINHA DO BRASIL

RETORIA DE SAUDE DA MARINHA

o
—

(Processo Administrativo n°® 63013.004769/2024-53)
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. | Contratagéo de empresa eéspecializada, com outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
{ANATIEL), para prestac&o de Senvigo Mével Pessoal (SMP), para uso em aparelhos smartphones cedidos
em regime de comodato, habilitados ino pacote de servigos empresarial de smartphone, com pacote de voz
llimitado para qualquer operadora) (fixo e mével) do Brasil, internet 4G/5G com, no minimo, 10 GB de
franguia, minimo de 800 SMS para qualquer telefone do Brasil, destinado a atender a Diretoria de Saude da
Marinha (DSM), nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

' VALOR
ITEM ESPECIFICACAO | CATSER UN:;;?DE ADE QUANTIDADE U:?I'LAORTO TOTAL
_ (MENSAL)
1 Pacote de voz 26387 UN - 25 R§ 62,62 R§ 1.565,50
ilimitado para :
qualguer

operadora (fixo
mavel) do Brasil.
Internet 4G/5G,
com plano de
dados de 10 GB
(por linha) que,
se excedidos,
implicardo na
reducio da
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(Continuacéo do Termo de referéncia refeerente a contratacao de empresa espgciaﬁzada, com outorga da
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL), para prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP)............)

velocidade da
banda, sem
onerar mais a
contratada. A |
banda retorna ao
normal no més
seguinte, com
valor fixo sem
excedentes.. | .
Minimo de 800

SMS para
qualquer telefone
do Brasil.

Pacote de voz
ilimitado para
qualquer
operadora (fixo e
maével) do Brasil.
Internet 4G/5G,
com planc de
dados de 60 GB
{por linha) que,
se excedidos,
implicaréo na
reducgéo da
2 velocidade da 26387 UN 1 R$ 255,97 R$ 255,97
banda, sem
oherar mais a
contratada. A
banda retorna ao
normal no més
seguinte, com
valor fixo sem
excedentes.
Minimo de 800
SMS para
qualquer telefone
do Brasil.
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(Copﬁnuagéq do Termo de referénc'."é refeerente a contratacdo de empresa especializada, com ocutorgaa
Agéncia Nacional de Telecomunica ;cies (ANATEL), para prestacdo de Servico Mével Pessoal (SMP)............. )

1.2. Os servigos objeto desta ﬁantmtagéo s&0 caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Pre!irl ar.

1.3. O prazo de vigéncia da co rLitagéo € de 1 ano contado da assinatura do contrato, promogavel por
até 12 meses, na forma dos artigos 105 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado camo continuado tendo em vista o enquadramento constante no Estudo
Técnice Preliminar.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A Fundamentagio da Contrgtacdc e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
o especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

22 O objeto da contratacdo, de mcordo com o paragrafo tnico do art. 1¢ do Decreto n°® 10.947/2021,
esta previstc no codigo PAR 025/2025 do Programa de Aplicagdo de Recursos 2025 (PAR — 2025),
conforme consta das informagdes b slicas deste termo de referéncia.

3. DEBCRICAO DA SOLUGAO COI?HO UM TODO CONSIDERADO Q CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1, | A descricgo da solugée comoljum todo se encontra pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicgs Preliminares, deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade _
4.1. Os critérios de sustentabilidade estdo descriminados neste Termo.

42. |Além dos critérios de sustentpbilidade eventualmente inseridos na descrigéo do cbjete, devem ser
atendidps os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.21 |Devem ser utilizados critérigs compativeis com padrées de consumo social e ambientalmente
sustentaveis.

4.22 |As previsdes constantes [nstrugde Normativa do Secretario de lLogistica e Tecnologia da
Informagéo do Ministério do Planejamente, Orcamento e Gestdo (SLTV/MPOG) n° 1/2010, em especial,
devem per observadas os incisos | 2 1V do art Art. 5% 0 § 1°.

423 |Devem ser observadas ainda as previses dos Artigos 2° 4°, 5° e 8° do Decreto n® 7.746 /2012,

Indicagao de marcas ou modelos
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(Continuacdo do Termo de referéncia refeerente a contratagdo de empresa especializada, com outorga da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), para prestacdo de Servico Mdvel Pessoal (SMP)............ J

43 A CONTRATADA n3o devera utilizar pegas/materiais de reposicdo e acessorios com marcas
distintas das existentes, exceto quando comprovada a equivaléncia técnica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4, Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida peio
fabricante, que assegure a execu¢ao do contrato.

Subcontratacio
4.5, N3o sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

486 N#o havera exigéncia da garantia da contratagao dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14,133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

47 A avaliaco prévia do local de execucéo dos servicos & imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurade ao interessado o direito de
realizac8o de vistoria prévia, acompanhado por servidor designade para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 8h a&s 15h, devendo o agendamento ser efefuado previamente pelos e-mails

barbara.alcantara@marinha.mil.br, monteiro, larissa@marinha.mil.br, daniele.ramos@marinha.mil.br.

4.8. Serzo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria previa.

4.9. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicac&o do Edital, estendendo-se até
o dia til anterior 2 data prevista para a abertura da sesso publica.

4.10. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel tecnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civii e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacBo para a realizagéc da vistoria.

4.11. Casoc o licitante opte por n&o realizar a vistoria, devera prestar declaragio formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da
contratacéo.

4.12. A nio realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestag&o dos servigos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigbes de execugdo

5.1. A execucio do objeto seguira a seguinte dinamica:

Pagina 4|29

Camara Nacional de Modelos de LicitagSes e Contratos da Consultoria-Geral da Unigo
Madelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Lein® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestio e Inovagéo

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo

Atuslizagho: NOW/2024




{Contij
Agénd

511

Local

52.
telefd
no Ri

5.3. O SMP devera ser presta
todo g petiodo de vigéncia do con

5.4. O objeto do contrato se d
situadas na area do Rio de Janei
desc neste Termo de Referén

de Janeiro —= RJ.

Rotinps a serem cumpridas
55.

huacdo do Termo de referén
ia Nacional de Telecomunicacd

Inicio da execugdo do obje

e horario da prestacdo dos l

Os servicos a serem ex
ico mavel, com os respectiv

A execugao contratual obsg

3 refeerente a contratacdo de empresa especializada, com outorga 0a
Fes (ANATEL), para prestacdo de Servico Mével Pessoal (SMP)

C

o: em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do Termo de Contrato.

ervigos

utados pela CONTRATADA consistem no fornecimento de acesso

p$ aparelhos em regime de comodato, para atender 8 CONTRATANTE

24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
0, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

[4i]

ina ao uso das Organizacdes Militares de Saide da Marinha do Brasil,
, considerando as especificagies de roaming nacicnal e intemacional
ia. :

vara as rotinas abaixo:

5.6.

5.7. Para a prestagao dos se
cobrapca de taxa de habilitagéo, 2
servigos de 26 (vinte e seis) linh
Janeifo - RJ, sendo todos os

CONTRATANTE, os quais seréo
renoviagdo contratual, por solicita
apargihos. A licitante devera aten

Habilitagdo das linhas te

Portabilidade numérica

5.8.
exer
facilitar a portabilidade, manten
CONTRATANTE, sem 6nus p

Para todas as linhas ja u
ido o direito & portabilidade

a
atualinente vinculado. A CONTI%

ANATEL para realizagdo deste
novembro de 2023, da ANATEL.

5.8. Conforme a escolha da
acessos moveis ja existentes, pod

5.10.
mom
form

Nesse sentido, os numer
nto pds-assinatura de con
lario especifico.
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icos a empresa vencedora deverd habilitar, &s° suas expensas, sem

vinte e seis) aparelhos celulares, 26 (vinte e seis} chip, em um plano de

| que operem na tecnologia GSM/MWCDMAJ/LTE ou superior, no Rio de
S%re!hos do?'tipo smartphone, a serem fornecidos sem Onus para a
tilizados durante a vigéncia do Contrato, devendo ser substituidos a cada
5 da Organizagéc Militar, visando manter a atualizagéc tecncldgica dos
t a solicitagio no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

ilizadas por esta Organizagéo Militar, no momento da contratacéo, sera

humérica, conforme previsto pela ANATEL. A CONTRATADA devera

os nimeros efou a(s) faixa(s) de numeragdc j& utilizados pela
quela, e independentemente da operadora do servico a gque esteja
ADA devera respeitar o prazo de 3 (irés) dias Uteis estabelecido pela
rvigo, seguindo também o disposto na Resolugéo n® 765 de € de
%
ONTRATANTE, a CONTRATADA deverda manter a numeracéo dos
do apenas atribuir nova numeragéo para novos acessos. '

a serem portados serdo informados a operadora CONTRATADA, em

D
Jito, quando for solicitada a ativagdo dos servigos contratados, € em

[

ratos da Consuliria-Gersl da Unigo




(Continuagdo do Termo de referéncia refeerente a contratagdo de empresa especializada, com outorga da
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), para prestagdo de Servico Mével Pessoal (SMP)............ P
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Acesso aos servigos de voz e internet . -

511. O SMP abrange a prestacio do servigo de telefonia mével celular digital ou servigo telefdnico mével
celular, conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, para uso em aparelhos celulares do tipo
smartphone, cedidos em regime de comodato, habilitados no pacote de servicos empresarial, com
assinatura de valor fixo mensa! que possibilite:

5.11.1 ligacbes ilimitadas para qualquer telefone fixc e mével do Brasil, incluindo ligagdes locais e de longa
distancia nacional; : '

5.11.2 SMS ilimitado (ou pelo menos BOO por més);
5.11.3 roaming nacional ilimitado; '
$.11.4 acesso ilimitado a caixa postal e secretaria eletrénica;

5.11.5 franquia minima de 10GB de trafego de dados com, pelo mencs, ¢ aplicativo Whatsapp liberado
para uso ilimitado, sem consumo da franquia, exceto para as chamadas de 4udio e de video:

5.11.6 tecnologia de transmisséo de voz e dados 4G/5G ou superior; e
5.11.7 assinatura e Sistema de Gestdo (APP) online gratuitos.

5.12. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia moével
pessoal presentes no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL) da ANATEL,
devendo possuir selo de qualidade "'A”, conforme Resolugao n® 717/2019.

5.12.1 O sele de qualidade segue o previsto na Resolugéo Interna ANATEL n°® 132 de 6 de setembro de
2022, a partir da soma dos resultados obtidos com o indi;:e de Qualidade de Servigo (IQS); Indice de
Qualidade Percebida (IQP); e Indice de Reclamacéo dos Usuarios (IR). .

5.12.2 O indice de Qualidade de Servigo (IQS) & definido no Documento de Valores de Referéncia (DVR),
devendo, para este Termo de Referéncia, encontrar-se pricritariamente na faixa de valores maiores do que
85 (oitenta e cince), sendo esta a methor faixa de qualidade deste Indice, conforme preve o art. 16, tabela 7,
da referida Resolug&o. _

5.12.3 O Indice de Qualidade Percebida (IQP) esta relacionado com a satisfagdo geral € da qualidade
percebida pelos usudrios de servicos de telecomunicagdes, devendo, para este Temmo de referéncia,.
encontrar-se, prioritariamente, na faixa “muito satisfeito”, com valores iguais ou superiores a 9 (nove), como
previsto no art. 17, Tabela 8, da Resolugéc citada.

5124 O Indice de Reclamagéo dos Usuarios (IR) tem relagdo com os assinantes de servios de
telecomunicagéo que registram reclamagdes junto & ANATEL e, para este Termo de Referéncia,
prioritariamente, deve possuir valore menores do que 0,3 (trés décimos), como prevé o art. 18, Tabela 9, da
Resolugio citada.

5.13. Taxa de Transmissao:

5.13.1 Com relagéo ao acesso & internet, a CONTRATADA deve garantir uma Taxa de transmissdo Média
nas Conexdes de Dados no pericdo de maior trafego de, no minimo, 80% {oitenta por cento) da taxa de
transmisséo de 1 Mbps para o padrao 4G/5G e 4 Mbps para o padréo 4G/5G.
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(Contihuacdo do Termo de referéncia refeerente a contratagdo de empresa especiaiizada, com outorga da '
Agéngja Nacional de Telecomunicag

5.13.2| Durante o periodo de maior trafego, a CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmiss&o
lnstarr;rénea na Conexdo de Dados,iem 95% (noventa e cinco por cento) dos casos de, no minimo, 40%
{quargnta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrdc 4G/5G e 4 Mbps para o padrao
4G/53.

5.13.3) Os dispositivos de comunicacio deverao ser habilitados com servigos de dados com garantia de
Taxa He Transmissao Instantanea minima de 40% (guarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para
4G/5G e 4 Mbps para 4G/5G. '

5.14. | A CONTRATADA devera blbquear o envio de mensagem de cunho publicitario da prestadora em
sua ELstagéo Movel, salvo na hipdtese de consentimento prévio, conforme inciso XVIll do art. 3 da
Resolucéo n® 632 de 7 de marge de 2014 da ANATEL.

5.15. | Os dispositivos de comuni T;ao deverso ser habilitados com servigos de dados e voz que deverac,
obrigjtoriamente, estar habilitados e/ aptos para funcionamento em todo Territorio Nacional e, sob demanda,
para Uso internacional, com franquias minimas especificadas neste Termo de Referéncia.

5.16. | A CONTRATADA devera possibilitar aos usuérios de sua rede, na condigédo de assinante-viajante,
receber a prestacio do SMP em redes de outras prestadoras de servigo (roaming nacional).

5.16.1 O roaming a que se referg é item anterior funcionara apenas nos locais onde houver cobertura de
SMP, [devendo ocorrer de forma aut:%mética, conforme regulamentacao da ANATEL.

5.16.2 O servigo de roaming nac o§1al devera; ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a
necessidade de habilitagio do acésso moével ou de qualquer outro equipamento, em todo ¢ territério
nacional.

517.| Os servicos DDI (Discagem Direta Internacional) devem ser bloqueados para todos os usuarios.

5.19. Somente devera ser haf)ﬂltado o servico de roaming internacional guando solicitado pela
CONTRATANTE via e-mail ou oficio e somente devera ser habilitado o servico para os paises solicitados.

5.19.| A CONTRATADA devera fornecer garantias de que o sistema de SMP contratado ¢ livre de riscos
de ci{:agem de nimercs ou apgrélhos, garantindo, caso isso ocorra, que todos os servigos utilizades,

desdg que ndo reconhecidos pelo CONTRATANTE, ndo sejam cobrados e sejam ressarcidos, caso estes ja
tenham sido cobrados em qualquef tempo, na forma que methor atender a0 CONTRATANTE.

H
i

5.20.| Caso haja chamadas sudessivas, consideradas estas as efetuadas entre o mesmo Codigo de
Acesgo de origem e de destino, ;T o tempo compreendido entre o final de uma chamada e o inicio da
seguipte for inferior ou igual a 120 (centc e vinte): segundos, devermn ser consideradas como sendo uma
tinica| chamada, sem prejuizo daregra aplicdvel nos Art. 55, inciso Il e Art. 65, inciso il (Incluido pela
Resolugao n° 604 de 27 de novem Eo de 2012).

521.| Os planos de dados devem ser habiitados de acordo com a demanda e solicitacéo da
CONTRATANTE.

522.| Os servigos relacionadgs: a seguir deverfio ser prestados sem onus para os Orgéos
CONTRATANTES:

522.1 Habilitagdo;

5.22. 2 Escolha cu troca de nimerd; i
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(Contmuagao do Termo de referéncra refeerente a contratacdo de empresa especializada, com outorga da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), para prestac8o de Servico Mdvel Pessoal (SMP)............)

5.22.3 Custo de sindicancia e ligacdes provenientes de clonagem da linha celular;

5.22.4 Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada, siga-me (neste
caso nao havera gestéo sobre as ligagbes nesse sarvigo), conferéncia, chamada em espera, ndo perturbe e
ocultag@o do numero da linha ne identificador de chamadas do telefone de destino:;

5.22.5 Blogueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

5.22.6 Reativacéo de nimero de linha; _ |

5.22.7 Servigo de caixa e!etrOnlca de mensagens (secretaria aletrdnica);
5.22.8 Adicional de chamadas: ' '

5.22.9 Deslocamento;

5.22.10 Disponibilizagido de ferramenta (conta onling) para consulta ao detalhamento das faturas e dos
servigos, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato;

5.22.11 Os dispositivos de comunicago de dados e voz deversio, obrigatoriamente, estar habilitados e
aptos para funcionamento em fodo o territdrio nacional e, sob demanda, para uso internacional;

5.22.12 Servigos de chamada em espera, desvio de chamada, consulta, conferéncia, identificacdo de
chamada, correio de voz, SMS bidirecional e icones de servigos, como correio de voz e SMS gratuitamente
em todos 0s acessos;

5.22.13 Redug&o de velocidade da internet ao atingir o limite da franquia mensal, sem que haja bloqueio do
servico.

5.23. A prestadora deve assegurar o acessc gratuito de todos 0s seus usuarios aos servicos ptiblicos de
emergéncia fixados na Resclucéo da ANATEL n° 738 de 21 de dezembro de 2020, devendo também zelar
pelo sigilo das comunicagdes e pela confidencialidade dos dados dos usuarios de seus servicos, inclusive
registros de conexdo, nos termos da legislagéo e regulamentacao. -

5.24.  As prestadoras devem priorizar em sua rede:

5.24.1 as chamadas e mensagens destinadas aocs Servigos. Publicos de Emergéncia, quando tecnicamente
possivel; e

5.24.2 as chamadas e mensagens de texto de seus usuarios destinadas ao respectivo servico publico de
emergencia, respeitadas as limitagbes tecnolégicas.

Materiais a serem disponibilizados

5.25. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar a empresa vencedora
devera fornecer 26 (vinte e seis) aparelhos celulares, na forma de regime de comodato, enviados em uma
Unica remessa para a Diretoria de Satde da Marinha, conforme condigbes de execugao contidas neste
Termo de Referéncia, promovendo sua substituicio quando necessaric. Ademais, devera ser permitido o
acesso a0 servigo contratado e mais 10% (dez por cente) de aparelhos para funcionarem como backup.
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fornedido. O modelo precisa ate

(Contifuacdo do Termo de referéncis
Agéncia Nacional de Tefecomunicaq

5.26. | A empresa também deverd fmecer, adicionalmente, no minimo 10% (dez por cento) de chip para
gue dejam Utilizados como bagkup, sem custo adicional, com base na quantidade de linhas
CONTRATADAS.

5.27. | Visando garantir a qualida
contratuais, a cada 12 (doze) mes

na prestaggo do servico e a atualizagdc tecnolégica, nas prorrogagdes
a CONTRATANTE podera solicitar a troca de todos os aparelhos ou a
dentro dos limites contratados em regime comodato, devendo a
y no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da solicitacao,
TANTE.

sto adicional para a CONT

Os aparelhos devem possuir atualizaggo tecnologica compativel com os servigos a serem prestados
da licitagao e na data de cada renovagéo contratual, caso venha a

da DSM devera aprovar previamente quai modelo de aparelho sera
er as especificacdes minimas exigidas para cada tipo de aparelho
telefénico, do tipc smartphone, s I?itado, conforme descrito neste Termo de Referéncia. Para tanto, a

sua proposta comercial as opgbes de aparelhos disponivels para
TADA ser solicitada a encaminha-los & Equipe de Planejamento para
custo adicional para a CONTRANTE. .
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cificacGes superiores.

\.!eréo ter certificado emitido ou reconhecido pela ANATEL, operar na
Gitimg tecnologia comercializada péia empresa na area local e obedecer as especificagbes minimas a

Aparelho Smartphone Dual éIM

£.32.

5.32.2 Rede GSM QuadriBand (85%'!900!1 800/1 90@; MHz)

5.32.3 Rede de dados 4G e 4.5G nos padrbes autorizados pela ANATEL

532.4 2 Processadores de 4 nﬁ:fos (Quad-core) com velocidade minima de 2,3 GHz ou Processador
com mais de 4 nicleos com velocitigde minima de 2.0GHz

Meméria interna minima de 128GB

Meméria RAM minima de 4GB

5.32.¥ Tamanho de tela minima de 6.5 Polegadas na diagonal
5.32.8 Tela com touchscreen capatitivo e mu!_ﬁtouch

5.32.9 Resolucao de 720x1600 ;li::el, 16 mIlhdes de cores

5.32. 0 Camera traseira pricipal com 50 Mp e camera frontal de SMp
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(Continuagdo do Termo de referéncia refeerente a contratacéo de empresa especializada, com outorga da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), para prestagdo de Servico Mdvel Pesscal (SMP)............ )

5.32.11 Conectividade: Wi-fi (802.11 b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth, conex&o com pc via USB
5.32.12 Sensor de GPS, de atitorrdtaq:ao de tela, acelerometro, proximidade e impresséo digital
5.32.13 Pesc Maximo de 250 gramas

5.32.14 Acessorios: carregador bivolt, manual de instrugbes de uso do aparetho em portugués (imprimido
em papel ou online)

5.32.15 Bateria com capacidade minima de 5000 mAh

©.32.16 Funcionalidades: Vibragdo, Opg&o de selegio de chip para realizar ligagdes e acessar a internet,
blogueio do uso de dados, modo avido, Viva voz, Discager’f’i Rapida, Conferéncia, Registro de chamadas
discadas/recebidas/nao atendidas, Chamada em Espera, Player de Musica e Video, Browser com suporte a
htm/HTMLS5, Envio de SMS @ MMS, Predigéo de texto, calculadora, agenda de compromissos, calendario,
alarme/despertador, Protegio de Tela e Acesso ao celular por senha, Suporte a conta de e-mail, permitir a
visualizag@o de documentos (tipo doc, xis, pdf), permitir a localizaggo do celular para o caso de perdza ou
roubo, quando disponivel pelo sistema operacional;

Assisténcia Técnica

5.33. N&o serdo aceitos aparelhos celulares que ndo tenham assisténcia técnica credenciada pelo
fabricante na cidade do Rio de Janeiro (RJ).

5.34. Em caso de quebra ou mau funcionamento dos aparelhos, a CONTRATANTE os enviard a
assisténcia técnica autorizada do fabricante do aparelho e solicitara um laudo técnico. De posse do laudo
tecnico e verificado que o defeito ndo foi ocasionado pela utilizagdo incorreta ou por mau uso, a
CONTRATANTE poderd solicitar o reparo ou a substituicao junto ao fabricante, por meio de sua assisténcia
tecnica, conforme determinado pelo Codigo de Defesa do Consumidor, o que ndo podera representar
nenhum dnus para a CONTRATANTE, dentro do prazo de garantia do equipamento.

535. Tendo em vista que as empresas prestadoras de SMP podem néo ser fabricantes dos terminais
moveis, néo dispondoe de estrutura técnica para efetuar as manutencdes que os terminais méveis venham a
necessitar, os terminais moveis com garantia do fabricante expirada deverao, sempre que apresentarem
defeito ou desgaste acentuado, ser substituides por novos equipamentos, mediante solicitacio da
CONTRATANTE, com as caracteristicas minimas contidas neste Terme de Referéncia, no praze maximo de

.5 (cinco) dias corridos, sem 6nus para a CONTRATANTE, e

5.36. Por se tratar de terminais méveis cedidos em regime de comodato, caso ocorra alguma substituicao,
pelos motives descritos no item anterior, ndo havera necessidade de aditamento contratual, devendo ser
efetuado o efetivo controle pela Equipe de Fiscalizag&o, cabendo & CONTRATADA fornecer o documento
fiscal de remessa do novo terminal mével para adogéo das providéncias cabiveals.

5.37. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico aos aparelhos fornecidos em comodato durante os
primeiros 12 (doze) meses, conforme vigéncia da garantia. Caso algum equipamento apresente defeito
durante os primeiros 7 (sete) dias de uso, devera ser substituido por um novo, sem 6nus para a
CONTRATANTE. Ap6s este periodo e durante a garantia, o equipamento com defeito devera ser enviado
para a Assisténcia Técnica indicada pelo Fabricante. Caso o defeito nZo tenha sido causado por mau uso, o
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equipamento sera consertado ou su
no Cédigo de Defesa do Consumida

5.38.

nao
fabrica
5.39,

CONT
ou sub

Se durante o contrato algun
ha sido causado por mal
te.

Os eguipamenios a se
RATADA em até 30 (trinta)
stituicao.

Troca de aparelhos e suporte téc

5.40.
de con

A empresa devera trocar 0
trato, a fim de resguardar a ¢
pela CONTRATADA.

5.41. | Os aparelhos fornecidos pe
recolhidos quando da substituico
CONTRATANTE para definicéo de

5.42.
dever
o que

5.43. | Para a perfeita execucgao
materipis, equipamentos, ferramen
estabglecidas neste Termo de Refe

Em caso de roubo ou furto,
zt(subsﬁtuir, com dnus para a
or maior,

Deveré ser assinada a D
arias para a prestagéo d
CONTRATANTE.

Servi¢o de Atendimento

545 | A CONTRATADA devera
contrato, bem como se obrigara a
que atenda ao Orgéo Participante
de tarifa, linha 0800 e e-mail, para

545.1 registro de reclamagbes
processo licitatdrio. Neste caso, d
a reclamag&o, cabendo ainda, qu
champado devera fer; e

5.45.2 auxilio & configura¢éo e usol
546.| O servico de atendimento
5 de abril de 2022 e a Resolugéo n®
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pstituido a critéric do Fabricante, atendendo o prazo de reparo previsto

aparelho apresentar defeito ainda na garantia, sende que esse defeito
uso, devers ser reparado, sem 6nus, pela assisténcia técnica do

m recolhidos ou eventualmente substituidos, devem sé-lo pela

ids, contados da notificagdo cu abertura da solicitagdo de recolhimento

1i§:o

%parelhos,:lsem dnus para a CONTRATANTE, a cada 12 (doze) meses

ngnpatibilidade tecnolégica dos aparelhos com as tecnologias praticadas

:

£
la CONTRATADA continuarao sendo de sua propriedade, podendo ser
Hos aparethos, mediante comunicaggio prévia e aceite por parte da

data, hora e local do recolhimento.

devidamente comprovado por boletim de ocorréncia, a CONTRATADA
rganizag&o Militar, até a quantidade de 10% (dez por cento) ou 1 {(um),

dos servigos, a CONTRATADA devera prover o fornecimento dos

tzs e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
r

ncia, promovendo sua substituigdo quando necessario.

i .
laracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigbes
Eservi;:o, incluindo a troca dos aparelhos quando solicitada pela

signar um preposto, e seu eventual substituto, para atendimento ao
anter, na vigéncia do contrato, um Servigo de Atendimento exclusivo
abertura de chamados, com acesso telefdnico local, sem a cobranga
besso a todos 0s usuarios para:

ora ser fornecido pela CONTRATADA o niimero do protocolo referente
eja solicitado pelo Comité de Fiscalizagéo o nivel de prioridade que o

r{ferentes a defeito ou inoperancia referente a0 SMP exigido neste

dos aplicatiiros disponiveis no aparelho fornecido.

lap cliente por telefone deve seguir as diretrizes do Decreto n® 11.034, de

765/2023 da ANATEL, devendo:

, exceto TIC — Lei n° 14.133, de 2021

cd0

4




(Continuacdo do Terme de referéncia refeerente a contratacde de empresa especializada, com outorga da
Agéncia Nacional de Telecomunicagées (ANATEL), para prestacéo de Servico Mdvel Pessoal (SMP)............}

5.46.1 estar disponivel ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana; e e P

5.46.2 dispor de atendente humano durante 24 (vinte e quatro) horas para demandas urgentes e, para as
demais, de 6 (seis) as 22 (vinte e duas) horas, ininterruptamente, 7 (sete) dias por semana.

5.47. O Atendimento por meio digital garantira ao consumidor o0 acesso minimo previstc no art. 13 e art.
14, Titulo i, da Resoluggo n° 765/2023 da ANATEL.

548 A resposta do Ser'vigE::'@ie':Atéha_ifﬁéﬁto:devera obedecer as normas regulamentares da ANATEL,
devendo o atendimento ser personalizado apts a recorréncia da ordem de servigo.

5.49. A prestadcra deve maﬁfer a disposif;éo do usuaric a gravagédo das chamadas efetuadas ao Centro
de Atendimento pelo prazo minimo de B (seis) meses da data da realizagio da chamada, como previsto na
Resolugdo n°® 765/2023.

5.50. Conforme dispostc no inciso XXV do Art. 6 da Resolucdo n® 477, de 7 de agosto de 2007 da
ANATEL, o assinante do servico que, no caso deste' Termo de Referéncia sera a Fiscalizacao
Administrativa, por intermédio do Fiscal de Contrato, deverda ter acesso por meio eletronico,
correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer dnus, ao contetdo das gravacgtes das
chamadas efetuadas ao Centro de Atendimento ac usuaric da prestadora, em até 10 {dez) dias. (incluido
pela Resolugao n° 769, de 30 de setembro de 2024).

5.51. A indisponibilidade do acesso aos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, ou qualquer
facilidade nele exigida, devera ser tratada com abertura de chamado & CONTRATADA, com registro de
protocole e ter o atendimento conforme prazos detarminados pelas normas regulamentares da ANATEL.

6.52. Todas as reclamagdes, solicitagdes de servicos, pedidos de rescisio e pedidos de informag&o
apresentados pelo usuério devem ser processados pela prestadora e receber um numero de protocelo a ser
obrigatoriamente informado ao interessado para possibilitar o acompanhamento de sua solugéo, podendo
ser enviado por meio eletrénico escolhido pelo Consumidor, em até 1 (um) dia do atendimento pelo Centro
de Atendimento ou pelo Setor de Relacionamento da Prestadora, conforme Resolugdo n® 765/2023. Além
disso, a Prestadora devera assegurar que os servicos contratados serdo avaliados periodicamente por meio
do IMR (Instrumento de Medi¢#e de Resultados), permitindo a verificagdo de qualidade e do desempenho
do Servico prestado, em conformidade com os padres estabelecidos no contrato e nas normas
regulamentadoras aplicéveis.

- 5.53. O protocolo a que se refere o item anterior deve ser informado no inicio do atendimento, registrado
por data e hora da conclusdo do registro e possuir a classificacdo da postulacio do usuario como
reclamacao, solicitagiio de servico, pedido de rescisdo, pedidc de informac&o entre outros, além de
apresentar a sintese da demanda e o encaminhamento dado pela prestadora.

5.84. A resposta da prestadora as solicitagées dos usuarios devera ser sempre eficiente e tempestiva,
como consta no Art. 4, Inciso Xi, Titulo |1, da Resolugde n°® 765/2023,

5.54.1 Todas as ocorréncias apontadas pela fiscalizagao serao encaminhadas via correspondéncia
elstronica ou oficio, & empresa CONTRATADA, que devers confirmar o recebimento.

9.54.2 Q prazo de manifestac&o da CONTRATADA, perante as ocarréncias informadas & de 5 (cinco) dias
uteis,
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(CoAn tinuacdo do Termo de referéncia refeerente a contratagdo de empresa especializada, com outorga da
Agéncla Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), para prestacdo de Servico Mével Pessoal (SMPJ............ )

5.55. | Conforme Art. 87, Titulo VIl § 3° da ResolugZo n® 765/2023, a prestadora disponibilizard acesso
gratuitp para contato telefénico com & Ouvidoria, nc minimo, nos dias Uteis, no periodo compreendido entre
8 (oito] e 18 (dezoiio) horas, sem prLejuizo de disponibilizacgo de canais digitais com o mesmo objetivo.

5.56. | As informagbes sobre tod Eas interrupgdes devem ser disponibilizadas ao publico em geral,

minimamente por meio do Centro de Atendimento Telefonico de cada prestadora e da pagina da prestadora
na Intgrnet, conforme prevé o Capltulo I da Resolugdo n® 717/2019.

5.56.1| A informagio das Interrupgbes de grande abrangéncia, néo programadas, devem ocorrer em até 24
(vinte ¢ quatro) horas do inicio do evento. )

5.56.2| Nos casos previsivels, a interrupgéo, 'E independente da abrangéncia, deve ser comunicada ao0s
uwén’;s afetados com antecedéndida minima de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de configuracéo de
violag3o dos direitos dos usuarios prevista no Capitulo Il, Titulo ill dessa Resclugao.

5.56.3| A Prestadora devera prover automaticamente o ressarcimentc ao consurnidor prejudicado por
indispenibilidade do servigo, como ¢dnsta o art. 32, Titulo [li, Capitulo il, da mesma Resclucéo.

5.56.4; A CONTRATADA devera digponibilizar, sempre que a CONTRATANTE disponibilizande salicitar,
dados| estimativos da prestacdo de servigo, relatorio detalhado dos servicos e facilidades prestadas
gratuitamente, por meio digital e, megdiante solicitagéo, tambem o relatério por meio impresso, como prevé a
ANATEL na Resolugéc n® 765/2023, em seu Titulo V, Capitulo 1.

5.56.5| A comprovagio do n&@o cumprimento dos itens descritos serd comprovada pela CONTRATANTE
te a apresentagdc, para § CONTRATADA, de notificagéo contendo o nimero do protocolo de
abertyra de chamado junto &8 CONTRATADA.

Servi¢o de Gerenciamento
557.| A CONTRATADA devera iisponibiiizar um Portal Web de acesso via Internet que permitira a

CONTRATANTE efetuar a gestao el controle de tadas as suas linhas CONTRATADAS. Este portal devera
ter, ng minimo, as seguintes funcion

5.57.1 Definir o perfil de utilizagaa de cada linha;

lidades:

Agrupar as linhas em centrog de custos & departamentes;

Acesso ao portal realizado mediante Iégin com uso de senha pessoal para garantir que somente
s autorizadas tenham acessa as facilidades da ferramenta,

Permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de voz, listados

Disponibilizar perfil de acesso para “gestor’;

Permitir gue a CONTRATANTE realize solicitagbes;

De acompanhamento do uso diric das linhas; : _ { '
Horario/calendario 4

Tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc;

I
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(Continuagdo do Termo de referéncia refeerente a contratacdo de empresa especializada, com outorga da

Agéncia Nacional de Telecomunicaces (ANATEL), para prestacdo de Servico Mdvel Pessoal (SMP)..c.ovni)}
5.57.4.6. NUmeros chamados (lista negra/lista branca);

55747. Limite de minutos por Iinhé, departamento ou centro de custo;

5.574.8. Limite de dades por linha, departamento ou centro de custo;

5.674.8. Geragdo das faturas individualmente por linha ou por grupo e em varios formatos, inclusive
em .xls e PDF. : :

5.58. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengio, a recuperagio e & seguranca dos
dados do servigo de gerenciamento online.

5.59. No intuito de eficiéncia e padronizagédo do contrato administrative a ser firmado, por ser questéo de
economicidade na gestao dos servigos, devera também a CONTRATADA oferecer, sem énus, © bloqueic ou
restricdo de tipos de chamadas, conforme necessidade da CONTRATANTE e mediante salicitacio dessa.

5.60. A critério da CONTRATANTE e, mediante comunicagdo prévia, poderdc ser acrescidas ou
desativadas algumas linhas, periodo pelo qual ficara suspenso o pagamento dos servigos relativos &s linhas
inativas, observado o limite legal.

561. A CONTRATADA deverda manter endereco eletrénico para correspondéncia via e-mail das
iregularidades observadas.

5.62. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagio, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

Responsavel
Documento Meio Periodicidade
Emissor Destinatario
Ata de reunides Organizacdo Militar | CONTRATADA PreRses:]qg;il € Sempre que necessario
Sistema de aberiura e E-mail ou .
de chamados Fiscalizagao CONTRATADA Call Center Sempre que necessario

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.83. A demanda do 6rg&o tem como base as seguintes caracteristicas:

563.1 Como os servicos a serem contratados sdo especializados, com legislacdo propria, a
CONTRATADA, que necessariamente serd a concessiondria ou autorizada de servicos de
telecomunicagdes, devera cumprir fielmente toda a regulamentacao pertinente ao perfeito funcionamento do
SMP, exclusivamente para atender aos acessos de servicos contratados.

5.83.2 Nos pregos ajustados deverdo estar inclufdos todos os encargos da empresa CONTRATADA, para
o cumprimento das obriga¢tes assumidas, inclusive impostos e taxas e custos com ativagdo de rede
inteligente. :

5.63.3 Havendo necessidade de utilizaco de qualquer ottro tipo de servico ndo compreendido neste
Termo de Referéncia, deverd ele ser expressamente  autorizado pela CONTRATANTE, e serao
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engia refeerente a contratacdo de empresa especializada, com outorga da

Agéngia Nacional de Telecomunicatées (ANATEL), para prestacdo de Servico Mével Pessoal (SMP)............ )

iewigos.

deveré cobrar os vaiores inerentes a taxa de habilitagdo dos aparelhos,

qps propostas, sera levado em conta o critério de menor prego por item,

sendp vencedor aguele que apraséntar, apos 0s procedimentos previstos neste Termo de Referéncia, o
r valor para o item a ser contratado.

men

Especificagdao da garantia do se

5.64.
seten

Procedimentos de transicéo e fin

5.65.
farmad
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6.1.
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total

6.2.

medi

6.3.
semp

6.4.

devam ser cumpridas de imediato

8.5.

representante da empresa contra
ra informacbes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias
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O prazo de garantia cont

Ao términe do contrato, a
| 2 garantir a continuidade dos

irmas da Lei n® 14.133, de £
bu parcial.

Em caso de impediment:‘;,
exectgéo sera profrogado auto

nte simples apostiia.

As comunicagbes entre 0

rvico (art. 40, §1°, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021)

tatual dos servigcos é aguele estabelecido na Lei n° 8.078,de 11 de

hbro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

alizagdo do contrato

CiONTRATADA prestara todo apoic necessério a transigao contratual, de

servicos prestados.

%TRATO

O contrate devera ser exéautade fielmente pelas partes, de acerde bom as clausulas avencgadas e

21, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgio

ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
aticamente pelo tempo correspondente, anctadas tais circunsténcias

6rgéo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito

re que o ato exigir tal formalifiade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade pedera cenvocar o preposto da empresa pafa édogéo de providéncias que

Apds a assinatura do oontrzto ou instrumento equivalente, ¢ érgéc ou entidade podera convocar o

execucao do objeto, do plan

psto
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(Continuacdo do Termo de referéncia refeerente a contratacdo de empresa especializada, com outorga da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), para prestacdc de Servigo Mdével Pessoal (SMP)............ )

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa (Gerente de Negdcios, Gerente de
Relacionamentos, efc.) @ seu eventual substituto, antes do inicio da prestagéo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagfo a execugéo do objeto Contratado.

6.7. N&o ha a necessidade de a Contratada manter preposto da empresa no local da execugio do objeto
durante o pericdo do contrato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado de;ignaré outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

6.9. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica
6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigbes estabelecidas ne contrato, de modo a assegurar 0s melhores resultados para a Administragdo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotaré no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas & execugao do contrate, com a descriggo do que for necessario para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados. :

6.12. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes
para a corregéo da execugéo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagido que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for 0 caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug@o do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnica do contrato comunicara o fato imedlatamente ao gestor do contrato.

6.15, O fiscal técnico do contrato comunicara ao geslor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
secb sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorregagéo contratual.

6.16. A fiscalizag@o de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Ceontratado,

- Inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeig&es técnicas, vicios

redibitorios, cu emprego de material inadequado cu de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nfo implica
cerresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

8.17. As disposigbes previstas neste Termo de Referéncia n2o excluem o disposto no Anexo Vill da
Instrug&o Normativa SEGES/MP n® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratacéo, por forga da
Instrugéo Normativa Seges/ME n® 98, de 26 de dezembro de 2022,

Fiscalizagdo Administrativa
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741 nao produziu os resultados acordados, .
7.1.2 deixou de executar, ou n&o executou com a qualidadi’s minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.3  deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou os utilizou
cam qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2, A utilizagdo do IMR no impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacio
da prestagdo dos servigos.

7.3. Os critérios acima mencionados sio aferidos conforme os itens constantes na tabela de fatores de
avaliagdo descritos no IMR, Anexo IV do Edital.

Do recebimento

7.4.  Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazc de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter
técnico e administrativo.

7.5. O prazo para recebimento provisério seré contado do recebimento de comunica¢do de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovagdo da prestagéo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.86. O fiscal técnico do contrate realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detathado que comprove o cumprimento das exigéncias de caréter técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizaf__é 0 recebimento provisoric sob o ponto de vista
técnico & administrativo.

7.9 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada perfodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato apurara o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestag@o dos servicos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos & contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.10.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucio
ou materiais empregados, cabendo & fiscalizaggo néo atestar a Ultima efou Gnica medigéo de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisario.

7.12. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima elou Gnica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.
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{Continuagdo do Termo de referéncia refeerente a contratacdo de empresa especializada, com outorga da
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL), para prestacéo de Servico Movel Pessoal (SMP)...ocooinn, )

Liguidacao

722 Recebida a Nota Fisca! ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagéo, na forma desta secéo, prorragévels por igual perfodo, nos termos do art. 7, §3° da
Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77/2022. :

7.23. O praze de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
profrogagéo, nos casos de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso 1l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

724, Para fins de liquidaco, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essencials do documento, fais como:

7.24.1 o prazo de validade;

7.24.2 a data da emisséo;

7.24.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.24.4 o periodo respectivo de execugéo do contrato;

7.24.5 o valorapagar, e

7.24.6 eventual destague do valor de retengbes tributarias cabiveis.

725, Havendo erro ha apresentagaoc da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovagéo da regularizagée da situacéo, sem 6nus ac Contratante.

726. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da
regularidade fiscal, constatada por meic de consuita on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitics eletrénicos oficiais ou & documentagao mencionada no art. 68
da Lein® 14.133/2021.

7.27. A Administragio devera realizar consulta ao SICAF para:
727.1 verificar a manutengéo das condigdes de habilitagdo exigidas; e

7.27.2 identificar possive! razéo que impega a participagéo em licitag&o/contratagao no 4mbito do 6rgao cu
entidade, tais como a proibigde de contratar com a Administragao ou com © Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, regularize sua situa¢éo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a criterio
do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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(Continuacdo do Termo de referéncia refeerente a contratacdo de empresa especializada, com outorga da
Agéncia Nacional de Telecomunicacées (ANATEL), para prestacdo de Servigo Mével Pessoal (SMP)............ )

7.42. No caso de atrasc ou nao divuigacio do Indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente a0 logo seja divulgada o indice definitive. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memaria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.43. Nas afericbes finais, o ndice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.44. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa
mais ser utilizado, serad adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em
vigor.

7.45. Na auséncia de previsio legal quantc ao Indice sxi'Bstituto, as partes elegerde novo indice oficial,
para reajustamente do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste sera realizado por apostiiamento.

8. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14,133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrate;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do cbjefo da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato,

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangbes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa & inexecugao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 'b”, “c” e "d”
do subitem acima, sempre que n&o se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar; quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e", *f", “g" e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", "¢” e “d", que justifigjuem a imposigéo
de penzlidade mais grave.

Muita

8.3.  Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
afraso injustificado sobre o valor da parceia inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias.

8.3.1 Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas "e” a “h" de 10% (dez por cento) a 20%
{vinte por cento) do valor da contratagéo.
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8.3.3

por cenfo) do valor da contratacao.

8.34

05% (cihco por cento) a 20% (vinte p

8.35
cento) d

8.4.

8.5.
coma

8.6.

Gteis, contado da data de sua intima

8.7.

Compensatoria, para a Enexsicug:éo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por
or da contratagéo. '

Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 05% (cinco por cento) a 20% (vinte

Compensatoria, em substitu ﬁo & multa moratoria para a infragdo descrita acima na alinea “d", de
s cento) do valor da contratagéo.

Compensatoria, para a infragéso descrita acima na alinea “a’, de 05% (cinco por cento) a % (dez por
o valor da contratagao.

A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigac#io de reparacao integral do jano causado ac Contratante.

Todas as sangbes previstas heste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente

huita.

Antes da aplicacdo da mul ra facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

0.

Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores 2o valor do pagamento

eventu
descen

8.8.
data do

8.9.

te ac Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
ra cobrada judiciaimente.

Imente devido pelc Cont
da da garantia prestada ou

i
A multa podera ser recoihid ?dministrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
recebimento da comunicaca Enviada pela autoridade competente.

ar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a

Lei n°®
inidone
8.10.

para os}
SICAF.

8.11.
considg

a eles qomprovadamente enviadas. | |

8.12.

8.121
8.12.2
8.12.3
8.12.4
8.12.5

dos drgéos de controle.
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Para a garantiz da ampla
enderegos de e-mail infor

£
;
Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
rados de uso continuo da er'u%resa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes

‘
Na aplicag&o das sangdes seto considerados:

a natureza e a gravidade da irifrag.a‘xo cometids;

as peculiaridades do caso c:ricreto;

as circunstancias agravantes pu atenuantes;
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8.13. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.14. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica ser@o estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a4 pessoa
juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacde ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o confraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.15. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dades relativos as sancgbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadasiro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas {CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.16. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracge de inidoneidade para licitar ou
confratar s&o passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

Os débitos do Contratado para com a Administragdc Contratante, resultantes de multa administrativa efou
indenizagbes, n&o inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
creditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da Instrugdo
Nermativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAOQ
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O formecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento peio MENOR
PRECOQ.

Regime de Execuc¢do
9.2. O regime de execucgdo do objeto serd de empreitada por prego unitario.

-

Exigéncias de habilitagéo

9.3 Para fins de habilitagao, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica
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8.4.

Pessoa fisica: cédula de |dentidade (RG) ou documento eqguivalente que, por forca de lei, tenha

validade para fins de identificacdo em todo o territério nacicnal;

9.5.

Comgdrcial da respectiva sede;

9.6.

Empresario individual: inscricgo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Microempreendedor Indivi

yal - MEL Certificado da Condigéo de Microempreendedor Individual -

CCME!, cuja aceitagdo ficara condicionada & verificacdo da autenticidede no sitio
hitps:fiwww._gov.brlempresas-e-negacios/pt-br/empreendedor,

9.7.

social
acom

9.8.

no Digrio Oficial da Unido e arqui
agéngia, sucursal ou estabeleci
Nermativa DREI/ME n.° 77, de 18

9.9.
sua

empreLsa individual de responsabil

Sociedade empresaria, s

iedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
(;de limitada - EIREL!: inscrigao do ato constitutivo, estatuto ou contrato
no Registro Flblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

£

anhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Sociedade empresaria esirangeira: portaria de autorizag@o de funcionamento no Brasil, publicada
;da na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
3nto, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao

marco de 2020.

Sociedade simples: InscrigézE do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.10.| Fllial, sucursal ou agéncia dé sociedade simples ou empreséria: inscricao do ato constitutive da filial,
sucurkal ou agéncia da sociedadeL imples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas

Juridipas ou no Registro Plblico d
sede g matriz;

9.11
devi

Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem

|
!

.| Socciedade cooperativa: ata de fundagio e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
dimente arquivado na Junta Gomercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva

sede,|além do registro de que tra art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971,

9.12.| Ato de autorizacdo para ¢ para o exercicio da atividade de Servigo de Telefonia Movel Pessoal,
expedido pela Agéncia Nacionall gde Telecomunicagdes (ANATEL) nos termos de art. 131 da Lei n°
9.472/1997 e regulamentado pela olucéo n® 477/2007.

9.13.| Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de fodas as alteragbes ou da
consglidagao respectiva.

Habiljtagio fiscal, social e trabajhfsta

9.14. Prova de inscrigao no Ca
conforme © caso;

astro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

9.15.| Prova de regularidade fisdal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo

Fazepda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Uni&o (DAL

por

Paglina 25|29

expeFida conjuntamente pela Sedrétaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da

slas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®

Camarg Nacional de Modelos de Licitagbes & Conttatos da Consultoria-Geral da Unigc

Model

Aprova
Identid

Atuali

o pela Secretaria de Gestdo e Inovagic
e visual pela Secretaria de Gestao e Ingvagio

|olde Termo de Referéncia para Obras e S@ s, exceto TIC — Lei n® 14.133, de 2021
3250: NOV/2024




(Continuacdo do Termo de referéncia refeerente a contratagdo de empresa especializada, com outorga da
Agéncia Nacional de Telecomunicagées (ANATEL), para prestacdo de Servico Mdvel Pessoal (SMP)............)

1751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéric da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

89.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimp[idos perante a2 Justica do Trabalho, mediante a
apresentag@o de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscrico no cadastro de contribuintes Distrital 0026.334.677-33u Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ac seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concarre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerade isento dos fributos relacionades ao objeto contratual, devera
comprovar tal condig&o mediante a apresentagédo de declaragéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor engquadrado como microempreendedar individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 20086, estara dispensado da prova de
inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilic ou sede do interassado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratagdo, ou de
sociedade simples; :

9.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor:

9.24. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio @ demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

9.25. Casc a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual 2 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacéo
patriménio liguido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter

. sido constituida h4 menos de 2 (dois) ancs;

9.27. O atendimento dos Indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestadc mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da 4rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

8.28. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmiss&o da Escrituragao Contabil_pigitat - ECD ao Sped.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da Iiciiagéolcontratagéo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitag&o e poderao substituir os demonstrativos contébais pelo balango de abertura.
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8.30. | As empresas criadas no exarcicio financeiro da licitacio deverdo atender a todas as e:qgéncuas da
habilitacé@o e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagdo Técnica ‘

9.31. | Declaragéo de que o forngdedor tomou conhecimento de todas as informagtes € das condigdes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratago.

8.32. | Essa declaracdo podera ser i ubstituida por declaragéo format assinada pelo responsavel técmoo do
interegsade acerca do conhecimento% pieno das condicbes e peculiaridades da contratacéo.

9.33. | Registro ou inscriggo da e H'esa na entidade profissional competente ANATEL(Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes), em plena validade;

9.34. | Sociedades empresarias estrangeiras atenderfio & exigéncia por meio da apresentagéo no
momehto da assinatura do contrato; da solicitaggo de registro perante a entidade profissional competente no
Brasil.

Qualificacdo Técnica-Operacional

9.35. | Comprovagéo de aptidao ara execucao de servigo de complexidade tecnolégica e operacional
equinFnte ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da

apresentacdo de certiddes ou alestados, por pessoas juridicas de direito puablico ou privado, ou
regulaimente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.36. | Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrafps executados com as seguintes caracteristicas minimas:026.334.677-33

9.37. | Os atestados de capacidade: técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecgdor.

9.38. | O fornecedor disponibilizara {odas as informacdes necessdrias a comprovacéo da legitimidade dos
atestaqos, apresentando, quando solicitado pela Administracio, copia do contrato que deu suporte a
contrathgdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o abjeto contratado, dentre oufros
docurmnentos. T :

9.39. | A apresentagdo, pelo forn fdor, de certidbes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consorcio do gual tenha fel c§ parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§

10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10. Disposi¢des gerais sobre Ibilitagﬁo

yacdo na licitacio/contratagdo de empresas estrangeiras que n&o
e habilitacdo serdo afendidas mediante documentos eguivalentes,
ao livre.

10.1. | Quando permitida a partigi
funcionem no Pais, as exigéncia
inicialmente apresentados em tradu
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10.2. Na hipotese de o fernecedor ser empresa estrangeira que n&o funcione no Pafs, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitacio seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pals € apostilados nos termos do disposto
no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.3. N&o serfio aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legaimente permitidos.

104. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se ¢
fornecedor for a filial, todos os documentos devero estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

Serzo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nitmeros de documentos
pertinentes ac CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigbes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

111. O custo estimado total da contratagéio, que € o méximo aceitavel, € de R$ 21.857,64 (vinte e um mil,
oitocentos e cinquenta e sete reais e sessenta e quatro centavos), conforme custos unitarios em anexoe.

12. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

121. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

12,2 Acontratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
12.2.1 Gestdo/unidade: 0001,

12.2.2 Fonte de recursos: 1000000000;

12.2.3 Programa de trabalho: 216838;

12.2.4 Elemento de despesa: 332039, e

12.2.5 Plano interno: B408FC002C10.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagéo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberag&o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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e Termo de Referéncia nao sio classificadas como sigilosas.

Rio de Janeiro, RJ. Em /2 de _nward de 2025.

oy
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DANIELE GOMES RAMOS
Terceiro-Sargento [AD)
Membro da Equipe de
Planejamento

. :
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Terceiro-Sargento (AD)

Membro da Equipe de
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de 2025.

RITA DE CASSTA MACHADO PASSOS
Capitdo de Mar e Guerra (Md)
Ordenadora de Despesas
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