
MARINHA DO BRASIL 

DIRETORIA DE SAÚDE DA MARINHA 

(Processo Administrativo nº 63013.004769/2024-53) 

TERMO DE REFERÊNCIA 

1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO 

11. Contratação de empresa especializada, com outorga da Agência Nacional de Telecomunicações 

(ANATEEL), para prestação de Serviço Móvel Pessoal (SMP), para uso em aparelhos smartphones cedidos 

em regime de comodato, habilitados no pacote de serviços empresarial de smartphone, com pacote de voz 

ilimitado para qualquer operadora (fixo e móvel) do Brasil, internet 4G/5G com, no mínimo, 10 GB de 

franquia, minimo de 800 SMS para qualquer telefone do Brasil, destinado a atender a Diretoria de Saúde da 

Marinha (DSM), nos termos da tabela abaixo, conforme condições e exigéncias estabelecidas neste 

instrumento. 
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1 Pacote de voz || | 26%%7 UN 25 R§6262 | R$1.565,50 
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(Continuação do Termo de referência refeerente a contratação de empresa especializada, com outorga da 

Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), para prestação de Serviço Móvel Pessoal (SMP). ) 

velocidade da 

banda, sem 

onerar mais a 

contratada. À 

banda retorna ào 

normal no mês 

seguinte, com 

valer fixo sem 

excedentes. 

Minimo de 800 

SMS para 

qualquer telefone 

do Brasil. 

Pacote de voz 

ilimitade para 
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operadora (fixo e 

móvel) do Brasil. 

Internet 4G/5G, 

com plano de 

dados de 60 GB 
(por linha) que, 

se excedidos, 

implicarão na 

redução da 

2 velocidade da 26387 UN 1 R$ 256,97 R$ 255,97 

banda, sem 

onerar mais a 

contratada. À 
banda retorna ao 
normal no mês 

seguinte, com 

valor fixo sem 

excedentes. 

Minimo de 800 

SMS para 

qualquer telefone 

do Brasil. 
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(Copri uação do Termo de referência refeerente a contratação de empresa especializada, com outo, 
Agéncia Nacional de Telecomunicacges (ANATEL), para prestação de Servico Móvel Pe H (SMP). 

12 Os servicos objeto desta pontratagio são caracterizados como comuns, conforme justificativa 
constapte do Estudo Técnico Preliminiar. 

1.3. O prazo de vigéncia da contratação é de 1 ano contado da assinatura do confrato, prorrogável por 

até 12 meses, na forma dos artigos 105 e 107 da Lei nº 14.133, de 2021. 

1.4 O serviço é enquadrado camo continuado tendo em vista o enquadramento constante no Estudo 
Técnicg Preliminar. : 

2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

21. A Fundamentação da Contratação e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tópico 

específico dos Estudos Técnicos Préliminares, apéndice deste Termo de Referéncia 

22. O objeto da contratagdo, dé mcordo com o paragrafo tnico do art. 1º do Decreto nº 10.947/2021, 

esta previsto no código PAR 025/2025 do Programa de Aplicagdo de Recursos 2025 (PAR — 2025), 

conforme consta das informagdes bagicas deste termo de referéncia. 

3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO 

31. A descrição da solução como/um todo se encontra pormenorizada em tópico especifico dos Estudos 

Técnicgs Preliminares, deste Termo de Referéncia. 

4. REQUISITOS DA CONTRATAGA e o 

Sustentabilidade 

4.1.  |Os critérios de sustentabilidade estão descriminados neste Termo. 

42. |Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrição do objeto, devem ser 

atendidps os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis: 

421 |Devem ser utilizados critérids compativeis com padrées de consumo social e ambientaimente 

sustentgveis. 

4.22 |As previsbes constantes nal Instrução Normativa do Secretario de Logistica e Tecnologia da 
Informação do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (SLTVMPOG) nº 1/2010, em especial, 

devem ber observadas os incisos | a [V do art Art. 5°%¢ 0 8 1°. 

423 |Devem ser observadas ainda as previsdes dos Artigos 2°, 4°, 5° e 8° do Decreto n® 7.746 /2012. i 

Indicagao de marcas ou modelos 
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(Continuação do Termo de referência refeerente a contratação de empresa especializada, com outorga da 

ional de Telecomunicações (ANATEL), para prestação de Serviço Móvei Pessoal (SMP); 

4.3. A CONTRATADA não devera utilizar pegas/materiais de reposicio e acessérios com marcas 

distintas das existentes, exceto quando comprovada a equivaléncia técnica. 

Da exigéncia de carta de solidariedade 

4.4. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, será exigida carta de solidariedade emitida pelo 

fabricante, que assegure a execução do contrato. 

Subcontratagido 

4.5, Não será admitida a subcontratagéo do objeto contratual. 

Garantia da contratagdo 

4.6 Não havera exigéncia da garantia da contratação dos art. 96 e seguintes da Lei nº 14,133, de 2021, 

pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar. 

Vistoria 

4.7, A avaliação prévia do local de execução dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno 

das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de 

realização de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, 

das 8h às 15h devendo o agendamento ser efetuado previamente pelos e-mails 

barbara alcantara@marinha.mil.br, monteiro.larissa@marinha.mil.br, daniele. ramos@marinha.mil.br. 

4.8.  Serso disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia. 

4.9. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia útil seguinte ao da publicação do Edital, estendendo-se até 

o dia útil anterior à data prevista para a abertura da sessão pública. 

4.10. Paraa vistoria, o representante legal da empresa ou responsével técnico deverá estar devidamente 

identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa 

comprovando sua habilitação para a realizagéo da vistoria. 

4.11.  Caso o licitante opte por não realizar a vistoria, devera prestar declaragéo formal assinada pelo 

responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da 

contratação. 

4.12. A não realização da vistoria não poderá embasar posteriores alegações de desconhecimento das 

instalações, dúvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestação dos serviços, 

devendo o contratado assumir os ônus dos serviços decorrentes. 

5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

Condições de execução 

5.1. — A execução do objeto seguirá a seguinte dinamica: 
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(Continuação do Termo de referência refeerente a contratação de empresa especializada, com outorga da 
Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), para prestação de Servico Móvel P / (SMP) 

Acesso aos serviços de voz e internet i 

5.11. O SMP abrange a prestação do serviço de telefonia mével celular digital ou servigo telefénico mével 
celular, conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, para uso em aparelhos celulares do tipo 
smartphone, cedidos em regime de comodato, habilitados no pacote de servicos empresarial, com 
assinatura de valor fixo mensal que possibilite: 

5.11.1 ligações ilimitadas para qualquer telefone fixo e mével do Brasil, incluindo ligagdes locais e de longa 
distancia nacional; 

5.11.2 SMS ilimitado {ou pelo menos 800 por més); 

5.11.3 roaming nacional ilimitado; : 

5.11.4 acesso ilimitado à caixa postal e secretária eletrônica; 

5.11.5 franquia minima de 10GB de tráfego de dados com, pelo menos, o apiicativo Whatsapp liberado 
para uso ilimitado, sem consumo da franquia, exceto para as chamadas de áudio e de vídeo; 

5.11.6 tecnologia de transmissão de voz e dados 4G/5G ou superior; e 

5.11.7 assinatura e Sistema de Gestão (APP) online gratuitos. 

5.12. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia móvel 
pessoal presentes no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL) da ANATEL, 
devendo possuir selo de qualidade "A”, conforme Resolug&o nº 717/2018. 

5.12.1 O selo de qualidade segue o previsto na Resolução Interna ANATEL nº 132 de 6 de setembro de 
2022, a partir da soma dos resultados obtidos com o indice de Qualidade de Servico (IQS); Indice de 
Qualidade Percebida (IQP); e Indice de Reclamação dos Usuários (IR). 

5.12.2 O Índice de Qualidade de Servigo (IQS) é definido no Documento de Valores de Referéncia (DVR), 
devendo, para este Termo de Referéncia, encontrar-se prioritariamente na faixa de valores maiores do que 
85 (oitenta e cinco), sendo esta a mefhor faixa de qualidade deste indice, conforme prevé o art. 16, tabela 7, 
da referida Resolução. 

5.12.3 O Indice de Qualidade Percebida (IQP) esté relacionado com a satisfação geral e da qualidade 
percebida pelos usuários de servigos de telecomunicagbes, devendo, para este Termo de referéncia, 
encontrar-se, prioritariamente, na faixa “muito satisfeito”, com valores iguais ou superiores a 9 (nove), como 
previsto no art. 17, Tabela 8, da Resolução citada. 

5.124 O Indice de Reclamação dos Usudrios (IR) tem relação com os assinantes de servigos de 
telecomunicagdo que registram reclamagbes junto & ANATEL e, para este Termo de Referéncia, 
prioritariamente, deve possuir valore menores do que 0,3 (trés décimos), como prevé o art. 18, Tabela 9, da 
Resolução citada. Ô 

5.13.  Taxade Transmissão: 

5.13.1 Com relação ao acesso & internet, a CONTRATADA deve garantir uma Taxa de transmissão Média 
nas Conexões de Dados no período de maior tráfego de, no mínimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de 
transmissão de 1 Mbps para o padrão 4G/5G e 4 Mbps para o padrão 4G/5G. 
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(Continuação do Termo de referência refeerente a contratação de empresa especializada, com outorga da 
Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), para prestação de Serviço Móvei P 1 (SMP) 

5.22.3 Custo de sindicância e ligações provenientes de clonagem da linha celular; 

5.22.4 Facilidades de identificador de chamadas, transferência temporária de chamada, siga-me (neste 

caso não haverá gestão sobre as ligações nesse serviço), conferência, chamada em espera, não perturbe e 

ocultação do número da linha no identificador de chamadas do telefone de destino; 

5.22.5 Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha; 

5.22.6 Reativação de número de linha; 

5.22.7 Serviço de caixa eletrônica de mensagens (secretária eletrônica); 

5.22.8 Adicional de chamadas; : 

5.22.9 Deslocamento; 

5.22.10 Disponibilização de ferramenta (conta online) para consulta ao detalhamento das faturas e dos 
Serviços, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato; 

5.22.11 Os dispositivos de comunicação de dados e voz deverão, obrigatoriamente, estar habilitados e 

aptos para funcionamento em todo o território nacional e, sob demanda, para uso internacional; 

5.22.12 Serviços de chamada em espera, desvio de chamada, consulta, conferência, identificação de 
chamada, correio de voz, SMS bidirecional e ícones de serviços, como correio de voz e SMS gratuitamente 

em todos os acessos; 

5.22.13 Redução de velocidade da internet ao atingir o limite da franquia mensal, sem que haja bloqueio do 
servigo, 

5.23. A prestadora deve assegurar o acesso gratuito de todos os seus usuários aos servigos públicos de 
emergéncia fixados na Resolução da ANATEL nº 738 de 21 de dezembro de 2020, devendo também zelar 
pelo sigilo das comunicagdes e pela confidencialidade dos dados dos usuérios de seus servigos, inclusive 
registros de conexdo, nos termos da legislação e regulamentação. 

5.24. As prestadoras devem priorizar em sua rede: 

5.24.1 as chamadas e mensagens destinadas aos Servigos. Publicos de Emergéncia, quando tecnicamente 
possivel; e 

5.24.2 as chamadas e mensagens de texto de seus usudrios destinadas ao respectivo servico publico de 
emergéncia, respeitadas as limitagbes tecnolégicas. 

Materiais a serem disponibilizados 

5.25. Para a perfeita execução dos servigos, o Contratado devera disponibilizar a empresa vencedora 
deverá fornecer 26 (vinte e seis) aparelhos celulares, na forma de regime de comodato, enviados em uma 
unica remessa para a Diretoria de Saúde da Marinha, conforme condições de execução contidas neste 
Termo de Referéncia, promovendo sua substituigo quando necessaric. Ademais, devera ser permitido o 
acesso a0 serviço contratado e mais 10% (dez por cento) de aparelhos para funcicnarem como backup. 
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(Contihuação do Termo de referência refeerente a contratação de empresa especializada, com O 

Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), para prestaçao de Serviço Móvel Pessoal (SMP). 

5.26. | A empresa também deverá formecer, adicionaimente, no minimo 10% (dez por cento) de chip para 

que sejam utilizados como backup, sem custo adicional, com base na quantidade de linhas 

CONTRATADAS. 

5.27. | Visando garantir a qualidade; na prestação do serviço e a atualizagao tecnolégica, nas prorrogações 

contratuais, a cada 12 (doze) meses; a CONTRATANTE podera solicitar a troca de todos os aparelhos ou & 

quantifiade que julgar necessarig, | dentro dos limites contratados em regime comodato, devendo a 

CONTRATADA atender & solicitação no prazo máximo de 30 (trinta) dias a contar da data da solicitagao, 

sem custo adicional para a CONTRATANTE. 

5.28. | Os aparelhos devem possuir atualizagdo tecnologica compativel com os servigos a serem prestados 

e ainda ser comercializado na data da licitagio e na data de cada renovação contratual, caso venha a 

ocorrer. 

5.29. | A Equipe de Planejamento ida DSM deverá aprovar previamente quai modelo de aparelho sera 

'fornedido. O modelo precisa atender as especificações mínimas exigidas para cada tipo de aparelho 

telefomico, do tipo smartphone, solicitado, conforme descrito neste Termo de Referência. Para tanto, a 

CONTIRATADA deverá informar ém sua proposta comercial as opções de aparelhos disponíveis para 

fornedimento, podendo a CONTRATADA ser solicitada a encaminhá-los à Equipe de Planejamento para 

avaliatão e posterior aprovação, ser custo adicional para a CONTRANTE. 

5.30.| Para a perfeita execução dos servicos a CONTRATADA deverá disponibilizar relatórios de 

deserhpenho, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessários, nas quantidades estimadas e 

qualidades a estabelecidas neste Termo de Referência, promovendo sua substituição quando necessário. 

531.| A CONTRATADA deve seguir a especificação dos dispositivos móveis constante no item 5. 32 deste 

Termg de Referência ou possuir especificações superiores. 

5.32.| Os referidos aparelhos déverão ter certificado emitido ou reconhecido pela ANATEL, operar na 

última tecnologia comercializada péla empresa na área local e obedecer às especificações minimas a 

seguif: 

5.32.1 Aparelho Smartphone Dual SIM 

5.32.2 Rede GSM QuadriBand (86 I900/1800/190Ó MHz) 

532.3 Rede de dados 4G e 4.5G nos padrões autorizados pela ANATEL 

5.324 2 Processadores de 4 núcleos (Quad-core) com velocidade minima de 2,3 GHz ou Processador 

com thais de 4 núcleos com velocidade minima de 2.0GHz 

5.32.%5 Memoria interna minima de 128GB 

5.32.6 Meméria RAM minima de AGB 

5.32.f Tamanho de tela minima de 6.5 Polegadas na diagonal 

5328 Tela com touchscreen capagitivo e multitouch 

5329 Resolugao de 720x1600 piel, 16 milhdes de cores 

5.32.10 Camera traseira pricipal com 50 Mp e camera frontal de SMp 
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(Continuação do Termo de referência refeerente a contratação de empresa especializada, com outorga da 
Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), para prestação de S rvico Mdvel Pessoal (SMP). 

5.32.11 Conectividade: Wi-fi (802.11 b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth, conexao com pc via USB 

5.32.12 Sensor de GPS, de autorrotação de tela, acelerometro, proximidade e impressão digital 

5.32.13 Peso Maximo de 250 gramas 

5.32.14 Acessorios: carregador bivolt, manual de instruções de uso do aparetho em portugués (imprimido 
em papel ou online) 

5.32.15 Bateria com capacidade minima de 5000 mAh 

6.32.16 Funcionalidades: Vibração, Opção de seleção de chip para realizar ligagdes e acessar à internet, 
blogueio do uso de dados, modo avido, Viva voz, Discager_h Rápida, Conferência, Registro de chamadas 
discadas/recebidas/não atendidas, Chamada em Espera, Player de Música e Vídeo, Browser com suporte a 
htmi/HTMLS5, Envio de SMS e MMS, Predição de texto, calculadora, agenda de compromissos, calendário, 
alarme/despertador, Proteção de Tela e Acesso ao celular por senha, Suporte a conta de e-mail, permitir a 
visualização de documentos (tipo doc, xls, pdf), permitir a localização do celular para o caso de perda ou 
roubo, quando disponível pelo sistema operacional; 

Assistência Técnica 

5.33. Não serão aceitos aparelhos celulares que não tenham assistência técnica credenciada pelo 
fabricante na cidade do Rio de Janeiro (RJ). 

5.84. Em caso de quebra ou mau funcionamento dos aparelhos, a CONTRATANTE os enviará à 
assistência técnica autorizada do fabricante do aparelho e solicitará um laudo técnico. De posse do laudo 
técnico e verificado que o defeito não foi ocasionado pela utilização incorreta ou por mau uso, a 
CONTRATANTE poderá solicitar o reparo ou a substituição junto ao fabricante, por meio de sua assistência 
técnica, conforme determinado pelo Código de Defesa do Consumidor, o que não poderá representar 
nenhum ônus para a CONTRATANTE, dentro do prazo de garantia do equipamento. 

5.35. Tendo em vista que as empresas prestadoras de SMP podem não ser fabricantes dos terminais 
moveis, não dispondo de estrutura técnica para efetuar as manutenções que os terminais moveis venham a 
necessitar, os terminais méveis com garantia do fabricante expirada deverao, sempre que apresentarem 
defeito ou desgaste acentuado, ser substituidos por novos equipamentos, mediante solicitação da 
CONTRATANTE, com as caracteristicas minimas contidas neste Termo de Referéncia, no prazo maximo de 

. 5 (cinco) dias corridos, sem 6nus para a CONTRATANTE. - 

5.36.  Por se tratar de terminais méveis cedidos em regime de comodato, caso ocorra alguma substituição, 
pelos motivos descritos no item anterior, não havera necessidade de aditamento contratual, devendo ser 
efetuado o efetivo controle pela Equipe de Fiscalização, cabendo 4 CONTRATADA fornecer o documento 
fiscal de remessa do novo terminal mével para adoção das providéncias cabiveis. 

6.37. — A CONTRATADA devera prestar suporte técnico aos aparelhos fornecidos em comodato durante os 
primeiros 12 (doze) meses, conforme vigéncia da garantia. Caso algum equipamento apresente defeito 
durante os primeiros 7 (sete) dias de uso, devera ser substituido por um novo, sem ônus para a 
CONTRATANTE. Apés este periodo e durante a garantia, o equipamento com defeito devera ser enviado 

% para a Assistência Técnica indicada pelo Fabricante. Caso o defeito não tenha sido causado por mau uso, o S 
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(Contiriuação do Termo de referênciá refeerente a contratação de empresa especializada, com outorga da 

Agêncib Nacional de Telecomunicaçães (ANATEL), para prestação de Servico Móvel Pessoal (SMP, J 

equipamento será consertado ou substituído a critério do Fabricante, atendendo o prazo de reparo previsto 

no Código de Defesa do Consumidar. 

5.38. | Se durante o contrato algum aparelho apresentar defeito ainda na garantia, sendo que esse defeito 

não tenha sido causado por mau luso, deverá ser reparado, sem ônus, pela assistência técnica do 

fabricahte. 

5.39. | Os equipamentos a serem recolhidos ou eventualmente substituidos, devem sé-lo pela 

CONTRATADA em até 30 (trinta) dids, contados da notificagéo ou abertura da solicitagéo de recolhimento 

ou subgtituicao. 

Troca de aparelhos e suporte téci 1ig;o 

5.40. | A empresa devera trocar o %parelhos, sem ônus para a CONTRATANTE, a cada 12 (doze) meses 

de contrato, a fim de resguardar a ::ozi'npatibílidade tecnológica dos aparelhos com as tecnologias praticadas 

pela CONTRATADA. Í 
H 

5.41. | Os aparelhos fornecidos p: la CONTRATADA continuario sendo de sua propriedade, podendo ser 

recolnfdos quando da substituigia Hos apareihos, mediante comunicagéo prévia e aceite por parte da 

CONTRATANTE para definigéo de data, hora e local do recolhimento. 

5.42. | Em caso de roubo ou furto, Hevidamente comprovado por boletim de ocorréncia, a CONTRATADA 

deverd substituir, com ônus para a Organizagéo Militar, até a quantidade de 10% (dez por cento) ou 1 (um), 

o que for maior. 

5.43. | Para a perfeita execução dos servigos, a CONTRATADA devera prover o fornecimento dos 

materigis, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades 

estabdlecidas neste Termo de Refaréncia, promovendo sua substituição quando necessario. 

taração do licitante de que tem pleno conhecimento das condições 

servigo, incluindo a troca dos aparelhos quando solicitada pela 
5.44. | Devera ser assinada a D 
necesparias para a prestação d 

CONTIRATANTE. 

Servi¢o de Atendimento 

5.45.| A CONTRATADA devera designar um preposto, e seu eventual substituto, para atendimento ao 

contrato, bem como se obrigará a manter, na vigéncia do contrato, um Servigo de Atendimento exclusivo 

que afenda ao Órgâo Participante na abertura de chamados, com acesso telefônico local, sem a cobrança 

de tarifa, linha 0800 e e-mail, para acesso a todos os usuários para: 

o
 E
 

5.45.1 registro de reclamações referentes a defeito ou inoperância referente ao SMP exigido neste 

procepso licitatório. Neste caso, d era ser fornecido pela CONTRATADA o número do protocolo referente 

à reclamação, cabendo ainda, que eja solicitado pelo Comitê de Fiscalização o nível de prioridade que o 

chambdo deverá ter; e 

5.45.2 auxílio & configuração e uso!dos aplicativos disponíveis no aparelho fornecido. 

5.46.| O serviço de atendimento ao cliente por telefone deve seguir as diretrizes do Decreto nº 11.034, de 

5 de ábril de 2022 e a Resolução nº 785/2023 da ANATEL, devendo: 
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(Continuação do Termo de referência refeerente à contratação de empresa especializada, com outorga da 
Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), para prestação de Servico Móvel Pessoal (SMP). ) 

5.46.1 estar disponível ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por 
semana; e 

5.46.2 dispor de atendente humano durante 24 (vinte e quatro) horas para demandas urgentes e, para as 
demais, de 6 (seis) às 22 (vinte e duas) horas, ininterruptamente, 7 (sete) dias por semana. 

5.47. O Atendimento por meio digital garantira ao consumidor o acesso minimo previsto no art. 13 e art. 
14, Titulo lll, da Resolução nº 765/2023 da ANATEL. 

5.48. A resposta do Servico de Atendimento devera obedecer às normas regulamentares da ANATEL, 
devendo o atendimento ser personalizado apés a recorréncia da ordem de servigo. 

5.49. A prestadora deve manter à disposig&o do usuário a gravagéo das chamadas efetuadas ao Centro 
de Atendimento pelo prazo minimo de 6 (seis) meses da data da realização da chamada, como previsto na 
Resolução nº 765/2023. 

5.50. Conforme disposto no inciso XXV do Art. 6 da ReSsolução nº 477, de 7 de agosto de 2007 da 
ANATEL, o assinante do servico que, no caso deste Termo de Referéncia serd a Fiscalização 
Administrativa, por intermédio do Fiscal de Contrato, deverá ter acesso por meio eletrônico, 
correspondência ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer ônus, ao conteúdo das gravações das 
chamadas efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuário da prestadora, em até 10 (dez) dias. (incluído 
pela Resolução nº 769, de 30 de setembro de 2024). 

5.51. A indisponibilidade do acesso aos serviços, objeto deste Termo de Referência, ou qualquer 
facilidade nele exigida, deverá ser tratada com abertura de chamado à CONTRATADA, com registro de 
protocolo e ter o atendimento conforme prazos determinados pelas normas regulamentares da ANATEL. 

5.52. Todas as reclamações, solicitações de serviços, pedidos de rescisão e pedidos de informação 
apresentados pelo usuário devem ser processados pela prestadora e receber um número de protocolo a ser 
obrigatoriamente informado ao interessado para possibilitar o acompanhamento de sua solução, podendo 
ser enviado por meio eletrénico escolhido pelo Consumidor, em até 1 (um) dia do atendimento pelo Centro 
de Atendimento ou pelo Setor de Relacionamento da Prestadora, conforme Resolução nº 765/2023. Além 
disso, a Prestadora devera assegurar que os servigos contratados serão avaliados periodicamente por meio 
do IMR (Instrumento de Medição de Resultados), permitindo a verificagéo de qualidade e do desempenho 
do Servigo prestado, em conformidade com os padrées estabelecidos no contrato e nas normas 
regulamentadoras aplicéveis. 

5.53. O protocolo a que se refere o item anterior deve ser informado no inicio do atendimento, registrado 
por data e hora da conclusão do registra e possuir a classificação da postulação do usuario como 
reclamação, solicitação de servigo, pedido de resciséo, pedido de informação entre outros, além de 
apresentar a sintese da demanda e o encaminhamento dado pela prestadora 

5.54. A resposta da prestadora às solicitagées dos usuarios devera ser sempre eficiente e tempestiva, 
como consta no Art. 4, Inciso Xi, Titulo I, da Resolução nº 765/2023. 

5541 Todas as ocorréncias apontadas pela fiscalizaggo serão encaminhadas via correspondéncia 
eletrbnica ou oficio, & empresa CONTRATADA, que deverá confirmar o recebimento. 

6.54.2 O prazo de manifestação da CONTRATADA, perante as ocarréncias informadas é de 5 (cinco) dias 
úteis, 
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(Continuagéo do Termo de referéngia refeerente a contratacéo de empresa especializada, com outorga da 

Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), para prestacdo de Servico Mével Pessoal (SMP) 

5.55. | Conforme Art. 87, Titulo VII, $ 3° da Resolução nº 765/2023, a prestadora disponibilizaré acesso 

gratuit para contato telefonico com & Ouvidoria, no minimo, nos dias úteis, no periodo compreendido entre 

8 (oito] e 18 (dezoito) horas, sem prejuizo de disponibilizagao de canais digitais com o mesmo objetivo. 

5.56. | As informagbes sobre todas as interrupgdes devem ser disponibilizadas ao público em geral, 

minimamente por meio do Centro de Atendimento Telefonico de cada prestadora e da pagina da prestadora 

na Intgrnet, conforme prevé o Capitulo l! da Resolução nº 717/2019. 

5.56.1| A informaggo das Interrupgbes de grande abrangéncia, não programadas, devem ocorrer em até 24 

(vinte é quatro) horas do inicio do evénto. 3 

5.56.2| Nos casos previsiveis, a interrupção, 5independente da abrangéncia, deve ser comunicada aos 

usuarips afetados com antecedéndia minima de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de configuragéo de 

violaggo dos direitos dos usuários prévista no Capitulo Il, Titulo lll dessa Resclução. 

5.56.3| A Prestadora devera prover automaticamente o ressarcimento ao consumidor prejudicado por 

indispgnibilidade do servigo, como cónsta o art. 32, Titulo I}, Capitulo 1l, da mesma Resolução. 

5.56.4 A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que a CONTRATANTE disponibilizando solicitar, 

dados| estimativos da prestação de servigo, refatorio detalhado dos servigos e facilidades prestadas 

gratuitamente, por meio digital e, mediante solicitagéc, também o relatério por meio impresso, como prevé a 

ANATEL na Resolução nº 765/2023, em seu Titulo V, Capitulo !. 

5.56.5| A comprovação do não cyraprimento dos itens descritos será comprovada pela CONTRATANTE 

mediahte a apresentagdo, para @ CONTRATADA, de notificação contendo o nimero do protocolo de 

abertyra de chamado junto à CONTRATADA. 

Servi¢o de Gerenciamento 

5.57.| A CONTRATADA deverá disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitira & 

CONTRATANTE efetuar a gestão e controle de todas as suas linhas CONTRATADAS. Este portal devera 

ter, nd minimo, as seguintes funciohalidades: 

5.57.1 Definir o perfil de utilização de cada linha; 

5.57.3 Agrupar as linhas em centrog de custos & departamentos; 

5.57.3 Acesso ao portal realizado mediante Iõgin com uso de senha pessoal para garantir que somente 

pessdas autorizadas tenham acessd às facilidades da ferramenta; 

5.57.4 Permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diário de voz, listados 

por: 

8.67.4.1 Disponibilizar perfil de acesso para “gestor”; 

5.57.4.2. Permitir que a CONTRATANTE realize solicitações; 

5.57.4.3. De acompanhamenfo do uso diário das linhas; 

5.57.4.4 Horario/calendario 

5.57.4.5. Tipo de destino: locál, interurbano, fixo e etc; 
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(Continuação do Termo de referência refeerente a contratação de empresa especializada, com outorga da 
Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), para prestação de Servico Móvei Pessoal (SMP) ) 

5.57.46. Números chamados (lista negra/lista branca); 

55747, Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo; 

5.57.48. Limite de dados por linha, departamento ou centro de custo; 

5.57.4.9. Geragéo das faturas individuaimente por linha ou por grupo e em varios formatos, inclusive 
em .xls e PDF. 

5.58. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutenção, a recuperago e a segurança dos 
dados do serviço de gerenciamento online. 

5.59. - No intuito de eficiência e padronização do contrato administrativo a ser firmado, por ser questão de 
economicidade na gestão dos serviços, deverá também a CONTRATADA oferecer, sem Ônus, o bloqueio ou 
restrição de tipos de chamadas, conforme necessidade da CONTRATANTE e mediante Solicitação dessa. 

5.60. A critéio da CONTRATANTE e, mediante comunicação prévia, poderão ser acrescidas ou 
desativadas algumas linhas, período pelo qual ficará suspenso o pagamento dos serviços relativos às linhas 
inativas, observado o limite legal. 

561. A CONTRATADA deverá manter endereço eletrdnico para correspondéncia via e-mail das 
irregularidades observadas. & 

5.62. São definidos como mecanismos formais de comunicação, entre a CONTRATANTE e a 
CONTRATADA, os seguintes: 

Responsável 
Documento Meio Periodicidade 

Emissor Destinatário 

Ata de reuniões Organização Militar : CONTRATADA PreRseemnã:(a,I e Sempre que necessario 

Sistema de abertura el A E-mail ou ; de chamados Fiscalização CONTRATADA Call Center Sempre que necessário 

Informações relevantes para o dimensionamento da proposta 

5.63. A demanda do órgão tem como base as seguintes características: 

5.63.1 Como os serviços a serem contratados são especializados, com legislação própria, a 
CONTRATADA, que necessariamente será a concessionária ou autorizada de servigos de 
telecomunicações, deverá cumprir fielmente toda a regulamentação pertinente ao perfeito funcionamento do 
SMP, exclusivamente para atender aos acessos de serviços contratados. 

5.83.2 Nos preços ajustados deverão estar incluídos todos os encargos da empresa CONTRATADA, para 
o cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive impostos e taxas e custos com ativação de rede 
inteligente. ' 

5.63.3 Havendo necessidade de utilização de qualquer oútro tipo de serviço não compreendido neste 
Termo de Referência, deverá ele ser expressamente autorizado pela CONTRATANTE, e serão 
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(Continuação do Termo de referén¢ia refeerente a contratação de empresa especializada, com outorga da 
Agêntia Nacional de Telecomunicatdes (ANATEL), para prestação de Servico Mével Pessoal (SMP; 

considerados, para fins de pagamento, os pregos das tarifas normais, constantes do Plano Basico de 

Servigos ou Plano Alternativo de Servigos da operadora, aprovado pela ANATEL. 

5.63.4 A empresa vencedora nãe 

quanto do inicio da prestação do: 
devera cobrar os valores inerentes a taxa de habilitação dos aparelhos, 

erviços. 

5.63.5 Para fins de juigamento das propostas, será levado em conta o critério de menor preço por item, 

sendp vencedor aquele que apresentar, após os procedimentos previstos neste Termo de Referéncia, o 
mendr valor para o item a ser contrátado. 

Especificação da garantia do serviço (art. 40, §1°, inciso HI, da Lei nº 14.133, de 2021) 

5.64.] O prazo de garantia contiatual dos servicos é aquele estabelecido na Lei nº 8.078,de 11 de 

setemibro de 1990 (Código de Defesa do Consumidor). 

Procgdimentos de transição e fi 

5.65. Ao términc do contrate, a GONTRATADA prestara todo apoic necessério a transição contratual, de 

formã a garantir a continuidade dos serviços prestados. 

alização do contrato 

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO 

6.1. O contrato devera ser exequtado fielmente pelas partes, de acorde com as clausulas avengadas e 

as ngrmas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo 

total pu parcial. 

,, ordem de paralisagdo ou suspens@o do contrato, o cronograma de 

gticamente pelo tempo correspondente, anctadas tais circunstancias 

8.2. Em caso de impedimen 

execlição será prorrogado auto: 

medignte simples apostila. 

lórgão ou éntidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito 

de, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim. 

6.3. | As comunicagdes entre 

sempre que o ato exigir tal formali 

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adoção de providéncias que 

devam ser cumpridas de imediato. 

ato ou instrumento equivalente, o órgão ou entidade poderá convocar o 

ta para reunião inicial para apresentação do plano de fiscalização, que 

contgra informacdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias 
para lexecução do objeto, do planp.complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método 

de aferição dos resultados e das sahgdes aplicavels, dentre outros. 

8.5. Após a assinatura do conl 

representante da empresa contral 

Preppsto 
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(Continuação do Termo de referência refeerente a contratação de empresa especializada, com outorga da 
Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), para prestação de Serviço Móvel Pessoal (SMP) 

6.6. QO Contratado designara formalmente o preposte da empresa (Gerente de Negócios, Gerente de 

Relacionamentos, etc.) e seu eventual substituto, antes do inicio da prestagéo dos servigos, indicando no 

instrumento os poderes e deveres em relação a execugéo do objeto Contratado. 

67. Não há a necessidade de a Contratada manter preposto da empresa no local da execução do objeto 

durante o período do contrato. 

6.8. O Contratante poderá recusar, desde que justificadamente, a indicação ou a manutenção do 

preposto da empresa, hipótese em que o Contratado designará outro para o exercício da atividade. 

Rotinas de Fiscalização 

6.9. A execugéo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou 

pelos respectivos substitutos. 

Fiscalizagdo Técnica 

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execução do contrato, para que sejam cumpridas todas 

as condições estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administrag&o. 

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias 

relacionadas & execução do contrato, com a descrição do que for necessario para a regularizagéo das faltas 

ou dos defeitos observados. 

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirá notificacses 

para a correção da execugédo do contrato, determinando prazo para a correg&o. 

6.13. O fiscal técnico do contrato informará ao gestor do contato, em tempo habil, a situação que 

demandar decisão ou adoção de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas 
necessarias e saneadoras, se for o caso. 

6.14.  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug&o do contrato nas datas aprazadas, o 

fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. 

6.15. — O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato 

sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovação ou a prorrogagao contratual. 

6.16. A fiscalização de que frata esta cléusula não exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, 

- Inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas, vicios 

redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, não implica 

corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade. 

8.17. As disposigbes previstas neste Termo de Referéncia não excluem o disposto no Anexo Vill da 

Instrug&o Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratação, por forga da 

Instrução Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022. 

Fiscalizagdo Administrativa 
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6.18. | O fiscal administrativo d. 

ia Nacional de Telecomunicac ões (ANATEL), para prestacdo de Servigo Móvel Pessoal (SMF). 
=== 
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Gestdr do Contrato 

6.20. | Cabe ao gestor do contratq: 
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todos|os registros formais da exe 

servigo, do registro de ocorréncias. 

vistas| à verificagao da necessidade 

administração. 
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A
 

7. GRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E 

71. Será indicada a retençã: 

prejuízo das sanções cabíveis, ca; 
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(Continuação do Termo de referência refeerente a contratação de empresa especializada, com outorga da 
Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), para prestação de Serviço Móvei Pessoal (SMP). 

7.1.1  não produziu os resultados acordados, 

7.1.2  deixou de executar, ou não executou com a qualidadê minima exigida as atividades contratadas; ou 

7.1.3  deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execução do servico, ou os utilizou 
com qualidade ou quantidade inferior & demandada. 

7.2. A utiização do IMR não impede a aplicação concomitante de outros mecanismos para a avaliação 
da prestação dos servigos. 

7.3.  Os critérios acima mencionados são aferidos conforme os itens constantes na tabela de fatores de 
avaliação descritos no IMR, Anexo IV do Edital. 

Do recebimento 

7.4. Os servigos serão recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e 
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter 
técnico e administrativo. 

7.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicação de cobranga 
orfunda do Contratado com a comprovação da prestagéo dos servicos a que se referem a parcela a ser 
paga. 

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo 
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. 

7.7. —Ofiscal administrativo do contrato realizaré o recebimento provisério do objeto do contrato mediante 
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. 

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizará o recebimento provisério sob o ponto de vista 
técnico e administrativo. 

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada período de faturamento, o fiscal técnico do 
contrato apurara o resultado das avaliagdes da execução do objeto e, se for o caso, a andlise do 
desempenho e qualidade da prestação dos servicos realizados em consonancia com os indicadores 
previstos, que poderá resultar no redimensionamento de valores a serem pagos & contratada, registrando 
em relatório a ser encaminhado ao gestor do contrato. 

7.10.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em 
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do último. 

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, 
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreções resultantes da execução 
ou materiais empregados, cabendo à fiscalização não atestar a última e/ou única medição de serviços até 
que sejam sanadas todas as eventuais pendências que possam vir a ser apontadas no recebimento 
provisório. 

7.12. A fiscalização não efetuará o ateste da última e/ou única medição de serviços até que sejam 
sanadas todas as eventuais pendências que possam vir a ser apontadas no recebimento provisório. 
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(Continuação do Termo de referência refeerente a contratagdo de empresa especializada, com outorga da 

Agência Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), para prestacéo de Servico Mével Pessoal (SMP).. ” 

Liquidação 

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrança equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis 

para fins de liquidagao, na forma desta seção, prorrogéveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da 

Instrução Normativa SEGES/ME nº 77/2022. 

7.23. O praze de que trata o item anterior sera reduzido à metade, mantendo-se a possibilidade de 

prorrogagéo, nos casos de contratagtes decorrentes de despesas cujos valores não ultrapassem o limite de 

que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021 

7.24. Para fins de liquidação, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada 

expressa os elementos necessarios e essencials do documento, tais como: 

7.24.1 o prazo de validade; 

7.24.2 adata da emisséo; 

7.24.3 os dados do contrato e do órgão contratante; 

7.24.4 o periodo respectivo de execução do contrato; 

7.24.5 o valor a pagar, e 

7.246 eventual destaque do valor de retengbes tributérias cabíveis. 

7.25. Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da 

despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o 

prazo após a comprovação da regularizagéo da situação, sem ônus ao Contratante. 

726. A Nota Fiscal ou Fatura deverá ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da 

regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao 

referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & decumentagéo mencionada no art. 68 

da Lei nº 14.133/2021. 

727. A Administragio devera realizar consulta ao SICAF para: 

7.27.1 verificar a manutenção das condigdes de habilitagéo exigidas; e 

7.27.2 identificar possive! razão que impega a participagéo em licitação/contratação no âmbito do órgão ou 

entidade, tais como a proibição de contratar com a Administragéo ou com o Poder Publico, bem como 

ocorréncias impeditivas indiretas. 

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade do Contratado, sera providenciada 

sua notificação, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, regularize sua situagéo ou, no 

mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderá ser prorrogado uma vez, por igual período, a critério 

do Contratante. 

7.29. Nao havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera 

comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto à inadimpléncia do 

Contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os 

meios pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de seus créditos. 
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(Continuação do Termo de referência refeerente a contratação de empresa especializada, com outorga da 
Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), para prestação de Serviço Mével Pessoal (SMP) 

7.42. No caso de atraso ou não divulgação do Indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagará à 

CONTRATADA a importância calculada pela última variação conhecida, liquidando a diferença 

correspondente tão logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar 

memória de cálculo referente ao reajustamento de preços do valor remanescente, sempre que este ocorrer, 

7.43. Nas aferições finais, o Indice utilizado para reajuste será, obrigatoriamente, o definitivo. 

7.44. Casooíndice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma não possa 

mais ser utilizado, será adotado, em substituição, o que vier a ser determinado pela legislação então em 

vigor. 

7.45. Na ausência de previsão legal quanto ao Índice substituto, as partes elegerão novo índice oficial, 

para reajustamento do preço do valor remanescente, por meio de termo aditivo. 

7.46. Oreajuste será realizado por apostilamento. 

8. INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

8.1. Comete infrag&o administrativa, nos termos da Lei nº 14,133, de 2021, o Contratado que: 

a) der causa a inexecução parcial do contrato; 

b) der causa & inexecução parcial do contrato que cause grave dano & Administração ou ao 

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; 

c) der causa à inexecugéo total do contrato; 

d) ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da contratação sem motivo justificado; 

) apresentar documentag&o falsa ou prestar declaração falsa durante a execug&o do contrato; 

f) praticar ato fraudulento na execução do contrato; 

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei nº 12.846, de 1° de agosto de 2013. 

8.2 Serão aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrações acima descritas as seguintes sangdes: 

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa à inexecução parcial do contrato, sempre que não se 

justificar a imposição de penalidade mais grave; 

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c e "d” 

do subitem acima, sempre que não se justificar a imposição de penalidade mais grave; 

8.2.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas 

alineas “e”, "F, "g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposição 

de penzlidade mais grave. 

Muita 

8.3.  Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de 

atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias. 

8.3.1 Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 20% 

{vinte por cento) do valor da contratação. 
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(Continuagéo do Termo de referéncia refeerente a contratacdo de empresa espeaahzada, com outorga da 
Agêncla Nacional de Telecomunicações (ANATEL), para prestação de Serviço Móvel P 1 (SMP) 

8.13. Os atos previstos como infrações administrativas na Lei nº 14.133, de 2021, ou em outras leis de 

licitações e contratos da Administração Pública que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei nº 

12.846, de 2013, serão apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito 

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei. 

8.14. A personalidade jurídica do Contratado poderá ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso 

do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prática dos atos ilícitos previstos neste Termo de Referência 

ou para provocar confusão patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanções aplicadas & pessoa 

juridica serão estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, à pessoa 

juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relação de coligagéo ou controle, de fato ou de 

direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o confraditorio, a ampla defesa e a 

obrigatoriedade de analise juridica prévia 

8.15. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicação da 

sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos às sangbes por ela aplicadas, para fins de 

publicidade no Cadastro Nacional de Empresas [nidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de 

Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. 

8.16. As sanções de impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade para licitar ou 

contratar s&o passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei nº 14.133, de 2021. 

Os débitos do Contratado para com a Administraggo Contratante, resultantes de muita administrativa efou 

indenizagdes, n&o inscritos em divida ativa, poderão ser compensados, total ou parcialmente, com os 

créditos devidos pelo referido órgão decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos 

administrativos que o Contratado possua com o mesmo órgão ora Contratante, na forma da Instrução 

Normativa SEGES/ME nº 26, de 13 de abril de 2022. 

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO 

Forma de seleção e critério de julgamento da proposta 

9.1. O fomecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITAGAO, na 

modalidade PREGÃO, sob a forma ELETRONICA, com adoção do critério de julgamento pelo MENOR 

PRECO. 

Regime de Execução 

9.2. O regime de execugéo do objeto sera de empreitada por prego unitario. 

Exigéncias de habilitação 

9.3, Para fins de habilitação, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos: 

Habilitação juridica 
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(Cont inuacdo do Termo de referência refeerente a contratação de empresa especializada, com outorga 
Agêndia Nacional de Telecomunicáções (ANATEL), para prestação de Serviço Móvel! Pessoal (SMP). 

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha 

validade para fins de identificação em todo o territério nacional; 

9.5. Empresario individual: inscfigdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta 

Comercial da respectiva sede; 

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condição de Microempreendedor Individual - 

CCMEI, cuja aceitação ficara condicionada à verificacdo da autenticidade no  sitio 
https:fiwww.gov.brlempresas-e-negdcios/pt-br/empreendedor; 

9.7 Sociedade empresaria, spgiedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como 

emprgsa individual de responsabilidade limitada - EIRELL: inscrição do ato constitutivo, estatuto ou contrato 

sociall no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, 

acompanhada de documento comprobatério de seus administradores; 

9.8 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorização de funcionamento no Brasil, publicada 

no Difirio Oficial da União e arquivdda na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, 

agéngia, sucursal ou estabeleciménto, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrução 

Normétiva DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020. 

9.9. | Sociedade simples: inscrigap do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de 

sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores; 
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(Continuação do Termo de referéncia refeerente a contratação de empresa especializada, com outorga da 
Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), para prestação de Serviço Móvel Pessoal (SMP, ) 

1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretário da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da 

Fazenda Nacional. 

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS); 

9.17. Prova de inexistência de débitos inadímplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a 

apresentação de certidão negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da 

Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei nº 5.452, de 1º de maio de 1943; 

9.18. —Prova de inscrição no cadastro de contribuintes Distrital 0026.334.677-33u Municipal relativo ao 

domicílio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; 

9.19. — Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, 

relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; 

9.20. Caso o fomecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera 

comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo de declaração da Fazenda respectiva do seu domicilio ou 

sede, ou outra equivalente, na forma da lei. 

9.21. O fornecedor enguadrado como microempreendedar individual que pretenda auferir os beneficios 

do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estará dispensado da prova de 

inscrição nos cadastros de contribuintes estadual e municipal. 

Qualificagdo Econdmico-Financeira 

9.22. certidão negativa de insolvéncia civit expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, 

caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participação na licitação/contratação, ou de 

sociedade simples; 

9.23. —certidão negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor: 

9.24. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis 

dos 2 (dois) últimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), 

Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um). 

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de 

Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitação 

patriménio liquide minime de 10% do valor total estimado da contratag&o. 

9.26. — Os documentos referidos acima limitar-se-&0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter 

sido constituida há menos de 2 (dois) anos; 

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante 

declaragdo assinada por profissional habilitado da área contébil, apresentada pelo fornecedor. 

8.28. Os documentos referidos acima deverão ser exigidos com base no limite definido pela Receita 

Federal do Brasil para transmisséo da Escriturag&o Contabil Digital - ECD ao Sped. 

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitação/contratação deverão atender a todas as 

exigéncias da habilitação e poderão substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. 
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(Continuação do Termo de referência refeerente a contratacdo de empresa especializada, com outorga da 

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), para prestação de Serviço Mével Pessoal (SMP) ) 

10.2. Na hipdtese de o fernecedor ser empresa estrangeira que não funcione no Pafs, para assinatura do 

contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos 

para a habilitação seréo traduzidos por tradutor juramentado no País e apostilados nos termos do disposto 

no Decreto nº 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados 

pelos respectivos consulados ou embaixadas. 

10.3. Não serão aceitos documentos de habilitação com indicação de CNPJ/CPF diferentes, salvo 

aqueles legaimente permitidos. 

104. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se o 

fornecedor for a filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial, exceto para atestados de 

capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, compravadamente, forem 

emitidos somente em nome da matriz. 

Serão aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos 

pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagio do recolhimento dessas 

contribuigbes. 

41. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO 

11.1. O custo estimado total da contratação, que é o méximo aceitavel, é de R$ 21.857,64 (vinte e um mil, 

oltocentos e cinquenta e sete reais e sessenta e quatro centavos), conforme custos unitarios em anexo. 

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA 

121. As despesas decorrentes da presente contratação correrdo a conta de recursos especificos 

consignados no Orgamento Geral da Unigo. 

12.2. A contratação será atendida pela seguinte dotação: 

12.2.1 Gestao/unidade: 0001; 

12.2.2 Fonte de recursos: 1000000000; 

12.2.3 Programa de trabalho: 216838; 

12.2.4 Elemento de despesa: 338039; e 

12.2.5 Plano interno: B406FC002C10. 

12.3. A dotagso relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagéo da Lei 

Orgamentéria respectiva e liberação dos créditos correspondentes, mediante apostilamento. 
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