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Estudo Teécnico Preliminar 6/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 09003200013202415

2. Descricao da necessidade

Link de Contingéncia de Internet para o Escritério de Representacdo do Ministério das Relag6es Exteriores no Rio de Janeiro-
ERERIO.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
ADMINISTRAGAO DO ERERIO Elizabeth Casarsa

4. Necessidades de Negocio

Manter a disponibilidade do link de dados dos servicos providos em caso de falha no
equipamento de interconexao a internet.

Promover capacitacdo e qualificacdo estratégica continuadas de servidores;

Promover o uso de TIC no processo de integracao interna e externa;

Garantir a infraestrutura de TI;

Disponibilizar infra-estrutura fisica necessaria ao desenvolvimento de ensino, pesquisa, extensao
e

atividades administrativas segundo os padroes de T1 Verde.

5. Necessidades Tecnoldgicas

LINK DE INTERNET DEDICADO REDUNDANTE

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

O servico de comunicagdo deverd ter velocidades simétricas (downstream = upstream);

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Um Servico de fornecimento de link de ACESSO a Internet, redundante, de 100Mbps dedicado
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8. Levantamento de solucoes

1 Servico de fornecimento de link de Contingéncia de Internet, utilizando meio guiado, de 100
Mbps dedicado, redundante, durante doze meses;

2 Servico de Instalacdo do ponto de acesso a Internet para viabilizar a prestacdo do

servico cujo Endereco de Fornecimento € para a Avenida Marechal Floriano, 196 - Centro - Rio
de Janeiro.

9. Analise comparativa de solucoes

A Solucéo encontra-se implantada em 6rgéo ou entidade da Administragdo Piblica? SIM
A Solugio esta disponivel no Portal do Software Piblico Brasileiro? NAO SE APLICA
A Solucdo é composta por software livre ou software ptiblico ? NAO SE APLICA

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especifica¢oes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag,
ePWG? NAO SE APLICA

A Solugio é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade certificacdo digital) NAO SE APLICA

A Solucdo é aderente as orientagOes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solucio abranger documentos arquivisticos) NAO SE APLICA

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nenhuma solugdo inviavel foi identificada no decorrer do estudo

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Nio foi realizada pesquisa de precos pois ndo “ha outra operadora que atenda esta regido

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Descricdo resumida:

Link de internet dedicado de 100 Mbps (Mbps —Megabits por segundo).

* Prestacdo de servico de comunicagdo de dados dedicado para acesso a Internet com taxa de transmissdo de 100 Mbps (CeM
Megabits por segundo);

* O trafego deve ser permanente (24 horas por dia e 7 dias por semana) a partir de sua ativacdo e exclusivo, ou seja, servico
deterministico na rede de acesso e com total conectividade IP;

» Somente serdo aceitas tecnologias de link (enlace) dedicado via fibra 6ptica até o “backbone” da CONTRATADA, ndo sendo
aceitos links satelitais, por radio ou sem fio (wireless) e tecnologias x DSL;

* O servigo de comunicacdo ndo pode conter qualquer franquia ou restri¢cdo, seja na forma de limitacdo do volume ou velocidade
de trafego (download e upload);

* O servico de comunicag¢do ndo pode impor quaisquer restricdes quanto ao uso ou ao tipo de da- dos trafegados, porta l6gica ou
servico de rede utilizado, inclusive permitindo estabelecimento de VPN (Virtual Private Network) uti- lizando os enderecos IP
publicos dedicados fornecidos;

* Os enlaces (links) fornecidos ndo poderdo ter a sua disponibilidade ou qualidade do servigo compro- metida por causa de
condicdes climaticas (chuva, ventos, calor, etc.);
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* O enlace deve permitir escalabilidade da velocidade fornecida, possibilitando o atendimento de eventual incremento de
demanda;

Os circuitos de acesso IP dedicados devem prover o Servico de Conex@o a Internet (SCI), servico de valor adicionado conforme
no art. 61 da Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), Lei 9.472, de 16 de julho de 1997, independente dos meios e tecnologias
utilizados, e deverdo estar associados a um servigo de telecomunicacdes devidamente regulamentado pela ANATEL;

Todos os circuitos deverdo suportar os protocolos RTP (RFC 3550 para videoconferéncia) e SIP (RFC 3261) e H.323 para
aplicacdo de VolIP (voz sobre IP);

A CONTRATADA deve possuir central de monitoragdo do seu préprio backbone, em regime com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com o objetivo de impedir ou limitar as chances de que ataques do tipo DOS
(Denial of Service) e DDOS (Distributed Denial of Service) atinjam o servigo de conexao a Internet objeto desta contratagdo. No
caso de eventual ocorréncia de ataque tipo DOS e/ou DDOS, os filtros solicitados pela CONTRATANTE devem

ser aplicados imediatamente;

Ndo serd permitido o uso de trunking, ou seja, o uso de mais de um enlace para atingir a velocidade para cada link contratado;

O enlace (link) devera estar conectado a uma rede de provedor com infraestrutura de comunicacdo independente entre o “data-
center” da CONTRATANTE e o “backbone” da CONTRATADA, 100% proprio, sem passar por meio de terceiros;

O servico de comunicagdo devera ter velocidades simétricas (downstream = upstream), isto €, a taxa de transmissdo fornecida
devera suportar 100 Mbps (CEM megabits por segundo) de trafego

de entrada e 150 Mbps (Cinquenta megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente (full duplex);

Deve possuir garantia de banda minima de 90% (90 por cento) de 24 horas por dia, 7 dias por sema- na (24/7) da velocidade
contrata- da para trafegos de download e upload;

Deve possuir indice de disponibilidade mensal minimo de 99% (noventa e nove por cento);

A CONTRATADA deve fornecer todos os equipamentos necessarios para o funcionamento efetivo dos servicos de comunicagéo
em regime de comodato;

Nado haverd aquisicao de equipamentos pela CONTRATANTE. Seré considerado o fornecimento dos mesmos, junto a prestagdo
de servicos de comunicagdo, como parte da solugéo;

Todas as manutengdes, reparos e substituicdes dos equipamentos e acessoérios estardo a cargo da CONTRATADA, sem 0nus para
o ERERIO.

A substitui¢do dos equipamentos em caso de problemas é de inteira responsabilidade da contratada.

A CONTRATADA se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo de qualquer equipamento necessario para a interligacao,
inclusive rote- adores e modems se a solucdo a ser adotada impuser o uso destes equipamentos;

Deve possuir pelo menos 1 (uma) interface, no padrao Ethernet com conector do tipo RJ-45, dedicada a rede LAN da
CONTRATANTE, com suporte a velocidade de 1Gbps ou superior;

Devem ser entregues e instalados na localidade (on-site) por equipe capacitada da CONTRATADA;

Deverado ser respeitados o horério e a disponibilidade das equipes da CONTRATANTE que acompanhardo a instalacdo e ativagao
dos servicos;

Possuir alimentacéo elétrica capaz de operar entre 100 a 120V AC e entre 200 e 240V AC, por reconhecimento automatico do
nivel de tensao;

Devem vir acompanhados de todos os acessorios necessarios a sua instalagdo (trilhos, parafusos, etc.) em rack de 19”7, assim
como cabos elétricos (extremidade externa C14 para conexdo em PDU ja existente) e l6gicos apropriados;

Estardo a disposi¢do da CONTRATADA no méaximo 1 U’s em rack na infraestrutura das localidades da CONTRATANTE para
fins de acomodacdo dos equipamentos;

Os equipamentos de comunicagdo de dados devem suportar plenamente a velocidade e as caracteristicas do servigo contratado,
devendo também suportar expanséo de velocidade previstas;

Os servicos de comunicagdo dedicado para acesso a Internet devem ser prestados de forma continua e ininterrupta em regime
24x7 durante os 365 dias do ano, sem a necessidade de procedimentos para conexdo/desconexao (discador ou similar);

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 22.800,00

O CUSTO ESTIMADO GLOBAL E DE R$5.000,00 (cinco mil reais)
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Declaramos a viabilidade da contratagdo, conforme estudo apresentado neste documento, que demonstra os beneficios a serem
alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade para a administracdo publica federal e para o ERERIO.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A Solucao foi escolhida baseada na menor soma global de custo de prestacao de servicos
mensais mais o custo de instalagao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Aumento da disponibilidade do servigo de saida/entrada de dados pela/para a internet;

17. Providéncias a serem Adotadas
Informar a Coordenadoria de Licitagcdes e Compras o CATSER correto da licitacdo (26506) para evitar problemas na futura
emissao de nota de empenho;

O responséavel pela Coordenadoria de Tecnologia de Informagao do Escritério deve acompanhar toda a movimentacdo da
contratada.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Declaramos a viabilidade da contratagdo, conforme estudo apresentado neste documento, que demonstra os beneficios a serem
alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade para a administragdo publica federal e para 0 ERERIO

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ELIZABETH CASARSA MARQUES

Responsavel pela contratacdo direta

b
tf Assinou eletronicamente em 22/02/2024 as 16:36:18.
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