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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

Numero da Contratacao
21/2025

UASG 240010

Atualizado em

17/09/2025 17:10 (v
9.8)

Processo Administrativo

09044.000008/2025-09

1. Contratacéo do Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO para prestacdo de
servicos de Tecnologia da Informacdo relativos a Infovia Brasilia, para possibilitar a
interconexdo em rede de fibra otica e acesso a Internet de 3 (trés) unidades prediais que
integram a estrutura do Ministério das Rela¢cbes Exteriores — MRE em Brasilia-DF, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

sem redundancia fisica
He fibra.

~ . VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER |METRICA | QUANTIDADE .
UNITARIO TOTAL
Conexao Basica
nfovia Tipo 1 - 1
Gbps: conexdo da rede
A s Parcela
1 |ocal do 6rgdo a rede| 26492 mensal 12 R$ 4.321,00 |R$ 51.852,00
btica  Infovia, com
contingéncia fisica de
fibras.
Conexao Basica
nfovia Tipo 2: conexdo
Ha rede local do 6rgao Parcela
2 ° 989 H6492 24 R$ 2.560,00 | R$ 61.440,00
A rede Otica Infovia, mensal
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Parcela R$ R$

12

3 PBervico adicional:| 26492 | . 16.000,00 | 192.000,00

onexao a Internet —
000 Mbps

1.1. Os servicos objeto desta contratacao sdo caracterizados como especiais, uma vez que ha exclusividade de
atendimento por parte da empresa na localidade em questéo.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da data da assinatura do contrato, prorrogavel
para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da
contratacéo.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 00394536000139-0-000004/2025;
1II. Data de publicacdo no PNCP: 15/05/2024;
1. Id do item no PCA: 68, 69, 70;
Iv. Classe/Grupo: 142 - SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS; 833 - SERVICOS DE
ENGENHARIA; 833 - SERVICOS DE ENGENHARIA
v. Identificador da Futura Contratacdo: 240010-21/2025

2.3. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o e Comunicacéo (PDTIC) 2025-2027 do
Ministério das Relacdes Exteriores, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2027

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Celebrar novo contrato para uso da Infovia do

M4.1  |Alcancar disponibilidade de 99,7% em
Serpro '

infraestrutura e seguranca de TIC até o fim de 2025

A4.1.13

2.4 Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, 0 objeto da contratacéo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢fes, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.
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3. Descricao da solucao como um todo

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 A solucdo de TIC consiste na necessidade de interconexdo de 3 (trés) unidades prediais integrantes da estrutura do MRE,
localizadas em Brasilia, conforme especificado no item 1.1 deste instrumento:

1) Anexo II (Bolo de Noiva);

2)

Instituto Rio Branco (IRBr); e

3) Agéncia Brasileira de Cooperacao (ABC).

Tais unidades prediais, possuem proximidade geografica compativel a drea de atendimento da Infovia Brasilia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negdcio:

A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

1.

10.

Os servigcos béasicos a serem contratados seguirdo as especificacfes técnicas definidas no
anexo “Proposta Comercial” do SERPRO.

. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente

causados ao patriménio do MRE ou de terceiros por acdo ou omisséo de seus empregados
ou prepostos, quando da instalacdo e configuracdo da solugcédo, na area de prestacao dos
servi¢cos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢cdes previstas no contrato.

. Os empregados da CONTRATADA e do fabricante, colocados a disposicdao do MRE,

embora sujeitos a normas disciplinares ou convencionais da Casa, ndo terdo com ela
qualquer vinculo empregaticio.

Os servicos contratados deverdo ser implantados em 3 (trés) edificios que estdo sob a
administracdo do Ministério das Relac¢des Exteriores, em Brasilia, localizados nos seguintes
enderecos:

. Palacio do Itamaraty — Esplanada dos Ministérios — Bloco H (Bolo de Noiva - CPD):

Conexao Tipo 1;

. Instituto Rio Branco (IRBr) — Setor de Administracdo Federal Sul, Quadra 5, Lotes 2/3:

Conexao Tipo 1;

. Agéncia Brasileira de Cooperacédo (ABC/MRE) — Setor de Administragcdo Federal Sul,

Quadra 02, Lote 02, Bloco B — Edificio Via Office — 4° andar: Conex&o Tipo 2 a partir do
IRBr.

. A recepcéo se dara em duas etapas:
. PROVISORIA, no ato da entrega da fatura, para efeito de posterior verificacdo da

adequacao e da conformidade com os niveis de servico;
DEFINITIVA, apos verificagdo da conformidade e do atendimento dos niveis de servigo.
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Requisitos de Capacitacao:

11. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais:

12. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagfes
aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo:

13. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas e
/ou evolutivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucédo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades;

14. Em caso de falhas, os chamados deverdo ser registrados no portal de geréncia do cliente:
http://portalgtic.serpro.gov.br/ .

15. Os prazos para manutencao e corre¢des estao registrados no item 7.29 “Niveis Minimos de Servigo”.

Requisitos Temporais:

16. O prazo previsto para a ativacdo do(s) ponto(s) de acesso pela CONTRATADA, no caso da
CONTRATANTE ainda nao possuir o servigo ativado, € de até 06 (seis) dias Uteis ap6s a assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

17. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

18. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
Gltimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade:

19. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagé&o do Contratante, e:

20. A CONTRATADA compromete-se a manter o sigilo das informacfes e a cumprir as normas
de seguranca vigentes no Ministério das Relacdes Exteriores.

21. Todas as informacdes obtidas pela CONTRATADA, quando da execucdo dos servicos,
deverdo ser consideradas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo,
utilizac&o ou divulgacéo a terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e
subcontratados pela manutencédo do sigilo absoluto de dados, informacdes e especificacées
técnicas, que tenham conhecimento em razao dos servicos executados, conforme previsto
no Decreto n° 4.553, de 27 de dezembro de 2002.
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22.

23.

24.

25.

Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigcos previstos receberdo acesso
privativo e individualizado sobre as tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los
a terceiros, sob a pena de responder, criminal de judicialmente, pelos atos e fatos que
venham a ocorrer em decorréncia deste ilicito.

Sera considerada ilicita a divulgacédo, o repasse ou a utilizacdo indevida de informacdes,
bem como de documentos, imagens, gravagoes utilizadas durante a prestacao dos servicos.
A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a CONTRATANTE, sobre
gualquer anormalidade verificada na prestacéo de servicos.

Cada profissional a servico da CONTRATADA deverd estar ciente de que a estrutura
computacional do MRE ndo podera ser utilizada para fins particulares e que quaisquer
acdes que tramitem em sua rede poderéo ser auditadas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

A CONTRATADA deve conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencéo de
adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacéo dos
servicos;

A CONTRATADA devera evitar o uso de copos descartaveis na prestacdo de servicos nas
dependéncias do Ministério das Relacdes Exteriores;

E obrigagdo da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os
materiais e equipamentos que foram utilizados na prestacéo de servicos;

Quanto aos requisitos ambientais, a abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de
demandas, bem como todos os relatérios produzidos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletrbnica, evitando-se a impressdao em papel e
consequentemente reduzindo o impacto ambiental,

Quanto aos requisitos culturais, todas as informacfes contidas no arquivos disponibilizado
pelo SERPRO deverao estar redigidos em lingua portuguesa e fornecidos em meio digital;

O atendimento do Ministério das Relag6es Exteriores, em toda a execucdo contratual,
incluindo o suporte técnico, devera ser realizado em lingua portuguesa (Portugués do
Brasil);

Considerando o fato de que a sustentabilidade se tornou palavra-chave em todas as
atividades humanas, ndo somente no setor privado como também no setor publico, a
solucdo devera atender os requisitos de sustentabilidade através de ambiente totalmente
digital, de forma segura, &gil, contribuindo para as acdes de sustentabilidade em
conformidade com o Acérdédo n° 1056/2017 — TCU - Plenario;

Considerando os critérios de sustentabilidade ambiental na contratacdo de servicos pela
Administracdo, conforme Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°. 1, de 19 de janeiro de 2010,
a CONTRATADA devera, entre outras providéncias, otimizar a utilizacdo de recursos e a
reducado de desperdicios e de poluicdo através das seguintes medidas, entre outras:

A CONTRATADA deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o
atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus
empregados;

Sé&o proibidos quaisquer atos de preconceito de raca, cor, sexo, orientacdo sexual ou
estado civil na selecéo de profissionais no quadro da empresa;

E obrigacdo da CONTRATADA a administracdo de situacdes emergenciais de acidentes
com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio
ambiente;
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38. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange todos os procedimentos constantes
relativos as especificacdes e obrigacdes definidas no Termo de Referéncia ou Contrato, sob
pena das san¢des administrativa quando do ndo cumprimento.

39. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental, conforme “Modelo de Declaracédo de Sustentabilidade Ambiental”.

40. A execucdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios contidos no Art. 5° da
Instrucdo Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI
IMPOG, Lei n® 12.305/2010 e no Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil
da Presidéncia da Republica, no que couber.

41. SAo diretrizes de sustentabilidade a serem observadas pela CONTRATADA, quando
couber, entre outras:

a) menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

b) preferéncia para materiais, tecnologias e matérias primas de origem local;

c) maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia,;

d) maior geracédo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

e) maior vida util e menor custo de manutengéo do bem e da obra;

f) uso de inovacfes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

g) origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras

Requisitos de Arquitetura Tecnologica:

42. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

43. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Implantacéo:

44. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagcdo, instalagdo e fornecimento
descritos a seguir:

45. A CONTRATADA devera cumprir os requisitos do servigco descritos no Termo de Referéncia,
respeitando os prazos estabelecidos.

Requisitos de Experiéncia Profissional:

46. Os servigcos de instalacdo, configuracdo, suporte e garantia deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s
recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho:

47. A execucgdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

48. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

49. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrbnica e 8
(oito) horas por dia e 7 (sete) dias por semana por via telefénica.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

50. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que darid ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade:

51. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos a seguir:

52. A contratada compromete-se a manter o sigilo das informagfes e a cumprir as normas de seguranca
vigentes no Ministério das Rela¢fes Exteriores.

53. Todas as informacgfes obtidas pela contratada, quando da execucdo dos servigcos, deverdo ser
consideradas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizacdo ou divulgacdo a
terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutencdo do
sigilo absoluto de dados, informacdes e especificacfes técnicas, que tenham conhecimento em razéo
dos servicos executados, conforme previsto no Decreto n® 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

54. Os profissionais da contratada que atuardo nos servicos previstos receberdo acesso privativo e
individualizado sobre as tarefas que Ihe sao confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob a pena
de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer em decorréncia deste
ilicito.

55. Sera considerada ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizacao indevida de informacdes, bem como de
documentos, imagens, gravacoes utilizadas durante a prestacdo dos servicos.

56. A contratada obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a contratante, sobre qualquer anormalidade
verificada na prestacéo de servicos.

57. Cada profissional a servico da contratada devera estar ciente de que a estrutura computacional do MRE
ndo poderd ser utilizada para fins particulares e que quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderao
ser auditadas.

58. A contratada devera entregar ao MRE toda e qualquer documentacéo produzida decorrente da prestacéo
de servicos, objeto desta aquisicdo, bem como cedera ao MRE, em carater definitivo e irrevogavel, o
direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e
eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificacdes,
descri¢cbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e
documentacdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

Vistoria:
N&o ha necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos
Sustentabilidade:

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

A empresa vencedora deve obedecer ao Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis, 62 Edigcdo, regista,
Atualizada e Ampliada da Camara Nacional de Sustentabilidade — CNS;

Todos o0s manuais, guias de instrucbes, ajuda e interface do software deverdo ser disponibilizados
preferenciam ente para o idioma Portugués do Brasil(PT-BR) e fornecidos em meio digital;

A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios produzidos,
deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impresséo de papel;

A Contratada devera ainda respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

No que tange ao Ciclo de vida dos produtos a empresa contratada deve observar:

PRODUCAO — com material reciclado, biodegradavel, atéxico, com madeira proveniente de reflorestamento
devidamente certificada, sem utilizacdo de trabalho escravo ou infantil, com maquinas que reduzem a geracao
de residuos industriais ou com menor uso de agua e energia;

DISTRIBUICAO — Em embalagens compactas e reciclaveis ou que sejam objeto de logistica reversa,
produzidas preferencialmente por indistria ou produtor local para assegurar menores distancias ou com menor
uso de agua e energia;
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68. USO — Produtos que economizam agua e energia, produtos educativos que levam a conscientizacdo ambiental,
produtos que geram menos residuos ou que produzam residuos reciclaveis ou que sejam objeto de logistica
reversa, produtos passiveis de manutengéo/conserto, remanufatura, troca ou reaproveitamento de pegas de
modo a assegurar uma via Util mais longa e a reducéo do descarte.

69. DESTINACAO FINAL — Produtos reciclaveis, com possibilidade para o reuso ou para remanufatura.

Garantia da Contratagao:

60. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condi¢cbes descritas nas clausulas do contrato.

61. Em caso opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

62. A garantia, nas modalidades caucédo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apOs a assinatura do contrato.

63. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratacao.

5. Modelo de execucao do objeto
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicoes de Execucéao
1. A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:
2. Inicio da execucao do objeto: 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato;

3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

1. O gestor do contrato emitira a Ordem de Servico (OS) para a execugéo do servico desejado, e 0
Contratado deverd fornecer o servico com as mesmas configuracdes e quantidades definidas na
os;

2. O MRE convocara a contratada, imediatamente apds a assinatura do contrato, para reunido de
alinhamento de entendimentos e expectativas — reunido inicial — com o objetivo de alinhar a forma
de comunicacéo, definir providéncias para insercdo da contratada no ambiente e de implantacéo
dos servicos, alinhar entendimento sobre modelos de execucdo e gestdo, apresentacdo do
preposto e equipe técnica, e apresentacao de Termo de Compromisso de Manutengéo do Sigilo e
Seguranca da Informacgéo.

3. Cronograma de realizacao dos servicos:

1. Prazo de ativacao do(s) ponto(s) de acesso: até 06 (seis) dias Uteis apds a assinatura do
contrato;

2. Prazo de entrega do servico: 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Ordem
de Servico (OS);

3. Prazo para desenvolvimento e apresentagcdo inicial do portal de geréncia com
indicadores: 30 (trinta) dias.

Local e horério da prestagédo dos servigos
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4. Os servigcos serdo prestados no seguinte endereco: Palacio do Itamaraty — Esplanada dos Ministérios — Bloco H
(Bolo de Noiva - CPD); Instituto Rio Branco (IRBr) — Setor de Administracdo Federal Sul, Quadra 5, Lotes 2/3;
Agéncia Brasileira de Cooperacédo (ABC/MRE) — Setor de Administracdo Federal Sul, Quadra 02, Lote 02,
Bloco B — Edificio Via Office — 4° andar;

5. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: Os servicos serdo prestados 24 horas por dia e 7 dias por
semana.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
1. Nao se aplica

Formas de Transferéncia de Conhecimento

8. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de Transicéo e Finalizacdo do Contrato

10. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade Minima de Servigcos Para Comparagéo e Controle

11. Tendo em vista tratar-se de solucdo de mercado, amplamente utilizada, ndo serd necessario
guantitativo para comparacao e controle.

Mecanismos Formais de Comunicacao

12. S0 definidos como mecanismos formais de Comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado,
0S seguintes:
1. Ordem de Fornecimento de Bens;
2. Ata de Reuniéo;
3. Oficio;
4. Sistema de abertura de chamados;
5. E-mails e Cartas;
6. Os mecanismos de comunicacdo podem assumir formato fisico ou virtual, devendo a
contratada atentar-se aos canais de comunicacdo com o MRE.

Formas de Pagamento

13. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

14. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

15. O Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos anexos.
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6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

6.5 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.6 A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o periodo.

6.7 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

6.8. Apds a assinatura do Contrato e a homeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢ces estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucao dos servigos.

6.9 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

1. A pauta desta reuni@o observara, pelo menos:

1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

4. A Carta de apresentacéo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao
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6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir..

Fiscalizagcdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacbes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacado tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246,
de 2022).

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

6.10. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de

Y

ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

6.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).
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6.12. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

6.13. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

6.14. O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagédo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.15. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.16. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto
no disposto neste item;

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Finalidade Medir 9 tempo de atraso na prestacdo dos servigos constantes na Ordem
de Servico.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 (noventa) %.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem

Instrumento de medicao . . ~
ou outros procedimentos de inspecdo.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida
Forma de acompanhamento [dentro do prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de
referéncia.

Periodicidade Mensal
IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)
Onde:

TAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
Y¥Qtap = Somatoério do quantitativo atendido no prazo maximo

Mecanismo de Calculo

métrica . .~ .
( ) estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o periodo de
referéncia;
XQtr = Somatoério do quantitativo total registrado
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.
. Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo
Observagoes .
considerados
como dias corridos no computo do indicador.
Inicio da Vigéncia A partir da emissdo da OS.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no TAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sancoes IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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2.

3.

Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

1. Nao produzir os resultados acordados;

2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-los com

gualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacéo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servicos;

Recebimento

10.

11.

12.

13.

14.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunica¢@o de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacado da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°
11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisoério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

A fiscalizagcdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢céo de servigcos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei
n°® 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

1. Emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacBes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).
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15.

16.

17.

2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacé@o apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢cos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento.
Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacao, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

1. 0 prazo de validade;
. a data da emissao;
. 0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;
. 0 periodo respectivo de execuc¢do do contrato;
. 0 valor a pagar; e

6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apdés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
contratante;
A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgao ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

au A W N
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Prazo de pagamento

27.

28.

O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice ICTI
(indice de Custo da Tecnologia da Informag&o) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

29.

30.
31.

32.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.
Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,

guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
gue faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

33.

34.

35.

36.

37.

E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras
deste presente topico.

1. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.
A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo & Administracdo, estd condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.
Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracado do aditamento de cessdo de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.
O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execuc¢ao do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento
e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados & Administracéo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)
A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

Niveis Minimos de Servico

38.

39.

Os indicadores de disponibilidade, bem como o histérico de falhas consolidado semanalmente,
serdo apresentados no portal de geréncia do cliente: http://portalgtic.serpro.gov.br/

As ferramentas de geréncia do SERPRO verificardo o status do acesso a INFOVIA
permanentemente. Em caso de falhas, o dispositivo adjacente ao que ocorreu o evento enviara
uma mensagem do tipo "SNMP" para o servidor de geréncia. Em seguida, os alarmes
previamente configurados serdo disparados e um chamado serd aberto para que equipe de
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operacdes efetue a recuperacdo. Paralelamente, sera registrada a indisponibilidade. Quando o
servico voltar a responder positivamente os alarmes serdo cessados e sera registrada
normalidade do servigo.

40. A tabela a seguir indica a disponibilidade mensal acordada, bem como a indisponibilidade
permitida, calculada em minutos por més. Este indicador serd coletado pela ferramenta de
geréncia do SERPRO. A Geréncia de Qualidade e Recuperacao consolida o valor do indicador
em um relatério semanal para cada acesso do cliente, que sera disponibilizado no portal de
geréncia do cliente.

41. O Servico de Conexao tipo 1 e 3 a 10 Gbps inclui os headers e trailers envolvidos na
comunicacédo Ethernet. A taxa de transferéncia percebida pelo payload inserido pelo usuario sera
descontada desses bits de controle, resultando em uma taxa percebida menor que 10 Gbps. Para
comprovar essa taxa de bits por segundo, o SERPRO enviara streams de bits randémicos,
bidirecionais, néo IP, sobre a VLAN.

Penalidades

42. Serd aplicado um desconto na fatura pelo ndo cumprimento dos indicadores acordados, quanto a
disponibilidade dos servi¢cos de Conexao a INFOVIA, Acesso a Internet, Videoconferéncia,
Seguranca da Informacédo, AntiDDoS Volumétrico e quanto a Laténcia e Taxa de Erro, conforme
tabela abaixo:

NIVEL DE SERVICO FAIXA DE DESCONTO
BASE PARA
SERVICO CALCULO
Disponibilidade| Toleréncia 3% 5% 11%
A
ces.so i 86 min Percentual de
Infovia - : 43,2 min <- ) . - .
- 99,90% 43,2 minutos _ <- 264 | >264 min | disponibilidade média
Conexces 86 min min mensal do servico
Tipole3 ¢
Acesso
Percentual de
Infovia - 72h<- 110,5h<-
99% 7,2 hora ’ ’ >23,5 h | disponibilidade média
Conexoes ° S 10,5 h 23,5h ISrLOenlsallldo semvi ol
Tipo2e6 ¢
Percentual de
Acesso a 6h<-12
99,50% 3,6 horas |3,6h>-6h >12 h disponibilidade média
Internet h .
mensal do servico
Seguranca da
Inf a
r;roarrlr:]?(();\a:i(; Percentual de
p(FirewaII 98% 14.4 horas 145h<- (28,8 h<- S576 h disponibilidade média
) ' ° ' 28,8 h 57,6 h ' mensal de cada um
Filtro de dos servicos
Conteldo e ¢
IPS)
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. 0-50 51 ms<- |[101ms Laténcia média mensal
Laténcia n/a . >250ms .
milissegundos| 100 ms | <- 250 do servigo
ms
Percentual de taxa de
Taxa de Erro 98% 0-2% n/a n/a >2% .
erro média mensal
Atendimentos > 80% dos 0 - 20% dos ) ) Percentual de
. . . Fixo em 3% do valor dos servigos : .
concluidos no | atendimentos |atendimentos . ) atendimentos mensais
. ) envolvidos no atendimento )
prazo realizados realizados concluidos no prazo
. ., . Percentual de
Tempo de até 3h por Desconto ja aplicado nos o .
24/7 ) L . - incidentes mensais
reparo servico indicadores de disponibilidade .
concluidos no prazo

43. O percentual de desconto sera calculado com base nos precos dos servi¢cos contratados e sera deduzido
do valor a ser faturado no més posterior ao nao cumprimento dos niveis de servico.

Prazo de disponibilizacao dos servigcos

Descrigio | Tipo Prazo
Conetividade / Servigos IP
i argSo por edificc) com senigos basicos | Alvagio _|Ate § dias ieis
Acesso a Internet Ativacdo |Até 4 dias Uteis
Alteracao de velocidade de acesso a Internet Alteracdo |Ateé 3 dias uteis
Configuracdo de VLANSs adicionais Alteracdo |Até 3 dias uteis
Ativacdo de portas adicionais Alteracdo |Ateé 3 dias Uteis
Gerenciamento de enderecamento IP Ativacdo |Até 3 dias Uteis
Fornecimento de enderecamento IP adicional Alteracdo |Até 3 dias Uteis
Gerenciamento
Gerenciamento de Desempenho personalizado Ativacdo |Até 15 dias dteis
Gerenciamento de Rede por VLANs Ativacdo |Até 15 dias Uteis
Geracdo de relatorios adicionais Ativacdo |Até 15 dias dteis
Videoconferéncia
Aesohen g bt do s

44. Nos casos em que a atividade requeira a aquisicdo de equipamento o prazo € de 75 (setenta e cinco) dias

apos o dia 20 (vinte) do més em que foi feita a solicitacdo, para solicitacdes.

45. Para novos contratos, o desenvolvimento e apresentacdo inicial do portal de geréncia com todos o0s
indicadores personalizados tera um prazo de 30 (trinta) dias.

N+ X, onde: N = data da Solicitacéo.

X = nivel de servigo aplicavel, apresentacdo na tabela acima
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Descricao Tipo Prazo
AntiDDoS Volumétrico (servigo agregado)

Até 10 (dez) minutos a partir da
identificagdo do ataque — perso-
nalizados

Tempo maximo de mitigagao Tempo de mitigagdo automatica
Até 15 (quinze) minutos a partir
da identificagdo do ataque — cor-

porativo
Seguranca da Informacéo para Infovia Firewall, IPS e Filtro de Contetido (servigo adicional)

Tempo de recuperagdo do Servi-
¢o em caso de falhas

Tempo de recuperagédo Até 2h

Tempo para criagdo/exclusdo de
regra de firewall e criagdo de am- | Tempo para atendimento
biente

Até 2 dias dteis

Tempo de entrega/operagdo do Até 7 dias

servigo apos contratacao (1) Tempo pera atvactio

(1) Tempo contado ap6s o atendimento dos pré-requisitos para implantagao da solugao

Sancdes administrativas e procedimentos para retencao ou glosa ho pagamento

46. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste instrumento contratual
serdo de responsabilidade da parte que Ihes der causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacéo daquele que der
causa ao inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

47. Eventual aplicagdo de sancdo administrativa deve ser formalmente motivada, assegurado o exercicio, de forma
prévia, do contraditorio e da ampla defesa.

48. Na aplicacdo das sanc¢fes a autoridade competente levara em consideracao a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena e o dano causado a parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

48.1. Constituira:

48.1.1. Adverténcia — Sancao aplicavel a ocorréncia de inexecucao parcial ndo reiterada. Parecer Juridico SERPRO:
0406/2023 — Versao do Contrato: 20241210.0830

48.1.2. Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execucéo das disposicdes
contratuais.

48.1.3. Inexecucéo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servi¢os contratados para o periodo de
referéncia.

48.1.4. Inexecucdao total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servi¢gos contratados.

48.2. Por inexecucao parcial ou total deste contrato, 0 SERPRO estara sujeito a aplicacédo das sanc¢des descritas no
art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditorio e a ampla defesa de forma prévia.

48.2.1. Em caso de descumprimento total das obriga¢des, o valor da multa ndo excedera a 10% (dez por cento) do
valor do contrato. Caso haja a aplicacdo de mais de uma multa por descumprimento parcial das obriga¢cfes, a soma
dos valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite. 20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de
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0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora
(atraso).

48.3. Ficam estipulados a titulo de multa compensatoria 0s percentuais de:

48.3.1. 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecucao parcial reiterada. 20.3.3.2
10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecucao total.

49. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para 0 mesmo item inadimplido, a multa por inexecucao total substitui a
multa por inexecuc¢éo parcial e a multa por mora; da mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa
por mora.

50. Os valores devidos pelo SERPRO seréo pagos preferencialmente por meio de redugéo do valor cobrado na fatura
do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, 0 SERPRO
pagard ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranga administrativa.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

8.1. O fornecedor sera o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO -DE DADOS (SERPRO) com
fundamento legal no Art. 75°, Inciso IX da Lei n°® 14.133 de 01/04/2021. Justificativa: Prestacao de
servicos de informatica a pessoa juridica de direito publico interno, por entidade da Administracao.

8.2. O servico a ser contratado nao integra o catalogo eletrénico de padronizacgéo.

Forma de fornecimento

8.4. O fornecimento do objeto sera continuado.

Exigéncias de habilitacao

8.5. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das condicées para
contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangcdo que a impecga, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o (https.//www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)
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8.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdécio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja sécio majoritario.

8.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.8. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.9. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratag&o.

8.10. Caso atendidas as condicbes para contratacéo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos.

8.11. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administragc&o, a respectiva documentagéo atualizada.

8.12. N&o serédo aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.13. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

8.14. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.

8.15. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme
sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.16. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

8.17. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.18. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.19. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.20. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diéario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

8.21. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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8.22. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagado no Registro onde tem sede a matriz

8.23. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.24. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.25. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

8.26. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.27. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.28. declaracéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

8.29. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.30. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.31. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.32. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.33. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.34. A habilitacdo econémico-financeira € Gtil para comprovar a aptiddo econdmica do licitante para assumir as
obrigagBes decorrentes da futura contratacdo, devendo ser apurada de forma objetiva, por meio de coeficientes e
indices econbmicos previstos no edital, os quais devem estar devidamente justificados no processo licitatorio (
Licitagcbes & Contratos: Orientagbes e Jurisprudéncia do TCU / Tribunal de Contas da Uniéo. 52 Edigcao, Brasilia: TCU,
Secretaria-Geral da Presidéncia, 2024).
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8.35. O Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO desempenha atividades essenciais de apoio ao
funcionamento do Estado brasileiro, empresa publica federal de grande porte e relevancia estratégica, vinculada ao
Ministério da Fazenda.

8.36. Foi verificada a habilitagdo do futuro contratado junto aos sistemas/cadastros como SICAF, CADIN, CEIS, CNJ,
TCU e CNDT, que foram juntados ao processo administrativo e se constatou que ndo ha qualquer fator impeditivo a
contratacao.

8.37. Para além do que ja fora exposto, que o servico de Infovia é oferecido apenas pelo Serpro, de acordo com suas
demonstracdes financeiras referentes ao exercicio de 2024, o SERPRO apresenta Patriménio Liquido de R$ 2,727
bilhdes, além de indicadores de salde operacional plenamente compativeis com a execug¢éo do objeto contratual.

8.38. Assim, considerando a robustez econémico-financeira da empresa, sua condi¢cdo de empresa publica federal
vinculada ao Ministério da Fazenda e a baixa probabilidade de risco de descumprimento das obrigacdes, entende-se
dispensavel a exigéncia de comprovacéo adicional de qualificagcéo econdmico-financeira para a presente contratagéo,
em observancia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade previstos na Lei n°® 14.133/2021.

Qualificacdo Técnica

8.39. Os critérios de habilitagdo técnica, previstos no art. 67 da Lei 14.133/2021, prestam-se a comprovar que o
licitante possui a qualificacao técnica necessaria para bem executar o objeto da contratacao (Licitacdes & Contratos:
Orientacdes e Jurisprudéncia do TCU / Tribunal de Contas da Uni&o. 52 Edic&o, Brasilia: TCU, Secretaria-Geral da
Presidéncia, 2024).

8.40. Para a presente contratacao, foi selecionado o Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO,
considerando que a empresa gerencia, de forma exclusiva, a INFOVIA, rede concebida especificamente para
interligar os 6rgaos da Administragdo Publica Federal em Brasilia e que atualmente atende aproximadamente 95%
dos 6rgaos vinculados ao Governo Federal.

8.41. O SERPRO é uma empresa publica federal, criada e regulada por lei, cuja finalidade institucional é voltada ao
atendimento das necessidades de Tecnologia da Informacao da Administragcao Publica.

8.42. A empresa adota um modelo de governanca corporativa robusto, sustentado por politicas especificas que
asseguram a confiabilidade e a integridade de suas operag¢des, destacando-se:

* Politica de Seguranca da Informacao;

« Politica de Privacidade e Protecédo de Dados;

» Politica de Gestéo de Riscos e Controles Internos;

« Politica de Governanca Corporativa;

* Politica de Integridade e Anticorrupgao.

8.43. Além disso, 0 SERPRO disponibiliza um Portal Web de Gerenciamento da Rede, que permite o
acompanhamento em tempo real do tratamento dado a falhas e interrupgées, bem como o acesso a indicadores de
disponibilidade, utilizacdo, desempenho e niveis de servico.

8.44. Diante desse contexto, considerando inclusive que a presente contratacdo tem como fundamento a dispensa
prevista no art. art. 75, IX, da Lei n® 14.133/2021, e comprovado que a empresa ja detém competéncia técnica e
institucional para a execucao do objeto, ndo se mostra necesséria a exigéncia de qualificacdo técnica adicional.

Regime de Execucao do Contrato

8.45. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizacdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagio Direta 22 de 25
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 305.292,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$305.292,00 (trezentos e cinco mil, duzentos e noventa
e dois reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

Item Preco Unitéario Preco Total Estimado
ltem 1 R$ 4.321,00 R$ 51.852,00
ltem 2 R$ 2.560,00 R$ 61.440,00
Item 3 R$ 16.000,00 R$ 192.000,00

TOTAL: R$ 305.292,00

10. Adequacao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

10.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacgéo:

I. Gestao/Unidade: 0001/240010;
1. Fonte de Recursos: Fonte - 1000;
III. Programa de Trabalho: 07.122.0032.2000.0001 (Administracdo da Unidade - Nacional);
Iv. Elemento de Despesa: 449052 e 339040;
v. Plano Interno: 0007 - Tecnologia da Informacéo e Sistemas Internos;

11. Papéis e Responsabilidades

1. Sao0 obrigacbes da CONTRATANTE:

1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucéo dos contratos;

2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢odes realizadas;

4. Aplicar a contratada as sancfOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;
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7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentacgéo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela
fiel execucéo do contrato;

2. Atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugédo do
contrato pela Contratante;

4. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de
TIC;

7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC durante a execugéo do contrato;

8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

9. Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execucao do contrato, quando for o caso.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Integrante Técnico

PAULO THIAGO DAVID DE SOUSA

Membro da comissdo de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 17/09/2025 as 12:40:08.

Despacho: Integrante Requisitante Substituto

FILIPPE DA MATA SOUZA DE LIMA

Membro da comissdo de contratagdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/09/2025 as 14:00:05.

Despacho: Autoridade Méxima da Area de TIC

MARIA RITA SILVA FONTES FARIA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/09/2025 as 16:05:08.

Despacho: Coordenador de Planejamento de Contratagdes

GUILHERME ANDRE JAPPE

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/09/2025 as 17:10:28.
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