' U ' Anexo | Termo de Adesdo Comercial aos Contratos, mediante Termo de Oferta
Viva essa conendo Conjunta, das empresas:

A. SCM Evolutt Connect Ltda - 08.769.755/0001-67;
Autorizagdo na ANATEL: Ato Autorizador n.° 1142 de 19 de fevereiro de 2021.

Este Termo de Adesdo Comercial determina a escolha do Plano de Servigo, condi¢des comerciais, sobre ativagdo dos circuitos, valores e afins.

DADOS DO CONTRATANTE
Nome Completo / Nome Empresarial: MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES Cod. Cliente: 301727
CPF / CNPJ: 00.394.536/0017-04 RG/ I.E:
ENDEREGCO: Rua 7 de Setembro, 2000 MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, Bairro Santa Isabel - Estado: MATO GROSSO DO
Ponta Pora/MS SUL
Bairro: Bairro Santa Isabel Cidade: Ponta Pora CEP: 79904378
Telefone Pessoal: 21985336890 Telefone Comercial:
Consultor: MICHELE PALMEIRA GONCALVES Plano: P03- NATIVAFIBRA 550MB Data do pedido:

ENDEREGO DE INSTALAGAO

Enderego: Rua 7 de Setembro, 2000 - Complemento: MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

Bairro: Bairro Santa Isabel Cidade: Ponta Pora Estado: MATO GROSSO DO SUL CEP: 79904378

INFORMAGOES ADCIONAIS:

UPGRADE PLANO ANTIGO :500 MB HOME BASIC R$109,90 PLANO NOVO : 550 MB R$ 106,90

Qualificagdo do CONTRATANTE (CONTRATANTE)
1. DA ADESAO AOS CONTRATOS DE SCM/SCI TIG LOCACAO - NOC e SVAs.

1.1 Pelo presente Instrumento, 0 CONTRATANTE adere aos termos e condigdes do(s) Contrato(s) de Prestac@o (des) de Servigo(s), o(s) qual(is) se encontra(m)
disponivel(is) no endereco eletronico, a saber: - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA 2024;

- CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TI E GERENCIAMENTO TI-PPR 2024;

- CONTRATO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS 2024;

- CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS GERENCIADOS DE REDE 2024;

- CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO 2024,

2. DOS PLANOS DE SERVICOS

2.1 O CONTRATANTE declara, neste ato, ter tido acesso a descrigdo detalhada dos Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA, disponiveis em nosso
endereco eletronico, no qual podera ser encontrada e consultada a integralidade das opgdes de contratagdo.

2.2 os valores desde contrato poderdo ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGP-M quando o indexador for positivo (caso o
indexador estiver negativo, manter o valor sem reajustar). Caso vedada legalmente a utilizagdo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

2.3 Caso haja aumento de carga tributaria, durante o periodo a vigéncia deste contrato, ¢ reservada o direito do aumento proporcional do valor dos servigos em
decorréncia de tal fato.

2.4 Caso haja aumento nos servigos de valor adicionado (SVAs), ¢ reservada o direito do aumento proporcional do valor dos servigos. Caso haja algum servigo de
valor adicionado (SVAs) que seja descontinuado, por qualquer motivo, pela fornecedora ¢ reservado o direito de retirada do plano o produto e gerar o desconto
proporcional ao Assinante até que o produto seja substituido por outro.

2.5 Havendo alteragdo da nomenclatura dos planos no decorrer da prestagdo do servigo, substituigdo do plano por outro, sem que haja qualquer alteragdo no valor,
preco ou nas caracteristicas técnicas da prestagdo do servigo, este autoriza expressamente a readequacao dos planos para o vigente, sem necessidade de consulta
previa.

2.6 O plano escolhido, aceito mediante o termo de oferta conjunta devidamente assinado, ¢ composto por varios produtos e/ou servigos. A solicitagdo do
cancelamento de qualquer um dos itens da composicdo escolhida caracteriza o cancelamento de todos os produtos e servicos do CONTRATANTE. Caso o

CONTRATANTE queira contratar servigos e/ou produtos em separado devera solicitar orcamento a CONTRATADA a parte.

3. DO PLANO DE SERVICO ESCOLHIDO PELO CONTRATANTE E DAS SUAS CARACTERISTICAS BASICAS



3.1. O CONTRATANTE declara, neste ato, ter tido acesso, lido, compreendido e concordado em receber o seguinte Plano de Servigos, ofertados pela NATIVA

NOME DO PLANO VELOCIDADE DOWNLOAD/UPLOAD GARANTIA DE BANDA
NATIVANETFIBRA 550MB 100% / 50% INSTANTANEA MEDIA
40% 80%
INFORMAGOES DE MENSALIDADE
VALOR DATA DE VENCIMENTO FORMA DE PAGAMENTO: TIPO DE
MENSAL: COBRANCA:
R$106,90  DIA 10 DE CADA MES BOLETO CARNE POS-PAGA
*Mensalidade com desconto para pagamento até a data de vencimento.

SCM SVA/SCI SVA-LDG NOC |LOC [TI-PPR
R$106,90 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
\VALOR TOTAL: NUMERO DE PARCELAS: VALOR DAS PARCELAS: DIA DO VENCIMENTO:

R$ 850,00 - L .

R$ 0,00 Com contrato de Permanéncia

InformagGes Adicionais sobre o Plano:

3.2. Se 0 CONTRATANTE assim o desejar, podera receber por e-mail os contratos relativos a este Termo, bem como a integra do Plano de Servigo
CONTRATADA, bastando para tanto contatar a Central de Atendimento pelos canais disponiveis.

3.3. A CONTRATADA concedera um desconto a0 CONTRATANTE que realizar o pagamento mensal até a data do vencimento. As condi¢des para validagido dos
descontos sdo:

3.3.1. O desconto aplica-se somente ao valor da mensalidade do plano, e tem validade apenas para pagamentos até¢ a data do vencimento. Em caso de
pagamento com atraso da data original de vencimento, o cliente perde o direito ao beneficio do desconto, passando a vigorar a cobranga do valor integral do plano sem
desconto.

4. DOS EQUIPAMENTOS EM LOCACAO
4.1 Por este Instrumento, nos termos dos artigos 565 e seguintes do Codigo Civil, 0o CONTRATANTE declara ter recebido os equipamentos listados no quadro abaixo,

nas quantidades nele descritas, em perfeitas condi¢des de uso para a fruicdo dos Servigos.

4.2 Sobre o equipamento do Wi-Fi disponibilizado: Os equipamentos de roteamento wireless (Wi-fi) disponibilizados nesta contratagdo seguirdo as especificagdes
técnicas do fabricante. A velocidade Wi-Fi dependera do recurso tecnologico do equipamento disponibilizado, como também os recursos dos equipamentos do
CONTRATANTE. Além disso, fica 0o CONTRATANTE ciente de que a velocidade do Wi-Fi pode ser influenciada por interferéncias do meio, pela distancia entre o
dispositivo do cliente e o equipamento de Wi-Fi, e também pelo proprio dispositivo do usudrio final (notebook, celular, televisor e afins). Para isso, leva-se em
consideragao o teste de velocidade realizado pelo técnico da empresa no ato da ativagéo do circuito, realizado com equipamento adequado a velocidade
CONTRATADA.

Sobre o equipamento ONU (conversor de fibra optico) disponibilizado: o0 mesmo estara dimensionado para a entrega da velocidade do plano CONTRATADA pelo
cliente, para utilizagdo de equipamentos, do CONTRATANTE, através de cabos de redes e/ou Opticos. O teste podera ser realizado no ato da ativagio do circuito
através de equipamentos de tecnologia compativeis com a velocidade CONTRATADA. 4.3 Em caso de rescisdo, desde ja, o CONTRATANTE autoriza os funcionarios

da CONTRATADA a entrarem na sua residéncia para retirada dos Equipamentos, independentemente da motivagao.

EQUIPAMENTOS UTILIZADOS

QUANT ITENS

ROTEADOR ZTE AX3000

ROTEADOR TPLINK C6

TV BOX 4K ZTE ZT866

ONU HUAWEY

OUTRO MODELO:

PTO + CORDAO OPTICO BLI SC-PC/SC-APC

FAST CONECTOR SC-APC (VERDE)

FAST CONECTOR SC-UPC (AZUL)

MATERIAIS REDE

CANALETA PVC 20X10X2000MM




PLAQUETA DE IDENTIFICAGAO

KIT ANCORAGEM (OLHAL RETO)

KIT PASSAGEM (DIELETRICO)

KIT ISOLADOR 2 RANHURAS

KIT ISOLADOR 4 RANHURAS

CABO OPTICO DROP FLAT 1F

CABO OPTICO DROP FIG.8 4F

CABO OPTICO DROP FIG.8 12F

ALGA PARA CABO OPTICO DROP

CABO OPTICO AS80 MINI-RA 12F

ALCA PARA CABO MINI-RA 12F

CABO OPTICO DROP FLAT 1F

CABO OPTICO DROP FIG.8 4F

CABO OPTICO DROP FIG.8 12F

ALGA PARA CABO OPTICO DROP

CABO OPTICO AS80 MINI-RA 12F

ALGA PARA CABO MINI-RA 12F
INFORMAGOES ADICIONAIS:

5. A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

5.1. O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execug@o deste contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera
realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

5.2. Dados relacionados a sua identifica¢do pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagdo pelo respectivo titular do contrato;

5.3. Dados relacionados ao endere¢o do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade da CONTRATADA identificar o local de instalagdo, manutengdo dos
servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;

5.4. Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificag@o de terrorismo, compartilhamento para 6rgaos de seguranga, conforme solicitagdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no &mbito de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgados
de protecdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do CONTRATANTE perante esta CONTRATADA.

5.5. Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para garantir a fiel execugdo do contrato por parte da CONTRATADA,
fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razio pela qual as finalidades descritas na clausula 21.1 ndo sdo exaustivas.

5.6. A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

5.7. O CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os
interesses da CONTRATADA bem como do CONTRATANTE.

5.8. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo
determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o CONTRATANTE deseje efetuar a revogagao de algum dado, devera preencher uma declaragao
neste sentido, ciente que a revogacdo de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagdo de servigos;

5.9. O CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de
dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

5.10. O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servigos) - em que
pese eles possuam dados pessoais - por parte da CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem
como para o cumprimento da obrigagao legal nos termos do artigo 16, inciso I, da Lei Geral de Protegdo de Dados.

5.11. Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a comunicar seus CONTRATANTES sobre o ocorrido, bem como sobre qual o
dado vertido;

5.12. A CONTRATADA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados na forma da lei;

5.13. A CONTRATADA informa que efetuara a manutengao do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

5.14. Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serfo armazenados pelo tempo determinado na clausula

5.15. Passado o termo de guarda pertinente a CONTRATADA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

6. DISPOSICOES GERAIS 6.1 O CONTRATANTE se compromete a nio expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da CONTRATADA em
meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito a reparagdo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagao
civel e penal.

6.2 A CONTRATADA, no momento em que tiver noticia da exposi¢éo vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem, se reservara o direito de enviar Carta de
Notificagdo para 0 CONTRATANTE, a qual exigira a retratagdo do CONTRATANTE no mesmo meio de comunicagdo em que promoveu a exposi¢do vexatoria no

prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de Notificagdo.



6.3 E VEDADO ao CONTRATANTE utilizar a NATIVA FIBRA para disponibilizar terminal de computador a ele conectado como servidor de dados de qualquer
espécie, inclusive, mas ndo se limitando a: servidores WEB, FTP, SMTP, POP3 e DNS;
6.4 ANATIVA considera como uso excessivo do servigo NATIVA FIBRA quando o equipamento ultrapassar o volume de 500 (quinhentas) conexdes simultaneas e/ou
alto consumo de trafego acima de 2TB. Entende-se por conexdes simultaneas a quantidade de dialogos inicos entre 0o CONTRATANTE e algum elemento da internet
simultaneamente. Para consumo de trafego, considera-se a quantidade de uploads e downloads efetuados.
6.5 Entende-se por dialogo Gnico cada uma das conexdes dos aparelhos com paginas de internet ou aplicativos (exemplo: acesso a uma rede social ¢ um dialogo nico,
ao aplicativo do banco ¢ outro dialogo tnico);

7. DA ATIVACAO E DA ACEITACAO Por este Termo, o CONTRATANTE declara expressamente ter recebido os Servigos, tal como discriminados aqui,
devidamente ativados e em perfeito estado de funcionamento, de acordo com o disposto nos Contratos.

Ponta Pora-MS, 12/02/2025.
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Vv essar conendo

n ANEXO Il ORDENS DE SERVICO (0.S.)
N [rany

DADOS DO ASSINANTE: Dados preenchidos conforme Anexo Il.

2. DAS ORDENS DE SERVICO

2.1. Este Termo dispde sobre as Ordens de Servigo que poderdo ser solicitadas pelo Contratante, respectivos direitos,
responsabilidades, obrigagdes e valores.

2.2. Sao de responsabilidade da Contratada, além das obrigagdes previstas no Contrato, a execugao dos seguintes
servigos e providencias:

2.2.2. Realizar, mediante solicitagdo do Contratante qualquer conserto ou reparo nos Equipamentos e, dede que, as
falhas n&o sejam atribuidas a Contratada, receber o valor correspondente a visita ocorrida. Neste caso, cabera a
Contratante certificar-se previamente do valor praticado;

2.2.3. Os valores relativos as Ordens de Servigo e aos Equipamentos que a Contratada comercializa serdo de acordo
com a tabela abaixo:

DOS VALORES DA ORDEM DE SERVICO

Visita técnica improdutiva R$50,00

Refazer conector de fibra R$20,00
Reconfigurar Roteador R$20,00
Substituir roteador R$250,00
Substituir ONU R$350,00

DA ASSISTENCIA TECNICA

Fibra R$3,25 | metro
Cabo de rede UTP R$5,00 | metro
Conector RJ45 R$7,00 |unidade
Conector de fibra R$20,00 | unidade
Emenda mecanica R$30,00 |[unidade
Hora técnica R$85,00 |hora

2.2.4. Atabela de que trata o item anterior podera sofrer reajustes, conforme a necessidade da Contratada;
2.2.5. A solicitagdo da Ordem de Servigo ndo tera nenhum custo para o ASSINANTE, salvo nos seguintes casos:
2.2.5.1. Solicitar mudanga dos Equipamentos para outro ambiente da casa/comércio;
2.2.5.2. Solicitar servigos de langamento de cabos de rede para pontos dentro da residéncia/comércio;
2.2.5.3. Refazer conector danificado pelo Contratante ou aquele de sua responsabilidade;
2.2.5.4. Quaisquer alteragbes nas configuragdes do equipamento em que houve a recusa do Contratante pelo
atendimento via suporte remoto;
2.2.5.5. Reconfigurar equipamentos resetados pelo Contratante;
2.2.5.6. Refazer fusado externa na fibra 6ptica rompida pelo Contratante ou aquele de sua responsabilidade;
2.2.6. Na hipdtese de o Contratante solicitar & Contratada qualquer conserto ou reparo nos equipamentos e em NAO
sendo identificado nenhum problema em relagdo aos Servigos, tal solicitagdo acarretara cobranga adicional (visita
improdutiva).
2.2.6.1. Visita Técnica Infrutifera: entende-se a constatacdo de inexisténcia de problema nos Servicos ou nos
equipamentos disponibilizados ao Assinante ou a auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada de técnicos
credenciados da Prestadora, sem prejuizo de outras hipoteses que a impegam de realizar os reparos necessarios.

Ponta Pora, 12/02/2025
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Anexo lll - CONTRATO DE PERMANENCIA
m I ‘[A!I"tl!
Vv essa comnexde

As seguintes Partes , assim entendidas quando referidas em conjunto, ou Parte , Contratante/Assinante ou
Contratada/Prestadora , quando individualmente consideradas,

| Contratante/Assinante: MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
Il Contratada/Prestadora: SCM Evolutt Connect LTDA 08.769.755/0001-67;

tém entre si, justo e acordado, o presente Contrato de Permanéncia ( Contrato ), que ndo se confunde com o(s)
Contrato(s) de Prestacédo de Servigos de Telecomunicagdes e de Valor Adicionado, mas a ele(s) se vincula, sendo um
documento distinto, de carater comercial e regido pelas regras previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, como
também pelas seguintes clausulas:

1. DO BENEFICIO OFERTADO E ACEITO

1.1. Ao Assinante ndo é imputada a necessidade de permanéncia minima, a qual decide livremente vincular-se
justamente em fung¢ao do seu interesse pelos beneficios oferecidos pela Prestadora.

1.2. O quadro abaixo descreve o beneficio ofertado pela Prestadora e aceito pelo Assinante, o respectivo valor, a data do
inicio de vigéncia e as multas em caso de:

Beneficio: Desconto Promocional do Servigo de Ativagéo Data de Assinatura:
Prazo de Permanéncia: . Valor da multa:
12 (doze) meses Valor do Beneficio: R$ 850,00 Residual (Proporcional 1/12 avos)

02. DO(S) CONTRATO(S) VINCULADO(S)
2.1. O presente Contrato esta vinculado ao(s) seguinte(s) contrato(s):
2.1.1. Contrato de Prestagao de Servigos de Comunicagdo Multimidia e de Valor Adicionado;

3. DO PRAZO DE PERMANENCIA

3.1. A Prestadora concedera o(s) beneficio(s) acima descrito(s) € em contrapartida o Assinante devera permanecer
vinculado aos servigos ofertados, remunerando-os pelo prazo descrito no item 1.2, de acordo com o beneficio optado.
3.2 Fica acordada que a permanéncia tratada neste contrato, mediante o beneficio concedido e acordado entre ambas
as partes, esta atrelada ao enderego de instalagdo dos servigos contratados (dados descritos no Termo de Adesao ao
Plano). Sendo assim, caso o ASSINANTE decida pedir mudanga de endereco, seja dentro da mesma localidade, seja
em outro municipio ou Estado, devera ser pago o valor da multa proporcional ao tempo faltante a CONTRATADA. Isso
porque o beneficio concedido é sobre o custo de mao-de-obra, deslocamento para a instalagdo de equipamentos
locados ou em comodato fornecido pela CONTRATADA.

4. DO DIREITO DE RESCINDIR E DA MULTA PARA O CASO DE RESCISAO ANTECIPADA

4.1. E assegurado ao Assinante o direito de rescindir este Contrato e os que a ele estdo vinculados antes do final do
Prazo de Permanéncia, desde que pague a multa contratual ora estipulada.

4.2. Ao manifestar interesse em rescindir este Contrato e os que a ele estdo vinculados antes do final do Prazo de
Permanéncia, a Prestadora exigira e o Assinante terd de pagar a multa ora estipulada, proporcionalmente ao valor do
beneficio e ao tempo restante para o término do Prazo de Permanéncia.

4.3. Neste caso, a multa de rescisdo sera proporcionalmente diminuida ao tempo restante para o término do prazo de
vigéncia em meses estipulado acima, salvo se a desisténcia for solicitada em razdo de descumprimento de obrigagéo
contratual ou legal por parte da Contratada, cabendo a esta o 6nus da prova da nao procedéncia do alegado pelo
Contratante.

4 .4. Manifestado interesse de rescindir antes do término do Prazo de Permanéncia o pagamento de multa fica estipulado
em 100% (cem por cento) do valor residual, proporcional ao tempo restante para o término do prazo final, bem como
proporcional ao valor do beneficio oferecido, descrito acima, devendo a mesma ser calculada somando-se o valor total
durante os meses vindouros e aplicando a este valor a multa acima referida.

4.5. Amulta ndo sera devida na hipétese de rescisdo que se fundamente em descumprimento de obrigagao contratual ou
legal por parte da Prestadora, cabendo a ela o 6nus da prova da ndo-procedéncia do alegado pelo Assinante.

5. DOS VALORES A SEREM PRATICADOS POS PRAZO DE PERMANENCIA



5.1. O Assinante declara-se ciente que passarao a vigorar os Pregos normais dos contratos aos quais este Contrato esta
vinculado, sem a concessdo de quaisquer beneficios ou descontos adicionais quando se encerrar o Prazo de
Permanéncia, a menos que haja interesse livremente manifestado pelo Assinante no sentido de renova-los, mediante
assinatura de novo contrato de permanéncia. ) B
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Viva essar conexdo

Anexo IV - TERMO DE OFERTA CONJUNTA DE SERVICOS

As seguintes Partes , assim entendidas quando referidas em conjunto, ou Parte , Contratante/Assinante ou
Contratada/Prestadora , quando individualmente consideradas,
| Contratante/Assinante: MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
Il Contratada/Prestadora: SCM Evolutt Connect LTDA 08.769.755/0001-67;
tém entre si, justo e acordado, o presente Termo de Oferta Conjunta de Servigos ( Termo ), que sera regido pelas
seguintes clausulas:
1.1. Os Servigos, assim entendidos como o conjunto de servigos objeto do presente Termo, n&do estdo condicionados a
quaisquer limites quantitativos ou a contratacdo de qualquer outros servigos de telecomunicagbes ou de valor
adicionado, sejam eles prestados pela Prestadora ou por seus eventuais parceiros.
1.2. O Assinante, por livremente o desejar, opta pela presente Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagbes e de
Valor Adicionado, em conformidade com a regulamentacgéo vigente, respeitadas as condi¢bes de cada Servico, objeto de
contratos especificos que o Assinante assinara com a Prestadora, cujas copias assinadas lhe serdo disponibilizadas na
forma contida nos respectivos Contratos.
1.3. Neste ato de contratagdo, o Assinante declara ter recebido, juntamente com esse Termo informagdes claras sobre
todas as condicdes relativas a contratacao dos Servicos em Oferta Conjunta, bem como as condigdes especificas de
prestacao de cada servigo de telecomunicagdes integrante da oferta, o que inclui:
1.3.1. Facilidades e comodidades adicionais;
1.3.2. Prego conjunto e em separado, de forma avulsa, de cada um dos Servigos integrantes da oferta, com e sem
promocgao;
1.3.3. Beneficios e prazos da Oferta Conjunta;
1.3.4. Perda de beneficios e multa em caso de resciséo.
1.3.5. Periodo promocional;
1.3.6. Datas e regras de reajuste, sendo que todos os Servigos deverao ser reajustados na mesma data;
1.3.7. Valores de aquisigao, ativagdo e manutencao dos servigos e equipamentos, se for o caso;
1.3.8. Restri¢cdes a utilizagdo dos Servigos;
1.3.9. Velocidades minima e média de conexao;
1.3.10. Viabilidade sujeita a verificacédo (ver Clausulas Resolutivas e Suspensivas item 2 dos Contratos; e
1.3.11. Incidéncia de Prazo de Permanéncia, periodo e valor da multa em caso de rescisao.
1.4. Quadro Resumo da Oferta Conjunta:
1.5. No caso de persistirem duvidas, o site da Prestadora contém todas essas informacgdes, consolidadas sob a forma de
tabela de Planos e Servigos, que também lhe sera disponibilizado quando da contratagdo, com destaque as clausulas
restritivas e limitadores de direitos, bem como aquelas relativas ao prego avulso de cada servigo ofertado e da Oferta
Conjunta, de maneira que o Assinante, a qualquer momento, respeitado o Contrato de Permanéncia, podera contrata-
los, de forma individualizada, se assim o desejar.
1.6. O Assinante serd comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, preferencialmente por meio de
mensagem de texto ou mensagem eletrénica, quando da alteragdo ou extingdo de Planos de Servico ou de Ofertas
Conjuntas.

Ponta Pora, 12/02/2025
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