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SECRETARIA DE RECEPCAO E APOIO _RJ

Estudo Técnico Preliminar 88/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 09003.000002/2026-91

2. Descricao da necessidade

2.1 A contratacao de servigos de telefonia mével mostra-se necesséria para garantir a continuidade e a eficiéncia das
atividades institucionais existentes no ERERIO, possibilitando a comunicacdo agil e segura entre a organizagdo, o
publico em geral e os diversos interlocutores institucionais. A disponibilidade de canais de comunicacédo telefénica
permite o atendimento de demandas externas, o fornecimento de informacBes e a resolucdo de situacbes
operacionais de forma imediata, contribuindo para a adequada prestacdo dos servigos e para 0 cumprimento das
atribui¢des institucionais.

2.2 Adicionalmente, a estrutura de comunicacdo deve contemplar a realizacdo de chamadas locais, interestaduais e
internacionais, tendo em vista a necessidade de interacdo constante com escritérios regionais localizados em
diferentes unidades da federagcéo, bem como com representacdes situadas no exterior. Nesse contexto, a telefonia
moével constitui instrumento essencial para assegurar a integracdo entre as diversas unidades organizacionais e
parceiros institucionais, viabilizando a troca de informacfes, a coordenacéo de atividades e o alinhamento de acdes
estratégicas.

2.3 Por fim, destaca-se a necessidade de garantir comunicacdo eficiente em situacdes que envolvam o
acompanhamento e o atendimento a autoridades em deslocamento, especialmente em aeroportos e outros pontos de
transito. Nesses casos, a telefonia moével assume papel fundamental para permitir contato imediato entre as equipes
responsaveis, assegurando agilidade na tomada de decisfes, organizacao de agendas e adequada conducdo das
atividades institucionais, reforcando a importancia da contratagdo de servigos de telefonia que atendam plenamente
as demandas operacionais da institui¢ao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Escritério de Representacdo do Minstério das Relagdes Exteriores no Rio

de Janeiro - ERERIO Luisa de Souza Ramalho Victor Ferreira

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1 O objeto a ser adquirido no presente plano enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, nos termos da
Lei n°® 14.133 de 2021, uma vez que apresenta padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
amplamente conhecidos e disponiveis no mercado. Dessa forma, considerando a natureza do objeto e a possibilidade
de definicdo objetiva de seus requisitos, a contratacdo podera ser realizada por meio da modalidade de Dispensa de
licitacdo, adotando-se como critério de julgamento o menor preco, em conformidade com a legislacao vigente e com
os principios da economicidade e da eficiéncia ha administra¢éo publica.

4.2 Ressalta-se que 0 objeto possui natureza continuada, tendo em vista que 0s servicos a serem contratados sédo
indispensaveis ao funcionamento regular das atividades institucionais do ERERIO, sendo demandados de forma
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permanente para assegurar a adequada execucdo das rotinas administrativas e operacionais. Nesse contexto, a
manutencdo desses servigos revela-se essencial para garantir a continuidade das comunicagfes institucionais e o
adequado atendimento das necessidades organizacionais.

4.3 Ademais, a contratacdo estd prevista para ocorrer de forma integral, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, desde que demonstrada a vantajosidade para a
Administracéo, especialmente quanto a manutencao de condi¢des de preco e qualidade adequadas. Tal possibilidade
encontra respaldo nos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133 de 2021, que disciplinam a prorroga¢do de contratos
administrativos de prestacdo de servigcos continuos.

5. Levantamento de Mercado

5.1 Para a prestacdo dos servicos especificados neste Estudo, foram analisadas contratacdes similares feitas por
outros 6rgaos, por meio de consultas aos editais publicados no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), com o
objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou caracteristicas operacionais que melhor
atendessem as necessidades da Autarquia. Nao se observou maiores variacdes quanto a execucao do objeto no que
se refere ao papel da empresa a qual se pretende contratar, apenas variagdes em alguns aspectos técnicos, como a
franquia de dados maoveis e o nimero de linhas disponibilizadas, fatores que dependem apenas das particularidades
de uso de cada contratante.

5.2 Logo, a contratacdo do servico objeto do presente Estudo Técnico Preliminar se constitui, no atual cenario, em
objeto de frequente contratacdo por 6rgdos publicos, em todas as suas esferas. Sendo assim, verifica-se a
disponibilidade de empresas aptas ao fornecimento dos servicos a serem contratados, conforme o0s requisitos
estabelecidos neste documento.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 A contratacdo do servico com fornecimento de material, objeto do presente Estudo se justifica face o interesse
publico presente na contratacdo de servicos de telefonia mével bem como manutencgdes e suporte técnico presencial
e remoto, de modo que o ERERIO possa utilizar deste servigo para realizar a comunicagdo entre servidores e com o
publico de maneira agil. A quantidade solicitada foi determinada através de levantamentos internos envolvendo todos
0s setores.

CATMAT

ITEM DESCRIGCA NIDADE ANTIDADE
SCRICAO v Qu | CATSER

Servigo de dados de no minimo
90GB, Telefonia e Internet Mével
Pessoal — SMP, para realizar
chamadas (mével-movel, movel-
fixo) nas modalidades local, longa
distancia nacional (LDN) e
internacional (LDI), roaming
nacional e internacional automatico,
1 incll_Jindo VOZ e DADOS - com serv. 3 26182
assinatura mensal para Pessoa
Juridica de linha telefénica mével,
fornecimento de tecnologia 4G ou
superior, ligagBes de voz ilimitadas
(locais - VC1 e LDN - VC2 e VC3), e
envios de SMS e WhatsApp
ilimitado envolvendo o fornecimento
de 03 (trés) SIM-Card de triplo corte
sem custos ou E-SIM.
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| 2 [smartphone | un. | 3 | 637894 |

6.2 O servigo de telefonia mével deverd possuir caracteristica de plano pés-pago mensal, com tecnologia digital de
linha de voz, contemplando a realizagdo de chamadas locais, longa distancia local, de longa distancia nacional, longa
distancia internacional e fornecimento de dados moveis destinadas a comunicacdo com telefones fixos e méveis de
qualquer operadora. O servico devera possibilitar a realizacdo de chamadas locais, interurbanas e internacionais
necessarias ao atendimento ao publico, a comunicacdo com unidades regionais situadas em outras unidades da
federagdo, com representagdes localizadas no exterior, e para o uso de autoridades em transito, conforme detalhado
nos tépicos a seguir. A utilizacdo ocorrera na area de cobertura do Municipio do Rio de Janeiro (DDD 21).

6.3 A prestacado do servico também envolvera o fornecimento de 03 (trés) smartphones.
6.4 A troca dos smartphones devera correr em casos de:

6.4.1 Em caso de necessidade substituicdo de equipamento recebido com defeito ou qualquer inconformidade
identificada durante o periodo de garantia, a contratada devera realizar a troca do item sem 6nus adicional para
a contratante, no prazo maximo de 03 dias Uteis, contados da notificacdo formal,

Detalhamento do servico

6.5 A contratada devera disponibilizar linhas telefénicas moveis devidamente habilitadas, com todos os servigos
necessarios ao pleno funcionamento das comunicagdes institucionais, incluindo chamadas locai, chamadas de longa
distancia nacionais, chamadas de longa distancia internacionais e servicos de dados mdveis. A prestacdo do servico
devera observar as normas técnicas e regulamentacdes estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes,
garantindo qualidade, estabilidade e continuidade na comunicacao.

6.6 Os servicos de telefonia movel (Servico Mével Pessoal — SMP) deverdo ser de caracteristica pés-pago mensal,
com tecnologia digital de linha de voz, com ligagdes (locais - VC1 e LDN - VC2 e VC3) ilimitadas para qualquer
operadora, envio de SMSs ilimitado, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal / secretéria eletrdnica ilimitado,
servicos de dados com tecnologia 4G ou superior e com franquia minima de dados de 90 GB, para 03 (trés) linhas
telefénicas, compreendendo o fornecimento de chips (SIM CARDs) em igual quantidade, conforme detalhado nos
tépicos a seguir. O uso se dard, majoritariamente, na area de cobertura do Municipio do Rio de janeiro (DDD 21).

6.7 Fornecimento de chips configurados com todas as caracteristicas definidas neste objeto em quantidade igual ao
namero de linhas telefénicas. Os chips deverdo ser entregues em um prazo de até 5 (cinco) dias a partir da
solicitag&do da contratante.

6.7.1 Os chips devem ser fornecidos de forma que se adaptem aos trés tamanhos de entradas dos celulares
(mini, micro e nano SIM).

6.7.2 Em caso de defeito no chip fornecido, qualquer que seja a natureza, a contratada devera substitui-lo por
outro com a mesma configuracdo e que esteja em plenas condi¢des de operacgéao.

6.7.3 Chamadas ilimitadas para telefonia fixa e moével de todas as operadoras para ligagdes locais e longa
distancia (locais - VC1 e LDN - VC2 e VC3).

6.7.4 Envio de mensagens (SMS) ilimitadas para telefonia mével de todas as operadoras.

6.7.5 Servico de roaming nacional de forma automatica, sem custo adicional e sem a necessidade de
habilitacdo do acesso mével ou de qualquer outro equipamento, em todo o territdrio nacional.

6.7.6 Servicos de dados de internet mével com franquia mensal de, no minimo 100 GB para cada linha,
incluindo a assinatura de provedor de acesso a internet.

6.7.7 A tecnologia de conexao a internet deve seguir as determinacdes da ANATEL.

6.7.8 A Taxa de Transmissao Instantanea nominal deve ser de acordo com o minimo recomendado pela da
ANATEL.
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6.7.9 Disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de chamada, consulta, conferéncia,
identificagdo de chamada, correio de voz, SMS (short message service).

6.7.10 Realizacdo da portabilidade dos nimeros existentes, quando necesséario, em conformidade com as
normas da ANATEL.

6.7.10.1 - A contratada devera realizar a portabilidade no prazo de até 3 dias Uteis, conforme art. 49, |
do Anexo a Resolugcdo n° 73/1998 da ANATEL, observadas as alterac6es ou em conformidade com
norma que venha substitui-la.

6.7.10.2 — Caso seja necessario, a data da efetivacdo da portabilidade sera ajustada entre a contratante
e a contratada, de forma que ocorra apés o término do contrato em andamento e sem que haja a
interrupcéo do servico.

6.7.10.3 - A portabilidade também se dara em casos de defeito no chip fornecido pela contratada.
6.7.11 Disponibilizar canais de atendimento as solicitacfes realizadas pelo ERERIO.
6.7.12 Dispor de &rea de cobertura em todo o territério nacional.
6.8 A contratada devera as linhas em plenas condic¢des de uso.
Especificacao dos smartphones

6.8 Requisitos minimos para os smartphones: Tela de aproximadamente 6.7 polegadas com uma resolucdo de
2340x1080 pixel; Tipo de tela Super AMOLED; Tela resistente a impactos; Conexao do tipo 5G; Conectividade Wi-fi,
GPS, NFC e bluetooth; Armazenamento interno de aproximadamente 256 GB; Possibilidade de uso de dois Sim card;
Memoéria RAM minima de 8GB; Bateria Tipo LiPo com amperagem de 5000 mAh.

6.9 Conforme previs@o no art. 41, inciso |, alinea c da Lei 14133.2021, o modelo de referéncia: SAMSUNG A56 5G,
RAM - 8GB ARMAZENAMENTO INTERNO - 256GB.

6.10 O smartphone devera ser novo e a caixa conter também carregador original da fabricante.

6.11 A aquisicdo dos smartphones sera realizada de forma Unica, restrita ao primeiro ano de contrato. Apds esse
periodo, permanecerdo apenas 0s custos referentes as linhas telefonicas.

Especificacao do SIM-Card

6.11 SIM-Card de triplo corte ou E-SIM;

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 A quantidade solicitada foi determinada através de levantamentos internos envolvendo todos os setores do
ERERIO, sendo discriminada da maneira a seguir, divididos por setor.

SETOR QUANTIDADE QUAN|3T||5DADE
LINHAS | oo
CHEFIA . ;
CERIMONIAL . }
CONSULAR . )

4de7



8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 22.605,66

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE

CATSER

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
ANUAL

Servico de dados de no
minimo 90GB, Telefonia
e Internet Movel
Pessoal — SMP, para
realizar chamadas
(mével-mobvel, moével-
fixo) nas modalidades
local, longa distancia
nacional (LDN) e
internacional (LDI),
roaming nacional e
internacional
automatico, incluindo
VOZ e DADOS - com
assinatura mensal para
Pessoa Juridica de
linha telefénica movel,
fornecimento de
tecnologia 4G ou
superior, ligacdes de
voz ilimitadas (locais -
VCleLDN-VC2e
VC3), e envios de SMS
e WhatsApp ilimitado
envolvendo o
fornecimento de 03
(trés) SIM-Card de triplo
corte sem custos ou E-

DESCRICAO |UNIDADE

serv.

QUANTIDADE

CATMAT

26182

R$ 442,07

VALOR UNITARIO

R$
1.326,21

R$
15.914,52

VALOR TOTAL

Smartphone un.

3

637894

R$ 2.230,38

R$ 6.691,14

8.1 O valor estimado da contratagdo € de R$ 22.605,66 (vinte e dois mil, seiscentos e cinco reais e sessenta e seis
centavos) durante o primeiro ano, perfazendo um valor mensal de R$ 1.326,21 (mil, trezentos e vinte e seis reais e
vinte e um centavos) referentes as linhas telefénicas e R$ 6.691,14 (seis mil, seiscentos e noventa e um reais e
guatorze centavos) a serem pagos a vista devido ao fornecimento dos smartphones. Apés o primeiro ano, em caso de
renovacgdo contratual, o valor estimado da contratacdo sera de R$ 15.914,52 (quinze mil, novecentos e quatorze reais
e cinquenta e dois centavos), perfazendo um valor mensal de R$ 1.326,21 (mil, trezentos e vinte e seis reais e vinte e
um centavos).
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Para a correta prestacdo do servico descrito, ha a necessidade que seu fornecimento seja de forma integral, sem
parcelamento de itens.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Nao ha e nao se faz necessaria a realizagdo de demais contratacdes correlatas e/ou interdependentes ao objeto
pretendido, nem h& pretensao de realizar aquisi¢cdes futuras para que o objetivo deste Estudo seja atingido, razdo
pela qual este item n&o ser4 considerado no planejamento.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 Os itens desta solucdo constam na listagem do Plano Anual de Contratacdo vigente do ERERIO, lancada no
PNCP. Assim, demonstra o alinhamento entre a aquisi¢cdo e o planejamento desta Autarquia.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 A contratacdo de servicos de telefonia movel possibilitard o fortalecimento da comunicag¢éo institucional,
garantindo maior agilidade e eficiéncia no atendimento as demandas do publico externo e nas interacdes internas da
organizacdo. A disponibilidade de canais de comunicacdo confidveis permitird a prestacdo de informacdes, o
esclarecimento de didvidas e o encaminhamento de solicitagbes de maneira rapida e eficaz, contribuindo para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados e para o cumprimento das atribui¢des institucionais.

12.2 Outro beneficio relevante refere-se a possibilidade de comunicacdo imediata em situa¢cdes que demandem
pronta resposta, como 0 acompanhamento de autoridades em deslocamento e a coordenacao de atividades externas.
Nesse contexto, a disponibilidade de servigos de telefonia moével assegura maior capacidade de organizacao,
agilidade na tomada de decisfes e eficiéncia na condugcdo das atividades institucionais, resultando em melhores
condicdes para o desempenho das funcdes da organizagao.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Nao se faz necesséaria nenhuma providéncia prévia a contratacao dos servigos objetos deste Estudo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Nao ha impactos ambientais relacionados a contratacéo dos servi¢os objetos deste Estudo.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Mediante as necessidades apresentadas e aos beneficios esperados, declaro a viabilidade técnica e administrativa da
contratac@o da solucéo, considerando que ela assegurard a continuidade operacional das atividades exercidas no
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ERERIO e a eficiéncia na execucdo das atividades institucionais do Orgdo. A contratacdo atende aos principios da

economicidade, efetividade e seguranga, garantindo que os recursos disponiveis sejam utilizados de forma otimizada
€ que 0s servigos essenciais do 6rgdo ndo sejam comprometidos.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUISA DE SOUZA RAMALHO VICTOR FERREIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/06/2026 as 09:47:11.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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