08/03/2023, 09:45

(PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 25017.000532/2023-93)

SEI/MS - 0032245159 - Termo de Referéncia

Ministério da Saude
Secretaria Executiva

Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Rio Grande do Norte
Servigo de Logistica Administrativa

TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (ART. 6°, XXIII, “A” E “I” DA LEI N. 14.133/2021)

1.1 Contratagdo de solugdo de reprodugdo (outsourcing de impressdo) de documentos Monocromaticos e Policromaticas para
imagens e textos, utilizando equipamentos de tecnologia digital, contemplando a impressao e copia; e digitalizagdo (sem 6nus) com fornecimento,
instalagdo e manutengdo de multifuncionais Monocromaticas e policromaticas em rede 16gica, sistemas para gerenciamento, monitoramento,
gestdo de ativos e contabilizagdo (bilhetagem) de documentos impressos e copiados, com fornecimento de midias, reposi¢do de pegas,
suprimentos e insumos (exceto papel), e suporte técnico, para atender demanda da SEMS/RN, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

COD.

GRUPO | ITEM CATSER

DESCRICAO

EQUIPAMENTO

TIPO

QTD

UNIDADE
DE
MEDIDA

QD
(COPIAS/MENSAL)

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
ANUAL

1 26573

Outsourcing de
Impressao
Paginas
A4
Monocromatico
- Dentro da
Franquia sem
Papel

2 26654

Outsourcing de
Impressao
Paginas
A4
Monocromatico
- Excedente a
Franquia sem
Papel

pagina/més

8.000

R$ 0,30

RS
2.400,00

R$
28.800,00

pagina

1.600

R$ 0,14

RS 224,00

R$
2.688,00

3 26611

Outsourcing de
Impressao
Paginas
A4 -
Policromatico
Dentro da
Franquia sem

papel

4 26697

Outsourcing de
Impressao
Paginas
A4 -
Policromatico
Excedente a
Franquia sem

papel

1I

pagina/més

600

R$ 2,20

RS
1.320,00

RS
15.840,00

pagina

120

R$ 1,59

R$
190,80

R$
2.289,60

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

R$
49.617,60

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contados do inicio da vigéncia do contrato, prorrogavel por até 5 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.3. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 49.617,60 (quarenta e nove mil seiscentos e dezessete reais e sessenta centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela, item 1.1..
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (ART. 6°, INCISO XXIII, ALINEA ‘B’
DA LEIN. 14.133/2021).
2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. . DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (ART. 6°, INCISO
XXIII, ALINEA C?)
3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,

apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (ART. 6°, XXIII, ALINEA ‘D’ DA LEI N° 14.133/21)
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os requisitos que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.
4.1.1. Requisitos de Negécio
4.1.1.1. Seguem listados abaixo os Requisitos de Negocios estabelecidos para a presente contratagdo:
ID DESCRICAO
Impressdo de Documentos
Digitalizagdo de Documentos
3 Copia de Documentos
4.1.2. Requisitos de Capacitagao
4.1.2.1. No que couber, seguir os requisitos expressos no item 12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR deste Termo de
Referéncia.
4.1.3. Requisitos Legais
4.1.3.1. No que for aplicavel, a solugdo deve observar os requisitos legais abaixo, conforme descreve orientagdo do Governo Federal,

disponivel no Portal Governo Digital (www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/legislacao):

a) Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010 (Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

b) Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 - dispde sobre a organizagdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes
para a Reforma Administrativa;

¢) Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 - versdo compilada com as altera¢cdes da IN SGD/ME N° 202, de
2019;

d) Instrug¢do Normativa SGD/ME n° 202, de 18 de setembro de 2019 - altera a Instrugdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019,
que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos orgios e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo
Federal;

e) Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 - dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia
da Informagdo ¢ Comunicagdo - TIC pelos oOrgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

f) Instrugdo Normativa SGD/ME n° 2, de 4 de abril de 2019 - regulamenta o art. 9°-A do Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de
2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre a composi¢do e as competéncias do
Colegiado Interno de Referencial Técnico;

g) Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 1, de 10 de janeiro de 2019 - dispde sobre Plano Anual de Contratagdes de bens, servigos,
obras e solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdes no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes;

h) Instru¢do Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal;

i) Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 - dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional,

j) Instrugdo Normativa N° 73, de 5 de agosto de 2020- Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de
pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional;

k) Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018 - Dispde sobre a aplicagio do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio no
ambito da Administragéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

1) Portaria STI/MP n° 4, de 6 de margo de 2017 - dispde sobre recomendagdes técnicas para mensuracdo de software ou de
resultados de servigos de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de software no ambito do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP;

m)Portaria STI/MP n° 20, de 14 de junho 2016 - dispde sobre orientagdes para contratagdo de solu¢des de Tecnologia da
Informagéo no dmbito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

n) Portaria SGD/ME N° 844, de 14 de fevereiro de 2022 - Institui o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de
impressdo, no ambito dos orgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.1.4. Requisitos de Manutencio
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4.14.1. A empresa CONTRATADA devera prestar o servico de suporte e/ou manutengéo na Superintendéncia Estadual do Ministério da
Saude no Rio Grande do Norte, conforme indicado neste Termo de Referéncia;

4.14.2. Manutencio Preventiva

4.14.2.1. Entende-se por manutengdo preventiva a série de procedimentos destinada a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos dos
equipamentos, conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos.

4.14.3. Manutencio Corretiva

4.1.4.3.1. Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinada a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de

funcionamento e uso, compreendendo, inclusive, substituicdes de pegas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com o0s manuais € normas
técnicas especificas para os equipamentos;

4.1.4.3.2. Devera atender aos chamados de manutengdo corretiva e fornecimento de suprimentos e acessorios em um prazo maximo de 8
(oito) horas uteis apds a notificagéio por parte das unidades. O término da manutengdo ndo podera exceder o prazo estipulado de 16 (dezesseis)
horas uteis;

4.1.4.33. realizagdo da reposicdo de suprimentos devera ser efetuada de forma proativa pela CONTRATADA, por meio do monitoramento
dos seus niveis, através do recebimento de alertas automaticos para a central de atendimento, além da possibilidade da solicitagdo convencional
por parte da CONTRATANTE;

4.1.4.3.4. A substituicdo de suprimentos (toners) sera realizada em no maximo 7 (sete) dias uteis apos o alerta automatico e/ou solicitagdo
convencional por parte da CONTRATANTE;

4.1.4.3.5. A Licitante deverd comprovar o devido processo de Descarte Seletiva e para tanto deverd apresentar junto com sua proposta
comercial o programa de coleta seletiva e descarte dos itens fusor, toner e caixa de residuos etc;

4.14.4. Suporte Técnico

a) empresa a ser contratada devera prover um servico de central de suporte técnico para realizar abertura de chamados, controle
de chamados: em aberto, em andamento, solucionados e fechados, resolugdo de duvidas correlatas a solugdo implantada e
assisténcia ao suporte técnico das unidades. Essa central de servigos ou Help Desk, tera de ser disponibilizado aos usuarios dos
servigos de impressao, copia e digitalizagdo, mediante a utilizagdo dos seguintes meios de comunicagio:

¢ Telefone: de segunda a sexta-feira das 08:00h as 17:00h;
¢ E-mail e Internet, para a realizagdo de consultas e abertura de chamados: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
ano;
b) A empresa contratada devera prestar o servigo de suporte e/ou manuten¢do em toda a SEMS/RN;
4.14.5. Manutencio
4.1.4.5.1. Durante a prestagao do servigo, a empresa contratada devera:
a) Orientar ¢ dar informacdes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos equipamentos e acessorios de
impressdo, copia e de digitalizacdo;
b) Efetuar a substitui¢do de toners, cartuchos, cilindros, fusores e qualquer outra pega ou mecanismo necessario para o perfeito
funcionamento do equipamento;
c¢) Efetuar a substitui¢do de pegas e componentes de manutengdo (desgastes de uso);
d) Alimentar os produtos em estoque dos Servigos de Impressao;

e) A manutengdo devera ser preventiva e corretiva, com fornecimento total de pegas, sendo obrigatdria a substitui¢do de todas as
pegas recomendadas pelo plano de manutengao do fabricante dos equipamentos, de acordo com o volume de impressao ou horas
de funcionamento. A manutengdo corretiva compreende todo e qualquer cuidado técnico indispensavel para o perfeito
funcionamento regular e permanente dos equipamentos;

f) A manutencdo técnica, mecanica e operacional dos equipamentos instalados devera ser efetuada de forma continua, de modo
a manter permanente, plena e eficaz a capacidade produtiva, através de pessoal proprio da Contratada, sem quaisquer Onus,
encargos ou responsabilidades para a Contratante.

4.1.5. Requisitos Temporais

4.1.5.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.1.5.1.1. O prazo para inicio dos servigos sera de até 15 (quinze) dias corridos, apos o recebimento da Ordem de Execucdo dos Servicos,
emitida pelo gestor de execugdo do contrato, devidamente designado pela OM solicitante do servigo;

4.1.5.1.2. O prazo para execugdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, apos a assinatura do Contrato, prorrogaveis por iguais periodos até o
limite total de 60 meses;

4.1.5.2. Os locais de instalagdo dos equipamentos serdo informados pela Gestdo de Contratos, ap6s assinatura do Contrato;

4.1.5.3. O ndo cumprimento dos prazos dispostos nesta clausula sera passivel de multa(s) prevista(s) neste Termo de Referéncia.

4.1.6. Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.1.6.1. O prazo para execugdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais periodos até o limite total de 60 meses. Caso a

impressora possua disco rigido (HD), deve possuir mecanismo que permita ao cliente sobre- gravar o HD de forma a inutilizar eventuais dados de
impressdo, scaneados e/ou outros, armazenados. Esse mecanismo devera ser utilizado quando o fornecedor necessitar retirar a impressora da
Organizagdo por quaisquer motivos inclusive para manutengdo ou encerramento de contrato.

4.1.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.1.7.1. Nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, o fornecedor devera:

4.1.7.1.1. preferencialmente, fornecer bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;

4.1.7.1.2. observar os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade

Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;
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4.1.7.1.3. fornecer os bens, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢ao durante o transporte ¢ 0 armazenamento; e

4.1.7.1.4. fornecer bens que ndo contenham substancias perigosas em concentragéo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.1.7.2. O cumprimento das obrigagdes relativas a sustentabilidade ambiental sera comprovado mediante a apresentagdo de certificado
emitido por instituicdo publica oficial ou institui¢do credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre
com as exigéncias do edital. A comprovacdo do cumprimento destas obrigagdes - sempre as custas da licitante -, podera se dar até o momento
anterior a assinatura do contrato, sob pena de desclassificacdo da proposta.

4.1.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.1.8.1. NAO SE APLICA

4.1.9. Requisitos de Projeto e de Implementagio

4.19.1. No que couber, seguir as orientacdes e critérios de implantacdo de disponibilizagdo dispostos neste Termo de Referéncia,
especialmente quanto aos itens 4.5,5.2, 6 e 7.

4.1.10. Requisitos de Implantacio

4.1.11. No que couber, seguir as orientagdes e critérios de implantagdo de disponibilizagdo dispostos neste Termo de Referéncia,
especialmente quanto aos itens 4.5,5.2, 6 e 7

4.1.12. Requisitos de Garantia

4.1.12.1. Condigdes da Garantia Técnica dos Servigos

4.1.12.1.1.  Nao hé aquisi¢do de equipamento, contudo ha a previsdo de suporte técnico e substituigdo de componentes e do proprio
equipamento, se necessario.

4.1.12.2. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.1.12.3. No que couber, seguir os requisitos expressos no item 12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR deste Termo
de Referéncia;

4.1.13. Requisitos de Formacio da Equipe

4.1.13.1. NAO SE APLICA

4.1.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.1.14.1. NAO SE APLICA

4.1.15. Requisitos de Seguranc¢a da Informacio

4.1.15.1. No que couber, aplicar o disposto no item 6.3.6. deste Termo de Referéncia.

4.1.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.1.16.1. A Comprovagdo que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que estd sendo licitado, mediante a comprovagdo de

experiéncia minima de trés anos na execugao de objeto semelhante ao da contratagdo, podendo ser aceito o somatdrio de atestados;

4.1.16.2. Para a contratagcdo do objeto da licitagdo, a Contratada devera entregar declaragdo, a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a sele¢do, treinamento, admissdo e demisséo dos funcionarios, conforme
Anexo VII da IN n° 05/2017.

4.2. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contrata¢@o dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21.

5. VISTORIA

5.1. A avaliag@o prévia do local de execugdo dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades

do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 16:00 horas.

5.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

5.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

5.3.1. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo- se até o dia util anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica.

5.3.2. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue ‘“pen-drive ou e-mail" ou outra forma
compativel de reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua
proposta.

5.4. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (ARTS. 6°, XXIII, ALINEA “E” DA LEI N. 14.133/2021).

6.1. O prazo de execugdo dos servigos serd de 12 (doze) meses, com inicio 17/04/2023 a 16/04/2024, na forma que se segue:

6.1.1. Os equipamentos serdo instalados com a antecedéncia necessaria, para que efetivamento estejam aptos a iniciar os servigos em
17/04/2023.

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Av. Lima e Silva,1359 - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59.075-710,

telefone (84) 3133-1500.
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6.3. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:
6.3.0.1. Reunido Inicial: A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a CONTRATADA e a Contratante.
6.3.0.2. Esta reunido devera ocorrer em até 2 (dois) dias apos a assinatura do Contrato. O agendamento desta reunido ¢ responsabilidade do

Gestor do Contrato. Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:
a) Apresentagdo do preposto/Supervisor da empresa pelo representante legal da CONTRATADA;
b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Ciéncia e Termo de Sigilo e Confidencialidade da Informagéo;
¢) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
d) Cronograma de execucdo das fases do projeto; e

e) Requisitos operacionais para a implantacdo da solug@o de bilhetagem e do gerenciamento de impressao.

6.3.0.3. Havendo necessidade de outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial.
6.3.1. Quanto a reposicio de componentes e equipamentos:
6.3.1.1. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessdrias para o atendimento das obrigacdes decorrentes do Contrato, tais como

ferramentas, transportes, pecas, lampadas, partes e acessorios da impressora, utilizando para isso componentes originais, assim como a presenga
de um supervisor técnico para assegurar o perfeito andamento dos mesmos, sempre que o representante da Contratante que ird fiscalizar o
contrato solicitar;

6.3.1.2. Atender as solicitagdes para reinstalagdo de equipamento decorrente de sua transferéncia de local, no prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis, admitindo-se prorrogacéo por igual periodo, mediante prévia e expressa justificativa da Contratada e autorizagdo da Contratante, ainda
sem quaisquer 6nus;

6.3.1.3. Fornecer cracha de identificacdo, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias da Contratante, para o pessoal designado a execugéo
dos servigos de assisténcia técnica;

6.3.1.4. Promover a instrugdo e treinamento técnico ao pessoal de operagdo (servidores usuarios) indicado pela Contratante, quando da
instalagdo inicial do equipamento, bem como quando da substituigdo por outro com caracteristicas de operagdes diferentes do inicialmente
instalado, e, a qualquer momento, por solicitagcdo da Contratante, arcando com todas as despesas;

6.3.1.5. Servicos de Suporte Técnico e Manutencio Local:
6.3.1.6. Suporte técnico e apoio ao usudrio;
6.3.1.7. Apresentar solugdo de helpdesk para o usudrio, através de telefone ou qualquer outro canal de comunicagio para contato, de modo

a auxiliar e registrar as solicitagdes de servigos, cabendo ao suporte técnico da Contratante fiscalizar e acompanhar os chamados realizados, os
tipos de defeito e solu¢des implementadas;

6.3.1.8. A solugdo deve considerar os servicos de suporte técnico especializado, com a finalidade de manter a solugdo em alta
disponibilidade, no que tange as requisi¢oes de impressao, copia, digitalizagdo e reprografia.
6.3.1.9. A CONTRATADA devera aplicar treinamento operacional, in loco, aos colaboradores da CONTRATANTE, onde os equipamentos

estiverem sendo implantados, com o intuito de maximizar o uso dos equipamentos do contrato;

6.3.1.10. A CONTRATADA devera operar todos os sistemas relativos a gestdo dos ativos de bilhetagem e centro de custos, mantendo sua
base atualizada de acordo com a entrada/saida e movimentagao de colaboradores bem como gerar os relatorios com fins de subsidiar o pagamento
mensal;

6.3.1.11. A CONTRATADA sera responsavel pelo registro de comentarios técnicos de todos os chamados que exijam manutengdo
preventiva e corretiva dos equipamentos de impressdo, copia e digitalizagdo, bem como por seu acompanhamento e fechamento, assegurando
assim o cumprimento do acordo de nivel de servigo;

6.3.1.12. A CONTRATADA devera fornecer a seus colaboradores os computadores, softwares, periféricos e sistemas necessarios a completa
gestdo dos servigos contratados;

6.3.1.13. A CONTRATADA devera operar todos os sistemas complementares a solu¢do de impressdo/copia/digitalizacdo de documentos,
textos e imagens;

6.3.1.14. A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre providos de suprimentos e em condi¢des de pleno
funcionamento e maxima qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes do Edital. Todos os suprimentos, pegas € acessorios
deverdo ser ORIGINAIS DO FABRICANTE, nédo sendo admitidos produtos remanufaturados. A qualquer momento a CONTRATANTE podera
exigir comprovagdo de sua originalidade e, ndo sendo esta aceita, a CONTRATADA sofrerd as san¢des contratuais e as previstas no art.77 da Lei
8.666/93;

6.3.1.15. Os custos relativos a reposi¢do de suprimentos nos Postos de Reproduc@o (PR) e operacionalizagdo dos equipamentos deverao
estar contemplados no prego da franquia. Os servigos de troca serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

6.3.1.16. A CONTRATADA tera liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposi¢ao dos suprimentos que contemplara instalagdo de
almoxarifado em local disponibilizado pela CONTRATANTE com capacidade para armazenar suprimentos em quantidade suficiente para atender
a demanda por periodo minimo de 01 (um) més.

6.3.1.17. Substituicdo de insumos:

6.3.1.18. A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre providos de suprimentos e em condig¢des de pleno
funcionamento e maxima qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes do Edital. Todos os suprimentos, pecas € acessorios
deverdo ser ORIGINAIS DO FABRICANTE, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados. A qualquer momento a CONTRATANTE podera
exigir comprovagdo de sua originalidade e, ndo sendo esta aceita, a CONTRATADA sofrerd as san¢des contratuais e as previstas no art.77 da Lei
8.666/93;

6.3.1.19. A CONTRATADA tera liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposi¢ao dos suprimentos que contemplara instalagdo de
almoxarifado em local disponibilizado pelo CONTRATANTE com capacidade para armazenar suprimentos em quantidade suficiente para atender
a demanda por periodo minimo de 01 (um) més.

6.3.2. Local de entrega
6.3.2.1. A entrega e instalag@o dos equipamentos, serdo executados no setores, a definir.
6.3.3. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagao dos servigos
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6.3.3.1. O horario de prestag@o dos servigos sera de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00 horas

6.3.3.2. Os equipamentos que realizam o servigo de impressdo e digitalizagdo, deverdo estar disponiveis 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas previamente
acordados com a Gestdo ou Fiscalizagdo Contratual.

6.3.4. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacio e controle

6.3.4.1. As quantidades estimadas constam descritas no item 1 deste Termo de Referéncia.

6.3.5. Mecanismos formais de comunicacao

6.3.5.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagédo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
6.3.5.1.1. Relatorios de contabilizagdo de impressao;

6.3.5.1.2. Ata de Reunido;

6.3.5.1.3. Oficio;

6.3.5.1.4. E-mails; e

6.3.5.1.5. Central de Atendimento (0800).

6.3.6. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.3.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nio
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.3.6.2. O Termo de Sigilo e Confidencialidade, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes
na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contrata¢do, encontra-se no Anexo II deste Termo de Referéncia.

6.3.7. Papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA

6.3.7.1. O monitoramento da execugao, conforme o art. 33 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, informa quais sao
os papéis e responsabilidades dos servidores designados pela Autoridade competente para a gestdo e fiscalizagdo do Contrato;

6.3.7.2. A seguir uma breve defini¢ao dos papeis que os servidores designados assumirdo:

6.3.7.2.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo

da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

6.3.7.2.2. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato;

6.3.7.2.3. Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informacao;

6.3.7.2.4. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

6.3.7.2.5. Preposto da contratada: Representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario.

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

8.1.1. IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL, A4 MONOCROMATICA

8.1.1.1. Multifuncional em condigdes regulares e satisfatorias de funcionamento:

8.1.1.2. Tecnologia de impressdo: Laser led monocromatica;

8.1.1.3. Fonte de energia: 220v em caso de necessidade de transformador deve ser fornecido pega mesma.

8.1.1.4. Fungdes de impressdo, copia, digitalizacdo, digitalizagdo para e- mail, digitalizagdo para pasta de rede, Digitalizagdo direta ao
computador;

8.1.1.5. Ciclo de trabalho: 110.000 (cento e dez mil) paginas/més;

8.1.1.6. Painel TouchScreen colorido de 5 polegadas, para acesso as principais funcionalidade do equipamento e administragdo, com visor
em portugués;

8.1.1.7. Velocidade de impressao e copias em: 30 ppm (paginas por minuto);

8.1.1.8. Fungéo copia: texto, foto, texto foto;

8.1.1.9. Resolugao de copia de 600 x 600 dpi e de Impressdo de 1200 x 1200 dpi;

8.1.1.10. Resolugao de digitalizagdo (real, ndo interpolada) de 600 x 600 dpi (1200 dpi via TWAIN);

8.1.1.11. Dimensdes Lx Px A 19,6" x 22,1" x 20,1" (498 x 561 x 510 mm)

8.1.1.12. Software de gerenciamento de copia, impressdo e digitalizagdo para no minimo 1.000 usudrios e 250 departamentos;

8.1.1.13. Tipo de Midia: papel comum, Reciclado, Especial, Cor, Papel timbrado, Cartolina, Pré-impresso, Bond, Revestido, Envelope,

Etiqueta, OHP, tamanho A4, A5, B5, oficio, carta, transparéncia, etiquetas, cartdes e envelope;
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8.1.1.14. Digitalizagdo ¢ impressao direta via Ethernet 10 base-T / 100 base-TX / 1000 base-T, I / F de host USB tipo A, I/ F de host USB
tipo B; LAN sem fio (IEEE 802.11a/b/ g/ n);

8.1.1.15. Digitalizagdo em, PDF criptografado, Pagina tnica: TIFF, JPEG, XPS PDF, PDF de alta compressdo, PDF / A Pagina multipla:
TIFF,JPEG,XPS, PDF e PDF de alta compressdo, PDF / A

8.1.1.16. Reconhecimento  dtico  de caracteres (OCR); Vidro original tamanho oficio (216 x 356mm) 600 dpi (1200 dpi via
TWAIN);

8.1.1.17. Capacidade de memoria: 320GB e Disco Rigido ; Criptografia de disco de 256 bits;

8.1.1.18. Processador: no minimo 1.05 Ghz;

8.1.1.19. Conectividade: interface Ethernet 10 base-T / 100 base-TX / 1000 base-T, I / F de host USB tipo A, I/ F de host USB
tipo B ,LAN WIFI (IEEE 802.11a/b/g/n)

8.1.1.20. Sistema operacional suportados: Windows: Windows ® 7 /8.1 /10 /11 (32 e 64 bits) , Windows® Server 2008 /

2008R2 / 2012 / 2012R2, Windows® Server 2016, Windows® Server 2019, Android, Mac OS: Macintosh OS X Native v10.11 ou version
ultérieure, UNIX: UNIX Sun® Solaris, HP-UX, SCO OpenServer, RedHat ® Linux Enterprise, IBM® AIX SAP®: SAP® R / 3®, SAP® S / 4.
devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessario para tal, fornecidos em CD/DVD; Possibilidade de configurar a impressora
através de pagina WEB, acessando-a através do enderego de IP;

8.1.1.21. Protocolo de Rede: TCP/IP(IPv4, IPv6), SNMP; SMB, FTP;

8.1.1.22. Linguagens de impressdo: PostScript3, PCL5e, PCL6, XPS e PDF; PCL5c, PCL6PDF direto (emulag@o) PostScript® 3™, PDF
Direto da Adobe® Capacidade minima de papel: gaveta para, 500 folhas e gaveta de alimentagdo manual de 100 folhas;

8.1.1.23. Capacidade de saida de papel de 250 folhas; Original, copias e imagem: A4, A5, B5,HLT, oficio e carta;

8.1.1.24. Alimentag@o automatica de originais para copia e digitalizagdo —ADF, com capacidade de entrada de papel para 60 folhas; Suporte
de impressao frente e verso; alimentador de documentos de passagem unica (SPDF).

8.1.1.25. Pré-visualizagdo da imagem na digitalizacdo; Digitalizagdo frente/verso automatica;

8.1.2. IMPRESSORA TIPO II - MULTIFUNCIONAL, A4 POLICROMATICA

8.1.2.1. Multifuncional em condi¢des regulares e satisfatorias de funcionamento;

8.1.2.2. Tecnologia de impressdo: impressora policromatica multifuncdes a laser a cores ;

8.1.2.3. Fonte de energia: 220v em caso de necessidade de transformador deve ser fornecido pega mesma.

8.1.2.4. Fungdes de impressdo, copia, digitalizacdo, digitalizagdo para e- mail, digitalizagdo para pasta de rede, Digitalizagdo direta ao
computador;

8.1.2.5. Ciclo de trabalho: 110000 (cento ¢ dez mil) paginas/més;

8.1.2.6. Painel TouchScreen colorido de 5 polegadas, para acesso as principais funcionalidade do equipamento e administragdo, com visor
em portugués;

8.1.2.7. Velocidade de impressdo e copias em: 30 ppm (paginas por minuto);

8.1.2.8. Fung@o copia: texto, foto, texto foto;

8.1.2.9. Resolugao de copia de 2.400 x 600 dpi e 1200x1200 dpi;

8.1.2.10. Resolugdo de digitaliza¢do (real, ndo interpolada) de 600 x 600 dpi (1200 dpi via TWAIN);

8.1.2.11. Dimensdes L x Px A 19,6" x 22,1" x 20,1" (498 x 561 x 510 mm) 420 mm x 493 mm x 473 mm (16,5" x 19,4" x 18,6")

8.1.2.12. Software de gerenciamento de copia, impressdo e digitalizagdo para no minimo 1.000 usuérios e 250 departamentos;

8.1.2.13. Tipos de papel suportados Bandeja padrdo: Liso 1/2, Reciclado, Espessura média, Espesso 1/2, Fino, Cor, Papel timbrado, Pré-

impresso, Perfurado, Etiquetas, Bond, Papel cartolina, Envelope;

8.1.2.14. Bandeja manual: Liso 1/2, Reciclado, espessura média, Grosso Bandeja de papel opcional: Comum 1/2, Reciclado, Espessura
média, Papel fino, Papel grosso, Cor, Papel timbrado, Pré-impresso, Perfurado, Etiquetas, Bond, Cartolina, Envelope

8.1.2.15. Tipo de Midia: papel comum, Reciclado, Especial, Cor, Papel timbrado, Cartolina, Pré-impresso, Bond, Revestido, Envelope,
Etiqueta, OHP, tamanho A4, A5, B5, oficio, carta, transparéncia, etiquetas, cartdes e envelope;

8.1.2.16. Digitalizacéo e impressao direta via Ethernet 10 base-T / 100 base-TX / 1000 base-T, I / F de host USB tipo A, I / F de host USB
tipo B; LAN sem fio (IEEE 802.11a/b/ g/ n);

8.1.2.17. Digitalizagdo em, PDF criptografado, Pagina unica: TIFF, JPEG, XPS PDF, PDF de alta compressdo, PDF / A Pagina multipla:
TIFF,JPEG,XPS, PDF e PDF de alta compressdo, PDF / A;

8.1.2.18. Reconhecimento  otico  de caracteres (OCR); Vidro original tamanho oficio (216 x 356mm) 600 dpi (1200 dpi via
TWAIN);

8.1.2.19. Capacidade de memoria: 320GB e Disco Rigido ; Criptografia de disco de 256 bits;

8.1.2.20. Processador: no minimo 1.05 Ghz;

8.1.2.21. Conectividade: interface Ethernet 10 base-T / 100 base-TX / 1000 base-T, I / F de host USB tipo A, I/ F de host USB

tipo B ,LAN WIFI (IEEE 802.11a/b/g/n)

8.1.2.22. Sistema operacional suportados: Windows: Windows ® 7 / 8.1 /10 /11 (32 e 64 bits) , Windows® Server 2008 /
2008R2 / 2012 / 2012R2, Windows® Server 2016, Windows® Server 2019, Android, Mac OS: Macintosh OS X Native v10.11 ou version
ultérieure, UNIX: UNIX Sun® Solaris, HP-UX, SCO OpenServer, RedHat ® Linux Enterprise, IBM® AIX SAP®: SAP® R / 3®, SAP® S / 4.
devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessario para tal, fornecidos em CD/DVD; Possibilidade de configurar a impressora
através de pagina WEB, acessando-a através do enderego de IP;

8.1.2.23. Protocolo de Rede: TCP/IP(IPv4, IPv6), SNMP; SMB, FTP;

8.1.2.24. Linguagens de impressdo: PostScript3, PCL5e, PCL6, XPS e PDF; PCL5c, PCL6PDF direto (emulago) PostScript® 3™, PDF
Direto da Adobe® Capacidade minima de papel: gaveta para, 500 folhas e gaveta de alimentagdo manual de 100 folhas;

8.1.2.25. Capacidade de saida de papel de 250 folhas; Original, copias e imagem: A4, A5, B5,HLT, oficio e carta;
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8.1.2.26. Alimentag@o automatica de originais para copia e digitalizagdo —ADF, com capacidade de entrada de papel para 60 folhas; Suporte
de impressao frente e verso; Alimentador de documentos de passagem unica (SPDF).

8.1.2.27. Pré-visualizagdo da imagem na digitalizagdo; Digitalizacdo frente/verso automatica;

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 6°, XXIII, ALINEA “F” DA LEI N° 14.133/21)

9.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

9.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

9.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

9.1.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133/2021, art. 117, caput).

9.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario para a regularizagio das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

9.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adog¢do das medidas convenientes, a situacdo que demandar
decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).

9.14. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representd-lo na execugdo do
contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

9.1.4.1. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente

justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°)

9.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021,
art. 119).

9.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da execugdo do contrato,
e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

9.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

9.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira & Administracdo a
responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

9.1.8. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

9.1.9. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato
(IN 5/2017, art. 44, §3°).

9.1.10. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade convocara o representante da empresa contratada

para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°).

9.1.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

9.1.12. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF.

10. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

10.1. Os itens 1 e 3 do quadro constante no item 1.3 deste Termo de referéncia, caso ndo haja nenhuma ocorréncia que diminua o nivel
de servigo a ser verificado pela fiscalizagdo do contrato, tem seu valor pago integralmente. Ressalta-se que os itens 2 ¢ 4 do mesmo quadro,
quantidades previstas de excedente a franquia, s6 sdo pagos a quantidade que efetivamente for utilizada, a ser verificada em relatdrio mensal da
contabilizag@o dos equipamentos.

10.2. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

10.2.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
10.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

10.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada a retenc¢do ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

10.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

10.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou

quantidade inferior & demandada.

11. DO RECEBIMENTO

11.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizag@o do contrato, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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11.1.1. O contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

11.1.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado
das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

11.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou Unica medi¢@o de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

11.1.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
¢ Instrugdes exigiveis.

11.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminhé-lo ao gestor do contrato.

11.1.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um tUnico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise ¢ a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

11.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser-corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

11.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

11.3.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizag@o e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

11.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagdes apresentadas; e

11.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

11.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na hipdtese do
art. 75, inciso II da Lei n.° 14.133/2021, que culminara com a selegdo da proposta de menor preco Global.

12.2. As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade do objeto.

12.3. Os critérios de habilitacdo econdomico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor sdo os previstos na Lei n® 14.133/2021.

12.4. A empresa deve apresentar junto com sua proposta de preco o equipamento que ira disponibilizar para a prestacdo do servico,
incluindo marca, modelo e especificagdes técnicas.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da
Unido.

13.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

Gestdo/Unidade: 250032;

Fonte de Recursos: 1001000000,
Programa de Trabalho: 173283;
Elemento de Despesa: 339039;

13.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao da Lei Or¢camentaria respectiva e liberagéo
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. ANEXOS

14.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - Estudo Técnico Preliminar;

ANEXO II - Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo

ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato;

ANEXO IV — Modelo Proposta de Prego

ANEXO V - Modelo de Instrumento de Medigao de Resultado - IMR Anexo V-B da IN SEGES/MPDG N.5/2017.
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Gleice Dayane da Rocha Medeiros
Administradora - Siape 2129382

il
.‘)El. Iil’
assinatura ]

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gleice Dayane da Rocha Medeiros, Administrador(a), em 07/03/2023, as 15:41, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 39, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de
Margo de 2017.

Referéncia: Processo n2 25017.000532/2023-93 SEI n2 0032245159
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Estudo Técnico Preliminar 4/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25017.000532/2023-93

2. Descricao da necessidade

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa de prestacdo de servigos reprograficos: impressdo e reproducdo de documentos, impressdo e
digitalizacdo, com execucdo mediante o regime de terceirizacdo do servigo, incluindo assisténcia técnica, manutencdo preventiva
e corretiva com fornecimento de pegas e insumos necessarios ao seu funcionamento, exceto papel para atender as necessidades da
Superintendéncia Estadual do Ministério da Satide no Rio Grande do Norte - SEMS/RN.

JUSTIFICATIVA

Em 16/04/2023 encerra o prazo legal de 60 meses da vigéncia do contrato n° 02/2018, firmado entre a Superintendéncia
Estadual do Ministério da Saide no Rio Grande do Norte e a empresa Ziuleo Copy Comércio e Servicos Ltda, cujo objeto é a
contratacdo de servigcos de Contratacdo de solucdo de reproducdo (outsourcing de impressdo) de documentos monocromaticos e
policrométicas para imagens e textos, utilizando equipamentos de tecnologia digital, contemplando a impressdo e cépia; e
digitalizacdo (sem 6nus) com fornecimento, instalacdo e manutencdo de multifuncionais monocromaticas e policromaticas em
rede l6gica, sistemas para gerenciamento, monitoramento, gestdo de ativos e contabilizagdo (bilhetagem) de documentos
impressos e copiados, com fornecimento de midias, reposicdo de pecas, suprimentos e insumos, exceto papel; e suporte técnico,
que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Os servicos de outsourcing de impressdo, aliados aos demais recursos tecnoldgicos existentes, sdo hoje uma solugdo de TI
moderna e que, comprovadamente, tem contribuido significativamente a boa gestdo da instituicdo, no melhoramento
dos processos, no gerenciamento dos recursos e na reducao global de custos. Paralelamente a evolugdo tecnolégica, o uso dos
servicos de impressdao e reproducdo de documentos é cada dia mais intenso, pois representa recurso fundamental para
os processos de registro material e documental de qualquer instituigao.

A contratacdo do servico de Outsourcing de Impressdo é indispensével para o desempenho continuo das atividades da SEMS
/RN, uma vez que todas as atividades sdo desenvolvidas por meio de sistemas informatizados, sendo necesséria a impressdo e
/ou digitalizacdo com qualidade, rapidez e eficiéncia. Para tanto se faz necessério a prestacdo dos servigos especializado, a fim
de disponibilizar, aos diversos setores, equipamentos com capacidade técnica e recursos reprograficos que atendam as
respectivas demandas.

Considerando que o contrato supracitado ndo pode mais ser prorrogado por limitacdo legal, deve ser realizada nova licitacao
para contratar o objeto pretendido.

A prestacdo de servico contempla a disponibilizacdo de impressoras monocromaticas e impressoras policromaticas,
em comodato, que sdo distribuidas nos diversos setores desta Superintendéncia, incluindo os servicos de manutencdo corretiva
e preventiva, de pegas, tonners e suprimentos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos.

A contratagdo pretendida est4 prevista no Plano Anual de Contratagdes da SEMS/RN para o exercicio de 2023.

Os normativos que disciplinam a contratagdo sdo:

Normativo Assunto

Instrugcdo Normativa n° 05/2017

Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o 1
de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarqu
fundacional

Guia Prético de Licitagdes Sustentaveis
- 4° Edicdo, Agosto/2021

Manual prético de consulta que lista, de forma direta, as providéncias a serem tomadas pa
fins de assegurar o cumprimento a legislacdo vigente e a diminuicdo ou anulacdo do impa
ambiental inerente a cada objeto

Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de
janeiro de 2010

Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratag
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundaciona
outras providéncias.

Portaria n° 179, de 22 de abril de 2019
e alteragdes posteriores.

Dispde sobre medidas de racionalizagdo do gasto ptiblico nas contratagOes para aquisig
bens e prestacdo de servicos e da outras providéncias

Regulamenta a contratacdo de bens e servigcos de informaética e automagdo pela adminis
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Decreto n° 7.174, de 12 de maio de  ||ptiblica federal, direta ou indireta, pelas fundages instituidas ou mantidas pelo Poder P
2010 e pelas demais organizacoes sob o controle direto ou indireto da Unido

Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informa
Comunicacédo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administraca
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de
4 de abril de 2019

Altera a Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as reg
diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execugdo indirt
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional

Instrug¢do Normativa n° 49 de 30 de
Julho de 2020

Institui o0 Modelo de Contratacdo de Servigos de outsourcing de impressdo, no ambit
orgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecn
da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de
fevereiro de 2022.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Servico de Gestdo Administrativa e de Pessoal GLEICIANNY DE SOUSA FARIAS

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

REQUISITOS NECESSARIOS AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES

O servigo devera ser prestado dentro dos parametros e rotinas a serem estabelecidos no Termo de Referéncia, incluindo méao de
obra capacitada e respectivos insumos e ainda com observancia das recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao
aplicaveis.

A demanda da SEMS consiste na contratacao de servicos reprograficos para atender as necessidades do 6rgdo. O local da
prestacdo dos servicos serd na sede da Superintendéncia Estadual do Ministério da Satide no Rio Grande do Norte, localizada na
Avenida Lima e Silva, 1359, CEP 59.075-710, Lagoa Nova, Natal/RN.

Ha a necessidade de realizagdo das seguintes atividades:

A Contratada deverd efetuar disponibilizar os materiais necessarios para a perfeita execucdo dos servigos incluindo os servicos de
manutencdo corretiva e preventiva, fornecimento de pecas, tonners e suprimentos necessarios ao pleno funcionamento dos
equipamentos.

O quantitativo de equipamentos de impressoras a ser disponibilizado levou em consideracdo o quantitativo de impressoes a ser
realizada e o quantitativo de servidores no érgdo, sendo 1 impressoras policromadticas e 4 impressoras monocromaticas;

DA NATUREZA CONTINUADA OU NAO DO SERVICO

Os servigos a serem contratados deverdo ser prestados de forma continua, visto que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente, por mais de um exercicio financeiro, de modo que sua interrupcdo pode
comprometer a prestacao de um servico piblico ou o cumprimento da missdo institucional.

Conforme arts. 14 e 15 da IN n° 5/2017, os servicos objeto deste Estudo Preliminar sdo, respectivamente, considerados comuns
e continuos.

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

Todo o fornecimento deverd levar em consideracdo os critérios de sustentabilidade ambiental conforme requisitos constantes
da INSTRUGAO NORMATIVA N° 01 da SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010.

Nesse sentido é obrigatério que a empresa contratada forneca aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execucdo de servigos, nos termos do art. 6°, IV, da supracitada IN.

VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato decorrente deste processo tera duracdao de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 5
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

TRANSFERENCIA CONTRATUAL

Nado hé necessidade de transicdo contratual para o servigos objeto desta contratagdo.
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5. Levantamento de Mercado

SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

No mercado ndo existe disponibilidade além da contratagdo de prestacdo de servicos de terceiros para a Administragdo Ptiblica.
NECESSIDADE E RESULTADO DE AUDIENCIA PUBLICA

A consulta ou audiéncia ptiblica foi dispensada pelo fato de o objeto ser comumente contratado por demais Orgéos Priblicos,
seus requisitos serem comuns e a demanda ser amplamente conhecida pelo mercado.

6. Descricao da solucao como um todo

DESCRICAO DA SOLUCAO (INCISO 1V, ART. 7°, IN 40/2020)

A solucdo para atendimento das necessidades dos 6rgdos e entidades é bastante simplificada, sendo materializada pela empresa
contratada para desenvolvimento de atividades dos servicos continuados de impressdo, digitalizacdo, reproducédo outsoursing de
cépias com fornecimento de equipamentos e insumos, inclusive suporte e manutencdo: Monocromatica e Policromatica.

A execucdo dos servicos devera ocorrer nas dependéncias do o6rgdo contratante, sob orientacdo técnica de seus
servidores, observadas as exigéncias e obrigacOes estabelecidas no TR, especialmente as referentes ao cumprimento dos
requisitos exigidos, jornada e horérios de trabalho, acesso a sistemas informatizados, normas e regras da institui¢do.

Os servicos de outsourcing de impressdo, aliados aos demais recursos tecnoldgicos existentes, sdo hoje uma solucdo de
TI moderna e que, comprovadamente, tem contribuido significativamente a boa gestdo da instituicdo, no melhoramento
dos processos, no gerenciamento dos recursos e na reducao global de custos. Paralelamente a evolugdo tecnolégica, o uso dos
servicos de impressdo e reproducdo de documentos é cada dia mais intenso, pois representa recurso fundamental para os
processos de registro material e documental de qualquer instituigdo.

A contratacdo do servico de Outsourcing de Impressdo é indispensével para o desempenho continuo das atividades da SEMS
/RN, uma vez que todas as atividades sdo desenvolvidas por meio de sistemas informatizados, sendo necesséria a impressdo e
/ou digitalizacdo com qualidade, rapidez e eficiéncia. Para tanto se faz necessério a prestacdo dos servigos especializado, a fim
de disponibilizar, aos diversos setores, equipamentos com capacidade técnica e recursos reprograficos que atendam as
respectivas demandas.

Tal contratacdo sera benéfica e vantajosa, vez que ndo implicard em investimentos, tais como aquisi¢do de equipamentos
reprograficos (impressoras, multifuncionais e softwares) e as necessarias substitui¢des periddicas, em face de sua depreciacao
e obsolescéncia, causado pelo avanco tecnolégico e o desgaste natural pelo uso continuo. Essa contratacdo, visa atender
as demandas por cépias, digitalizagdo, impressdo, gerenciamento, auditoria e outros servicos reprograficos essenciais ao bom
funcionamento dos trabalhos realizados nos diversos ambientes do SEMS/RN.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
Em consondncia com a legislacdo e normas que regulam o processo licitatério e visando a racionalizacdo e eficacia da gestdo,
controle e fiscalizagdo contratual, a contracdo servigos reprograficos deve considerar os seguintes requisitos basicos:

Contratacdo de empresa especializada e com experiéncia comprovada;
Alocacdo pela empresa contratada de empregados para execugdo dos servicos observando os cargos descritos,
consideradas as suas respectivas atribui¢des e requisitos;
Desenvolvimento das atividades relacionados aos servigos nas dependéncias do 6rgédo ou entidade;
Exigéncia de garantia de execucdo contratual que contemple também a cobertura para os casos de descumprimento
das obrigacdes de natureza trabalhista e previdencidria pela empresa contratada, com validade durante a vigéncia do
contrato e mais 90 dias apds o seu encerramento;

® Vedagdo da participacdo de cooperativas no processo licitatério, em consonancia com o Termo de Conciliacdo firmado
entre 0 Ministério Publico da Unido - MPU e a Unido, representada pela AGU, em 5 de junho de 2003, e;

® Estabelecimento de indicadores do desempenho da empresa contratada na execucdo do servigo.

Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

® A Contratada devera disponibilizar os equipamentos de reprografia e impressdo devidamente instalados, em
pleno funcionamento, no quantitativo e especificagdes técnicas, nos locais predeterminados neste termo de referéncia,
sendo que a instalagdo dos mesmos serd acompanhada por servidor indicado pelo Chefe do Servico de Gestdao
Administrativa da SEMS/RN.
O prazo méximo de instalacdo seréa de 03 (trés) dias corridos, contados a partir da vigéncia do Contrato;
A instalagdo completa dos equipamentos sera atestada pelo servidor do érgdo, sendo considerados instalados somente
quando estiverem em pleno funcionamento, sem nenhuma restri¢do, salvo se esta for motivada pela contratante;
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® O marco inicial para faturamento dos servigos objeto deste Termo serd anotado quando do atesto ofertado pela SEMS
/RN, ou seja, todos os equipamentos instalados em funcionamento pleno;

® A contratada prestara, para os equipamentos instalados, por sua exclusiva responsabilidade, os servicos de manutencdo
corretiva nos equipamentos, fornecendo as pecas de reposicdo e os materiais de limpeza e lubrificacdo necesséarios a
realizacdo de tais servicos de reprografia e impressao;

® A resolucdo de problemas que venham a surgir, relacionados com os equipamentos de reprografia e impressdo
disponibilizados pela contratada, serd realizado pela mesma, por meio de funcionarios habilitados na solugdo de
situacdes diversas e emergenciais.
O atendimento terd o prazo maximo de 3 horas para solucdo dos problemas.
A abertura de chamadas para comunicar e/ou solicitar a resolu¢do de problemas e/ou reparos relacionados com a
prestacdo dos servicos objeto deste Termo serdo feitas apenas pela gestdo de contrato da SEMS/RN;

® A abertura e registro dessas chamadas serdo realizadas através de chamada telefénica local; podera ser utilizado outro
mecanismo sem Onus para a contratante e aceito pela mesma, a exemplo de mensagem de e-mail ou sistema
disponibilizado pela contratada para solicitar a prestacao dos servigos;

® A Contratada devera entregar relatério mensal, por meio de documento impresso ou eletronico (e-mail), referente as
copias /impressdes produzidas, como também, referente as manutenc¢des realizadas, com data e identificagdo do
equipamento, além de leitura do medidor inicial, medidor final com o nimero de cépias/impressdes tiradas naquele més,
de acordo com a gestao do contrato.

® A contratada devera possuir o gerenciamento de impressdes e copias. O gerenciamento consiste no monitoramento de
todo o parque de impressoras e copiadoras. Nesse processo, deve-se identificar o tipo de impressdo, colorida ou preto e
branco, origem, quantidade e custos por pagina, com a emissdo de relatdrios por tipo de impressora e por setor.

® Os servigos de assisténcia técnica, ou qualquer outro necessério para o funcionamento dos servigos de reprografia,
deverdo ser prestados das 08 horas a 17 horas de segunda a sexta-feira nos dias em que o 6rgdo estiver expediente.

® Os equipamentos devem ser novos sem uso anterior ou com um prazo, desde que esteja em bom estado de uso, de 02
anos, funcionamento, e em seu bom estagio de revisdo tecnolégica, de software e hardware.
A qualidade das impressoes devera ser mantida em alto padrdo, ndo sendo aceitas copias e impressdes esbranquicadas,
manchadas, com problemas de centralizagdo ou quaisquer falhas que comprometam a qualidade do trabalho; A
contratada devera

® manter preposto para tratar da execucdo contratual, equipado com meios de contato sempre atualizados (telefone
fixo, celular e e-mail) em Natal/RN.

® Quando do término da instalacdo dos equipamentos, a Contratada devera fornecer informagoes técnicas completas acerca
do manuseio, funcionamento operacional e de reposicdo de suprimentos dos mesmos para 0s responsaveis locais
indicados pela Contratada;
Os servigos serdo pagos exclusivamente pelas impressdes/cépias efetivamente produzidas e recebidas pelo 6rgao.
Define-se como "'tempo de atendimento ao chamado" o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do
chamado feito pelo CONTRATANTE e o horério de chegada do técnico ao local do atendimento:

® Define-se como "tempo de solu¢do do problema", ao periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao
local de atendimento e o horario em que se deu a solugdo do problema, devidamente controlados pelo gestor designado
pelo CONTRATANTE, para vistoriar os servicos, mediante prévio agendamento e de acordo com os prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

® Entende-se por "solucdo do problema", a identificacdo e adog¢do de medidas corretivas, com vistas a sanar o problema
que motivou a abertura do chamado;

® A prestacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de equipamentos ou pecas
danificadas devera ser realizado por pessoal técnico a ser disponibilizado na execugdo dos servigos.
O servico devera contar com o de documentos por meio das impressoras multifuncionais; servigos de digitalizacdo
Atualmente, a demanda da SEMS/RN tem como base as seguintes caracteristicas:

® Quantidade mensal estimada de cépias: monocromaticas e policromética. O quantitativo estimado de impressao e/ou
reproducdo de documentos diversos em preto e branco e colorido no ambito desta regional esta baseado no consumo
médio aferido nos dltimos 12 meses da SEMS/RN;
Quantidade de equipamentos necessarios:
multifuncionais monocromatica, a ser instalada na Sede da SEMS/RN: 04
multifuncionais policromatica a ser instalada na Sede da SEMS/RN: 01

Fornecimento dos equipamentos em regime de comodato devidamente instalados, configurados e funcionamento; atualizacdo
periddica e prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva; fornecimento de insumos e suprimentos, tais como
cilindro, toner, cartucho, servigos de in loco de suporte técnico.

Quando da necessidade de substituicdo de pegas, componentes ou acessérios a Contratada devera recolher e destinar os materiais

substituidos conforme legislacdo ambiental especifica, ndo sendo admitido que permanecam nas dependéncias da Contratante por
prazo superior a 15 dias;
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Contratada deveré fornecer e manter na SEMS/RN sem qualquer 6nus adicional, um estoque minimo de material de consumo
(toner), a fim de evitar a interrupgdo nos servicos contratados, equivalente a quantidade de equipamentos instalados etc.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

METODOLOGIA DA ESTIMATIVA

Para a definicdo das quantidades a serem contratadas do servico consideramos o quantitativo de impressdes realizados no ano de
2022, conforme anexo SEI 0031962146. A demanda para esta contratacdo sera menor que a do Contratos n° 02/2018. A redugao
da quantidade de impressdes a serem inseridas na nova contratagdo ocorreu primordialmente, pela implementacdo do Sistema
Eletronico de Informagoes - SEI, no qual os processos passaram a ser exclusivamente eletronicos e os fisicos foram digitalizados
e enquadrados nesse novo sistema de informacdo. Outro fator importante, foi a pandemia de COVID-19 que fez com que
diversos servidores aderissem o "home office" para a realizagdo de suas atividades didrias.

Desta maneira, temos a intencdo de realizar a contratagdo nos mesmos moldes da contratagdo anterior, alterando apenas
as estimativas dos quantitativos de impressdo, a quantidade de impressoras a ser disponibilizada.

Ha uma redugdo no quantitativo de equipamentos, de 07 (sete) multifuncionais monocromaticas para 04 (quatroe), que serdo
colocadas em locais estratégicos dentro da SEMS/RN, de forma a atender todos os setores distribuidos em 2 andares de area de
trabalho, e a multifuncional policromatica continua sendo 1 (uma) para atendimento de toda a unidade da SEMS/RN.

O quantitativo a ser contratado e modelo de contratacdo foram definidos, com base no histérico da contratacdo vigente nos
dltimos anos e na Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, que institui o0 Modelo de Contratagdo de Servicos de
Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Para a execucdo dos servigos, de acordo com as atividades a serem desenvolvidas, deverdo atender as especificacdes e
requisitos estabelecidos conforme tabela abaixo:

TIPO DE QUANTIDADI
ITEM CATSER EQUIPAMENTO DESCRICAO Unidade DI(EM(.;?ZIaﬁ;;S

Outsourcing de Impresséo Paginas
1 26573 A4 Monocromatico - Dentro da pagina/més 8.000
Franquia sem Papel

Outsourcing de Impressao Paginas
2 26654 A4 Monocromatico - Excedente a pagina 1.600
Franquia sem Papel

Outsourcing de Impressao Paginas
3 26611 A4 - Policromatico Dentro da pagina/més 600
Franquia sem papel

Outsourcing de Impressao Paginas
4 26697 A4 - Policromatico Excedente a pagina 120
Franquia sem papel

UTILIZACAO DA CONTRATAC()ES ANTERIORES

A SEMS/RN possui atualmente a contratacdo correlata por meio do Contrato n° 02/2018 relativo a prestacao dos servicos de
Outsourcing de Impressdo, que findard sua vigéncia em 16/04/2023, com base nesse contrato e nos estudos realizados, foram
definidas a quantidade a contratar.

REFERENCIA DOCUMENTAL DE SUPORTE
Como referéncia para suporte desta licitacdo foi utilizado a contratacdo anterior.
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MECANISMOS PARA MATERIAIS ESPECIFICOS SEM PREVISIBILIDADE

Poderdo ser acrescidos novos impressoras, que deverdo ser acrescidos ao contrato sendo a CONTRATADA obrigada a aceitar,
nas mesmas condig¢Oes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 69.576,00

A equipe de planejamento da Contratacao realizou a pesquisa de mercado conforme a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de
07 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de
bens e contratagdo de servigcos em geral, no ambito da administracdo ptblica federal direta, autdrquica e fundacional, e anexou o
mapa de estimativa de precos para a referida contratagao.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto a ser licitado ndo foi parcelado. A licitagdo sera realizada por Grupo Unico, contendo os 4 (quatro) servicos distintos,
tendo em vista que a aglutinagdo dos itens em um unico grupo visa, em sintese, a otimizacdo nos processos de compras,
contratacdo, acompanhamento, controle e fiscalizagdo, e economia de escala.

Considerando se tratar da contratacdo de um Unico servico, todos a serem prestados no mesmo 6rgdo, no mesmo local e
municipio, ndo cabe admitir o parcelamento da contratacdo, sob pena de perda da economia de escala.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao existem contratagdes correlatas ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Trata-se de contratacdo de servicos de Outsourcing de impressdo que ndo se enquadra especificamente nos objetivos propostos no
Plano Nacional de Saudde e no Planejamento Estratégico do Ministério da Sadde, porém a contratacdo pretendida é essencial para
o cumprimento dos principios da eficiéncia e da eficicia da Administracdo Ptiblica previstos no artigo 37 da Constituicao
Federal de 1988.

A presente demanda foi incluida no Plano Anual de Contratacdes - PAC do exercicio de 2023 da Superintendéncia Estadual do
Ministério da Satide no Rio Grande do Norte - SEMS/RN, UASG 250032 (SEI 0031958430).
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
BENEFiCIOS DIRETOS E INDIRETOS

Tal contratacdo sera benéfica e vantajosa, vez que ndo implicard em investimentos, tais como aquisicdo de equipamentos
reprograficos (impressoras, multifuncionais e softwares) e as necessarias substituicdes periédicas, em face de sua depreciacdo e
obsolescéncia, causado pelo avango tecnolégico e o desgaste natural pelo uso continuo. Essa contratagdo, visa atender as
demandas por cdpias, digitalizacdo, impressdo, gerenciamento, auditoria e outros servigos reprograficos essenciais ao bom
funcionamento dos trabalhos realizados nos diversos ambientes do SEMS/RN.

Com a presente contratagdo pretende-se aumentar a eficiéncia da prestacdo dos servicos ao publico usuario da SEMS/RN. Busca-
se diminuir as falhas e perdas de prazo, bem como aumentar a eficiéncia nos servigos prestados, tanto em demandas internas
como externas do 6rgdo.

A contratagdo visa portanto:

Garantir as o desempenho continuo das atividades da SEMS/RN, uma vez que todas as atividades sdo desenvolvidas por meio de
sistemas informatizados, sendo necessaria a impressdo e/ou digitalizagdo com qualidade, rapidez e eficiéncia.

Aprimorar o atendimento dado ao ptiblico externo, com atendimento dentro dos padrdes de qualidade e eficiéncia.

Aumento da produtividade e qualidade dos servigos prestados.

13. Providencias a serem Adotadas

A Administracdo devera:

Nomear os fiscais e gestores responsaveis pela fiscalizagdo contratual;
Autorizar que a empresa contratada realize as atividades necessarias para a mobilizacdo dos insumos, utensilios e
equipamentos necessarios para iniciar as atividades contratadas.

® Nido é necessaria a realizacdo de capacitagdo dos servidores que realizardo atividades de fiscalizacdo pois tais
capacitacdes ja foram realizadas como parte do Plano de Educagio Permanente do Orgdo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

E dever da contratada em fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificagio (ou na sua falta, por
meio de diligéncias do 6rgdo), em atengdo ao Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacGes realizadas pela administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes.

A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, que devera obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacgdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislacao
vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os preceitos de preservacao
ambiental.

De modo a atender essas disposi¢des, a empresa deve fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo
supracitada.

No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar periodicamente (a exemplo de semestralmente ou
trimestralmente), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem — ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.

A periodicidade desse recolhimento serd a cada 3 (trés) meses, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem
serventia nas dependéncias das institui¢des publicas.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

Justifica-se a contratacdo em comento ante o atendimento de todos os requisitos elencados do presente estudo pela contratacdo
de prestacdo de servicos de terceiros para a Administragdo Ptblica, conforme o disposto no Decreto n° 9.507/2018 e Portaria
n° 443/2018 e conforme modelo previsto na Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

GLEICE DAYANE DA ROCHA MEDEIROS

Administradora

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/03/2023 as 15:25:35.
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Ministério da Saude
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Rio Grande do Norte
Servico de Logistica Administrativa

MINUTA

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL],
pessoa juridica com sede em [ENDERECO],
inscrita no CNPJ/MF com o n.2 [N.2 DE
INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato
representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada
simplesmente EMPRESA CONTRATADA, por
tomar conhecimento de informacgdes sobre o
ambiente computacional da SEMS/RN, aceita
as regras, condigdes e obrigagdes constantes
do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessdria e adequada protecdo as
informacdes restritas de propriedade exclusiva da SEMS/RN reveladas a EMPRESA CONTRATADA em
razdo da execuc¢do dos servicos objeto do contrato n.2 XX/2023 , doravante denominado simplesmente
CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de seguranca vigentes naquele 6rgdo durante a
realizacao dos servicos.

2. A expressao “informacao restrita” abrangerd toda informacgdo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificacoes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicGes e informagGes mercadoldgicas, invencgoes e
ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

3. A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do CONTRATANTE, das informacdes restritas reveladas.

4. A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista
no CONTRATO, as informacgdes restritas reveladas.

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34835310&infra_si... 1/3
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5. A EMPRESA CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas figuem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a
prestacao de servicos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial das informacdes restritas reveladas.

6. A EMPRESA CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus
colaboradores envolvidos na execu¢cdao do CONTRATO a Politica Corporativa de Seguranca da Informacao
do CONTRATANTE e normativos correlatos.

7. A EMPRESA CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo, conforme especificado no instrumento
convocatorio do processo licitatério que deu origem ao CONTRATO.

8. A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer violagao
das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua acdao ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

9. A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar ao CONTRATANTE a relacdo de colaboradores que
estardo envolvidos na execucdo do CONTRATO e a fornecer a Declaracdo de Ciéncia do Termo de
Manutencao de Sigilo e das Normas de Seguranca Vigentes de cada colaborador.

10. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo
expressa do CONTRATANTE, ou uso inadequado de conta de acesso ao ambiente computacional da
SEMS/RN, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado com a EMPRESA CONTRATADA
sem qualquer 6nus para a administracdao. Nesse caso, a EMPRESA CONTRATADA, estara sujeita, por acao
ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridas pela CONTRATANTE,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais
serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

11. O presente Termo tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de
acesso as informacoes restritas da CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condicdes e as obriga¢cdes constantes do presente Termo, a EMPRESA
CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Natal, de de 20

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]
Nome:

Documento assinado eletronicamente por Gleice Dayane da Rocha Medeiros, Administrador(a), em
07/03/2023, as 15:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢, do art. 42, do
Decreto n? 10.543, de 13 de nhovembro de 2020; e art. 82, da Portaria n? 900 de 31 de Marco de
2017.

1
assinatura . ?
eletrénica
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» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

1 . .

< http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

; ii';[": acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador

A RS 0032246299 e 0 codigo CRC D33DBA32.

Referéncia: Processo n2 25017.000532/2023-93 SEI n2 0032246299

Servico de Logistica Administrativa - SELOG/RN
Av. Lima e Silva,1359 - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59.075-710
Site - www.saude.gov.br
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Ministério da Saude
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia Estadual do Ministério da Satide no Rio Grande do Norte
Servigo de Logistica Administrativa

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO
TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢

........ /..., QUE FAZEM ENTRE S|
A UNIAO, POR INTERMEDIO DO

(A)
E A
EMPRESA
A Uniéo / Autarquia ....... / Fundacgéo ....... , (utilizar a mengéo a Unido somente se for 6rgdo da Administragdo Direta, caso contrdrio incluir o nome da autarquia
ou fundagdo conforme o caso) por intermédio do(a) .... (6rgdo) contratante), com sede NO(A) ...coververeenierrieeiierienieeie e neeenes , na cidade de

/Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob o n? .. , neste ato representado(a) pelo(a)
nomeado(a) pela Portaria n2? de 20..., publicada no DOU de ..... de

(cargo e nome),
..., portador da Matricula Funcional n2 .......... ,

doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? , sediado(a) N .ceecveevieeeee e, , em
............................. doravante designado CONTRATADO, neste ato representada por ..............ccccceeeeene.. (NnOme e fungdo no contratado), conforme atos
constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta NO Processo N2 .........cccccevvevvenenne e em observancia as

disposi¢bes da Lei n? 14.133, de 2021 e da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 75, de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da
Dispensa de Licitagdo/da Inexigibilidade de Licitagdo n. .../..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solugdo de reprodugdo (outsourcing de impressdo) de documentos monocromaticos e
policromaticas para imagens e textos, utilizando equipamentos de tecnologia digital, contemplando a impressdo e copia; e digitalizagdo (sem 6nus) com
fornecimento, instalagdo e manutengdo de multifuncionais monocromaticas e policromaticas em rede ldgica, sistemas para gerenciamento, monitoramento,
gestdo de ativos e contabilizagdo (bilhetagem) de documentos impressos e copiados, com fornecimento de midias, reposi¢do de pegas, suprimentos e insumos,
exceto papel; e suporte técnico, para atender demanda da SEMS/RN, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

ITEM VALOR |VALOR
ESPECIFICACAO CATSER UN&%?)II)]])E ADE QUANTIDADE U;I]?'[I‘J 1?[3 o TOTAL [TOTAL
(MENSAL)((ANUAL)

Outsourcing de
Impressdo Paginas
1 A4 Monocromatico 26573 pagina/més 8.000 R$ R$ RS

- Dentro da
Franquia sem Pape

Outsourcing de
Impressdo Paginas
Ad
2 Monocromaético - 26654 pagina 1.600 RS RS RS
Excedente a
Franquia sem
Papel
Outsourcing de
Impressdo Paginas
3 |M ';;'::r'g;“:hco 26611 pagina/més 600 RS RS RS
Franquia sem
papel
Outsourcing de
Impressdo Paginas
4 | A4-Policromdtico 26697 pagina 120 RS RS RS

Excedente a
Franquia sem

papel

VALOR TOTAL GLOBAL R$

1.3. Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do:

1.3.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratagdo;
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1.3.2. O Edital de Licitagdo, a Autorizagdo de Contrata¢do Direta e/ou o Aviso de Dispensa Eletrdnica, caso existentes;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratagdo € de ......cccceceeveeveernenns contados do(a) «..cceevereeereeiennnnne , prorrogdvel por até 5 anos, na forma dos artigos

106 e 107 da Lei n 14.133/2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e os pregos permanecem
vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

3.1 O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento
definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

5.1. PRECO

5.1.1. 0 valor mensal da contratagdo é de RS ... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo.

5.1.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

5.2. FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

5.2.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgdo contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.

5.4. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.4.1. A emiss3o da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da contratacdo, conforme disposto neste instrumento e/ou

no Termo de Referéncia.

5.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

5.4.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emiss3o;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

5.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até
gue o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

5.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68
da Lei n? 14.133/2021.

5.4.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou
entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

5.4.8. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos drgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

5.4.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

5.4.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
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5.4.12. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

5.4.13. Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria
guanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarad condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (ART. 92, V)

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em _ / /
(DD/MM/AAAA).

6.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo

Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, exclusivamente
para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma n&do possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

7.1. Sdo obrigagdes do Contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagGes pelo Contratado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigGes estabelecidos no presente
Contrato;

7.1.6. Aplicar ao Contratado sang¢des motivadas pela inexecugdo total ou parcial do Contrato;

7.1.7. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacGes pelo Contratado;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagBes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

7.1.8.1. Concluida a instrugdo do requerimento, a Administracdo terd o prazo de XXXXXXX para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual
periodo.

7.1.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de descumprimento de cldusulas contratuais.
7.1.10. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n? 14.133/21.

7.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagGes a seguir dispostas:

8.1.1. manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

8.1.1.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo
a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8.1.2. Atender as determinagGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, I1);

8.1.3. Alocar os empregados necessérios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,

fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de
boa técnica e a legislagdo de regéncia;

8.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

8.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.7. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

8.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
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inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

8.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

8.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

8.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

8.1.12. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

8.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinages dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

8.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

8.1.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes exigidas para habilitacdo na
licitagdo, ou para qualificagdo, na contratagdo direta;

8.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

8.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

8.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021.

8.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;
8.1.22. Realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir enderego(s));
8.1.22.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se o contratado tiver unidade de prestagdo de servicos em distancia de [....] (inserir

distancia conforme avaliagdo técnica) do local demandado.

8.1.23. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

8.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual poderd ser livremente utilizado e/ou alterado em
outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

8.1.24.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se
refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
art. 62 da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

9.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser

celebrados pelo Contratado.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com exceg¢do das hipdteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.7. Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsdvel por garantir sua observancia.

9.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos
de comprovagdo formulados.

9.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagées acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem
ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

9.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

9.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

9.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII E XIlI)

10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACﬁES E SANCf)ES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execugdo
do contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;
1) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

|- Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave (art. 156, §22, da Lei);

- Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste
Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §42, da Lei);

1l - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei)

V- Multa:

1. moratéria de .....% (.. ... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de ...... ()
dias;

2. moratoria de .....% (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, at¢ 0 maximo de .....% (... por
cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementag@o ou reposi¢do da garantia.

a) O atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. compensatoria de ......% (....... por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

11.3. A aplicagdo das sangGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a
Contratante (art. 156, §92)

11.4. Todas as sanges previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

11.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157)
11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,

além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §892).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagdo das sang@es serdo considerados (art. 156, §19) :

11.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.6.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.6.5. a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica

que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160)

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados

relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

11.10. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n2 14.133/21.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)
12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obriga¢gdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
12.2. Se as obrigages ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd

Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma fisico-financeiro.
12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

a

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo

contratual.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)
13.1. 1.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste

exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
|- Gest3o/Unidade:
Il - Fonte de Recursos:

1l - Programa de Trabalho:

IV - Elemento de Despesa:
V- Plano Interno:
VI - Nota de Empenho:
13.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, Ill)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

15.2. O CONTRATADO ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do termo de contrato.

15.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e condigBes previstas na Lei n? 14.133/21.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO (ART. 92, §12)

17.1. E eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Secdo Judiciaria de...... para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que

ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12 da Lei n? 14.133/21.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

Documento assinado eletronicamente por Gleice Dayane da Rocha Medeiros, Administrador(a), em 08/03/2023, as 09:45, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 39, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n? 900 de 31 de Margo de 2017.
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ﬂ ! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
E,'ﬁ_{.'E'- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0032246374 e o codigo CRC 0A4EE622
]

Referéncia: Processo n? 25017.000532/2023-93
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Minuta Contratual — Lei n 14.133/21 — Contratagdo Direta — Servigos sem Dedicagdo Exclusiva de M3o-de-Obra
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Ministério da Saude
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Rio Grande do Norte

ANEXO IV - MODELO PROPOSTA DE PRECO

Grupo | Item || Catser

Descri¢do/Especificacdo

Outsourcing de

Equipamento

Unidade de

Tipo | Qtd

Medida

Quantidade
de Cépias
(Mensal)

Valor
Unitario

Mensal

Valor
Total

Valor
Total
Anual

Impressao Paginas
A4 Monocromatico -
Dentro da
Franquia sem Papel

1 | 26573

Outsourcing de
Impressao Paginas
A4 Monocromatico -
Excedente a
1 Franquia sem Papel

2 || 26654

Outsourcing de

Pagina/Més

8.000

Pagina

1.600

Impressao Paginas
A4 - Policromatico
Dentro da
Franquia sem papel

3 || 26611

Outsourcing de
Impressao Paginas
A4 - Policromatico
Excedente a
Franquia sem papel

4 | 26697

Pagina/Més

600

Pagina

120

Valor Total Mensal:

Valor Total Anual:

- 'I

seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gleice Dayane da Rocha Medeiros, Administrador(a), em 07/03/2023, as

15:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32, do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.

g Ll

LMY A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cdédigo verificador 0032246888 e o cddigo
CRC 35E28602.

Referéncia: Processo n? 25017.000532/2023-93
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Ministério da Saude
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Rio Grande do Norte
Servico de Logistica Administrativa

ANEXO V

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIACAO DE RESULTADO (IMR) -

(Avaliagdo da qualidade dos servigos)

1. A qualidade dos servigos prestados serd medida por meio dos indicadores estabelecidos
abaixo.
1.1. Quando os indicadores resultarem em valor acima de 6 pontos, além da glosa, podera ser

aplicada multa compensatéria de forma proporcional a obrigacdao inadimplida, conforme sansdo descrita
neste Termo de Referéncia.

1.2. A recorréncia de motivos que levaram a aplicacdo de glosas poderd se configurar
inexecucdo do objeto do contrato, situacdo sujeita a san¢des administrativas.

1.3. As glosas definidas em cada um dos indicadores podem ser aplicadas de forma
acumulativa.

1.4, O resultado da apuracdo da pontuacdo e respectivo percentual da glosa, serdo

comunicados pelo fiscal do contrato, por meio de notificagdo formal, a entdo contratada, que tera prazo
de 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da comunicagdo, para contestar.

1.5. A cada glosa, os valores do somatodrio serdao zerados, de forma a nao haver duplicidade.
1.6. O servico sera considerado aceito se seguir os niveis minimos de servico especificado.
1.7. NIVEIS DE SERVICO: O nivel de servico minimo para este certame para Garantia de 12 Nivel,

Garantia de 2° Nivel e para Garantia de 32 Nivel, sera dado pela TABELA a seguir:

Percentual dos Tempo de a::raso Ocorréncias
para resolugdo dos
chamados com chamados em horas
atraso L. 12 22 32 42 ou mais
uteis
Ate 15% Glosa de
0,
Até 24 h -- -- Adverténcia 1% do
valor
mensal
Glosa de
(o) )
de 24 a 48h -- Adverténcia Glosa de 1% do 2% do
valor mensal valor
mensal

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34835989&infra_si... 1/3
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Glosa de
a Gl de 2% d 3% d
de48a72h -- Adverténcia 0sa de £7% do 0 do
valor mensal valor
mensal
Glosa de
Glosa de 3,5%
Gl de3%d ! 4% d
Acima de 72h Adverténcia osa de 3% do do valor % do
valor mensal valor
mensal
mensal
Glosa de
Gl 9 49
Até 24 h -- Adverténcia osa de 3% do % do
valor mensal valor
mensal
Glosa de
o) 0, o)
de 24 2 48h Advertancia Glosa de 3% do || Glosa de 4% do 5% do
valor mensal valor mensal valor
mensal
de 15 a 30%
Glosa de
0, o) (o)
de 482372 h Advertancia Glosa de 4% do || Glosa de 5% do 6% do
valor mensal valor mensal valor
mensal
Glosa de
Glosa de 6,5%
Gl de 6% d ! 7% d
Acima de 72h Adverténcia osa de 6% do do valor % do
valor mensal valor
mensal
mensal
Glosa de
o, 0, o,
Até 24 h Adverténcia Glosa de 5% do || Glosa de 6% do 7% do
valor mensal valor mensal valor
mensal
Glosa de
de 24 3 48h Glosa de 5% do || Glosa de 6% do || Glosa de 7% do 8% do
€saad valor mensal valor mensal valor mensal valor
de 30% a mensal
40% Glosa de
de 482372 h Glosa de 6% do || Glosa de 7% do || Glosa de 8% do 9% do
valor mensal valor mensal valor mensal valor
mensal
Glosa de
Acima de 72h Glosa de 7% do || Glosa de 8% do || Glosa de 9% do 10% do
! valor mensal valor mensal valor mensal valor
mensal
Acima de 40% Glosa de
Até 24 h Glosa de 7% do || Glosa de 8% do || Glosa de 9% do 10% do
valor mensal valor mensal valor mensal valor
mensal
Glosa de Glosa de
0, o,
de 24 a 48h Glosa de 8% do | Glosa de 9% do 10% do valor | 11 do valor
valor mensal valor mensal
mensal mensal
Glosa de
o)
de 48272 h Glosa de 9% do Glods;\ \(/:IaeloerA: Glosa de 11 do 12% do
valor mensal valor mensal valor
mensal
mensal

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34835989&infra_si...
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I
Glosade 12% | Glosade 13% | Glosa de 14% Glosa de

. 15% do
Acima de 72h do valor do valor do valor valor
mensal mensal mensal
mensal

Documento assinado eletronicamente por Gleice Dayane da Rocha Medeiros, Administrador(a), em
07/03/2023, as 15:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢, do art. 42, do

Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de
2017.
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Vi ‘ EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http //sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

oy H“H"'E.P acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
=& aLIT 0032246953 e o codigo CRC 67BC4AD17.

Referéncia: Processo n? 25017.000532/2023-93 SEI n2 0032246953
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