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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 3/2023
DISPENSA COMPRASNET N2 04/2023

Ministério da Saude
Secretaria de Saude Indigena
Distrito Sanitario Especial Indigena - Potiguara
Servigo de Contratagdo de Recursos Logisticos

Cémara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos — CNMLC/CGU/AGU
Aviso de Dispensa Eletrdnica — Lei n® 14.133/21 e IN SEGES/ME n2 67/2021
Vers3o: Agosto/2021

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acacsmento_imprimir_web&acao_origem=arvore

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Distrito Sanitario Especial Indigena Potiguara, por meio do Servico de Contratacdo de Recursos
Logisticos, sediado na Avenida Presidente Epitacio Pessoa, n? 2953, no Brisamar, na cidade de Jodo Pessoa/PB, realizard Dispensa Eletronica, com critério de julgamento menor
preco, na hipdtese do art. 75, inciso ll, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 67/2021 e demais legislacdo aplicavel.

Data da sessdo: 27/03/2023
Link: https://www.gov.br/compras/pt-br
Horério da Fase de Lances: 09:00 as 15:00 h

1.
1.1.

OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

O objeto da presente dispensa é a Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagao e comunica¢do, ou em telecomunicacdes, com outorga da
ANATEL, para a prestagdo continua de servigos de solugdo integrada de telefonia em nuvem baseada na tecnologia de voz VolP (Voice Over Internet Protocol), conforme
detalhamento do Termo de Referéncia, a ser executado de forma continua, de abrangéncia e responsabilidade deste 6rgdo, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

1.2. A contratacdo ocorrerd em item Unico, conforme tabela constante abaixo:
= . Quantidade Valor Unitario Valor Total Mensal
It DISCRIMINACAO DO SERVICO CATSERV Unidad . . .
em ¢ ¢ nidade de Ramais Estimado (RS) Estimado (RS)
Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da
1 informagdo e comunicagdo, ou em telecomunicagdes, com 27022 Servico )5 RS 58,05 RS 1.451,25

outorga da ANATEL, para a prestacdo continua de servicos de
solucdo integrada de telefonia em nuvem baseada na tecnologia
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de voz VolP (Voice Over Internet Protocol), com disponibilizacdo
de linhas telefénicas IP de 04 Troncos principais e ramais
simultaneos, viabilidade técnica para DDR para um minimo de
25 ramais IP, com a possibilidade de expansao, via central PABX
virtual(em nuvem), pacote de minutos para ligacGes ilimitadas
fixo-fixo, fixo-médvel, Local e Longa Distancia Nacional, com o
fornecimento de 25 aparelhos telefonicos IP com fonte,
cabeamento de rede e Licenca de Softphone com recurso de
mobilidade para cada um dos ramais, em regime de comodato, e
a disponibilizagdo de menu de atendimento automatico,
gravacdo de voz e espera personalizada. Com a respectiva
instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva da solucdo de
telefonia, transferéncia de conhecimento, e disponibilizagdo de
software de gestdo da solugdo via interface web, usando como
unidade de medida o terminal/ramal instalado, conforme
detalhamento neste Termo de Referéncia.

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acacsmento_imprimir_web&acao_origem=arvore

TOTAL ANUAL

R$ 17.415,00

1.2.1.

Havendo mais de um item ou lote faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um
lote, deve o fornecedor enviar proposta para todos os itens que o compdem.

O critério de julgamento adotado serd o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de Contratagao Direta e seus Anexos quanto as especificacdes

A participagdo na presente dispensa eletrénica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletrénica integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —

1.3.
do objeto.
1.4. A contrata¢dio mencionada NAO incide nas hipéteses vedadas pelo art. 92 da IN SEGES/MP n.2 05/2017.
2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA
2.1.
Comprasnet 4.0, disponivel no enderego eletrénico: https://www.comprasnet.gov.br/.
2.1.1.

2.2.

2 of 1«

2.2.1.
2.2.2.

N3o poderdo participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacgdes:

Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de Dispensa Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo
Federal, para acesso ao sistema e operacionalizacdo.

2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao

provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

gue ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
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a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento
de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
guando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

¢) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracao de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagdo trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condic¢do (Acorddo n2 746/2014-TCU-Plenario); e
2.2.5. Sera permitida a participa¢do de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas
entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n2 14.133/21.
2.2.6. Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte
quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1 O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dard com o cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratagdo direta, encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrbnica, a proposta

com a descri¢do do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

3.3. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a Contratada.

3.4, Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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3.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Projeto Basico,

assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poder3o retira-la, substitui-la ou modifica-la;
3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletrdnico, as seguintes declaragées:
3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
3.9.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.
3.9.3. gue esta ciente e concorda com as condig¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos;
3.9.4. que assume a responsabilidade pelas transag¢des que forem efetuadas no sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;
3.9.5. gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.
3.9.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;
3.10. Fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor prego ou
maior desconto, conforme o caso).
3.10.1. Feita essa opg¢do os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre
lances previsto neste aviso.
3.10.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma da sec¢do respectiva deste Aviso de Contratagdo Direta;
3.10.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no
sistema.
3.10.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances
efetivamente enviados poderao ser conhecidos dos fornecedores na forma da se¢do seguinte deste Aviso.
4. FASE DE LANCES
4.1. A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso de Contrata¢do Direta, a sessdo publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances
publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.
4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.
4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.
4.3, O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.
43.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado
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e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em rela¢do ao que
cobrir a melhor oferta é de RS 1,00 (um real).

4.4, Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.

4.5, Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema,

em ordem crescente de classificacdo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdao e nao
havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequac¢do do objeto e a compatibilidade do preco

em relagdo ao estipulado para a contratacao.
5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, podera haver a negocia¢do de condigdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com prego
compativel ao estimado pela Administracao.

5.2.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido para a contratagdo.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagao, o resultado sera registrado na ata do procedimento da dispensa eletronica.
5.3. Estando o pre¢o compativel, serd solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos complementares, adequada ao ultimo lance.
5.3.1. Além da documentagédo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera encaminhar planilha com indicagdo de custos unitarios (por item), conforme
modelo anexo, com os valores adequados a proposta vencedora.
5.4, O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacdo.
5.5. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
5.5.1. contiver vicios insanaveis;
5.5.1. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
5.5.2. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;
5.5.3. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
5.5.4. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que insanavel.
5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a

proposta de pregos ou menor lance que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitdrios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os
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precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa nado tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instala¢cdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgao.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatério, tais como leis,
medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.
5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado
pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego.
5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n3o alterem a substancia das propostas;
5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional,
quando nado cabivel esse regime.
5.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo
ou da area especializada no objeto.
5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
5.11. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.
5.12. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciard a fase de habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.
6. HABILITACAO
6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO | — DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO deste aviso e serdo solicitados do

fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacgdo de habilitagdo do fornecedor detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual
descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm
/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
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fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
a) A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

b) O fornecedor serd convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificacdo

6.2.3. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condi¢do de participacao.
6.3. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo dos fornecedores serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou

encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacgdo atualizada.
6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidGes lograr
éxito em encontrar a(s) certiddo(&es) valida(s).
6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Aviso de Contrata¢do Direta e
ja apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds solicitacdo da Administracdo, sob pena de inabilitacdo.

6.5. Somente haverd a necessidade de comprovag¢dao do preenchimento de requisitos mediante apresenta¢cdo dos documentos originais nao-digitais quando houver
duvida em relagdo a integridade do documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstra¢des
contabeis do ultimo exercicio.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo serd suspensa, sendo informada a nova data e horério para a sua
continuidade.
6.8. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com
o estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta.
6.8.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢cdes de habilitagcdo
6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilita¢do, o fornecedor sera habilitado.
7. CONTRATACAO
7.1. Apods a homologacdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagado, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.
7.2. O adjudicatario terd o prazo de 2 (dois) dias uUteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento

equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Aviso de
Contratagao Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 2 (dois) dias, a contar
da data de seu recebimento.

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho ou instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.
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7.3.

7.4.

7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.
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O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei n2 14.133, de 2021;
a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos;

a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n2 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragédo

previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

O prazo de vigéncia da contratacdo serd definido no momento da assinatura, de acordo com a complexidade do servico, prorrogavel conforme previsdao nos anexos

a este Aviso de Contratacdo Direta.

7.5.

Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacdo das condi¢des de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que

deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8.
8.1.

8.2.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.
8.1.5.
8.1.6.
8.1.7.
8.1.8.
8.1.9.
8.1.10.

SANCOES

Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infra¢des previstas no art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:
dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
dar causa a inexecucdo total do contrato;
deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a dispensa eletronica ou a execu¢do do contrato;
fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11.
8.1.12.

praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

O fornecedor que cometer qualquer das infrages discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes san¢oes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contrata¢do Direta, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens
8.1.1a8.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de
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3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando n3o se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos
gue justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave;

8.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
8.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
8.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
8.4. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragcdo ao contratado, além da perda

desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracao
Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des.

8.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,

como ato lesivo a administragcdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo — PAR.

8.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lein2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

8.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

8.11. As sanc0es por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a este Aviso.
9. DAS DISPOSICOES GERAIS
9.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet 4.0 e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores
registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.
9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a Administracdo podera:
9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;
9.2.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos,

sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitacdo exigidas.
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9.2.3.

9.3.

deserto)

9.4.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo serd operacionalizada fora deste procedimento.
fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacao de habilitagdo, conforme o caso.

As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento

Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser

atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva notificacao.

9.5.

Caberd ao fornecedor acompanhar as operagoes, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens

emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

9.6.

Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente

transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

9.7.

Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e

registro no Sistema e na documentacgao relativa ao procedimento.

9.8.

No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua

validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

9.9.

As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao

comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

9.10.

Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Administragdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses

custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratagao.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste
Aviso.
9.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
9.13. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

9.13.1. ANEXO | — Documentacao exigida para Habilitacdo

9.13.2. ANEXO Il - Termo de Referéncia;

9.13.2.1. APENDICE | - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

9.13.3. ANEXO |1l = Minuta de Termo de Contrato;

9.13.4. ANEXO IV - Modelo de Proposta e Planilha de Custos;

9.13.5. ANEXO V - Modelo Termo de Vistoria ou Recusa;

Jodo Pessoa, 20 de Margo de 2023.
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JOCELIA SOARES
Chefe do Servico de Contratagdo de Recursos Logisticos
SELOG/ DSEI POTIGUARA/SESAI/MS

ANTONIO IZIDORO PASCOAL NETO
Coordenador Distrital de Saude Indigena
DSEI POTIGUARA/SESAI/MS

ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1. Habilitagao juridica:

1.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3 No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

1.4 inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

1.6 decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

1.7 No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

1.8 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

2.1 prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

2.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil

(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
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Nacional.

2.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

2.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

2.5 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

2.6 prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.7 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a

apresentacao de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

3. Qualificagdo Economico-Financeira:
3.1 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
3.2 balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracGes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;
3.2.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da dispensa deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura.
3.2.2 Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
3.2.3 Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n?

5.764, de 1971, ou de uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6érgao fiscalizador;

33 comprovacgdo da boa situacgdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a
1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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3.3.1 As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverdo comprovar capital ou patrimonio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

4. Qualificagdo Técnica

4.1 Apresentar Autorizagdo/Licenga SCM (Servico de Comunica¢do Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) para a prestacdo do servico;

4.2 Apresentar Autorizagdo/Licenga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des) para a prestacdo do servico;

43 Comprovacgdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta dispensa, ou com o item pertinente,

mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
4.3.1 Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Atestado ou conjunto de atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, onde comprove que a licitante

forneceu, ou esteja fornecendo, objeto similar ao descrito neste Termo de Referéncia, composta no minimo dos seguintes elementos implementados de forma
integrada e bem-sucedida:

Requisito | Capacidade Quantidade
1 Ter fornecido, instalado e configurado pelo menos uma solugdo de PABX IP em nuvem ou servico de telefonia IP, com no minimo 12 (doze) ramais 50%
IP/SIP em um Unico fornecimento. °

4.3.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

4.3.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

4.4 Em relagdo as fornecedoras cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documenta¢do complementar:
44.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e
a comprovacgao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764 de
1971;
442 A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
443 A comprovacado do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do servico;
4.4.4 O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;
4.4.5 A comprovagao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
4.4.6 Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacgdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o

aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagao das trés Ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés

registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da dispensa;

4.4.7 A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal
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auditoria n3o foi exigida pelo érgao fiscalizador.

Documento assinado eletronicamente por Jocelia Soares, Chefe do Servico de Contratagdo de Recursos Logisticos, em 20/03/2023, as 11:44, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no § 39, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.

nnma:uu ij
eletrénica

‘j,“ A
:ﬁ;..%i'bj- % A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
# informando o codigo verificador 0032483894 e o c6digo CRC 789C0A52.

Referéncia: Processo n? 25058.000838/2022-82 SEI' n2 0032483894

Servigo de Recursos Logisticos - SELOG/POTIGUARA
Avenida Presidente Epitdcio Pessoa, n2 2.953 - Bairro Pedro Gondim, Jodo Pessoa/PB, CEP 58031-003
Site - www.saude.gov.br
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Ministério da Saude
Secretaria de Saude Indigena
Distrito Sanitario Especial Indigena - Potiguara
Servigo de Contratacdo de Recursos Logisticos

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

DISPENSA ELETRONICA N2 04/2023
DO OBIJETO

GRUPO 1 - CONTRATAGAO DE SERVIGO TELEFONIA EM NUVEM

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acacsmento_imprimir_web&acao_origem=arvore

Item

Quantidade | Valor Unitario

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS CATSERV Unidade de Ramais Estimado (R$)

Valor Total Mensal
Estimado (RS)

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo e
comunicacdo, ou em telecomunica¢des, com outorga da ANATEL, para a
prestacdo continua de servigos de solucdo integrada de telefonia em nuvem
baseada na tecnologia de voz VolP (Voice Over Internet Protocol), com
disponibilizacdo de linhas telefonicas IP de 04 Troncos SIP principais e ramais
simultaneos, viabilidade técnica para DDR para um minimo de 25 ramais IP,
com a possibilidade de expansdo, via central PABX virtual(em nuvem), pacote
de minutos para ligacOes locais e nacionais ilimitadas fixo-fixo, fixo-modvel,
Local e Longa Distancia Nacional, com o fornecimento de 25 aparelhos 27022 Servico 25 RS 58,05
telefénicos IP com fonte, cabeamento de rede e Licenga de Softphone com
recurso de mobilidade para cada um dos ramais, em regime de comodato, e a
disponibilizacgdo de menu de atendimento automatico, gravagdo de voz e
espera personalizada. Com a respectiva instalagdo, manuten¢do preventiva
e corretiva da solucdo de telefonia, transferéncia de conhecimento, e
disponibilizacdo de software de gestdao da solugdo via interface web, usando
como unidade de medida o terminal/ramal instalado, conforme
detalhamento neste Termo de Referéncia.

RS 1.451,25
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~ . Quantidade | Valor Unitario | Valor Total Mensal
Item DISCRIMINACAO DOS SERVICOS ‘ CATSERV ‘ Unidade ‘ de Ramais | Estimado (R$) Estimado (RS)
TOTAL ANUAL R$ 17.415,00
1.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1(um) ano, contado da assinatura do Termo de Contrato, prorrogavel por até 4 (quatro) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.
1.1.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de servigos contratados para a manutengdo da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.
1.2. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 17.415,00 (dezessete mil quatrocentos e quinze reais) conforme custos unitdrios apostos na tabela acima.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA ‘B’ DA LEI N. 14.133/2021).
2.1. A Fundamentag¢do da Contratagao e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em Tdépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (ART. 62, INCISO XXIlI, ALINEA ‘C’)
3.1. A descri¢cdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ART. 62, XXIII, ALINEA ‘D’ DA LEI N2 14.133/21)
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no

Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1. Ndo sdo permitidas, a contratada, formas inadequadas de destinagdo final das pilhas e baterias usadas originarias da contratagao, nos termos do artigo
22 da Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, tais como:

a) lancamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro nao licenciado;
b) queima a céu aberto ou incineragdo em instalagGes e equipamentos nao licenciados;

¢) langamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios, pogos ou cacimbas, cavidades subterraneas, redes de drenagem de
aguas pluviais, esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em areas sujeitas a inundagdo.

4.2. A contratada deverd providenciar o adequado recolhimento das baterias descartadas, para fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador,
responsavel pela destinacdo ambientalmente adequada, nos termos da Instrucdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso Il, da Lei n® 12.305,
de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos, artigos 4° e 6° da Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislacdo correlata.

4.3. Ndo serd admitida a subcontratagao do objeto contratual.

4.4, Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/21, no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras
previstas no contrato.

4.5. A garantia nas modalidades caugdo e fianga bancdria devera ser prestada em até 10 dias apds a contar assinatura do contrato.

4.6. No caso de seguro-garantia sua apresentacao devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
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4.7. O Contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes,
podendo exigir, inclusive, a capacita¢do dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.

4.8. Requisitos de Negdcio:

4.8.1. A contratacdo se faz necessaria devido ao fim do contrato de Telefonia Fixa Comutada Local, telefonia fixa local e longa distancia nacional em
15/12/2022, a necessidade de modernizagdo tecnoldgica do sistema de telefonia, possibilitando sua compatibilidade com componentes e sistemas atualizados, novas
normas de telefonia e integragdo com novas tecnologias de telecomunicagGes existentes e com comprovada viabilidade.

4.8.2. Uma nova solugdo, além de aumentar a confiabilidade do sistema de telefonia do DSEI-POTIGUARA, fundamental para o desempenho das atividades do
Orgdo, também traria os beneficios da comunicacdo unificada, possibilidade de integracdo aumentando sua disponibilidade e flexibilizando suas ferramentas de
trabalho.

4.8.3. A contratacdo proposta sera composta por:

4.8.4. Servigos de Telefonia IP, com Tronco SIP digital, para um minimo de 25 (vinte e cinco) linhas (ramais), com franquia ilimitada fixo-fixo, fixo-mdvel, Local

e Longa Distancia Nacional (LDN), incluso PABX VIRTUAL, com os aparelhos/equipamentos em regime de comodato, com inclusdo de instalacdo, configuracdo e
suporte, para atendimento das necessidades do Distrito Sanitario Especial Indigena Potiguara, conforme Termo de Referéncia;

4.8.5. Os equipamentos ndo podem ser descontinuados pela fabricante;
4.8.6. Fornecimento ininterrupto de servicos de instalagao, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengao preventiva e corretiva;
4.8.7. Suporte aos usuadrios da solu¢do, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a instalacdao, a configuragdo e a assisténcia técnica dos
equipamentos.

4.9. Requisitos de Habilitagao:
49.1. Efetuada a verificagdo referente ao cumprimento das condi¢des de participagdo no certame, a licitante vencedora devera apresentar a seguinte
documentagdao complementar:
49.2. A proposta da licitante deverd vir acompanhada de documentagao técnica que comprove o atendimento de todos os requisitos deste Termo de
Referéncia;
49.3. Comprovacgdo de patriménio liquido ndo inferior a 5% (cinco por cento) do valor estimado da contratagdo, a qual sera exigida somente no caso de a
Licitante apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices: Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral;
49.4, Apresentar a licenca SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des) para a prestacao do servico;
4.9.5. Apresentar a licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des) para a prestagdo do servico;
4.9.6. Atestado ou conjunto de atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, onde comprove que a licitante

forneceu, ou esteja fornecendo, objeto similar ao descrito neste Termo de Referéncia, composta no minimo dos seguintes elementos implementados de forma
integrada e bem-sucedida:

Requisito | Capacidade Quantidade

1 Ter fornecido, instalado e configurado pelo menos uma solugdo de PABX IP em nuvem ou servigo de telefonia IP, com no minimo 12 (doze) 50%
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‘ ‘ ramais IP/SIP em um Unico fornecimento.

49.7. Os requisitos sdo distintos e devem ser atendidos de forma cumulativa, mas serd aceito que seja apresentado um Unico atestado ou declaragdo que
atenda mais de um requisito de forma conjunta.
4.10. Requisitos de Capacitacao:
4.10.1. A capacitagdo para usuarios deverd ocorrer durante a ativagao do servigo e contemplar, no minimo, os seguintes tdpicos:
4.10.2. Introducao;
4.10.3. Tipos de interfaces de dados e voz;
4.10.4. Utilizacdo das funcionalidades da central IP, como siga-me, chefe secretaria, chamada em espera etc;
4.10.5. Utilizacdo do aparelho IP;
4.10.6. Abertura de chamados para suporte;
4.10.7. Instrugdes de uso da plataforma online para controle de configuragdes e monitoramento de uso e emissao de relatérios;
4.10.8. Devera ser fornecido guia impresso para consultas rapidas para todos os aparelhos IP, que facilitem a utilizagdo de suas fungdes;
4.10.9. Ap0s a ativagdo do servico demais duvidas de operacdo e problemas serdo sanadas via chamado técnico de atendimento com a contratada.
4.11. Requisitos Legais:
4.11.1. A solucdo de telefonia IP deve ser compativel com o padrdo E.164 e permitir atualizagdo para manutencdo de compatibilidade como o plano de

numeracao telefonico brasileiro em caso de eventual alteracdo das normas definidas pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes);

4.11.2. Quando aplicavel, os elementos que compdem a Solucdo devem ser compativeis com as normas vigentes da area de telecomunicagées publicadas pela
ANATEL;
4.11.3. A proponente devera possuir licenga SCM (Servico de Comunica¢do Multimidia) e STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL para a

prestacao do objeto contratual servico;

4.11.4. Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, que disp&e sobre o processo de contratacdes de Solugdes de Tecnologia da Informacdo pelos
orgdos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Informacdo e Informatica (SISP);

4.11.5. Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 1 de 19 de janeiro de 2010, que disp&es sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicio de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

4.11.6. Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automacdo pela administragdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo poder publico e pelas demais organiza¢des sob o controle direto oi indireto da Unido;

4.11.7. Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, que institui normas para licitagcdes e contratos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.11.8. A contratada devera observar os critérios de sustentabilidade ambiental descrito no Decreto n2 10.936, de 12 de janeiro de 2022, na IN/SLTI/MP n2 1,
de 19 de janeiro de 2010, e no Decreto n2 9.178, de 23 de outubro de 2017;

4.11.9. Na migracdo dos sistemas telefonicos do DSEI-POTIGUARA para esta nova Solugdo, deverdo ser observadas as regras sobre portabilidade numérica, de
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acordo com a Resolugdo Anatel n2 460, de 19 de marco de 2007, que estabelece o Regulamento Geral de Portabilidade (RGP);
4.12. Requisitos de Garantia e Manutengao:

4.12.1. Para fins de manutencdo, operacdo e sustentacdo do ambiente durante a vigéncia do contrato, fica estabelecido como parte integrante do objeto, a
prestacdo do servico de suporte nos termos abaixo:

4.12.2. Servico de suporte:

4.12.3. A CONTRATADA devera prover o servigo de suporte para atendimento, suporte, reposicdo de pecas, esclarecimento de duvidas e resolucdo de falhas de
hardware e software nos termos dessa se¢do;

4.12.4. A prestacdo do servico de suporte se dara durante todo o prazo de vigéncia do contrato;

4.12.5. O servico de suporte técnico abrangerd todos os equipamentos, softwares e componentes acessoérios que foram fornecidos em atendimento ao objeto
e devera ser prestado nos prazos e tempo de resolucdo de acordo com niveis de servigos estabelecidos no presente termo;

4.12.6. Todos os acessos e alteragcdes no ambiente para a resolugdo de incidentes e problemas na infraestrutura do DSEI-POTIGUARA poderdo ser executados
através de atendimento remoto. Sempre que necessario, a critério do DSEI, o diagndstico/solucdo devera ser realizado de forma presencial;

4.12.7. Quando houver a necessidade de substituicdo de equipamento defeituoso, a contratada devera fazé-lo on-site;
4.12.8. O servico de suporte técnico englobara as seguintes atividades:
4.12.9. A CONTRATADA devera disponibilizar numero telefénico e endereco de correio eletrénico (e-mail) para acionamento do servigo de suporte técnico, que

devera estar disponivel durante o horario comercial, em dias Uteis;

4.12.10. Considerar-se-a como tempo de resolugdao do chamado o periodo compreendido entre a abertura do chamado através de telefone ou e-mail junto a
CONTRATADA e a resolugdo final do mesmo, que devera ser aprovada pelo DSEI-POTIGUARA.

4.12.11. O servico de suporte técnico devera estar disponivel durante o hordrio comercial, em dias Uteis, e englobard todos os recursos e procedimentos
necessarios para que a solug¢do implantada no DSEI-MS retorne ao seu estado normal de operagao;

4.12.12. A CONTRATADA arcara com todas as despesas com seus técnicos;

4.12.13. Manutengdo preventiva e corretiva da solugdo, de acordo com os padrdes estabelecidos pelo fabricante e adotados pelo DSEI-POTIGUARA;

4.12.14. Atendimento, nas dependéncias do DSEI, para a resolucdo de problemas de operacdo, ajustes de configuracdo e configuracdo de novas funcionalidades

da solugdo implantada;

4.12.15. Prover esclarecimento de duvidas e transferéncia de conhecimento para a implanta¢do de novos recursos e funcionalidades que sejam disponibilizadas
pelo fabricante ou de interesse do DSEl embarcadas na solugao;

4.12.16. Assistir os profissionais do DSEI no uso de novas versdes que incorram em mudangas nas interfaces de administracdao e operagao da solugao;

4.12.17. Fornecimento das licengas e execugao da instalagdo ou atualizagdo de todas as novas versdes ou releases dos componentes da solu¢do, incluindo seus

softwares e firmwares, disponibilizados pelo fabricante da solugdo, bem como a aplicacdo de corregdes (patches) dos softwares e firmwares, quando solicitado pelo
DSEl, em janela de manutencdo a ser acordada com a CONTRATADA, podendo ser eventualmente executada nas instalagdes da DSEl;

4.12.18. Resolucdo de duvidas e fornecimento de esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuragdo das funcionalidades da solucdo;
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4.12.19. Resolucdo de problemas relativos ao desempenho da solugao;

4.12.20. A CONTRATADA devera encaminhar ao DSEI, quando solicitado, as novas versdes de softwares e firmwares, com a descricdo de todas as modificagGes
implementadas pelo fabricante. Devera ser encaminhado também todo o material necessario a atualizagdo da solugao considerando a forma de implantagdao no DSEI
e a geragao de novas licengas, caso seja necessario gera-las para a nova versao;

4.12.21. A CONTRATADA devera designar um profissional responsdvel pelo acompanhamento dos chamados abertos pelo DSEIl. Cabera a este profissional
supervisionar os técnicos da CONTRATADA responsaveis pelo atendimento dos chamados abertos pelo DSEI. Este profissional sera o contato oficial do DSElI com a
CONTRATADA para assuntos relativos aos servigos de suporte técnico;

4.12.22. A finalizacdo de cada atendimento s6 podera ser efetuada apds confirmacgdo pelo DSEI da resolu¢do da demanda;
4.12.23. O servigo de suporte técnico estard sujeito aos niveis de servico especificados no subitem 6.2.2 NIiVEL MiNIMO DE SERVICO EXIGIDO e seguintes.
4.13. Requisitos Temporais:
4.13.1. Os requisitos temporais que regem as datas e condi¢des de entrega da solugdo serdo estabelecidos no plano de implantagdo a ser elaborado pela

CONTRATADA e aprovado pelo DSEI-POTIGUARA, no escopo do servico de implantacdo integrante do objeto da presente contratacdo, no limite maximo de até 15
(quinze) dias, a contar da data de emissdo da Ordem de Servico.

4.14. Requisitos de Seguranga:

4.14.1. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE,
inclusive sua Politica de Seguranga da Informagdao e Comunicagdes — quando aplicavel ao objeto;

4.14.2. A CONTRATADA devera adotar controles e métodos presentes nas normas da familia ISO 27000, assim como observar as leis N2 13.709, de 14 de agosto
de 2018, N2 12.965, de 23 de abril de 2014 e leis que estejam direta ou indiretamente relacionadas.

4.14.3. A Solugdo deve possuir mecanismos de seguranga, com suporte as caracteristicas apresentadas a seguir e estar licenciada para uso destes recursos:
4.14.4. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deve ser protegido através de métodos de autenticacao seguro;
4.14.5. Suporte a log de eventos;

4.14.6. Rastreamento para auditoria de seguranca;

4.14.7. Suporte a log de seguranga com informacgdes para detecgdo de incidentes e violagdes de acesso;

4.14.8. Deve possuir servigo de firewall interno;

4.14.9. Deve implementar mecanismos de protecao contra-ataques de negac¢do de servigo, tais como:

4.14.9.1. Finger of death;

4.14.9.2. Packet replay attack;

4.14.9.3. Gratuitous ARPs;

4,14.9.4. Oversizes packets;

4.14.9.5. SYN floods;

4.14.9.6. Ping flood
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4.14.9.7. DoS (Denial of Service).
4.14.10. Por seguranga, as sessGes deverao ser automaticamente desconectadas depois de um periodo de inatividade;
4.14.11. O sistema deve permitir o registro (log) de todas as sessoes e atividades de usuarios, bem-sucedidas ou ndo;
4.14.12. Para protecdo dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar cdpias (backup) das informagdes de configuragdo criticas incluindo
informacGes de autenticac¢do e bilhetagem em sistemas externos.
4.15. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica:
4.15.1. Os requisitos técnicos dos equipamentos e softwares que compdem a solugdo assim como suas funcionalidades e recursos seguem detalhados:
4.15.2. Servigos de Telefonia IP, com Tronco SIP digital, para um minimo de 25 (vinte e cinco) linhas (ramais), com franquia ilimitada fixo-fixo, fixo-madvel, Local
e Longa Distancia Nacional (LDN), incluso PABX VIRTUAL, com os aparelhos/equipamentos em regime de comodato, com inclusdo de instalagdo, configuragdo e
suporte.
4.15.3. Franquia ilimitada onde nao sera cobrada a utilizacdo dos minutos de liga¢ao, das seguintes modalidades:
4,15.3.1. fixo-fixo, local e LDN
4.15.3.2. fixo-movel, local e LDN
4.15.4. PABX Virtual, devera ter no minimo as seguintes funcionalidades:
4.15.4.1. Desvio incondicional de chamadas;
4.15.4.2. Desvio de chamadas em caso de ocupado;
4,15.4.3. Desvio de chamadas em ndo-atendimento;
4.15.4.4. Desvio de chamadas quando indisponivel;
4.15.4.5. Retorno de chamada;
4.15.4.6. Transferéncia de chamada;
4.15.4.7. Aviso de chamada em espera;
4.15.4.8. Restricdo do numero de origem;
4.15.4.9. Apresentacdo do nome do originador;
4.15.4.10. Discagem do ultimo numero;
4.15.4.11. Log de chamadas;
4.15.4.12. Conferéncia com pelo menos trés ramais;
4.15.4.13. Captura de chamadas de outro ramal;
4.15.4.14. Bloqueio/desbloqueio de chamadas recebidas;
4.15.4.15. Blogueio/desbloqueio de chamadas realizadas;
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4.15.4.16. Portal de Relatorios;
4.15.4.17. Portal de Administracdo de Servicos;

4.15.4.18. Prover servico automatizado de atendimento (telefonista virtual).
4.15.5. Telefones IP:
4.15.5.1. Os telefones IP deverdo ser homologados para funcionar com a solugao de PABX Virtual em Nuvem, fornecido pela contratante;
4.15.5.2. Compatibilidade com VLAN de Voz e VLAN de Dados;
4.15.5.3. Devera possuir 2 portas Gigabit Ethernet;
4.15.5.4. Devera vir com fonte de alimentacao;
4.15.5.5. Devera ter suporte a Power Over Ethernet;
4.15.5.6. Suporte a IPv6;
4.15.5.7. A solucdo devera contemplar o fornecimento integral dos equipamentos necessarios para a contratagao, em regime de comodato para os

aparelhos telefénicos e equipamentos, incluindo sua instalagcdo, configuracdo e suporte durante toda a vigéncia do contrato.
4.15.6. Qualidade dos aparelhos telefonicos e equipamentos devera ser similar ou equivalente ou de melhor qualidade.

a) Fornecimento de 25 (vinte e cinco) TELEFONES IP SEM CAMERA, de mesa

Modelo de Referéncia:

SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN,

Protocolos/padrdes SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPV6

Interface de linha Gigabit Ethernet (10/100/1000)
Interface Ethernet secundaria 10/100/1000 MB/s

Interfaces de rede

Tela LCD TFT colorido de 2,4 pol (320x240)

Teclas para 4 linhas com até 2 contas SIP, 4 teclas sensiveis ao contexto com programacdo XML, 5 teclas de navegacdo/menu, 9 teclas de
Teclas de recursos funcdo exclusivas para: MESSAGE (mensagem, com indicador de LED), TRANSFER (transferéncia), HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE
(mudo), SEND/REDIAL (envio/rediscagem), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume)

Porta auxiliar Conector RJ9 para fones (compativel com EHS com fones Plantronics)

Suporta G7.29A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda larga), G723, iLBC, OPUS, DTMF em banda e fora de banda (em dudio, RFC2833,

Codecs de voz e recursos SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC
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Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 3 vias, chamada em espera para transferéncia, captacdo de chamadas, exibicao
de chamadas compartilhadas (SCA, shared call appearance)/exibi¢do de linhas transferidas (BLA, bridged line appearance), agenda para
Recursos de telefonia download (XML, LDAP, até 1000 itens), chamada em espera, registro de chamadas (até 1000 registros), personalizagdo da tela em XML,
discagem automatica com aparelho ocupado, resposta automatica, discagem com clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado
de recursos, tons de chamada musicais e musica de espera personalizados, redundancia de servidores e failover

Audio em HD Sim, aparelho e viva-voz HD com suporte a dudio em banda larga
Suporte de base Sim, permite posi¢des em dois angulos, suporte de parede (o suporte de parede é *vendido separadamente)
Qualidade de servigo Qualidade servigo de camada 2 (802.1Q, 802.1P) e camada 3 (ToS, DiffServ, MPLS)

Senhas de usuario e administrador, autenticacdo baseada em MD5 e MD5-sess, arquivo de configuragao com criptografia AES de 256

Seguranca bits, SRTP, TLS, controle de acesso a midia 802.1x, inicializa¢do segura.

Varios idiomas Inglés, alemao, italiano, francés, espanhol, portugués, russo, croata, chinés, coreano, japonés e outros

Upgrade de firmware via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em massa usando um arquivo de configuragdo XML com criptografia

Upgrade/provisionamento AES ou GDMS,/TR-069.

Uso eficiente da energia e

R Fonte de alimentagdo universal incluida: Entrada:100-240 V; Saida: +5V, 0,6 A ;
energia verde

Temperatura e umidade Operagdo: 0 2C a 40 2C Armazenamento: -10°C a 60°C Umidade: 10% a 90% sem condensagao

FCC: Part 15 Class B; FCC Part 68 HAC CE: EN 55032; EN 55035; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3; EN 60950-1 RCM: AS/NZS CISPR32;AS/NZS

Aspectos fisicos 61000.3.2; AS/NZS 61000.3.3; AS/NZS 60950.1; AS/CA S004 IC: ICES-003; CS-03.

Caracteristicas

Audio em HD compativel com todos os principais codecs, como codecs de banda larga G.722 e Opus

Até 16 teclas digitais BLF

Protecdo de nivel empresarial, incluindo inicializacdo segura, duas imagens de firmware e armazenamento de dados criptografado

Suporta 2 contas SIP e teclas multifuncionais para 4 linhas
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a & B

foto meramente ilustrativa
4.15.7. Conexao:

4.15.7.1. Os telefones utilizardo o cabeamento da rede local do DSEI-POTIGUARA podendo ou ndo possuir configurada a VLAN no aparelho,
conforme andlise de projeto de implantagdo apds reunido inicial;

4.15.7.2. O DSEI-POTIGUARA fornecera porta ethernet para conexdao do Elemento Roteador SIP para o switch da rede local da unidade;
4.15.7.3. Sera fornecido pela contratada como parte da solug¢do durante a vigéncia do contrato um Elemento Roteador SIP;
4.15.7.4. A contratada deverd fornecer um rack de parede para acomodacdo dos equipamentos fornecidos para a conexdao com o PABX

Virtual, ficando a cargo do DSEI-POTIGUARA providenciar ponto de energia elétrica para alimentagdo do rack de parede;

4.16. Demais Requisitos:
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4.16.1. Equipamentos:
a) A CONTRATADA deverd entregar os equipamentos devidamente instalados e configurados.

b) A CONTRATADA devera prestar servico ininterrupto de assisténcia técnica dos equipamentos quando necessario, inclusive on site quando necessario
e/ou requisitado, com manutenc¢do preventiva e corretiva, inclusive com reposicdo de pecas, com os custos ja inclusos na proposta.

c) A CONTRATADA entregarda o equipamento devidamente instalado. A instalacdo do equipamento deve observar as exigéncias da concessionaria,
conforme as praticas da ANATEL.

d) A CONTRATADA devera submeter a aprovacdao da CONTRATANTE a programacao dos servicos com até 10 (dez) dias antecedentes ao inicio dos servigos
de instalagdo.

e) A CONTRATADA devera realizar a configuragdo inicial dos ramais que operam atualmente e da conexdo com a operadora de telefonia fixa (link E1).
f) A CONTRATADA devera realizar o treinamento dos empregados designados pela CONTRATANTE para a operacdo da central telefénica.

g) A CONTRATADA devera fornecer manual de operagdes em portugués ou inglés, com apresentacdo minima das especificacdes e funcionalidades do
equipamento;

h) A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo corretiva do equipamento durante a vigéncia do contrato.

i) A CONTRATADA devera realizar o atendimento emergencial, com ou sem substituicdo de pecas, em no maximo 1 dia util. Em caso de parada parcial
(paralisacdo maior ou igual a 50% por tipos de portas da Central Telefénica), a CONTRATADA devera realizar um atendimento, com ou sem substitui¢do de
pecas, em no maximo 3 dias uteis.

j) Ficam estabelecidos os seguintes mecanismos formais de comunicagdo entre a CONTRATADA e a Administragdo:
k) Abertura de Ordem de Servigo por E-mail.

[) Abertura de Ordem de Servigo por Telefone.

m) Abertura de Ordem de Servico por Servicos informatizados, se houver.

4.16.1.1. Os equipamentos deverdo ser instalados e entregues na unidade da CONTRATANTE, no enderec¢o: Avenida presidente Epitacio Pessoa n2 2953,
Brisamar, Jodo Pessoa/PB, informando a Chefe do Servico de Contratacdo de Recursos Logisticos - SELOG/POTIGUARA.

4.16.1.2. Ao término do contrato, a empresa devera recolher os equipamentos.
4.17. Requisitos de Projeto e de Implementagdo:

4.17.1. Integra o objeto da presente contratacao a prestacdo do Servico de Implantacdo, que engloba a elaboragdo do plano de implantagdo dos equipamentos
e servicos previstos. O detalhamento das fases de entrega e execugdo do projeto e da implementagdo estdo detalhados no item 6 - MODELO DE EXECUCAO DO
CONTRATUAL deste Termo de Referéncia.

4.18. Requisitos de Garantia:

4.18.1. A presente contratacdo ndo envolve aquisicdo de bens e sim a prestacdo de um servigco, por esse motivo todos os equipamentos utilizados pela
CONTRATADA sado de sua responsabilidade, cabendo a ela a manutengao desses equipamentos para que sejam cumpridos os niveis minimos de servigo.

4.19. Requisitos de Experiéncia Profissional:
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4.19.1. Os profissionais da CONTRATADA deverdo possuir todo o conhecimento e experiéncia necessarios para a implantacdo e suporte técnico da contratagdo
proposta neste documento.

4.20. Requisitos de Formagao da Equipe
4.20.1. A equipe técnica de implantacdo deverd possuir profissionais capacitados para a correta implantagdo dos projetos que sejam demandadas pelo DSEI-
POTIGUARA.
4.20.2. Devera também apresentar planos de resposta para eventuais riscos materializados durante a execu¢do do plano de implantagdo;
4.20.3. A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos e/ou prejuizos causados por seus funciondrios aos equipamentos, instalagdes gerais e

patrimdénio do DSEI-POTIGUARA, inclusive danos materiais e pessoais causados a terceiros;

4.20.4. Os instaladores deverdo usar crachas com identificagdo do nome e da empresa, e equipamentos de protecdo individual previstos pelas normas de
higiene e seguranca do trabalho, cujo ndo atendimento podera resultar na paralisa¢do do servico;

4.20.5. O DSEI-POTIGUARA poder3, a seu critério, em qualquer tempo, durante a fase de implantagdo, solicitar a substituicdao total ou parcial da equipe
apresentada, caso venha a ser constatado pela equipe técnica do DSEI-POTIGUARA que a equipe disponibilizada pela CONTRATADA, total ou parcialmente, ndo detém
os conhecimentos técnicos necessdrios para a realizacdo do servico de implantacao.

4.21. Requisitos de Seguranga da Informagdo:
4.21.1. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso a ser obedecido pela mesma e seus funcionarios;
4.21.2. Os funcionarios da CONTRATADA deverao assinar Termo de Responsabilidade; e
4.21.3. Ndo serd permitida a divulgagdo, sob nenhuma hipdtese, de qualquer documento, confidencial ou nao, sem prévia permissao do DSEI-POTIGUARA.
4.21.4. Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer informag¢des e documentagdes solicitadas pelo DSEI-

POTIGUARA, dos profissionais indicados para a prestacdo de servigos.

4.21.5. A CONTRATADA e seus funcionarios deverao observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de
Tecnologia da Informacdo do DSEI-POTIGUARA.

4.21.6. E expressamente proibida a veiculagdo de publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os servigos constantes deste Termo de Referéncia,
salvo se houver prévia autorizagdo por escrito do DSEI-POTIGUARA.

4.22. Da mudanga de prédio ou localizagao:
4.22.1. Em caso de mudanca de prédio ou endereco na mesma cidade, a CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
data e novo local para Instalagcdo dos servigos.
4.22.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo do
servigo como requisito para celebragao do contrato.

5. VISTORIA

5.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢cGes e peculiaridades do objeto a ser contratado,

sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as
15 horas.
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5.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

5.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsdvel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagao para a realizagdo da vistoria.

a) Apesar de nao ser obrigatodria, é recomendavel a realizagdo da vistoria técnica, cabendo aos licitantes a responsabilidade pelos erros de percepc¢do ou
omissoes decorrentes da falta ou ma realizagao da referida vistoria.

b) Na hipdtese da ndo realizacdo da vistoria técnica, o licitante deverd apresentar uma declaragdo de ndo vistoria, assumindo toda e qualquer
responsabilidade por erros decorrentes desta decisao, conforme modelo ANEXO - TERMO DE VISTORIA OU RECUSA.

¢) Os custos de visita aos locais dos servicos correrdo por exclusiva conta da Licitante.

5.4. A nao realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalages, dividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdo dos servigcos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
6. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (ARTS. 62, XXIII, ALINEA “E” DA LEI N. 14.133/2021).
6.1. O prazo de execuc¢do dos servigos serd da data de assinatura do Termo de Contrato, apds a emissao da nota de empenho, com inicio da execugao do item 7,
na forma que se segue:
6.1.1. Mensalmente viabilizar emissdo de faturas, com pelo menos antecedéncia de 05 dias, detalhadas com a quantidade de minutos utilizadas, bem como
com a descricdo das areas das chamadas para ser submetidas a conferencia do fiscal e encaminhamento para pagamento;
6.1.2. Na impossibilidade logistica de entrega das faturas em tempo habil, fornecer condicdes de emissdo via internet com as mesmas especificacdes e
detalhamento da fatura fisica, inclusive com a opg¢do de impressao;
6.1.3. O prazo de entrega dos bens sera o estabelecido na reunido inicial de acordo com o item 5.8 - Requisitos Temporais deste Termo de Referéncia.
6.1.4. O quadro a seguir apresenta um resumo do fluxo de execucdo da contratacdo e do recebimento. As atividades englobadas em cada uma das fases
indicadas no quadro encontram-se detalhadas nos tépicos seguintes:
. . ., Prazo dias
Fase | Marco/Atividade Responsavel L. (
uteis)
1 Assinatura do Contrato CONTRATADA 1
2 Reunido Inicial a partir da assinatura do contrato Equipe de Fiscalizagdo 2
P Contratual/CONTRATADA
3 Entrega do Projeto de Implementagao pela Contratada apds reuniao inicial CONTRATADA 5
4 Emissdo de Ordem d.e ServigoNespeciﬁca para disponibilizacdo dos servicos contratados apds Equipe de Fiscalizagiio Contratual 1
entrega do projeto de implantacdo
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5 Disponibilizagcdo dos servicos completos a CONTRATANTE apds a emissdo da Ordem de Servico CONTRATADA Até 15
. . s . . ~ , . I ~ . 1
6 Recebimento provisério da infraestrutura de comunicagdo apds Disponibilizagdo dos servicos Equipe de Fiscalizaciio Contratual
completos

7 Recebimento definitivo apds recebimento provisério Equipe de Fiscalizagdao Contratual 10

6.1.5. A execucdo dos servicos sera iniciada 30 dias apds assinatura do contrato na forma que segue:

6.1.6. A area responsavel pelo recebimento do objeto deste Termo de Referéncia sera o Servico de Contratagdo de Recursos Logisticos - SELOG/POTIGUARA.

6.1.7. O objeto serd recebido provisoriamente pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, para efeito de posterior verificacio de sua

conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e com a proposta da CONTRATADA.

6.1.8. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.1.9. Apds 10 (dez) dias uteis da emissdo do Termo de Recebimento Provisério, sendo confirmada sua operagdo a contento, nos termos deste Termo de
Referéncia, a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo.

6.1.10. O aceite/aprovacdo dos materiais/bens pela CONTRATANTE, ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade
do produto ou disparidade com as especificagdes técnicas exigidas no Edital ou neste Termo de Referéncia ou atribuidas pela CONTRATADA verificados
posteriormente, garantindo-se a CONTRATANTE as faculdades previstas no art. 18 da Lei n2 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor). Em caso de incorreta
execucdo do contrato, também se aplicam as faculdades previstas no art. 18 da lei n2 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.2. Procedimentos de Teste e Inspecdo

6.2.1. A CONTRATANTE avaliard a qualidade e a adequacgao da solugdo com base no cumprimento dos niveis minimos de servico constantes no item 6.2.2
NIVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO deste Termo de Referéncia. Caso qualquer um dos indices fique abaixo do minimo exigido, a CONTRATADA sera notificada
visando a corre¢do da situagao.

6.2.2. Nivel Minimo de Servigo Exigido e critérios de aceitagao
6.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar canal para abertura de chamados para suporte e manutencao via web, e-mail ou telefone.
6.2.4. Os servicos de atendimento técnico, suporte e manutencdo dos equipamentos e softwares disponibilizados sdao de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.
6.2.5. Para efeito de medi¢des de prazos contidos nesse item, considera-se horas Uteis aquelas contidas no periodo entre 8h00 e 17h00 dos dias Uteis, que é o
hordario de expediente do DSEI-POTIGUARA.
6.2.6. O desempenho mensal do servigo de suporte serd medido por meio do cumprimento aos tempos definidos para os chamados abertos pela equipe do
DSEI-POTIGUARA.
6.2.7. Os chamados sao estruturados da seguinte forma:
6.2.8. Registro do Chamado (T0);
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6.2.9.

6.2.10.
6.2.11.
6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

Inicio de Atendimento do Chamado (T1);

Conclusdo do Chamado (T2);
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Os tipos de chamados que podem ser abertos pelo DSEI-POTIGUARA estdo descritos na Tabela abaixo:

Tipos de chamados de manutengao e suporte

TIPO | Descricao

1 Chamadas de alta criticidade

2 Chamadas de baixa criticidade

3 Chamado para substituicdo de elementos da solugdo central ndo inclui periféricos individuais
4 Atendimento de chamados sem niveis minimos definidos neste documento

Um chamado sera classificado como de alta criticidade a partir das ocorréncias que tenham impacto na central telefénica como um todo, ocasionem
nao recebimento de chamadas internas ou externas. Um chamado sera classificado como de baixa criticidade a partir das ocorréncias que tiverem impacto limitado a
um pequeno grupo de ramais.

Os tempos maximos para inicio e conclusao dos atendimentos para cada tipo de chamado estdo descritos na Tabela abaixo, contados dentro do hordrio
de expediente administrativo:

6.2.15. Tempos relacionados aos tipos de chamados

TIPOS :’_II_EII\)IIPO MAXIMO PARA INICIO DO ATENDIMENTO TEMPO MAXIMO DE CONCLUSAO DE ATENDIMENTO (T2)

1 2h 8h

2 4h 16h

3 4h 16h

4 24 h Prazo para conclusdo de atendimento do chamado sera negociado no momento da
abertura

6.2.16. Todos os tempos especificados acima sdo contados a partir da abertura do respectivo nimero de identificagao do chamado.

6.2.17. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA relatério de disponibilidade dos servicos de IPPBX consolidado até o quinto dia util do més subsequente,
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contendo, no minimo as seguintes informacdes:

a) Data-hora de registro do chamado (T0);

b) Data-hora de inicio do atendimento do chamado (T1);

¢) Data-hora de conclusdo do atendimento do chamado (T2);

d) Numero do ticket;

e) Tipo de chamado;

f) Elemento da solucdo;

g) Identificagcdo do problema;

h) Providéncias adotadas para o diagndstico, solugdo provisodria e solucdo definitiva;

i) ldentificacdo do técnico da Equipe Técnica do DSEI-POTIGUARA que solicitou o servico;
j) ldentificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servigo, bem como outras informacgGes pertinentes;

k) Diferenca de tempo entre o registro e a conclusdo do atendimento do chamado, discriminando o tempo total de atendimento do chamado, tempo total de parada
de contagem do Nivel Minimo de Servigo e o tempo extrapolado;

6.2.18. Desconto a ser aplicado pelo descumprimento da contagem do Nivel Minimo de Servigo, se for o caso.

6.2.19. O relatério devera ser emitido em arquivo eletrénico em formato de planilha e enviada e/ou armazenada em condi¢Bes a serem definidas pelo DSEI-
POTIGUARA.

6.2.20. As interrupgdes do servico previamente programadas pela CONTRATADA ndo serdao consideradas para o cOmputo do periodo de indisponibilidade
desde que sejam programadas para periodos fora do horario comercial e comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.

6.2.21. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou componentes para a prestagdo de servigos de manutengdo serdao de responsabilidade da
respectiva contratada, bem como seu retorno aos locais onde se encontravam instalados.

6.2.22. O numero de chamados para atendimentos e reparos ndo deve ser limitado durante a vigéncia do contrato.

6.2.23. Caso a contratada ndo consiga resolver os problemas através de assisténcia remota, a critério da CONTRATANTE deverao realizar uma agao On-Site para

sanar o problema e restabelecer o funcionamento normal do equipamento/servigo, sem prejuizo dos tempos anteriormente especificados neste documento. A
CONTRATADA, neste caso, deverd prover a manutengdo no local (On-Site) e se responsabilizara pelas despesas de deslocamento do especialista.

6.2.24. Em qualquer caso, a CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos necessarios a solugdao dos problemas, incluindo a substituicdo de
quaisquer modulos defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a substituicdo do(s) equipamentos(s)/ servicos, se for necessario, devendo ser atendidas as
seguintes condigdes:

a) Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela equipe designada pela CONTRATANTE, contendo data e hora
da abertura do chamado, o problema ocorrido, a solu¢do adotada, data e hora de conclusao;

b) Decorridos os prazos previstos no neste item deste documento, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE autorizada a penalizar a respectiva
contratada dentro dos parametros explicitados neste Termo de Referéncia.
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c) A critério da Administragdo, as multas poderdo ser descontadas das garantias de execucdo apresentadas pela contratadas. E garantido a contratada o
direito a ampla defesa frente aos resultados da apuragao do Nivel de Servico Minimo, bem como a apresenta¢do das justificativas que se fizerem
necessarias.

d) A justificativa, devidamente fundamentada, aceita pelo gestor do contrato, poderd anular a incidéncia de multas e adverténcias na aplicagdo do Nivel
de Servico Minimo.

6.3. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:
6.3.1. Avenida Presidente Epitacio Pessoa, 2953, Brisamar, Jodo Pessoa-PB.
6.3.2. Polo Base Baia da Trai¢do
6.3.3. Polo Base Marcagao
6.3.4. Polo Base Rio Tinto
6.3.5. Caso haja mudanca de endereco de qualquer unidade de atendimento listada, a transferéncia ndo acarreta para o CONTRATANTE, em qualquer
obrigagcdo e 6nus a mais do que consta em contrato dos servigos decorrentes.
7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
7.1. Para a perfeita execu¢do dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades

estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario;

a) Fornecimento, em regime de comodato, de 25 TELEFONES IP SEM CAMERA

7.2. A solucdo deverd contemplar o fornecimento integral dos equipamentos necessarios para a contratacdo, os aparelhos telefénicos incluindo sua instalacdo,
configuracao e suporte durante toda a vigéncia do contrato.
7.3. Todos os aparelhos deverdao ser a mesma fabricante e terem compatibilidade entre si.
7.4. As especificacdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender as necessidades estdo descritas no item 4 deste Termo de Referéncia e
seguintes.
7.5. Se houver necessidade, os equipamentos deverdo estar acompanhados de seus respectivos transformadores e/ou estabilizadores e de manual em
portugués.
7.6. Outras informacdes estdo contidas no item 4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO deste Termo de Referéncia.
8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
8.1. A demanda do d6rgdo gerenciador e dos participantes tem como base as seguintes caracteristicas:
DESCRICAO CARACTERISTICAS/ESPECIFICACOES

Solugdo integrada
de telefonia em
nuvem baseada na
tecnologia de voz

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informag¢do e comunicagdo, ou em
telecomunica¢des, com outorga da ANATEL, para a prestacdo continua de servicos de solugdo
integrada de telefonia em nuvem baseada na tecnologia de voz VolP (Voice Over Internet
Protocol), com disponibilizacdo de linhas telefénicas IP de 04 Troncos SIP principais e ramais
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DESCRICAO CARACTERISTICAS/ESPECIFICAGOES

simultaneos, viabilidade técnica para DDR para no minimo 25 ramais IP, com a possibilidade de
expansdo, via central PABX virtual(lem nuvem), pacote de minutos para ligacGes locais e nacionais
ilimitadas fixo-fixo, fixo-mdvel, Local e Longa Distancia Nacional, com o fornecimento de 25 aparelhos
telefénicos IP com fonte, cabeamento de rede e Licenga de Softphone com recurso de mobilidade para
cada um dos ramais, em regime de comodato, e a disponibilizacdo de menu de atendimento
automatico, gravacdo de voz e espera personalizada. Com a respectiva instalagdo, manutengdo
preventiva e corretiva da solucdo de telefonia, transferéncia de conhecimento, e disponibilizacdo de
software de gestdo da solugdo via interface web, usando como unidade de medida o terminal/ramal
instalado, conforme detalhamento neste Termo de Referéncia.

VOIP (Voice Over
Internet Protocol)

8.2. Locais de Instalacdo do Servico de tecnologia de voz VolP (Voice Over Internet Protocol), com disponibilizagcdo de linhas telefénicas IP de 04 Troncos
principais e ramais simultaneos:

. tidade d . C .
Enderego Municipio Quantidade ? Ramais || Distribui¢ao Setorial
Troncos/Canais

02 - SELOG
01 - TRANSPORTE
01 - ACOLHIMENTO

02 - SESANI
SEDE ADMINISTRATIVA 8; - SDITX)SF:
:\S/O‘E’ZIB?(;IO PESSOA 2953, CEP: || Jodo Pessoa 01 16 01 - ALMOXARIFADO
01 - APOIO GAB

01 - COORDENAGAO
01 - CONTROLE SOCIAL

01 - FARMACIA

01 - SIASI
POLO BAIA DA TRAIGAO Bala d 01 RESPONSAVEL
RUA DOM PEDRO I, CEP: a7 01 03 ”
58295-000 Traicao TECNICO -

01 - FARMACIA

01 - RECEPCAO
POLO BASE MARCACAO - 01 - RESPONSAVEL
PB-041, CEP: 58294-000 Marcagdo 01 03 I teenico

01 - FARMACIA
POLO BASE RIO TINTO o 01 - RECEPCAO
RUA PROJETADA S/N, CEP: Rio Tinto 01 03 | 01- RESPONSAVEL
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TECNICO
>8297-000 ‘ 01 - FARMACIA
9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 62, XXIII, ALINEA “F” DA LEI N2 14.133/21)
9.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL
9.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugio total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).
9.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §59).
9.1.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021, art.
117, caput)
9.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario
para a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §19).
9.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adog¢do das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n2 14.133/2021, art. 117, §29).
9.1.4. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execugdo do contrato. (Lei n2 14.133/2021,
art. 118).
9.1.4.1. A indicacdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo
a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §19)
9.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execug¢do ou de materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art. 119).

9.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da execugdo do contrato, e ndo excluird nem
reduzirad essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n2 14.133/2021, art. 120).

9.1.7. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato (Lei n2
14.133/2021, art. 121, caput).

9.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administragdo a responsabilidade pelo
seu pagamento e n3o podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

9.1.8. As comunicag¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §29).

9.1.9. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art.
44, §39),
9.1.10. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o drgdo ou entidade convocara o representante da empresa contratada para reunido inicial

para apresentacao do plano de fiscalizagao, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangGes aplicaveis, dentre
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outros (IN 5/2017, art. 44, 319).

9.1.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF.
9.1.12. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

10. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDIGCAO PARA FATURAMENTO

10.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice deste Termo de Referencia,

devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da presta¢do dos servigos.
10.3. A afericdao da execuc¢do contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
10.3.1. Metas de cumprimento dos servigos executados com qualidade e de acordo com os objetivos da contratagdo, conforme IMR, quando couber.
10.4. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da

contratagdo a que aquela se referir.
10.5. A Nota Fiscal/Fatura serd emitida pela Contratada de acordo com os seguintes procedimentos:

10.5.1. Ao final de cada etapa da execugdo contratual, a Contratada apresentara a medigdo prévia dos servigcos executados no periodo, através de planilha e
memdria de cdlculo detalhada.

10.5.2. Uma etapa serd considerada efetivamente concluida quando os servigos previstos para aquela etapa, estiverem executados em sua totalidade.

10.5.3. A aprovacdo da medicdo prévia apresentada pela Contratada ndo a exime de qualquer das responsabilidades contratuais, nem implica aceitacdo
definitiva dos servigos executados.

10.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢gdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.6.1. nao produziu os resultados acordados;

10.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

10.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

10.6.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

10.6.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

10.7. N3do havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
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necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

10.9. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

10.10. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF.

10.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1993.
10.12. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele

regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

10.13. Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto na Lei Complementar n2 116, de 2003, e legislacdo municipal
aplicavel.

11. DO RECEBIMENTO

11.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, contado da Emissdo da Nota Fiscal/Fatura e envio de toda documentacdo

comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

11.1.1. O contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

11.1.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacGes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

11.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo n3o atestar a ultima e/ou Unica medi¢ado de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisodrio.

11.1.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
11.1.1.4. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em

consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

11.1.1.5. quando a fiscalizagcdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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11.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

11.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela

autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

11.3.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

11.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

11.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medigdo
de Resultado (IMR).

11.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE DISPENSA ELETRONICA (ART. 62, INCISO XXIiI, ALINEA ‘H’, DA LEI N.
14.133/2021)

12.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipdtese do art.
75, inciso Il da Lei n.2 14.133/2021, que culminara com a selecdo da proposta de menor preco.

12.2. As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Anexo | do Aviso de
Contratagao Direta.

12.3. Os critérios de habilitacdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Anexo | do Aviso de Contratagdo Direta.
12.4. Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

12.4.1. Registro ou outro documento comprobatdério de cadastro da empresa licitante junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdo — ANATEL, em plena
validade;

12.4.2. Comprovacgao de aptidao para a prestagao dos servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

12.4.2.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

|- Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

Il - Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

I - Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servi¢o, a apresentacdao de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
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contratacgdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

IV - O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.4.3. Deverd haver a comprovagdo da experiéncia minima de 02 (dois) anos na prestagdo dos servi¢os, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 02 (dois) anos serem ininterruptos.
12.4.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
12.4.5. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

13.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:

Gestdo/Unidade: 257046/00001;
Fonte de Recursos: 6153000000;
Programa de Trabalho: 173272;
Elemento de Despesa: 339040;

13.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

APENDICE | - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Para aferi¢do do nivel de qualidade da prestagdao dos servigos, a fiscalizagdo do contrato devera avaliar constantemente a execu¢dao do objeto com base nos indicadores a
seguir estabelecidos, devendo haver o redimensionamento nos pagamentos sempre que a contratada ndo produzir os resultados esperados ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas.

INDICADOR N2 01 - Chamada telefénica sem ruidos ou ecos, sendo inteligivel e permitindo a comunicagao

Item Descrigao

Finalidade Propiciar comunicacdo telefonica VOIP com boa qualidade, possibilitando a comunicagdo dos usudrios externos e internos.
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Meta a cumprir

99,60 % dos servigos executados com qualidade e de acordo com os objetivos da contratagdo

Planilha de controle de execugdo dos servicos.

Listas de verificacado.

Instrumento de
medi¢do Relatérios de acompanhamento de Ordens de Servigos expedidas, dos Planos de Trabalho, Termos Aditivos ou de Ajustes de Conduta aprovados,
dos Documentos de formalizagdo de Entregas e/ou do Recebimento de produtos ou conclusio de etapas, e dos demais documentos que integram
o processo de contratagdo.
Verificagdo didria, in-loco, do andamento e desenvolvimento dos trabalhos; afericdo da qualidade dos produtos entregues ou dos servigos
Forma de | executados; andlise de Relatdrios, Registros de Ocorréncias, Notificagdes, Atas de Reunides, Relatos testemunhais, justificativas e providéncias da
acompanhamento contratada, computando-se trimestralmente na planilha de controle de execugdo dos servigos cada Registro de Ocorréncia expedida a Contratada

ante a comprovacao de resultados ndo produzidos ou de atividades desenvolvidas em qualidade inferior a exigida.

Periodicidade

mensal

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia caso no més se verifique ocorréncia de eco ou ruidos ou inteligibilidade.

Inicio de Vigéncia

Ordem de Servigo para inicio dos servigos.

Observagoes

o registro de ocorréncia ndo sera aplicado se:
1) a Internet apresentar falhas de laténcia, jitter ou banda,
ou

2) o tempo total de falta de comunicagdo em minutos nao superar 0,40% do tempo de chamadas realizadas e recebidas.

INDICADOR N2 02 - Recebimento de até cinco chamadas simultaneas

Item

Descrigao

Finalidade

Recebimento de até cinco chamadas simultaneas, garantindo o atendimento ao publico externo.

Meta a cumprir

99,60 % dos servigos executados com qualidade e de acordo com os objetivos da contratagdo

Instrumento de
medic¢do

Planilha de controle de execugdo dos servicos.

Listas de verificacao.
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Relatérios de acompanhamento de Ordens de Servigos expedidas, dos Planos de Trabalho, Termos Aditivos ou de Ajustes de Conduta aprovados,
dos Documentos de formalizagdo de Entregas e/ou do Recebimento de produtos ou conclusdo de etapas, e dos demais documentos que integram
o processo de contratagdo.

Forma de
acompanhamento

Verificagdo diaria, in-loco, do andamento e desenvolvimento dos trabalhos; afericdo da qualidade dos produtos entregues ou dos servigos
executados; anadlise de Relatdrios, Registros de Ocorréncias, NotificagGes, Atas de Reunides, Relatos testemunhais, justificativas e providéncias da
contratada, computando-se trimestralmente na planilha de controle de execug¢do dos servigos cada Registro de Ocorréncia expedida a Contratada
ante a comprovacao de resultados ndo produzidos ou de atividades desenvolvidas em qualidade inferior a exigida.

Periodicidade

mensal

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia caso no més se verifique falha de recebimento simultdneo de até cinco chamadas

Inicio de Vigéncia

Ordem de Servico para inicio dos servigos.

Observagoes

o registro de ocorréncia ndo sera aplicado se:
1) a Internet apresentar falhas de laténcia, jitter ou banda.
ou

2) o numero total de falha de recebimento de cinco chamadas simultdneas ndo superar 0,40% do tempo de chamadas recebidas.

INDICADOR N2 03 - Realizagdo de até 12 chamadas simultaneas

Item

Descrigao

Finalidade

Continuidade do servico de comunicagdo, garantindo a comunica¢gdo com numeros externos.

Meta a cumprir

99,60 % dos servigos executados com qualidade e de acordo com os objetivos da contratagao

Instrumento de
medicdo

Planilha de controle de execugdo dos servigos.
Listas de verificagao.

Relatérios de acompanhamento de Ordens de Servigos expedidas, dos Planos de Trabalho, Termos Aditivos ou de Ajustes de Conduta aprovados,
dos Documentos de formalizagdo de Entregas e/ou do Recebimento de produtos ou conclusdo de etapas, e dos demais documentos que integram
o processo de contratagdo.
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Forma de
acompanhamento

Verificagdo diaria, in-loco, do andamento e desenvolvimento dos trabalhos; afericdo da qualidade dos produtos entregues ou dos servigos
executados; andlise de Relatdrios, Registros de Ocorréncias, Notificagdes, Atas de Reunides, Relatos testemunhais, justificativas e providéncias da
contratada, computando-se trimestralmente na planilha de controle de execuc¢do dos servigcos cada Registro de Ocorréncia expedida a Contratada
ante a comprovacao de resultados ndo produzidos ou de atividades desenvolvidas em qualidade inferior a exigida.

Periodicidade

mensal

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia caso no més se verifique falha de realizacdo de chamadas, no limite de 12 demandas simultaneas.

Inicio de Vigéncia

Ordem de Servico para inicio dos servigos.

Observagoes

o registro de ocorréncia ndo sera aplicado se:
1) aInternet apresentar falhas de laténcia, jitter ou banda.
ou

2) o numero total de falha de realizagdo de 20 chamadas simultaneas ndo superar 0,40% do tempo de chamadas efetuadas

INDICADOR N2 04 - Bom funcionamento da central URA - Unidade de Resposta Audivel

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir que o publico externo tenha suas ligagdes redirecionadas para o setor correto automaticamente.

Meta a cumprir

99,60 % dos servigos executados com qualidade e de acordo com os objetivos da contratagdo

Planilha de controle de execugdo dos servicos.

Listas de verificacao.

Instrumento de
medi¢do Relatérios de acompanhamento de Ordens de Servigos expedidas, dos Planos de Trabalho, Termos Aditivos ou de Ajustes de Conduta aprovados,
dos Documentos de formalizagdo de Entregas e/ou do Recebimento de produtos ou conclusio de etapas, e dos demais documentos que integram
o processo de contratagdo.
Verificagdo diaria, in-loco, do andamento e desenvolvimento dos trabalhos; afericdo da qualidade dos produtos entregues ou dos servigos
Forma de | executados; andlise de Relatdrios, Registros de Ocorréncias, Notificagdes, Atas de Reunides, Relatos testemunhais, justificativas e providéncias da
acompanhamento contratada, computando-se trimestralmente na planilha de controle de execugdo dos servigos cada Registro de Ocorréncia expedida a Contratada

ante a comprovacao de resultados ndo produzidos ou de atividades desenvolvidas em qualidade inferior a exigida.
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Periodicidade

mensal

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia caso no més caso se verifique erro do Sistema URA.

Inicio de Vigéncia

Ordem de Servigo para inicio dos servigos.

Observagoes

o registro de ocorréncia ndo sera aplicado se:
1) a Internet apresentar falhas de laténcia, jitter ou banda.
ou

2) o numero total de erros do menu URA ndo superar 0,40% da quantidade de redirecionamento de chamadas pelo sistema.

INDICADOR N2 05 - Disponibilidade dos ramais

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a disponibilidade do sistema, com a realizacdo de chamadas internas.

Meta a cumprir

99,60 % dos servigos executados com qualidade e de acordo com os objetivos da contratagdo

Planilha de controle de execugdo dos servicos.

Listas de verificacao.

Instrumento de
medi¢do Relatérios de acompanhamento de Ordens de Servigos expedidas, dos Planos de Trabalho, Termos Aditivos ou de Ajustes de Conduta aprovados,
dos Documentos de formalizacdo de Entregas e/ou do Recebimento de produtos ou conclusio de etapas, e dos demais documentos que integram
o processo de contratagdo.
Verificagdo didria, in-loco, do andamento e desenvolvimento dos trabalhos; afericdo da qualidade dos produtos entregues ou dos servigos
Forma de | executados; andlise de Relatdrios, Registros de Ocorréncias, Notificagdes, Atas de Reunides, Relatos testemunhais, justificativas e providéncias da
acompanhamento contratada, computando-se trimestralmente na planilha de controle de execugdo dos servigos cada Registro de Ocorréncia expedida a Contratada

ante a comprovacao de resultados ndao produzidos ou de atividades desenvolvidas em qualidade inferior a exigida.

Periodicidade

mensal

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia caso no més caso se verifique falha na comunicagdo intra-ramal.
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Inicio de Vigéncia Ordem de Servigo para inicio dos servigos.

o registro de ocorréncia ndo sera aplicado se:

1) a Internet apresentar falhas de laténcia, jitter ou banda.
Observagoes
ou

2) o tempo total de falta de comunicagdo em minutos ndo superar 0,40% do tempo de chamadas realizadas nos ramais internos.

INDICADOR N2 06 - Indicador de atraso de entrega de Ordem de Servigo - 1AE

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a Cumprir IAE < = 0 A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.
Instrumento de | Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento
medi¢ao Provisorio e Definitivo emitidos.
Forma de | A avaliagdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS. Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde
acompanhamento que o fiscal técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisdrio) pela data de inicio da execugdo da OS.
Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = TEX — TEST

Onde: IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS. A
Mecanismo de calculo | §ata de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia Gtil apds a emiss3o da OS. A data de entrega da OS
(métrica) deverad ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execuc¢do da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja
aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medicao.
Observacgoes Obs2: Os dias com expediente parcial no drgdo/entidade serdo considerados como dias Uteis no computo do indicador.

Obs3: Ndo se aplicard este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou
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Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajustes no
pagamento e sang¢des

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1% sobre o valor da OS; De 0,21 a 0,30 — Glosa de 2% sobre o valor da OS; De 0,31 a 0,50 — Glosa de 3% sobre o
valor da OS; De 0,51 a 1,00 — Glosa de 4% sobre o valor da OS; Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 5% sobre o valor da OS e multa de 5%

sobre o valor do Contrato.

SERA CALCULADA A SOMA DE OCORRENCIA DOS INDICADORES, ACIMA, APLICANDO-SE:

NIVEL DE ACEITACAO

Fator de Aceitagdo dos servigos: 100% de avaliagdo dos servicos (quando somatério de ocorréncias for menor ou igual a 0)

Fator de Aceitagdo dos servigos: 99,75% de avaliagdo dos servigos (quando o somatdrio de ocorréncias for igual a 1)

Fator de Aceitagdo dos servigos: 99,5% de avaliagdo dos servigos (quando o somatdrio de ocorréncias for igual a 2)

Fator de Aceitagdao dos servigcos: 95% de avaliagdo dos servigos (quando o somatdrio de ocorréncias for igual a 3) cumulativamente com a penalizagdo de adverténcia

conforme contrato

Fator de Aceitagdo dos servigcos: 90% de avaliagdo dos servigos (quando o somatdrio de ocorréncias for superior a 3) cumulativamente com a penalizagdo de multa

conforme contrato.

SANGOES:

A existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias mensal corresponde ao Fator de Aceitagdo dos Servigos de 70%, implica no recebimento de 70% do valor da
fatura/nota fiscal, e, cumulativamente, caracteriza a inexecuc¢do parcial da obrigacdo assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme contrato.

No caso da existéncia de 20 (vinte), ou mais, Registros de Ocorréncias mensal, acarretara a ndo aceita¢cdo do objeto, e, cumulativamente, caracteriza a inexecugao total da
obrigacao assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avencga.

| .’i@i! 3

L:sx-ln:al |_J:.]|
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jocelia Soares, Chefe do Servigo de Contrata¢do de Recursos Logisticos, em 20/03/2023, as 12:16, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3¢, do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.
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Referéncia: Processo n? 25058.000838/2022-82 SEI'n20032501204

Servigo de Contratagdo de Recursos Logisticos - SELOG/POTIGUARA
Avenida Presidente Epitacio Pessoa, n2 2.953 - Bairro Pedro Gondim, Jodo Pessoa/PB, CEP 58031-003
Site - www.saude.gov.br
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Ministério da Saude
Secretaria de Saude Indigena
Distrito Sanitario Especial Indigena - Potiguara
Servigo de Contratagao de Recursos Logisticos

ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
* MINUTA DE DOCUMENTO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N© ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
DISTRITO SANITARIO ESPECIAL INDIGENA POTIGUARA E A EMPRESA xxxxx QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO 1Y TR E
A EMIPRESA ...voveceticsesissssssssssssssssssassssssssssssssses

A Unido, por intermédio do DISTRITO SANITARIO ESPECIAL INDIGENA POTIGUARA, com sede na Avenida Presidente Epitacio Pessoa, n? 2.953, Brisamar,
na cidade de Jodo Pessoa/PB, inscrito no CNPJ sob o n2 00.394.544/0039-58 neste ato representado pelo Coordenador Distrital, ANTONIO ROCHA
ARAUJO JUNIOR, nomeado pela Portaria n? 607, de 02 de setembro de 2022, publicada no DOU de 06 de setembro de 2022, inscrito no CPF n2
619.490.511-53, portador da Carteira de Identidade n? 1264405 - SSP/DF, doravante denominado CONTRATANTE, € 0(a) ...ccvvveveuveeevveeeennenn. inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 N2 ....cccceveeevveeennnenn. , sediado(a) Na .ccceeeeviieeie e =1 o R doravante designado CONTRATADO, neste ato
representada POr ......ccccveeeeeecrvveeeeeennnen. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos,
tendo em vista 0 que consta No Processo N2 ......cccccceeeeeeiieiinnees e em observancia as disposi¢oes da Lei n? 14.133, de 2021 e da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n? 75, de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitacdo n. .../..., mediante as cldusulas e
condig¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (ART. 92, | E Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo e comunicacdo, ou em
telecomunicacdes, com outorga da ANATEL, para a prestacdo continua de servicos de solucdo integrada de telefonia em nuvem baseada na tecnologia
de voz VolIP (Voice Over Internet Protocol), para atendimento das demandas da Sede do Distrito Sanitario Especial Indigena Potiguara (DSEI Potiguara), e
dos Polos Base situados nos municipios de Baia da Traicdo, Marcacdo e Rio Tinto-PB a ser executado de forma continua, nas condi¢Ges estabelecidas no
Termo de Referéncia.
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1.2. Objeto da contratagao:
ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSER gENIDADE QUANTIDADE \L{l‘:II#ABRIO ¥3‘II-',(A)E
MEDIDA
i | | | | |
2 | | | | |
"
1.3. Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;
1.3.2. O Aviso de Dispensa Eletronica;
1.3.3. A Proposta do Contratado; e
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, contado da assinatura do Termo de Contrato, prorrogavel por até 4 (quatro) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.
3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)
3.1. O regime de execucdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observacdo e
recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. N3o sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)
5.1. PRECO
5.1.1. O valor mensal da contratagéo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).
5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos

e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.
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5.1.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados

5.2. FORMA DE PAGAMENTO
5.2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
5.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO
5.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
5.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.
5.3.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizag3o, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE de correcdo
monetaria.

5.4. CONDIGOES DE PAGAMENTO
5.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da contratacdo, conforme disposto neste

instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

5.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor
exato dimensionado.

5.4.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.4.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard
sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da
regularizagao da situagao, ndo acarretando qualquer dnus para o contratante;

5.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de
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consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

5.4.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar
a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que,

no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

5.4.8. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos drgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

5.4.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

5.4.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

5.4.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

5.4.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.5. CESSAO DE CREDITO

5.5.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

5.5.1.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

5.5.2. A cessdo de crédito, de qualquer natureza, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependerd de comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagao de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagao em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

5.5.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execucdo do objeto
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contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os
da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n? 5, de 2017, caso aplicaveis.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (ART. 92, V)

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em _ / /
(DD/MM/AAAA).

6.2. Ap0s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo,
pelo Contratante, do indice IST (indice de Servigos de Telecomunicag¢bes), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela

ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
6.5. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
7.1. Sdo obrigacOes do Contratante:
7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
7.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele

substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢es estabelecidos
no presente Contrato;

7.1.6. Aplicar ao Contratado sang¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato;

7.1.7. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
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descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execuc¢do do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

7.1.8.1. Concluida a instrucdo do requerimento, a Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacao
motivada por igual periodo.

7.1.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

7.1.10. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n2 14.133/21.
7.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo
do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)
8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagGes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os

riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:
8.1.1. manter preposto aceito pela Administragao no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

8.1.1.1. A indicacdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8.1.2. Atender as determinacgoes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il);

8.1.3. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendacdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

8.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdao ou dos materiais empregados;

8.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.6. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

8.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:
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1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

8.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes
das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigaces trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

8.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no
local dos servigos.

8.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugcao do empreendimento.

8.1.11. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que n3o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

8.1.12. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execuc¢do do objeto, durante a
vigéncia do contrato.

8.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

8.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para anadlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

8.1.15. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagcdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para
habilitacdo na licitacdo, ou para qualificagdo, na contratagao direta;

8.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

8.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

8.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n? 14.133, de

7 of 1t 20/03/2023. 12:1



SEI/MS - 0031050193 - Minuta https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acacsmento_imprimir_web&acao_origem=arvore

2021.
8.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;
8.1.22. Realizar os servigcos de manutencdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir endereco(s));
8.1.22.1. O técnico devera se deslocar ao local da repartigao, salvo se o contratado tiver unidade de prestagdo de servigos em distancia
de [....] (inserir distdncia conforme avaliacdo técnica) do local demandado.
8.1.23. Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagao dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.
8.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou
alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagao do Contratado.
0. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em

razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragao ou de aceitagao expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

9.4. A Administra¢do devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a
ser celebrados pelo Contratado.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excecdo das hipdteses do art.
16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacGes legais
ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais
pedidos de comprovacao formulados.

9.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizad

9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
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devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

9.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

9.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

9.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.
10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII E XIll)
10.1. A contratagdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n? 14.133, de 2021 em valor correspondente a 5% (cinco por

cento) do valor total anual do contrato.

10.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds
o término da vigéncia contratual, e permanecera em vigor mesmo que o contratado n3o pague o prémio nas datas convencionadas.

10.2.1. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

10.2.2. Sera permitida a substitui¢do da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde que mantidas as condicGes
e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 9.4 deste contrato.

10.3. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente serd liberada ou restituida apos a fiel execuc¢do do contrato ou apds a sua extingdo
por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

10.4. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficard desobrigado de renovar a
garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragdo.

10.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

10.5.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

10.5.3. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
10.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que

rege a matéria.

10.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdao
monetaria.
10.8. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
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centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

10.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera ser emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

10.10. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

10.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da data em que for notificada.

10.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

10.13. Serd considerada extinta a garantia com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato;

10.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a contratada.

10.15. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

11.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacgado falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletrénica ou
execugao do contrato;
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i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;
j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
[) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes san¢ées:

I - Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste
Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei);

I - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem
acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei)

V- Multa:

a) moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 15(quinze) dias;

b) moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o mdximo de 10% (dez por
cento) pela inobservdncia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposigdo da garantia.

b.1) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administra¢do a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispée o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

c) compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total do objeto;

11.3. A aplicacdo das sanc¢Oes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipoétese alguma, a obrigagao de reparacao integral do dano causado a
Contratante (art. 156, §99)

11.4. Todas as san¢Ges previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

11.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacdo (art. 157)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
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11.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §19) :
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantacdo ou o aperfeigcoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos drgaos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacGes e contratos da Administracdo
Plblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

11.10. As sancles de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacGes de

ambas as partes contraentes.

12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da NLLC, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara rescisdo se nao restringir sua capacidade de
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concluir o contrato.
12.2.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.
12.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
12.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.3.2. Rela¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.3.3. Indenizagdes e multas.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido
deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

[ - Gestdo/Unidade:
- Fonte de Recursos:

- Programa de Trabalho:

Vv - Elemento de Despesa:
V- Plano Interno:
VI - Nota de Empenho:
13.2. A dotagado relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei Orgamentdria respectiva e liberagao dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 1ll)
14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e demais normas

federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
15.2. O CONTRATADO ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicées contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do termo de contrato.
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15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo
aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGCAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condi¢Bes previstas na Lei n2 14.133/21.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO (ART. 92, §19)

17.1. E eleito o Foro da Justica Federal na Paraiba, Sec3o Judicidria de Jo3o Pessoa, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste

Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12 da Lei n2 14.133/21.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2.

Minuta Contratual — Lei n2 14.133/21 — Contratagdo Direta — Servigos sem Dedicagdo Exclusiva de M&o-de-Obra
Atualizagdo: Junho/2022

Documento assinado eletronicamente por Jocelia Soares, Chefe do Servico de Contratagdo de Recursos Logisticos, em 22/02/2023, as 16:47, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 39, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de
Marco de 2017.

i
Sel o
assinatura
eletrbnica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento conferir&
2 id orgao acesso externo=0, informando o cddigo verificador 0031050193 e o cédigo CRC 3E893316.

Referéncia: Processo n2 25058.000838/2022-82 SEI n2 0031050193

Servigco de Contratagdo de Recursos Logisticos - SELOG/POTIGUARA
Avenida Presidente Epitédcio Pessoa, n2 2.953 - Bairro Pedro Gondim, Jodo Pessoa/PB, CEP 58031-003
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Ministério da Saude
Secretaria de Saude Indigena
Distrito Sanitario Especial Indigena - Potiguara
Servigo de Contratagdo de Recursos Logisticos

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA E DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° XX/2023

(nome empresarial), CNPJ n2 com sede na (n2 de inscrigdo) , (enderego completo),
por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr. (a) , infra-assinado(a), portador(a) da Carteira de Identidade n¢
e do CPF/MF n2 e para os fins da licitagdo correspondente ao Aviso de Dispensa Eletronica/DSEI Potiguara n2 XX/2023,
vem apresentar a seguinte proposta de pregos:

CONTRATAGAO DE SERVIGO TELEFONIA EM NUVEM

Item DISCRIMINAGAO DO SERVICO Unidade Quantidadede |\ oo (rgy | Valor Total Mensal
Ramais (RS)
1 Servigo RS RS
TOTAL ANUAL R$

ade da proposta (minimo 60 dias): dias

Inicio da prestagdo do servigo: A partir da data da assinatura do contrato, pelo periodo de 12 (doze) meses.
Nome completo do representante legal:
N2 da cédula de identidade e 6rgdo emitente:
Numero do CPF/MF:
Telefone/e-mail para contato:

, de de 2023.

Assinatura do representante da empresa

OBSERVACAO:

1) A licitante detentora da proposta ou do lance de menor valor, apds a etapa de lances, sera convocada para enviar o arquivo anexo, consubstanciada na sua proposta final, conforme
disciplinado neste Aviso.

2) As licitantes, para preencher sua proposta de pregos, devem, obrigatoriamente, tomar conhecimento das informagdes constantes deste Aviso, especialmente o Anexo Il - Termo de
Referéncia, para evitar problemas durante o certame, bem como na execugdo contratual, para a que for considerada vencedora celebrar contrato.

3) Este modelo de Proposta de Prego é exemplificativo e ndo exaustivo, podendo cada licitante elaborar sua prépria proposta.

Documento assinado eletronicamente por Jocelia Soares, Chefe do Servigo de Contratagdo de Recursos Logisticos, em 22/02/2023, as 16:47, conforme hordério oficial de Bra
fundamento no § 3¢, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.

a, com

SEI n2 0031049795
Servigo de Recursos Logisticos - SELOG/POTIGUARA

Avenida Presidente Epitécio Pessoa, n2 2.953 - Bairro Pedro Gondim, Jodo Pessoa/PB, CEP 58031-003
Site - www.saude.gov.br
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Ministério da Saude
Secretaria de Saude Indigena
Distrito Sanitario Especial Indigena - Potiguara
Servico de Contratacdo de Recursos Logisticos

ANEXO V - MODELO TERMO DE VISTORIA OU RECUSA

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acaosHdento_imprim

Edital ne /2023

Razdo Social: CNPJ/MF n2:
Endereco:

Fone:

E-mail:

Atestamos, para fins de comprovacdo junto ao procedimento licitatério, relativamente ao Edital n2

XX/2023, que o Sr.(a) , CPF n®

, representante da

empresa , inscrita no CNPJ/MF n®

visitou

e vistoriou, na data abaixo, as instalagGes fisicas do DSEI-POTIGUARA, visando obter subsidios para
elaboracdo de sua proposta onde esclareceu todas as duvidas sobre o objeto da licitagdo em questao.

Cidade ( ), de de 2023.

Assinatura do Responsavel Legal
CPF n?

Editaln® /2023

Razdo Social: CNPJ/MF n2:
Endereco:

Fone:

E-mail:

Declaro que optamos pela nao realizagdo de vistoria, assumindo inteiramente a responsabilidade ou
consequéncias por essa omissdao, mantendo as garantias que vincularem nossa proposta ao presente
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processo licitatério, em nome da empresa que represento.

Cidade ( ), de de 2023.

Assinatura do Responsavel Legal
CPF n?

-
S€l

&t )
pssinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jocelia Soares, Chefe do Servigo de Contratacao de
Recursos Logisticos, em 22/02/2023, as 16:47, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 39, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da
Portaria n2 900 de 31 de Mar¢o de 2017.

Referéncia: Processo n2 25058.000838/2022-82 SElI n2 0031586576

Servico de Contratagdo de Recursos Logisticos - SELOG/POTIGUARA
Avenida Presidente Epitédcio Pessoa, n? 2.953 - Bairro Pedro Gondim, Jodo Pessoa/PB, CEP 58031-003
Site - www.saude.gov.br
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