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Estudo Teécnico Preliminar 22/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25017.002098/2024-67

2. Descricao da necessidade

A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Locagdo de Central Telefénica, incluindo
instalacdo, manutencéo preventiva e corretiva, como também substituicdo de todas as pecas necessarias ao pleno
funcionamento para suprir as necessidades da Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Rio Grande do
Norte - SEMS/RN, na comunicagéo bésica, operacional e institucional entre os setores que compdem o 6érgdo, como
também com os usuarios externos.

O fornecimento da central implicar4 na instalacdo, programacdo da central, treinamento do usuério, assisténcia
técnica total, remota e local.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Servico de Logistica Administrativa GLEICIANNY DE SOUSA FARIAS

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Os servigos a serem contratados visam atender as necessidades da Superintendéncia Estadual do Ministério da
Saude no Rio Grande do Norte — SEMS/RN, a fim de substituir o contrato atual que findara sua vigéncia em 24/08
12024, ndo havendo possibilidade de renovacéo. O equipamento também viabilizard a utilizacdo dos servigos de
telefonia ja contratados por este 6rgdo, sendo imprescindivel para o perfeito funcionamento das atividades da
instituicao.

A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de Locacédo de Central Telefonica, incluindo
instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva, como também substituicdo de todas as pecas necessarias ao pleno
funcionamento.

O fornecimento da central implicar4 na instalagdo, programacao da central, treinamento do usuario, assisténcia
técnica total, remota e local.

A natureza da prestacdo de servico serd continuada visto que, pela sua essencialidade, objetiva atender a
necessidade publica de forma continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgdo, de modo que sua interrupcao poderia comprometer a prestagdo do servigo prestado
pelo 6rgédo, bem como do cumprimento da sua missao institucional.

A aquisicdo de um novo equipamento de Central Telefénica é inviavel para a SEMS/RN, uma vez que teriamos um
alto custo de aquisicdo e uma rapida depreciacédo dos bens, como também a necessidade de aquisi¢cdo de pecgas,
hardware e software para seu o gerenciamento. Acrescentamos também, a auséncia de profissional/servidor
qualificado para para as realizacéo das configura¢gfes devidas no equipamento.

A demanda atual possui as seguintes especificacdes:
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Locagdo de 01 (uma) Central Telefonica, PABX do tipo CPCT CPA-T que utilize técnicas de comutacéo IP-SIP, ci
conexdo & rede de computadores, utilizando o protocolo TCP-IP, 4 linhas analdgicas e 32 ramais analdgic
gerenciavel, em linhas digitas com instalagdo e configuracdo, servico de manutencdo preventiva e corretiva ci
substituicdo total de pegas, componentes e materiais para seu pleno funcionamento.

A Contratada devera efetuar a instalagdo e configuragdo, como também a manutencéo preventiva e corretiva com
substituicdo total de pecgas, componentes e materiais, caso haja necessidade, ndo cabendo ao SEMS/RN qualquer
reembolso de custos a empresa decorrentes da execugao desses servigos.

A instalacéo do equipamento de central telefénica devera ser realizado visando um impacto minimo nas atividades
desta Superintendéncia.

A duracdo inicial do contrato sera de 12 meses, podendo ser prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n° 14.133/2021.

A contratada devera garantir, no que couber, o que dispde as praticas sustentaveis, conforme disposto na IN/SLTI
/MP n° 01/10.

A contratada devera garantir, no que couber, o que dispde IN/SLTI/MP n° 01/2010 sobre os critérios de
sustentabilidade e as praticas sustentaveis.

Providenciar o adequado recolhimento de pilhas, baterias e componentes eletronicos originarios da contratagéo,
para fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador, responsavel pela destinacdo ambientalmente
adequada, nos termos do art. 33, inciso Il, artigos 4° e 6° da Resolucdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008 e legislacédo
correlata.

N&o sdo permitidas, a contratada, formas inadequadas de destinacéo final das pilhas e baterias usadas originarias
da contratacéo, nos termos do artigo 22 da Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, tais como:

- langamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro néo licenciado;
- queima a céu aberto ou incineragédo em instalagdes e equipamentos nao licenciados;

- lancamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios, po¢os ou cacimbas,
cavidades subterraneas, redes de drenagem de aguas pluviais, esgotos, ou redes de eletricidade ou
telefone, mesmo que abandonadas, ou em areas sujeitas a inundacao.

Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
sélidos;

5. Levantamento de Mercado

Considerando que os servi¢cos objeto da contratagdo em tela, j& sdo terceirizados h& alguns anos, foi proposta a
manuten¢do das principais caracteristicas da solugdo em vigor, tendo em vista que a mesma vem atendendo
satisfatoriamente as necessidades do 6rgdo, considerando o histérico recente da execucgdo dos servicos e 0s
modelos atualmente utilizados.

Efetivamos a pesquisa de mercado, cumprido as orientacdes da IN n° 73, de 05/08 /2020, que dispbe sobre os
procedimentos administrativos para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisi¢cdo de bens e contratacdo de
servigos em geral, no ambito da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional, visando a formacéo
de Preco de Referéncia de processos licitatérios de aquisicdo de bens ou contratagdo de servicos em geral,
procedemos a pesquisa de acordo com os parametros definidos no Art. 5° da referida IN, a saber:

"I - Painel de Pregos, disponivel no endereco eletronico gov.br/paineldeprecos, desde que as
cotacbes refiram-se a aquisicbes ou contratagbes firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a
data de divulgag¢ao do instrumento convocatério;".

2de5



UASG 250032 Estudo Técnico Preliminar 22/2024

6. Descricao da solucao como um todo

O presente estudo teve por objetivo analisar a viabilidade de contratagdo a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servigos de Locagdo de Central Telefénica, com a manuteng&o preventiva e corretiva e substituico
total de pegas, componentes e materiais necessarios ao pleno funcionamento, a ser instalado no imével utilizado
pela Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Rio Grande do Norte - SEMS/RN, a fim de garantir a
perfeita comunicacdo entre os setores desta instituicdo e usuarios externos.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Para a definicdo das quantidades a serem contratadas, analisamos as quantidades e caracteristicas necessarias
para a futura contratagdo levando em consideracdo a atual demanda da SEMS/RN e a atual sede utilizada pelo
6rgdo, de modo a garantir a perfeita continuidade dos servigos atualmente prestados.

Estimativa das quantidades a serem contratadas, foram baseadas no levantamento realizado no Contrato Anual
desta SEMS/RN, conforme planilha em anexo a este Estudo Técnico Preliminar, nos quantitativos descritos abaixo:

ITEM ESPEFICICAGAO CATSER UNIIID)EADE QUANTIDADE VALOR VALOR
MEDIDA MENSAL ANUAL

Locacdo de central telefénica, equipadal
1 |fcom 01 tronco digital de 30 canais, 04 18627 | Servico 01 R$ 450,46 [ R$ 5.405,54
troncos analdgicos e 32 ramais analdgicos.

Consideramos os dados da prestagdo de servigo atual, como também a quantidade de ramais atualmente utilizados
na Sede a Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Rio Grande do Norte, localizada na Avenida Lima e
Silva, 1359, Bairro Lagoa Nova, CEP: 59075-710, Natal/RN.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 5.405,54

Os levantamentos foram baseados nos dados levantados conforme a planilha em anexo a este Estudo Técnico
viabilizado pelo Contrato Atual e valores atualizados baseados na Planilha estimativa de custos.

O valor mensal da estimado da Contratacéo total é de R$ 450,46 (quatrocentos e cinquenta reais e quarenta e seis
centavos), perfazendo o valor anual estimado em R$ R$ 5.405,54 (cinco mil, quatrocentos e cinco reais e cinquenta
e quatro centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 O objeto a ser licitado nédo foi parcelado, sendo formado apenas por 01 (um) item.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 A SEMS/RN, possui atualmente 02 (dois) tipos de contratagdo correlata:
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1. Por meio do Contrato n°® 05/2023 relativo & prestacéo do servico de Locacéo de Central Telefénica, que
findara sua vigéncia em 24/08/2024 néo havendo possibilidade de renovacéo;

2. Por meio do Contrato n® 11/2019 relativo a prestacéo do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, nas
modalidades local e longa distancia nacional.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 Os servicos a serem contratados ja estao previstos e alinhados com o Plano Anual de Contratagdo 2024.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Objetiva-se, através deste, obter a melhor proposta para atendimento da demanda de servigos de Locacgéo de
Central Telefénica, com a manutencao preventiva e corretiva e substituicdo total de pegas, componentes e materiais
necessarios ao pleno funcionamento, a ser instalado no imével utilizado pela Superintendéncia Estadual do
Ministério da Satde no Rio Grande do Norte - SEMS/RN.

12.2. A Contratagcdo visa portanto, ser uma ferramenta imprescindivel para que haja a comunicacdo basica,
operacional e institucional entre os setores que compdem esta Superintendéncia.

12.3. O equipamento viabilizara a execug¢do dos servicos de telefonia ja contratados.

12.4. A locacao dos servigos mostra mais vantajosa em relacdo a compra, uma vez que 0s componentes eletrénicos
e digitais (hardware) tornam-se rapidamente ultrapassados e depreciam-se;

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Apods a realizagdo do procedimento licitatdrio faz-se necessario a publicagdo do Termo de contrato e da portaria
de fiscalizacdo para que o planejamento da contratacdo seja executado de acordo com 0s requisitos constantes no
Termo de Referéncia.

13.2 Pelas caracteristicas dos servicos, ndo sera necessdria a adequacao do ambiente organizacional, porém,
melhorias pontuais poderdo ser solicitadas pela gestéo e fiscalizagdo do contrato, ao longo da vigéncia contratual.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Os critérios de sustentabilidade estdo descritos conforme consta no Plano de Sustentabilidade do Plano do
Ministério da Salde (SEI 0041861514).

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Os estudos preliminares evidenciaram que a realizagdo de contratacdo de empresa especializada na prestagéo de
servigos de Locacgéo de Central Telefonica, mostra-se tecnicamente viavel. O contrato em questdo tem como objeto
servigo de natureza continua, por sua caracteristica de imprescindibilidade, incluindo-se, assim, no rol de despesas
administrativas do 6rgao,

abrangendo o planejamento anual de contratagdo - PAC dos contratos continuados da SEMS/RN. Diante do
exposto, declara-se ser vidvel a contratacéo da solucao pretendida.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

GLEICIANNY DE SOUSA FARIAS
Equipe de apoio
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