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1.1. Contratacéo de servigos de Locacéo de Central Telefénica, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE DE
MEDIDA

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAI

Locacgdo de 01 (uma) Central
Telefénica, PABX do tipo
CPCT CPA-T que utilize
técnicas de comutacdo IP-
SIP, com conexdo a rede de
computadores, utilizando o
protocolo TCP-IP, 4 linhas
analégicas e 32 ramais
analogicos gerenciavel, em
linhas digitas com instalacéo
e configuracdo, servigco de
manutencdo preventiva e
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corretiva com substituicdo
total de pegas, componentes
e materiais para seu pleno
funcionamento.

1.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contrata¢do séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual 2024, conforme consta das informacgfes
béasicas deste termo de referéncia.

3. Descricdo da solucdao como um todo

3.1. A descrigdo da solu¢gdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1. Para todos os procedimentos, devera ser assegurado o cumprimento de toda legislagdo especifica e
acessoria, bem como a incluséo de dispositivos com critérios de sustentabilidade, em atendimento a legislacéo
ambiental vigente no Brasil, tais como:

® RDC N°622/2022, a qual dispde sobre o funcionamento de empresas especializadas na prestacéo de
servigco de controle de vetores e pragas urbanas e da outras providéncias;

® |Instrugdo Normativa Ibama n° 141/2006 — art. 5° e 9° (Regulamenta o controle e 0 manejo ambiental da
fauna sinantrépica nociva);

® |eifederal n° 6.360/1976, dispbe sobre a Vigilancia Sanitaria a que ficam sujeitos os Medicamentos, as
Drogas, os Insumos Farmacéuticos e Correlatos, Cosméticos, Saneantes e Outros Produtos, e da outras
Providéncias;

® Decreto n°® 8.077/2013, regulamenta as condi¢Bes para o funcionamento de empresas sujeitas ao
licenciamento sanitario, e o registro, controle e monitoramento, no Ambito da vigilancia sanitaria, dos
produtos de que trata a Lei n® 6.360/1976, e da outras providéncias;

® RDC ANVISA n° 16/2014, disp6e sobre Autorizagdo de Funcionamento (AFE) e Autorizacdo Especial (AE)
de Empresas;

® Lein®12.305/2010, referente & Politica Nacional de Residuos Sélidos;
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® Decreto 9.177/2017, regulamenta o art. 33 da Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, e complementa os art. 16 e art. 17 do Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro
de 2010 e da outras providéncias

Subcontratacao
4.2. N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. N@o haveréa exigéncia da garantia da contratacédo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razGes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
4.4. Ndo h& necessidade de realizacdo de avaliagcdo prévia do local de execugéo dos servigos.

4.5. Atender a todos os requisitos do Plano Diretor de Logistica Sustentavel do Ministério da Saude, conforme
consta anexado ao processo (0041861514).

5. Modelo de execucao do objeto
Condicdes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: sera executada apés a assinatura do contrato e/ou recebimento da nota de
Empenho, mediante Ordem de Servico, emitida pelo gestor do contrato, com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias uteis;

5.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho:

5.1.2.1. Mediante ORDEM DE SERVICO, na qual a empresa estara apta a iniciar os trabalhos nas dependéncias do
SEMS/RN;

Local e horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

5.2.1. Os servigos deverdo ser prestados nas dependéncias da Sede da Superintendéncia Estadual do Ministério da
Saude no RN, no enderego Avenida Lima e Silva,1359 - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP: 59.075- 710, (Lado
direito do Tunel, esquina da Prudente);

Rotinas a serem cumpridas
5.3. A execuc¢édo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.3.1. Normas:

5.3.1.1 Atender a Resolugdo n° 715, de 23 de Outubro de 2019 do Conselho Diretor da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes. Todos as caracteristicas técnicas exigidas no Termo de Referéncia, tais como portas para
troncos digitais (com sinalizagdo R2 e IDSN), ramais analégicos, troncos e ramais IP deverdo ser comprovados
mediante certificado de homologagdo emitido pela Anatel (art. 4° inciso VI). O certificado devera ser
apresentado junto com a proposta, sob pena de desclassificacéo.

5.3.2. Construcao:

5.3.2.1. Ser concebida para alocacdo em rack de 19", a ser instalado no rack da contratante. Nao serdo aceitos
equipamentos de piso ou parede adaptados.
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5.3.2.2. Ter capacidade de processamento de no minimo 64 bits.

5.3.2.3. Nao possuir em sua placa base (on-board), ramais analdgicos e/ou digitais, troncos analégicos e/ou digitais,
placa fonte de alimentagdo e/ou CPU, devendo estas ser independentes.

5.3.2.4. Devera possuir fonte chaveada de 100 VAC a 240 VAC/50/60 Hz (ndo sera permitido alteragdo da voltagem
por chave manual).

5.3.2.5. Ter arquitetura modular, observando-se o que se segue:

a) A eventual inser¢do de um cartdo ou modulo de periferia em um “slot” que néo Ihe seja o correspondente nédo
devera causar danos aqueles componentes ou & central;

b) A inser¢do de um novo cartdo ou médulo de periferia no equipamento devera ser reconhecida automaticamente
pelo sistema, ndo sendo necesséria qualquer intervencdo por software para informéa-lo a respeito da existéncia do
mesmo. O novo cartdo ou moédulo deverd assumir automaticamente as programacdes basicas para seu
funcionamento;

5.3.2.6. Ter porta padrdo Ethernet interna, que possibilite o acesso e integracdo do sistema a uma rede local,
mediante arquitetura TCP/IP;

a) Mediante comando, a CPCT IP/CPA-T devera reproduzir, através de interface de audio de ramal, o endereco IP
utilizado pela central;

5.3.3. Bilhetagem:
5.3.3.1. Possuir “Buffer Interno” com registro de até 5000 ligagdes para que em caso de falta de energia no servidor
de tarifacdo, os dados referentes as ligacdes realizadas sejam armazenados.

5.3.3.1. Oferecer bilhetagem de chamadas entre os ramais da central.

5.3.4. Manutencao:

5.3.4.1. Permitir a manutencao, diagnoéstico e administragdo do sistema de forma remota através da rede TCP/IP
com acesso através de web browser. O acesso s6 sera permitido mediante uma senha para garantir a confiabilidade
e a seguranca do sistema.

5.3.4.2. Permitir a instalagdo de modem para que a programacdo/manutencdo do sistema possa ser realizada
remotamente, via linha discada.

5.3.5. Facilidade do Sistema:
5.3.5.1. Ser capaz de armazenar arquivos WAV ou MP3 para uso como fonte de musica de espera para chamadas
retidas pelo operador.

5.3.5.2. Dispor no minimo de 04 (quatro) programas de auto atendimento e permitir o atendimento de até 10 canais
(chamadas) simultaneas. Caso somente um programa de atendimento seja utilizado, a central devera permitir que
03 opcdes do menu de atendimento principal sejam direcionadas para submenus, onde cada submenu devera
dispds de 10 opgBes cada um.

5.3.5.3. Dispor de correio de voz interno para todos os ramais do sistema. O recado deve ser enviado anexo ao e-
mail, em formato WAV, para o endereco vinculado ao respectivo ramal.

5.3.5.4. Permitir até 10 grupos de conferéncias simultaneas, com até 08 participantes por grupo, permitindo no
minimo 31 usudrios em conferéncia simultaneamente.

5.3.5.5. Possibilitar ativagdo automatica de servigo noturno, de modo que as chamadas externas encaminhadas a
operadora, apos horario determinado, sejam automaticamente dirigidas ao ramal ou grupos de ramais pré-
determinados.

5.3.5.6. Permitir no minimo 30 grupos de captura de chamadas distintos. Essa facilidade devera ser acessivel a
todos os ramais da CPCT pertencentes a um mesmo grupo de captura.

5.3.5.7. Apresentar informacdes obrigatoriamente no idioma portugués, sempre que um usudrio possuir telefone
“display”.

5.3.5.8. Permitir limitar o tempo maximo (pré-programacédo em sistema) de conversacdo nas ligacdes externas
originadas.
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5.3.5.9. Possuir plano de numeragao dos ramais flexivel, composto por até 05 (cinco) digitos.

5.3.5.10. Permitir mudanca fisica dos ramais analdgicos, sem necessidade de reprogramacao no terminal de
gerenciamento ou mudanca de rede.

5.3.5.11. Garantir sigilo absoluto nas comunicag8es através de seus circuitos. O sigilo inclui, mas néo limita-se, a
garantia de ndo ser possivel intercalar uma chamada sem o respectivo aviso sonoro de quebra de sigilo.

5.3.5.12. Possibilitar por simples ampliagdo de software a implementacdo de sele¢do e acesso a rota de menos
custo (LCR- Low Cost Route). Entende-se por rota de menor custo a capacidade do sistema de permitir/bloquear o
acesso de cada usuario as rotas principais/alternativas, bem como estabelecer prioridades de ocupacéo de rotas.
Tal prioridade/permissao de acesso pode variar de usuario e também modificar-se ao longo do dia ou da semana.

5.3.5.13. Possibilitar a utilizacdo de troncos analégicos bidirecionais, troncos executivos com numeragfes
diferenciadas, tais que, chamadas a eles dirigidas sejam automaticamente encaminhadas a ramais especificos.

5.3.5.14. Possibilitar a utilizagdo de software de Call Center IP. Devera permitir que ramais IP sejam utilizados nos
pontos de atendimento remoto, através de softphone, com a administracdo do fluxo de chamadas sendo
centralizada CPCT IP/CPA-T.

5.3.6. Facilidades de ramais:
5.3.6.1. Possuir no minimo 04 (quatro) categorias de ramais;
5.3.6.2. Recebe e origina chamadas somente para outros ramais;

5.3.6.3. Recebe chamadas externas e origina chamadas somente para outros ramis, ou chamadas externas através
de transferéncias;

5.3.6.4. Recebe e origina chamadas externas, de acordo com politicas de permisséo/restricéo.

5.3.6.5. Recebe e origina qualquer tipo de chamadas externas.

5.3.6.6. Oferece no minimo 16 diferentes politicas de permissdes e restricdes de chamadas.

5.3.6.7. Oferecer bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar programavel para cada usuario de ramal do sistema.
5.3.6.8. Permitir interligacdo automatica entre ramais.

5.3.6.9. Permitir interligac@o da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servigos ou categoria.
5.3.6.10. Possuir transferéncia nas chamadas de entrada e saida.

5.3.6.11. Oferecer chamadas de retorno automatico para ligacdes ramal a ramal.

5.3.6.12. Permitir que qualquer ramal seja bloqueado e desbloqueado por senha pelo seu usuario para efeito de
estabelecimento de chamadas externas.

5.3.6.13. Permitir discagem abreviada individual de modo que ramais especialmente habilitados possam efetuar
chamadas locais, nacionais ou internacionais para até 10 (dez) assinantes, pela selecdo de no maximo, 03 (trés)
digitos.

5.3.6.14. Permitir rediscagem automatica do Ultimo nimero externo discado, sem depender de existéncia de tecla
especifica no terminal.

5.3.6.15. Possuir agenda de discagem abreviada comum com acesso a até 90 (noventa) destinos.

5.3.6.16. Oferecer siga-me externo para numero telefénico pré-programado, no recebimento de ligacdes internas e
/ou externas.

5.3.7. Softwares Aplicativos:

5.3.7.1. Software Aplicativo que execute a funcdo “operadora” no computador e que atenda as seguintes
caracteristicas:
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5.3.7.1.1. Compativel com sistema operacional Windows 7,8 e 10.

5.3.7.1.2. Instalado no micro computador do usuario interligado pela rede de computadores utilizando protocolo de
comunicagdo TCP-IP.

5.3.7.1.3. Compativel com monofone ou fone de cabeca.
5.3.7.1.4. Retencao de chamadas de entrada para efetuar breves consultas e transferéncias.
5.3.7.1.5. Transbordo para outros grupos de telefonistas.

5.3.7.1.6. Visualizacdo de todos os ramais e troncos, bem como seu estado: livre, ocupado, em retengdo e
chamando, permitindo atender as chamadas seletivamente.

5.3.7.1.7. Identificacdo em tempo real do tronco ou ramal com o qual em determinado ramal esteja em comunicacao.
5.3.7.1.8. Intercalacéo de telefonista e desvio de ligagBes sobre ramal ocupado.

5.3.7.1.9. Registro do nome de usuério nos botdes das posi¢cdes de ramal.

5.3.7.1.10. Visualizagao de data, hora e tempo de duracdo da ultima ligacéo efetuada.

5.3.7.1.11. Ativacao e desativagdo de desvios nos demais ramais do sistema.

5.3.7.1.12. Nunca estar ocupado para ligagdes internas e externas.

5.3.7.1.13. Uso compartilhado do computador com outros aplicativo (ndo requer computador dedicado).

5.3.7.1.14. Operacédo por miltiplos atendentes (ndo simultaneas), cada um com seu respectivo login.

5.3.7.1.15. Comunicagéo por meio de chat (mensagens escritas) entre os micro computadores com mesmo
aplicativo e com usuarios de aplicativos KS no computador, mesma estando o ramal do usuario ocupado.

5.3.7.2. A CPCT IP devera estar equipada com ferramentas de software de configuragdo e manutengcdo com as
seguintes caracteristicas minimas:

5.3.7.21. Visualizacéo das placas instaladas no equipamento.

5.3.7.2.2. Visualiza¢&@o do numero de série do equipamento.

5.3.7.2.3. Visualizac&o dos status da placa de tronco digital.

5.3.7.2.4. Visualizacéo da troca de sinaliza¢do quando da utilizagdo do protocolo R2.
5.3.7.2.5. Consulta de licengas disponiveis no equipamento.

5.3.7.2.6. Instalacéo de licenga no equipamento.

5.3.7.2.7. Consulta de verséo firmware atual.

5.3.7.2.8. Atualizacado do firmware.

5.3.7.2.9. Acesso remoto através da rede IP.

5.3.7.2.10. Obrigatoriamente em lingua portuguesa.

5.3.7.2.11. Envio de alarmes por e-mail, incluindo a opgao de campo Usuario.

5.3.7.2.12. Possuir planos basicos e alternativo de cada operadora fixo e planos de pés e pré-pago das operadoras
moveis.

5.3.7.2.13. Possuir novo método de calculo: tarifa Unica.

5.3.8. Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica
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5.3.8.1. Devera ser assegurada pela CONTRATADA a prestacédo de servigo de assisténcia técnica e manutencao,
preventiva e corretiva, durante toda vigéncia contratual, sem 6nus adicionais, em conformidade com as condi¢cGes
descritas abaixo:

5.3.8.1.1. Tempo médio entre falhas (MTBF) superiora 60 (sessenta) mil horas.

5.3.8.1.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em perfeitas condi¢cdes de funcionamento dos circuitos,
equipamento e software, disponibilizados em atencé@o ao objeto deste contrato, restrito aos dispositivos que tiverem
sido fornecidos pela prépria contratada.

5.3.8.2. Zelar pela manutengdo da qualidade dos itens descritos pelo objeto deste contrato fazendo, quando
necessario, as devidas correcdes evitando-se assim liga¢cbes com chiados, ecos, ruidos e outras distor¢des, quedas
de ligagBes telefbnica, quedas de acesso digital e perda de encaminhamento de chamadas, e quaisquer outras
imperfeigcBes que venha, a comprometer o desempenho dos recursos ofertados.

5.3.8.3. A Central Telefénica devera manter disponibilidade minima em 99,5% calculada no fim de cada més.

5.3.8.4. Fornecer, as suas expensas, 0s matérias e mao de obra necesséria & perfeita execugéo do contrato, exceto
guando tiver aqui tiver sido estipulado como sendo responsabilidade da contratante.

5.3.8.5. Efetuar a manutencgéo da central telefénica quando da apresentacéo de defeitos, inclusive com reparo ou
substituicdo de modulos, placas eletrdnicas e pegas desgastadas por uso normal.

5.3.8.6. Programar e reprogramar ramais, sempre que solicitado pela contratada, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do recebimento do chamado.

5.3.8.7. Indicar um numero e endereco eletrdnico (e-mail) para receber chamados técnicos.

5.3.8.8. Fornecer e substituir as suas expensas, componentes e partes que comprovadamente apresentarem
defeitos, por outros originais, dentro das especificacdes técnicas do fabricante, novos ou remanufaturados, de forma
a garantir as caracteristicas funcionais do equipamento, bem como o material de consumo necessario a manutencao.

5.3.8.9. Executar os servicos em conformidade com os manuais e recomendagdes do fabricante.

5.3.8.10. Comunicar, imediatamente ao fiscal do contrato da unidade, qualquer anormalidade verificada, inclusive de
ordem funcional ou que atente contra o patriménio da contratante, para que sejam adotadas as providéncias
necessarias.

5.3.8.11. Instruir seus empregados sobre a prevencado de incéndio nas areas da contratante.

5.3.8.12. Observar as leis e regulamentos referente aos servigos e & seguranga publica, bem como as normas da
ABNT e as exigéncias do CREA.

5.3.8.13. Obter todas a licencgas, autorizagdes e franquias quando necessarias & execucao dos servigos contratados,
arcando com o 6nus dos emolumentos previstos em lei.

5.3.8.14. Efetuar servicos de manutencdo aos sabados, domingos e feriados ou em dias Uteis, fora do horario de
expediente, a critério da administracéo, apos prévio agendamento com o fiscal do contrato, quando referidos
servicos exigirem a desativacdo da central telefénica, excetuando-se casos de emergéncia.

5.3.8.15. Todas a despesas com pec¢as, componentes, deslocamentos e hospedagem de técnicos, fretes, tributos,
seguros e quaisquer outras despesas que vierem a ocorrer na execugao dos servicos de manutencéo e assisténcia
técnica durante o periodo de vigéncia do contrato, serdo de responsabilidade exclusiva da contratada.

5.3.8.16. Reprogramacdo do sistema - a contratada, quando necessario e a seu critério tera direito a solicitar
configuragdes, visando & reprogramacdo de novas rotas, reprogramacdo de facilidades ou recursos ou
configuragbes decorrentes de novas necessidades de seus usudrios. A contratada devera atender ao pedido
conforme os prazos estabelecidos no subitem 5.3.8.6.

5.3.8.17. Manutencgéo preventiva — A contratada devera efetuar manutengéo preventiva da CPTC e seus periféricos
a cada periodo de 6 (seis) meses, devendo entdo emitir um relatério de atendimento Técnico a cada visita,
informando sobre o estado dos equipamentos e as agfes adotadas. Essa manutencdo caracteriza-se por agfes
preventivas de verificacdo e teste que visem a identificagcdo de possiveis falhas do sistema e a adocdo de
providéncias adequadas.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 7 de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 250032 Termo de Referéncia 22/2024

5.3.8.18. Manutengédo Corretiva — A manutencao corretiva da central e seus periféricos devera ser realizada sempre
g solicitada pela CONTRATANTE, para eliminacé@o de falhas de uso normal do sistema, através da CONTRATADA.
Essa manutencgdo caracteriza-se pelo ajuste necessario com ou sem substituicdo de pegas, hardware ou software,
para total eliminacdo de falhas e/ou defeitos, visando recolocar o sistema em perfeitas condi¢cdes de funcionamento
e deve abranger o0s seguintes itens:

5.3.8.18.1. Substituicdo de materiais consumiveis, tais como: lampadas, leds, fusiveis, médulos protetores, etc.

5.3.8.18.2. Reprogramacéo da CPTC, incluindo a mesa/terminal de atendimento, em decorréncia de implementagéo
de novas facilidades, alteracdo de facilidades ja programadas do sistema, remanejamento de ramis telefonicos,
instalacdo de novos componentes na central, instalagéo ou ativacdo de novos ramais e linhas na CPTC.

5.3.8.18.3. Substituicdo de teclados, capsulas transmissoras/receptoras, e qualquer outro componente da central
telefnica.

5.3.8.19. Prazo de Atendimento: o primeiro atendimento (contato) devera, obrigatoriamente, ser realizado em até
04 (quatro) horas apos abertura do chamado.

5.3.8.20. Prazo de solucdo do problema: 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas a partir da abertura do chamado.

5.3.8.21. Havendo necessidade de substituicdo do equipamento: 48 (quarenta e oito) horas, ininterruptas, a partir da
identificagdo da solu¢éo, ndo cumulativas.

5.3.8.22. Falhas e defeitos decorrentes de descargas elétricas (raios) ndo desobriga a CONTRATADA de prestar os
servigos aqui descritos, dentro do prazo normal de atendimento e normalizagdo, devendo a CONTRATADA assumir
0s custos de substituicdo de pecgas, componentes, equipamentos e materiais danificados.

5.3.8.23. Devidamente comprovada essa situagao, o custo do reparo ficard a cargo da CONTRATANTE, cabendo &
CONTRATADA o 6nus da prova, que devera ser feito por perito técnico.

5.3.8.24. Os custos de reparo de componentes do sistema ofertado, bem como o fornecimento de novos
componentes, eventualmente solicitados pela CONTRATANTE, deverdo estar compativeis com os valores
praticados & época da licitacéo.

5.3.8.25. Suporte Técnico — a contratada devera manter um servico de assisténcia técnica para elucidar davidas de
recursos e facilidades do sistema, incluindo operagdo de emisséo de relatérios do sistema de tarifagdo. O prazo para
atendimento esta descrito nos itens 5.3.8.19. e 5.3.8.20.

5.3.8.26. Atualizacdao do sistema de Tarifacdo: sempre que autorizado pela Operadora de telefonia, devera ser
efetuada a atualizacdo das tabelas tarifarias, de prefixos e de localidades cadastradas no software de tarifacdo e,
quando for necessario, devera ser efetuada também a retarifacdo de bilhetes de ligagGes, com base na data de
vigéncia das novas tarifas. Esses procedimentos deverdo ser implementados pela CONTRATADA por meio de
atualizacéo de versdo do software ou por meio de reconfiguracdo manual das tabelas.

5.3.8.27. Suporte de Software: A contratada devera prestar os seguintes servi¢cos de suporte de software, quando
necessario:

5.3.8.27.1. Correcao de Software: Devera efetuar a instalacdo de corre¢bes de software utilizados pelo sistema, de
forma a solucionar deficiéncias e/ou prevenir situa¢des que possam gerar falhas (corregbes de software geralmente
sao decorrentes de falhas de programagédo detectadas durante sua utilizagao).

5.3.8.27.2. Atualizagdo do Software: Devera efetuar a atualizacdo das versdes dos software de gerenciamento e
controles da CPTC e do seu sistema de tarifacdo sempre que disponivel no mercado, exceto quando tal
procedimento exija a substituicdo de hardware do sistema (a atualizacdo de versdo costuma estar relacionado a
implementacéo de novas facilidades ou recursos ao programa).

5.3.8.28. Assegurar pelo periodo de vigéncia do contrato, a contar da data de recebimento final da CPTC, o
fornecimento de pecas/componentes originais pelo fabricante e credenciados.

5.3.8.29. O fornecimento de pegas e componentes da CPTC devera ocorrer em no maximo 20 (vinte) dias apos o
pedido, em caso de implementacéo de novas facilidades ou aumento da capacidade de CPTC.
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5.3.8.30. Efetuar atualizacdo do back-up da base de dados do sistema apds cada atendimento técnico que envolva
alguma alteracéo na sua programacao, ficando uma copia do back-up na sede da CONTRATADA e outra com a
CONTRATANTE.

5.3.8.31. A CONTRATADA devera fornecer e instalar o equipamento na Sede da CONTRATANTE, devendo os
mesmos serem novos e de 1° uso, em linha de fabricacdo, obedecendo as especificacdes minimas e demais
condicdes estabelecidas neste T.R.

5.3.8.32. Garantia de funcionamento pelo periodo de vigéncia do contrato a contar da data da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, o qual ocorrera ap6s a completa analise e teste dos sistemas, ficando durante o periodo de
garantia a cargo da empresa.

5.3.8.33. Responsabilidade por todos os materiais (hardware e software) necessarios para o atendimento do objeto
do termo de Referéncia.

5.3.8.34. Atualizagdo das novas versdes de software da Central Telefénica, mesmo se necessaria a atualiza¢do do
maddulo de processamento dos gabinetes.

5.3.8.35. A Contratada deve realizar manutencéo preventiva e corretiva, com reposicdo de pecas, médulos e kits de
manutencdo novos e originais do fabricante, substituindo (ou reinstalando) os equipamentos sempre que houver
necessidade da constatada pela Contratada.

5.3.8.36. O “chamado técnico para manutencdo corretiva” ou Suporte técnico, sera efetuado pelo representante da
Contratada por meio do telefone, e-mail e/ou através de um portal via web.

5.3.8.37. As manutengfes serdo realizadas integralmente nas dependéncias da instituicdo, em horario comercial,
salvo em casos devidamente justificados.

5.3.8.38. Nos casos em que se fizer necessario o deslocamento de algum equipamento para fora das dependéncias
da instituicdo para manutengao corretiva ou preventiva, a empresa devera deixar um equipamento temporario que
possua as mesmas capacidades de operagdo de modo a ndo comprometer o servico prestado.

5.3.8.39. Néo faz parte da garantia e ndo terd seus custos cobertos por este contrato, a eventual necessidade de
substituicdo de equipamentos, médulos ou periféricos cuja avaria tenha sido decorrente de uso indevido ou
negligente, desde que seja tecnicamente comprovado.

5.3.9. Instalacao

5.3.9.1. A Instalacdo dos equipamentos sera de responsabilidade da Contratada e devera ocorrer na Sede do 6rgéo
no endereco: Avenida Lima e Silva,1359 - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP: 59.075- 710, (Lado direito do Tunel,
esquina da Prudente);

5.3.9.2. Sera de responsabilidade da Contratada todas as despesas e 0s servigos necessarios a instalagdo das
Centrais, tais como: identificacdo dos ramais, programacéo, testes e aceitagdo, imprescindiveis ao efetivo
funcionamento do equipamento.

5.3.9.3. Caso a seja necessério pela Contratante a mudancga de enderegco de sua sede, deverd a contratada se
responsabilizar pela desinstalagdo, transporte e instalagdo no novo endereco indicado pelo 6rgdo, sem a cobranca
de custos adicionais.

5.3.10. A execucgao dos servicos sera iniciada em 25/08/2024.
Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugcdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

5.4.1. A contratada devera implantar uma solucao de telefonia que atenda os atuais requisitos de telecomunicacao e
possibilitar uma futura expanséo do servigo, caso necessario.

5.4.2. Os itens Tronco Digital, Tronco Analégico, Interface Celular sdo solu¢cdes q devem ser fornecidas pela
contratada.
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5.4.3. Deve também a contratada disponibilizar o acessoério Nobreak 1.400 v.a.

5.4.4. A Central Telefénica devera controlar as ligac@es telefénicas internas e externas de todo os sistemas PABX
da Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Rio Grande do Norte - SEMS/RN, possibilitando o controle
através de relatdrios das ligacdes solicitadas e emitidas por um sistema de bilhetagem e tarifagéo.

5.4.5. O equipamento deve possuir protecdo contra descargas e interferéncias elétricas e eletromagnéticas, de
modo a eliminar os ruidos permanentes, tanto para os circuitos internos, quanto para ruidos indesejaveis na linha.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como fornecer todos os materiais e equipamentos,
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo quando requerido sua
substituicdo;

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.7. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O d6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugéo do
objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica
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6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcdo da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a corre¢édo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, llI);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢ado ou a prorrogagéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencgao das condi¢gbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug¢édo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢éo do contrato
contendo todos os registros formais da execugédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogagées contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicacio de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag8es sobre a consecugédo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execuc¢édo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢édo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo Il (0041929264)

7.1.1.Ser4 indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1.ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05(cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei n°® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.7.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.
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7.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05(cinco) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencéao ao seu desempenho na execugéo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.9.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentacdes apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.9.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo dos procedimentos de liquidacéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao
7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrd o prazo de dez dias (teis para fins de
liquidagdo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa

SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emisséo;

7.17.3.0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.17.4. o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;
7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovagao da regularizacéo da situacéo, sem dnus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢gbes de
habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeg¢a a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais
como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgéos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidagéo da
despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice XXXX de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.29. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
qguando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovacgédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituig&o financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

7.31.1. As cessodes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagéo do contratante.
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7.32. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo. INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.35. A cessdo de crédito ndo afetara a execucéo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Forma e critérios de selecao e regime

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagcdo, na forma
eletrbnica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n°® 14.133/2021 (indicar um dos incisos do art. 75,
da Lei n.° 14.133/2021, conforme o caso concreto), que culminard com a selecéo da proposta de MENOR PRECO.

Regime de execucao
8.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacado

8.3. Previamente a celebragédo do contrato, a Administracao verificara o eventual descumprimento das condi¢cbes
para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacéo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.7. O interessado sera convocado para manifestacéo previamente a uma eventual negativa de contratacao.

8.8. Caso atendidas as condi¢Oes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos.
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8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar,
guando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentagéo atualizada.

8.10. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

8.12. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribui¢fes.

8.13. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme
sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.21. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.22. Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.23. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.24. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.25. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da
Constituicao;

8.26. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.27. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.28. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracéo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.30. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

8.31. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

Qualificacao Técnica

8.32. Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obriga¢es objeto da contratagéo;

8.33. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratagdo.

8.34. Comprovacéo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.34.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.34.1.1. atividades compativeis aquelas que envolverem os servico de Locagdo de Central Telefénica igual ou
superior a 20% da metragem quadrada total de cada item a ser licitado;

8.34.1.2. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverao referir-se a servigos prestados no &mbito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.34.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execuc¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da
IN SEGES/MP n. 5, de 2017;

8.34.2. Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo, a apresentagéo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
interessada.

8.34.4. O interessado disponibilizara todas as informagBes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 5.405,54

9.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 5.405,54 (cinco mil, quatrocentos e cinco reais e cinquenta e
quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela 1.1, neste Termo de Referéncia.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
o1

9.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

9.2.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestao/Unidade: 250032;

Il) Fonte de Recursos: 1001000000;

IIl) Programa de Trabalho: 173283;

IV) Elemento de Despesa: 33.90.39;

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

GLEICE DAYANE DA ROCHA MEDEIROS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/07/2024 as 11:10:52.
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