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Termo de Referéncia 22/2024

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
99/2024 257044-DISTRITO SANIT. ESP.INDIGENA- KAIAPO JOEL DE AZEVEDO 29/08/2024 16:25 (v
REDEN¢aO SOARES 1.1)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
Nao se aplica/Nao se aplica 90130/2023 25055.002718/2023-21

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. A presente INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO tem por objeto a contratacdo de servicos de fornecimento energia
elétrica para atender a Sede do DSEI Kaiap6 do Para, CASAI's e Polos Base e é atendido exclusivamente, pela Equatorial Para
Distribuidora de Energia S/A - Estabelecida na Rodovia Augusto Montenegro, km 8,5 - Coqueiro - Belém - PA CEP: 66.823-
010, na forma do MERCADO REGULADO (Ambiente de Contratagio Regulada - ACR)(Grupo B) conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

P Unidade de Vlr. Vlr. Estimado
Item Especificacao CATSER Media Quant. Estimado mensal anual

Contratagdo de empresa
especializada no fornecimento de
01 [[Energia Elétrica (ACR - Grupo 4120 Meés 12 44.451,59 533.419,13
B) para a Sede do DSEI Kaiap6 do
Para, CASAI's e Polos Base.

1.2. O mercado regulado de energia elétrica, também conhecido como Ambiente de Contratacdo Regulada (ACR), é aquele em
que o usuario do servico, denominado como consumidor cativo, compra energia diretamente do concessionario de energia local.
Como usualmente cada localidade possui uma tinica concessiondria prestadora do servigo, torna-se possivel a contratacdo direta
por inexigibilidade de licitacdo.

1.3. As modalidades tarifarias do mercado regulado sdo definidas de acordo com o Grupo Tarifério, segundo as opgoes de
contratacdo definidas na Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, alterada pela Resolucdo Aneel 1059/2023, e no Médulo 7
dos Procedimentos de Regulacdo Tariféria - Proret. Assim, neste ambiente, o consumidor ndo pode negociar o preco da energia e
estd sujeito as tarifas de energia fixadas pela ANEEL, reajustadas anualmente.

1.4. Dentro do mercado regulado, existem dois grupos tarifarios: o Grupo B (de baixa tensdo) e o Grupo A (de alta e média
tensao).

1.5. O Grupo A (alta e média tensdo - igual ou superior a 2,3 quilovolts - Kv ) e o Grupo B (baixa tensdo - inferior a 2,3 Kv),
basicamente, tem as seguintes caracteristicas:

1. Gestdo Complexa e Custo Baixo (Grupo A);

2. Gestao Simples e Custo Alto (Grupo B).
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1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo é indeterminado, contado da assinatura do contrato, na forma do artigo 105, 109 da Lei
n° 14.133/2021 e da Orienta¢do Normativa AGU N° 36, de 13/12/2011.

1.2.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupgao no fornecimento do servico pode
comprometer as atividades da Administracdo, CASAI's e Polos Base de competéncia do DSEI Kaiapé do Para sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.7. O contrato ou outro instrumento hébil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacad esta previsto no Plano de Contratacoés Anual 2024, conforme consta das informaco@s basicas
deste termo de referéncia e Documento de Formalizacad da Demanda n® 131/2024 (SEI 0042040440 )

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia SEI n° 0042041885.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade
4.1. Alem dos criterios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricad do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacoés Sustentaveis:

4.1.1. Planejamento da contratacad com parametros de sustentabilidade: Analisando a legislacad pertinente ao objeto da
licitacad verifica-se que devido a sua natureza de servico publico essencial, o servico de fornecimento de energia eletrica
e amplamente regulado. As distribuidoras devem seguir os criterios de sustentabilidade pertinentes estabelecidos pela
ANEEL.

4.1.2. Gestad e fiscalizacad do contrato, bem como gestad de residuos: O contrato resultante desta inexigibilidade
tem previsad de gestad e fiscalizacad por parte de agente publico posteriormente designado que devera, em conjunto com
a gestad dos contratos de manutencad predial e de limpeza e conservacad, providenciar medidas cabiveis de prevencad
e diminuicad de desperdicio e/ou reducad de consumo.

4.1.3. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia.

Subcontratacao
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4.2. Ndo sera admitida a subcontratag¢do do objeto contratual.

Garantia da contratac¢do
4.3. Ndo haveré exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes abaixo
justificadas:

4.3.1. A garantia contratual objetiva uma seguranca para a Administracdo de que serd indenizado caso o contratado ndo
queira desempenhar o contido no contrato assinado entre as partes.

“A exigéncia de prestacdo de garantia objetiva assegurar que o contratado efetivamente cumpra as obrigagdes
contratuais assumidas, tornando possivel a Administragdo a rdpida reposicdo de eventuais prejuizos que possa vir a
sofrer em caso de inadimplemento.”

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella; RAMOS, Dora M. de O.; SANTOS, Marcia W. B.; D’AVILA, Vera L. M. Temas

polémicos sobre licitagdes e contratos. 5. ed. rev. e ampl. Sao Paulo: PC Editorial Ltda., 2001. p. 286.
4.3.2. Por conseguinte, pela natureza de servigo publico essencial, prestado por concessionaria em regime de monopolio,

bem como pela prépria caracteristica contratual de contrato de adesdo, nao sera exigida a apresentacdo de garantia
contratual.

Vistoria
4.4. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos.

4.5. A contratacdo se dard por Inexigibilidade de Licitagdo, por ser a Equatorial Para Distribuidora de Energia S/A a
Unica empresa autorizada a prestar os servigos na regidao onde esta localizado o DSEI Kaiapé do Para. O amparo legal esta no
Inciso I do Artigo 74 da Lei 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigoes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucad do objeto: na data da assinatura do contrato;

Local da prestacad dos servicos
5.2. Os servicos sera prestado nos endereco especificados na Planilha de formacdo de custo, conforme SEI n° 0042030564.

Informacgés relevantes para o dimensionamento da proposta
5.3. A demanda do orgad tem como base as seguintes caracteristicas:

5.3.1. Estimativas realizadas pela Equipe Técnica de Planejamento consta no DFD SEI n° 0042040440;
5.3.2. A equipe de planejamento da contratacao realizou o estudo do valor médio do consumo mensal, do contrato
anterior, incluindo tal andlise no item 8 do ETP.

5.4. O valor mensal estimado a ser contratado, além de cobrir reajustes, ainda visa cobrir alteragdes sazonais do consumo. Ha
também que se considerar uma margem de seguranga.

5.4.1. Diante disso, optou-se por considerar o valor mensal estimado de R$ 44.451,59 (Quarenta e quatro mil
quatrocentos e cinquenta e um reais e cinquenta e nove centavos), e R$ 533.419,13 (Quinhentos e trinta e tres mil
quatrocentos e dezenove reais e treze centavos) anual.

5.5. O fornecimento de energia elétrica é regulamentado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica que além de definir
aregido de cada concessionaria também aprova os precos das tarifas a serem cobradas dos consumidores.

5.6. Os servicos de energia elétrica sdo prestados pelos estados ou municipios e compreendem o fornecimento de
energia elétrica, todos regulamentados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

5.7. A ANEEL tem as atribuicdes de:

® Regular a geracdo (producdo), transmissdo, distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica;
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® Fiscalizar, diretamente ou mediante convénios com 6rgdos estaduais, as concessoes, as permissoes e 0s servigos
de energia elétrica;

® Implementar as politicas e diretrizes do governo federal relativas a exploracdo da energia elétrica e ao
aproveitamento dos potenciais hidraulicos;
Estabelecer tarifas
Dirimir as divergéncias, na esfera administrativa, entre os agentes e entre esses agentes e os consumidores, e
Promover as atividades de , permissao e autorizacdo de empreendimentos e servigos de energia, outorgas de
concessao elétrica, por delegacdo do Governo Federal.

5.8. Demais previsoes a respeito da execugdo do servico estdo previstas na minuta padronizada de contrato de
prestacdo de servigo ptiblico de energia elétrica conforme modelo padréo previsto no Anexo I da Resolu¢do Normativa
/ANEEL n° 1000/2021.

5.9. Ndo serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art.
115, §5°).

6.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

Fiscalizagdo:

6.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

Fiscalizacad Tecnica:

6.6. O fiscal tecnico do contrato acompanhara a execucad do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicogs
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracad. (Decreto no 11.246, de 2022, art.
22, VI);

6.7. O fiscal tecnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucad do contrato, com a descricad do que for necessario para a regularizacad das faltas ou dos defeitos observados. (Lei no
14.133, de 2021, art. 117, §10 e Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.8. Identificada qualquer inexatidad ou irregularidade, o fiscal tecnico do contrato emitira notificacos para a correcad da
execucad do contrato, determinando prazo para a correcad. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.9. O fiscal tecnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacad que demandar decisad ou adocad
de medidas que ultrapassem sua competehcia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto no
11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucad do contrato nas datas aprazadas, o fiscal tecnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.11. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o termino do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacad ou a prorrogacad contratual (Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacad Administrativa:
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6.12. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencad das condicoés de habilitacad da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacad de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto no 11.246, de 2022).

6.13. Caso ocorra descumprimento das obrigaco@s contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucad do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto no 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato:

6.14. O gestor do contrato coordenara a atualizacad do processo de acompanhamento e fiscalizacad do contrato contendo
todos os registros formais da execucad no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracogs e das prorrogacoés contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacad da necessidade de
adequaco@s do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracad. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execucad do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencad das condicoés de habilitacad da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacad e do pagamento da despesa no
relatcrio de riscos eventuais. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacad realizada pelos fiscais tecnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacoés assumidas pelo contratado, com mencad ao seu desempenho na execucad
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoés. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacad de processo administrativo de responsabilizacad para fins
de aplicacad de sancpés, a ser conduzido pela comissad de que trata o art. 158 da Lei no 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.19. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacogs sobre a consecucad dos objetivos que tenham
justificado a contratacad e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracad.
(Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacad pertinente ao setor de contratos para a formalizacad dos procedimentos
de liquidacad e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacad e gestad nos termos do contrato.

Contratado:

6.21. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela
empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 119).

6.22. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execucao do
contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133
/2021, art. 120).

6.23. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.24. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administracao
a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.25. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

6.26. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido,
o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos
ndo estejam regularizados no SICAF.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o disposto neste item.

7.1.1. Sera indicada a retencad ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancoeés cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. nad produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou nad executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucad do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento:

7.2. Os servicos serad recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, pelos fiscais tecnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigencias de carater tecnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei no 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto no 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposicad acima sera contado do recebimento de comunicacad de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacad da prestacad dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigencias de carater tecnico. (Art. 22, X, Decreto no 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto no 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista tecnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal tecnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliaco@s da execucad do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacad dos servicos
realizados em consonahcia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecogs resultantes da execucad ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacad nad atestar a ultima e/ou unica medicad de servicos ate que sejam sanadas todas as
eventuais pendéhcias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.7.3. A fiscalizacad nad efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicad de servicos ate que sejam sanadas todas as
eventuais pendeéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei no
14133, de 2021)

7.7.4. O recebimento provisorio tambem ficara sujeito, quando cabivel, a conclusad de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucoés exigiveis.

7.7.5. Os servicos poderad ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoés constantes
neste Termo de Referéhcia e na proposta, sem prejuizo da aplicacad das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizacad for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusad acerca das ocorréncias na execucad do contrato, em relacad a fiscalizacad tecnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serad recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissad designada pela autoridade competente, apos a verificacad da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacad mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacad realizada pelos fiscais tecnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacoés assumidas pelo contratado, com mencad ao seu desempenho na
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execucad contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoés, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto no
11.246, de 2022).

7.9.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacad apresentada pela fiscalizacad e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacad e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e
documentacpés apresentadas;

7.9.4. Enviar a documentacgd pertinente ao setor de contratos para a formalizacad dos procedimentos de liquidacad e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacad e gestad.

7.10. No caso de controversia sobre a execucad do objeto, quanto a dimensad, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei no 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissad de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucad do objeto, para efeito de liquidacad e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucad, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucad do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisorio ou definitivo nad excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem
a responsabilidade etico-profissional pela perfeita execucad do contrato.

Liquidaca®:

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de até dez dias uteis para fins de
liquidacad, na forma desta secad, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 70, §20 da Instrucad Normativa SEGES/ME
no 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacad, nos casos de
contratacoés decorrentes de despesas cujos valores nad ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei no 14.133
de 2021.

7.15. Para fins de liquidacad, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissao;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rga6 contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execucad do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retenco@s tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacad da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdhcia que impeca a liquidacad da despesa, esta ficara
sobrestada ate que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacad da
regularizacad da situacad, sem onus a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacad da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdhicos oficiais ou a documentacad mencionada no art. 68 da Lei no 14.133/2021.

7.18. A Administracad devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencad das condicoés de habilitacad
exigidas; b) identificar possivel razad que impeca a contratacad no dmbito do orgad ou entidade, tais como a proibicad de
contratar com a Administracad ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAD
NORMATIVA No 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacad de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacad, por

escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacad ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a criterio do contratante.
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7.20. Nad havendo regularizacad ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos orgaos
responsaveis pela fiscalizacad da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisad contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucad do objeto, os pagamentos serad realizados normalmente, ate que se decida pela rescisad do
contrato, caso o contratado nad regularize sua situacad junto ao SICAF.

7.23. O pagamento pelos servicos de fornecimento de energia elétrica serd de acordo com a estrutura tarifaria correspondente
as faixas de consumo equivalente ao ciclo de leitura, constantes na RESOLUGAO HOMOLOGATORIA N° 3.267/2023
(SEI 0041990032) — ou qualquer outro instrumento que venha a substitui-lo.

Prazo de pagamento:

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de ate dez dias uteis, contados da finalizacad da liquidacad da despesa,
conforme secad anterior, nos termos da Instrucad Normativa SEGES/ME no 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serad atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento ate a data de sua efetiva realizacad, mediante aplicacad do indice IPCA de correcad monetaria.

Forma de pagamento:

7.26. O pagamento sera realizado atraves de ordem bancaria, para credito em banco, agéhcia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencad tributaria prevista na legislacad aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serad retidos na fonte,
quando da realizacad do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacad vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar no 123, de 2006, nad sofrera
a retencad tributaria quanto aos impostos e contribuicogs abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacad de comprovacad, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessab de credito:

7.30. E admitida a cessad fiduciaria de direitos crediticios com instituicad financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucad Normativa SEGES/ME no 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.30.1. As cessoes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020
dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.31. A eficacia da cessad de credito ndo abrangida pela Instrucio Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacad contratual de Curnprirnento de todas as condicoés de habilitacad por

parte do contratado (cedente) a celebracad do aditamento de cessao de credito e a realizacad dos pagamentos respectlvos
tambem se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacad de que o cessionario nad se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacad em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei no 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.33. O credito a ser pago a cessionaria e exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucad do

objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excecoés ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
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incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacad do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracad. (INSTRUCAD NORMATIVA No 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020 e Anexos).

7.34. A cessad de credito nad afetara a execucad do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
FORMA E CRITERIOS DE SELECAD E REGIME DE EXECUCAD
Forma de selecad e criterio de julgamento da proposta:

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na
hipétese do art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021 (indicar o caput ou um dos incisos do art. 74, da Lei n° 14.133/2021,
conforme o caso concreto).

Regime de execuca®:
8.2. O regime de execucad do contrato sera o da empreitada por preco unitario estimativo.
Exigéncias de habilitaca6:

8.3. Previamente a celebracad do contrato, a Administracad verificara o eventual descumprimento das condicoés para
contratacad, especialmente quanto a existéncia de sancad que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais,
tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniad (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria- Geral da Uniad (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio majoritario, por forca do artigo 12
da Lei n° 8.429, de 1992, que preve, dentre as sancods impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicad de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermedio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacad do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.7. O interessado sera convocado para manifestacad previamente a uma eventual negativa de contratacad.

8.8. Caso atendidas as condicogs para contratacad, a habilitacad do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacad constante do SICAF, ou encaminhar, quando
solicitado pela Administracad, a respectiva documentacad atualizada.

8.10. Nabd serad aceitos documentos de habilitacad com indicacad de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverad estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos
os documentos deverad estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade tecnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serad aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos pertinentes ao

CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacad do recolhimento dessas contribuicoés.

8.13. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua
natureza juridica:

Habilitacad juridica:
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8.14. Contrato de Concessdo do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica n® 40/2010 - ANEEL, celebrado entre
o DSEI Kaiap6 do Para e a Equatorial Para Distribuidora de Energia S/A e a Resolucdo Homologatéria de Abrangéncia SEI
n° 0041990032.

8.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
HabilitagGes fiscal, social e trabalhista

8.16. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacad de certidad expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os creditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniad (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta no 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.19. Declaracad de que nad emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nad emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicad de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicad;

8.20. Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacad de certidad
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacad das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto- Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943;

8.21. Prova de inscricad no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.22. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
eXercicio contrata ou COncorre;

8.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicad mediante a apresentacad de declaracad da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Valor Mensal estimado R$ 44.451,59 (Quarenta e quatro mil quatrocentos e cinquenta e um reais e cinquenta e nove
centavos) Valor Anual estimado R$ 533.419,13 (Quinhentos e trinta e tres mil quatrocentos e dezenove reais e treze centavos)
, conforme custos unitarios apostos no item 8 do Estudo Técnico Preliminar - ETP. SEI n° 0042041885.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento
Geral da Unido.

10.1.1. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:

a) Gestdo/Unidade: 257044

b) Fonte de Recursos: 100100000
¢) Programa de Trabalho: 234651
d) Elemento de Despesa: 339039
e) Plano Interno: 20YP

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva
e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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11. MODELO DE DOCUMENTO

11.1. MODELO DE TERMO DE REFERENCIA — Servicos Sem Dedicacad Exclusiva de Mad-de-Obra — Lei n° 14.133/21 —
Contratacdo Direta. Atualizacdo: Dezembro/2023.

12. RESPONSAVEIS

12.1 Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

13. DAS DEFINICOES DO FORNECIMENTO DE ENERGI

DAS DEFINICOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA PELA CONCESSIONARIA LOCAL

13.1 carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na unidade consumidora, em condicdes
de entrar em funcionamento, expressa em quilowatts (kW);

13.2. consumidor: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente representada, que solicite o fornecimento
de energia ou o uso do sistema elétrico a distribuidora, assumindo as obrigacdes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade
(s) consumidora(s);

13.3. distribuidora: agente titular de concessdo ou permissdo federal para prestar o servi¢o ptblico de distribuicdo de energia
elétrica;

13.4. energia elétrica ativa: aquela que pode ser convertida em outra forma de energia, expressa em
quilowatts-hora (kWh);

13.5. energia elétrica reativa: aquela que circula entre os diversos campos elétricos e magnéticos de um sistema de corrente
alternada, sem produzir trabalho, expressa em quilovolt-ampére-reativo-hora (kvarh);

13.6. grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em tenséo inferior a 2,3 quilovolts (kV);

13.7. indicador de continuidade: valor que expressa a duragdo, em horas, e o nimero de interrup¢des ocorridas na unidade
consumidora em um determinado periodo de tempo;

13.8. interrupcdo do fornecimento: desligamento temporario da energia elétrica para conservagdo e manutencdo da rede elétrica e
em situagdes de casos fortuitos ou de forca maior;

13.9. padrdo de tensdo: niveis maximos e minimos de tensdo, expressos em volts (V), em que a distribuidora deve entregar a
energia elétrica na unidade consumidora, de acordo com os valores estabelecidos pela ANEEL;

13.10. ponto de entrega: conexdo do sistema elétrico da distribuidora com a unidade consumidora e situa-se no limite da via
puiblica com a propriedade onde esteja localizada a unidade consumidora;

13.11. poténcia disponibilizada: poténcia em quilovolt-ampere (kVA) de que o sistema elétrico da distribuidora deve dispor para
atender aos equipamentos elétricos da unidade consumidora;

1312. suspensdo do fornecimento: desligamento de energia elétrica da unidade consumidora, sempre que o consumidor nao
cumprir com as suas obriga¢des definidas na Clausula Quarta;

13.13. tarifa: valor monetéario estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais por unidade de energia elétrica ativa ou da demanda de
poténcia ativa; e

13.14. unidade consumidora: conjunto composto por instalagdes, equipamentos elétricos, condutores e acessorios, incluida a
subestacdo, quando do fornecimento em tensdo primdria, caracterizado pelo recebimento de energia elétrica em apenas um ponto
de entrega, com medicdo individualizada, correspondente a um unico consumidor e localizado em uma mesma propriedade ou
em propriedades contiguas;
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Principais Direitos do Consumidor:

13.15. receber energia elétrica em sua unidade consumidora nos padrdes de tensédo e de indices de continuidade estabelecidos;
2. ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir desperdicios e garantir a segurancga na sua utilizacéo;

13.16. escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela distribuidora para o vencimento da fatura;

13.17. receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data do vencimento, exceto quando se tratar de
unidades consumidoras classificadas como Poder Ptblico, Iluminagdo Ptblica e Servigo Publico, cujo prazo deve ser de 10 (dez)
dias tteis;

13.18. responder apenas por débitos relativos a fatura de energia elétrica de sua responsabilidade;

13.19. ter o servico de atendimento telefonico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete dias por semana para a
solucdo de problemas emergenciais;

13.20. ser atendido em suas solicitages e reclamagdes feitas a distribuidora sem ter que se deslocar do Municipio onde se
encontra a unidade consumidora;

13.21. ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as suas solicitacoes e
reclamagdes, de acordo com as condi¢Oes e prazos de execugdo de cada situagdo, sempre que previstos em normas e
regulamentos;

13.22. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

13.23. ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de energia elétrica aplicavel a sua unidade consumidora e data
de inicio de sua vigéncia;

13.24. ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente, acrescidos de atualizacdo monetéria e juros;

13.25. ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sobre a possibilidade da suspensdo de
fornecimento por falta de pagamento;

13.26. ter a energia elétrica religada, no caso de suspensdo indevida, sem quaisquer despesas, no prazo maximo de até 4 (quatro)
horas, a partir da constatacdo da distribuidora ou da informacéo do consumidor;

13.27. receber, em caso de suspensdo indevida do fornecimento, o crédito estabelecido na regulamentacao especifica;

13.28. ter a energia elétrica religada, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas para a drea urbana ou 48 (quarenta e oito)
horas para a area rural, apés comprovado o pagamento de fatura pendente;

13.29. ter a energia elétrica religada, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas para a rea urbana ou 48 (quarenta e oito)
horas para a 4rea rural, observadas as Condi¢des Gerais de Fornecimento;

13.30. ser ressarcido, quando couber, por meio de pagamento em moeda corrente no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias,
a partir da respectiva data de solicitagdo ou, ainda, aceitar o conserto ou a substituicdo do equipamento danificado, em funcéo da
prestacdo do servico inadequado do fornecimento de energia elétrica;

13.31. receber, por meio da fatura de energia elétrica, importancia monetaria se houver descumprimento, por parte da
distribuidora, dos padrdes de atendimento técnicos e comerciais estabelecidos pela ANEEL;

13.32. ser informado sobre a ocorréncia de interrup¢des programadas, por meio de jornais, revistas, radio, televisdo ou outro
meio de comunicacdo, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas;

13.33. ser informado, por documento escrito e individual, sobre as interrupcdes programadas, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias titeis, quando existir na unidade consumidora pessoa que dependa de equipamentos elétricos indispenséaveis a vida;

13.34. ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as normas e padrdes da distribuidora e as Condigdes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica;

13.35. quando da suspensdo do fornecimento, ser informado do pagamento do custo de disponibilidade e das condi¢Ges de
encerramento da relacdo contratual quando da suspensdo do fornecimento;

13.36. cancelar, a qualquer tempo, a cobranga de outros servicos por ele autorizada; e

13.37. quando da suspensdo do fornecimento, ser informado das condi¢des de encerramento da relagdo contratual;
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13.38. cancelar, a qualquer tempo, a cobranga na fatura de contribui¢des e doacdes para entidades ou outros servigos executados
por terceiros por ele autorizada; e

13.39. ser informado sobre o direito a Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE e sobre os critérios e procedimentos para a
obtencdo de tal beneficio, se for o caso.

13.40. receber, até o més de maio do ano corrente, declaracdo de quitacdo anual de débitos do ano anterior, referentes ao
consumo de energia elétrica.

Deveres do Consumidor:

13.41. manter a adequacédo técnica e a seguranca das instalagoes elétricas da unidade consumidora, de acordo
com as normas oficiais brasileiras;

13.42. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢do quando instalados no interior de sua propriedade;

13.43. manter livre a entrada de empregados e representantes da distribuidora para fins de inspecdo e leitura dos medidores de
energia;

13.44. manter livre, aos empregados e representantes da distribuidora, para fins de inspegdo e leitura, o acesso as instalagdes da
unidade consumidora relacionadas com a medigdo e protecdo; (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

13.45. pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de
descumprimento;

13.46. informar a distribuidora sobre a existéncia de pessoa residente que use equipamentos elétricos indispensaveis a vida na
unidade consumidora;

13.47. manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto a distribuidora, especialmente quando da mudanga
do titular, solicitando a altera¢do da titularidade ou o encerramento da relagdo contratual, se for o caso;

13.48. informar as alteracOes da atividade exercida (ex.: residencial; comercial; industrial; rural; etc.) na unidade consumidora;

13.49. consultar a distribuidora quando o aumento de carga instalada da unidade consumidora exigir a elevacdo da poténcia
disponibilizada; e

13.50. ressarcir a distribuidora, no caso de investimentos realizados para o fornecimento da unidade consumidora e ndo
amortizados, excetuando-se aqueles realizados em conformidade com os programas de universalizacdo dos servigos.

Suspensao do Fornecimento:

13.51. Néao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupg¢do imediata, pelas razdes descritas nos itens 13.52 e e
13.53 seguintes, ou apds prévio aviso, pelas razdes descritas nos itens 13.54 a 13.56:

13.52. deficiéncia técnica ou de seguranca em instalacdes da unidade consumidora que oferecam risco iminente de danos a
pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

13.53. fornecimento de energia elétrica a terceiros;

13.54. impedimento do acesso de empregados e representantes da distribuidora para leitura, substituicdo de medidor e inspecdes
necessarias;

13.55. razdes de ordem técnica; e

13.56. falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

Da Execucao de Servicos e Contribuicées de Carater Social
13.57. A distribuidora podera:

13.58. executar servigos vinculados a prestacdo do servico publico ou a utilizacdo da energia elétrica, observadas as restri¢cdes
constantes do contrato de concessdo e que o consumidor, por sua livre escolha, opte por contratar; e
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13.59. incluir na fatura, de forma discriminada, contribui¢oes de caréter social, desde que autorizadas antecipadamente e
expressamente pelo consumidor.

Do encerramento da Relacdao Contratual:

13.60. pedido voluntario para encerramento da relagdo contratual e consequente desligamento da unidade
consumidora, a partir da data de solicitacdo;

13.61. decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apds a suspensdo regular e ininterrupta do fornecimento a
unidade consumidora, exceto nos casos comprovados de procedimentos irregulares ou de religacdo a revelia praticados durante
suspensao; e

b

13.62. pedido voluntario do titular da unidade consumidora para encerramento da relagdo contratual;

13.63. decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apés a suspensdo regular e ininterrupta do fornecimento a
unidade consumidora; e

13.64. pedido de fornecimento formulado por novo interessado referente a mesma unidade consumidora.

13.65. Sem prejuizo das hip6teses de encerramento, o contrato possui prazo de vigéncia por periodo indeterminado

Dos Recursos e da Competéncia:

13.66. vencido o prazo para o atendimento de uma solicitagdo ou reclamacdo feita para a distribuidora, ou se houver discordancia
em relacdo as providéncias adotadas, o consumidor pode contatar a ouvidoria da distribuidora;

13.67. a ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até 30 (trinta) dias, as providéncias adotadas quanto as
suas solicitacdes e reclamacgdes, cientificando-o sobre a possibilidade de reclamagdo direta a agéncia estadual conveniada ou, em

sua auséncia, a ANEEL, caso persista discordancia;

13.68. sempre que ndo for oferecido o servico de ouvidoria pela distribuidora, as solicitacbes e reclamagdes podem ser
apresentadas pelo consumidor diretamente a agéncia estadual conveniada, ou, em sua auséncia, diretamente a ANEEL.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOEL DE AZEVEDO SOARES

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/07/2024 as 16:15:21.
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ALAIR CARDOSO FERREIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/08/2024 as 16:20:04.

LEONIDES ABREU LUZ

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 29/08/2024 as 16:25:47.
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