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Status
ASSINADO
Outras informacoes
. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 25039.000304
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2024-46

1. Definicao do objeto

CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de Apoio
Administrativo (Auxiliar de servicos diversos), secretaria e almoxarife, a serem executados

com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra,

para atender as necessidades da sede

Distrito Sanitario Especial Médio Rio Solimdes e Afluentes, polos base e Casais Tefé e
Eirunepé, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
Valor
. Valor
- - Unidade de
Grupo | Item || Especificacao ||Catser medida Quant. unitario por Valor Global
Mensal
empregado
Apoio
administrativo
1 || Auwxliarde i o0 || Postode 11 | R$5.687,20| R$62.563,60 | R$750.763,20
servigos de trabalho
servicos
1 diversos)
o Posto de
2 Secretaria |[16578 trabalho 5 R$4.151,15( R$20.755,75 R$ 249.069,00
3 || Amoxarife [14907| FOStode 2  |IR$4.04559| R$s8.091,18 | R$97.094,16
trabalho
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 1.096.926,36

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sé@o caracterizados como comuns, pois 0os padrbes de
desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos no Edital e seus anexos, bem como em

regulamentos e instru¢cdes normativas.

1.3. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a empreitada por preco global.
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1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do
instrumento de contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.5. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista suprir as necessidades da sede,
casais e polos base do DSEI-MRSA, sendo a vigéncia anual mais vantajosa considerando a
necessidade de repactuacgéo de valores e da andlise de risco da contratacdo periodicamente, tendo
em vista as obriga¢cbes da contratada.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacao.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentagéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2024, conforme
detalhamento a segquir:

I - ID PCA no PNCP: 00394544000185-0-000046/2023
Il - Data de publicacdo no PNCP: 14/02/2023

lll - Id do item no PCA: 1067

IV - Classel/Grupo: 911

V - Identificador da Futura Contratacdo: 257029-110/2022

3. Descri¢do da solucao
DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade

4.1. Destaca-se inicialmente que foram observadas as orientacdes do Guia Nacional de Licitacbes
Sustentaveis (http://www.agu.gov.br.Contudo, ndo foram encontradas orientagbes incidentes sobre
0 objeto da contratacdo. Ademais, a atividade ndo est4 enquadrada no Anexo | da Instrucéo
Normativa IBAMA n. 6, de 2013, que dispbe sobre as atividades potencialmente poluidoras ou
utilizadoras de recursos ambientais. Dispensando-se a exigéncia de Cadastro Técnico Federal.
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4.3. A Contratada devera atender aos seguintes critérios de sustentabilidade:

4.3.1. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos.

4.3.2. . A CONTRATADA devera obedecer as normas técnicas, de salde, de higiene, conforto e de
seguranca do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

4.3.3. Devera prever solucdes inovadoras na prestacao de servicos de exceléncia, que resultem em
sustentabilidade e eficiéncia.

4.4. Comprovar e manter durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de rescisdo contratual, as
seguintes condicoes:

4.4.1. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condi¢cbes analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da
Portaria n° 540/2004.

4.4.2. N&o ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate
a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cdédigo Penal
Brasileiro; do Decreto n° 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Respeitar as Normas Brasileiras -
NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélido salermo) e
das Convencdes da OIT nimeros 29 e 105.

4.5, Adotar boas praticas de otimizacao de recursos/reducéo de desperdicios/menor poluicdo, como:
4.5.1. Racionalizacao do uso de substéncia potencialmente téxicas/poluentes.

4.5.2. Substituicdo de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade.

4.5.3. Racionalizacao/economia no consumo de energia, especialmente elétrica, 4gua e papel.

4.5.4. Treinamento/capacitagdo periddicos dos empregados sobre boas praticas de redugédo de
desperdicios/poluicao.

4.5.5. Reciclagem/destinacao adequada de residuos gerados na prestacdo de servicos.

4.5.6. Priorizar o emprego de mao de obra local, nos termo do inciso 1V, art. 4° do Decreto n°® 7.746
/2012.

Subcontratacado
4.6. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.7. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢cbes descritas nas clausulas do contrato.

4.8. Em caso opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria tera prazo de um més, contado da
data de homologacéo da licitagdo, para sua apresentacdo, que deve ocorrer antes da assinatura do
contrato.

4.9. A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancéaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis ap6s a assinatura do contrato.
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4.10. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a garantia
da contratacao.

Vistoria

4.11.N&o h& necessidade de realizacao de avaliagao prévia do local de execucao dos servicos.

5. Modelo de execucao do objeto
Condicdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto serad iniciada apdés assinatura do contrato, devendo a
contratada, nesse prazo, alocar a mao de obra nos respectivos locais e nos horarios a serem
fixados pelo DSEI- MRSA, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a
impossibilite de assumir 0s servigos contratados.

5.1.2. A prestacao de servicos de apoio administrativo (auxilio de servicos diversos),
secretaria e almoxarife serdo executados continuamente, em regime de escala 40
horas semanais, uma vez que 0S mesmos seguirdo a rotina de expediente do DSEI
MRSA.

5.1.3. Deverédo ser disponibilizados ao DSEI/MRSA, mao de obra suficiente, para
preencher o quantitativos solicitados de profissional por posto de trabalho.

5.1.3. Os profissionais contratados independente da funcao deverao:

5.1.3.1. Ter ensino médio completo com diploma ou certificado fornecido por instituicdo de
Educacéo;

5.1.3.2. Ter no minimo 18 anos de idade;
5.1.3.3. Ter experiéncia na area de abrangéncia;

5.1.3.4. Conhecimento basico em informatica (Sistema operacional Windows, excel, navegadores
de internet e correio eletrénico);

5.1.3.5. Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cordialidade, tratando com
urbanidade as pessoas em seu ambiente de trabalho;

5.1.3.6. Senso de ordem, disciplina e discri¢ao.

5.2. Para execucao dos servicos, A CONTRATADA deverd disponibilizar quadro efetivo
de profissionais, 0s quais deverdo ser enquadrados nas categorias previstas na
Classificacao Brasileira de Ocupagdes — CBO, conforme especificado abaixo:

OCUPACAO CODIGO -CBO CATSEV
AUXILIAR DE SERVICOS DIVERSOS 4110-05 5380
SECRETARIA 2523-05 16578

ALMOXARIFE 4141-05 14907
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5.3. A contratada devera ainda seguir as condi¢cbes de trabalho estabelecidos na
Convencao Coletiva de Trabalho Vigente do Sindicato das Empresas de Asseio e
Conservacao do Estado do Amazonas, Numero de Registro no MTE: AM000563/2023.

5.3. Os servigcos serao prestados no seguinte endereco:

5.3.1. A execucao dos servicos devera ocorrer nas dependéncias da Sede do DSEI/MRSA e suas
Unidades adstritas, localizado na Rua Monteiro de Souza, 287, Centro, CEP: 69.550-045, na cidade
de Tefé/AM., das 07h30min as 11h30min horas e das 13h30min as 17h30min horas, de segunda a
sexta-feira, sendo 08(oito) horas diarias e 40 (quarenta) horas semanais, com 02 (duas) horas de
intervalo para almoco.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucdo contratual observara as seguintes rotinas:

Cargo Apoio Administrativo (Auxiliar de servigos diversos)

® Auxiliar no Planejamentos, incluindo o suporte e elaboracéo
de Estudos Preliminares, Mapas de Risco e Termos de
Referéncia quanto aos aspectos quantitativos, qualitativos e
técnicos, servindo de, além disso, de documento relatorio
técnico.

® Auxiliar na execucao de servigcos de apoio técnico, nas areas
de administracéo e logisticas;

® Realizar pesquisa de precos junto ao mercado.

® Operar o SEI - Sistema Eletrénico de Informacfes, em todas
as suas funcionalidades.

® Acessar e utilizar os programas em sistemas corporativas,
quando necessario.

® Preparar e organizar documentos e planilhas para o
acompanhamento de trabalhos relacionados a area de
atuacdo.

¢ Utilizar as ferramentas de edi¢édo de textos e planilhas em
sistemas informatizados, preferencialmente em ambiente
Windows, Word, Excel e nos correspondentes do BR Office.

® Elaborar, transcrever, conferir e/ou formatar relatérios,

planilhas, minutas de oficios e demais correspondéncias.
® Elaboracéo de minutas de contratos, aditivos e
apostilamentos;

® Auxiliar na Comissao de Licitacéo (elaboracdo de pesquisa

Atribuicdes or¢camentarias para compor 0s processos de compras,
preparacao de minutas, elaboragdo de planilhas de calculos,
convalidar publicacdo de atos) bem como apoio as demais
formas de contratacéo.

® Apoio ao acompanhamento e controle das participagfes e
ades®es as atas de registro de precos.
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® Apoio ao planejamento das contratacdes e a fiscalizagédo
administrativa dos contratos, especialmente aqueles com
mao-de-obra alocada;

® Apoio a conferéncia de planilhas de custo e formacédo de
precos, para fins de contratacdo, repactuacéo, reajustes e
/ou possiveis supressdes de custos fixos/variaveis nao

renovaveis;

Redigir, digitar e conferir expedientes voltados a area de
atuacdo, bem como manifestar-se tecnicamente em forma de
relatorios;

Observar as normas de comportamento profissional e as
técnicas de atendimento ao publico, bem assim cumprir as
normas internas do 6rgao;

Guardar sigilo de assunto pertinente ao servico;
® Alimentar processos, com organizacdo de processos e
juntada de documentos;

Cargo Secretéria

® Recepcionar e prestar servicos de apoio;
® Prestar servigos diretamente ligados a Coordenacéo e

demais gestores no desempenho de suas funcdes;

® Enviar, acompanhar e receber documentos fisicos ou
eletrénicos através do Sistema Eletronico de Informacdes e
outros (SCDP e SICONV);

Auxiliar no acompanhamento dos procedimentos
Atribuicdes administrativos, solicitagdes, questionamentos de outros

setores;

Efetuar ligaces; receber e transmitir recados; Auxiliar a
equipe de gestores do DSEI/MRSA no desempenho de suas
funcBes, como: Atender pessoas (publico externo e interno);
redigir documentos (memorando, oficios, planilhas e
despachos); acompanhar correspondéncias fisicas e
eletrdnicas; auxiliar na execucao de tarefas administrativas e
em reunides.

Cargo Almoxarife

® Receber mercadorias conferindo se estéo de acordo com a
guantidade e especificacdo contida na nota fiscal;
* Verificar a existéncia de avarias nos produtos e materiais
entregues;
® Manter controle do estoque, registrando as entradas e
saidas de materiais e mantendo o inventario atualizado;
® Armazena em prateleira, paletes ou outros tipos de
estruturas, os produtos e materiais apontando nas fichas de
controle individual (material de consumo, material médico
hospitalar e permanentes, medicamentos e materiais de
expedientes);
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®* Movimentar e separar os materiais para serem distribuidos
para Polos Base, Casai's e sede do DSEI, de acordo com as
solicitacbes dos setores;
® Estar presente ao local de trabalho, no horario determinado,
comunicando aos responsaveis pelo Setor de Compras e
Contratos - SELOG/MRSA e Divisdo de Atencédo a Salde
Indigena - DIASI/MRSA, sempre que necessitar ausentar-se,
por qualquer motivo;

Atribuicdes

® Fazer identificacdo de empacotamento dos insumos e
equipamentos que serdo enviados para os polos Base e
Casai's.
® Manter o controle para reduzir ou evitar estoques de
medicamentos e materiais em desuso;
® Realizar inventarios fisicos periodicos para conferi-lo com os
dados do controle de estoques;
* Manter sistemas de informagdes integrados para acesso e
consulta imediata da quantidade disponivel de cada material
em estoque.

DA SUBSTITUICAO DOS PROFISSIONAIS

5.4.1. Havendo qualquer situacdo na qual a Contratante julgue necessdaria a substituicdo de
colaboradores ndo qualificados ou aqueles entendidos como inadequados para a prestacdo dos
servicos, a Contratada devera efetuar a substituicdo, de imediato, encaminhando o respectivo
curriculo para apreciacao da Contratante que podera aceita-los ou nao.

5.4.2. O profissional que deixar de prestar os servicos de forma aceitavel devera ser substituido,
IMEDIATAMENTE, devendo ainda, identificar e apresentar concomitantemente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato no caso de eventual auséncia, tais como faltas e licencas ao
respectivo posto de servi¢o da Contratante.

5.4.3. Na auséncia do profissional pelos dias nédo trabalhados em virtude de eventual auséncia, tais
como faltas e licencgas, ficara a Contratada obrigada a fazer a sua substituicdo conforme clausulas
contratuais celebradas devendo ainda, recompor o posto com profissional de experiéncia
equivalente ou superior, estando ciente que a ndo recomposi¢do ensejard em glosa na fatura.

5.4.4. As solicitagcdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, deverdo ser
atendidas em até 02(duas) horas apds a notificagdo do Fiscal para os casos de faltas nédo
justificadas, ou ainda, em até 48 (quarenta e oito) horas nos casos de licencas e substituicdes
definitivas. Nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a
execucao do servigo, conforme descrito neste instrumento.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. O quantitativo por posto com seus respectivos locais de exercicio segue abaixo:

Localizag&o do Setor Quantidade

Item(|Catser|[ Descricdo do Posto ;
Servico de posto
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Sede do DSEI-
MRSA
Apoio Administrativo
1 | 5380 | (Auxiliar de Servicos || (Rua: Monteiro Selog 11
diversos) de Souza, n.°
287 —Centro.
CEP: 69.550-045
[Tefé-Am.)
Gabinete 2
Sede do DSEI- Seofi i
MRSA
Patrimbnio -
(Rua: Monteiro CAF -
de Souza, n.° -
287  —Centro. Sesani _
CEP: 69.550-045
/Tefé-Am.) Diasi 1
Casali Tefé
2 ||16578 Secretaria (Estrada do
Aeroporto, 3975 Casai Tefé 1
—Aeroporto.
CEP: 69.555-300
/Tefé-Am.)
Casai Eirunepé
(Avenida Getulio
\C/:ZE?;., 92CGEP: Casai Eirunepé 1
69.880-000
/Eirunepé-Am)
DIASI (Divisdo de
Sede do DSEI- Atencédo a Saude
MRSA indigena - CAF — 1
Central
3 (14907 Almoxarife (Rua: Monteiro de Abastecimento
de Souza, n.° Farmacéutico)
287 —Centro. SELOG (Servicos de
CEP: 69.550-045 || Recursos Logisticos- 1
[Tefé-Am.) ALMOXARIFADO)
Total de posto 18

5.5.2. O quantitativo de Postos a cima citado foi estimado através de levantamento baseado na
contratacdo do exercicio anteriores, (Contrato de Secretariado n.° 06/2013 e Contrato de Apoio
Administrativo n.° 10/2018), porém foi detectado necessidade de fazermos alguns ajustes nos
guantitativos, visto que os servigos pleiteados pretendem atender as demandas operacionais do
DSEI/MRSA e suas unidades adstritas. Desta feita, a inclusdo da categoria "Almoxarife" e
"Secretaria", torna-se imprescindivel para atender a demanda do almoxarifado do DIASI (Divisao
de Atencao a Salde do indigena -CAF CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO) e do
SELOG (Servicos de Recursos Logisticos ALMOXARIFADO) e Secretéria da sede e polos base do
DSEI/MRSA, cujas categorias visam cumprir a fungédo a ser exercida, a fim de evitar quaisquer
desvio de funcdo da categoria de apoio administrativo (Auxiliar de servigos diversos), bem como,
pelo acumulo de atividades exercidas, ressaltando que no presente momento o nimero de
colaboradores alocados é insuficiente.

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo
12(doze) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo
do objeto.
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Uniformes

5.7. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada no 6rgédo contratante, compreendendo pecas para todas as
estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto nos itens seguintes:

5.7.1. O uniforme devera compreender as seguintes pec¢as do vestuario:

5.7.1.1. SECRETARIA e APOIO ADMINISTRATIVO (Auxiliar de servicos diversos) FEMININO:

01 (uma) calca social comprida, com 95% poliéster e 5% elastano, cor preta;

02 (duas) camisas estilo social, com gola, manga curta, confeccionada no tecido Tricoline, sendo
97% algodéo e 3% elastano;

01 (um) par de sapatos fechado, tipo Scarpin, cor preta, salto médio;

01 (um) Crach& com fotografia recente;

MASCULINO:

01 (uma) calca social comprida, com 95% poliéster e 5% elastano, cor preta;

02 (duas) camisas, estilo social, com gola, manga curta, confeccionada no tecido Tricoline, sendo
97% algodéo e 3% elastano;

01 (um) par de sapatos fechado, tipo social;
01 (um) Cracha com fotografia recente;
ALMOXARIFE

02 (duas) Camisa gola polo confeccionada em tecido 100% algodao, na cor padrdao da empresa
contratada, fechada, mangas curtas, logotipo da empresa contratada na frente superior esquerda;

1 (uma) Calca confeccionada em jeans em cor escura (azul marinho ou preta);
1 (um) Sapato fechado, solado antiderrapante , cor preta;
1 (um) Crach& com fotografia recente;

5.7.1.2. A contratada devera fornecer 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio
da execucdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada
06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apos
comunicag¢do escrita do contratante, sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de
apresentacao;

5.7.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
seguintes parametros minimos descritos a cima.

5.7.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

5.7.4. Os uniformes deverado ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada
do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato.
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6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execuc¢do do objeto
contratado, o qual ndo podera ser profissional alocado em posto de servico do DSEI-MRSA,
devendo seu custo ser previsto nas despesas administrativas da contratada.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execuc¢do do objeto durante o
periodo da prestacdo dos servicos e responsabilizar-se-a, dentre outras coisas, a solucionar, junto
ao escritério da Contratada e seus empregados alocados nos postos, problemas relativos a:

® Uniformes/EPI's;

* Vale alimentacgéo;

* Apuracédo de ponto;

* Faltas, férias, licencas;

® Socorro em caso de acidente;

* Protocolar documentos destinados a contratada;

* Participar de reuniées que envolvam pauta relacionada ao uso da mao de obra contratada,;

* Demais questdes que envolvam a relacdo de trabalho entre empregado/empregador; e

* |nformar ao DSEI-MRSA a substituicdo de qualquer profissional, 0 nome do substituido e do
substituto e somente proceder a substituicdo apos obter concordancia prévia do Dsei-MRSA.

* Cumprir rigorosamente todas as legislacdes pertinentes;

® Cumprir rigorosamente a Convencado Coletiva de Trabalho da Categoria ou dissidio ou
acordo ou termo aditivo, quanto a reajuste de salarios, prazos para pagamento de salarios e
adiantamento de salarios (se previsto), assim como, responsabilizar-se pelo fiel cumprimento
de determinacgdes legais quanto a décimo terceiro salario ou outros encargos e direitos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, vale alimentacdo resultantes da execucédo
do contrato, vez que o seu empregado ndo mantera nenhum vinculo empregaticio com o
DSEI-MRSA.
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6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengéo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.9. O preposto deverad ter escolaridade compativel com a funcdo, demonstrar lideranca,
responsabilidade, iniciativa, discernimento, organizacao, flexibilidade, fluéncia verbal e escrita.

6.9.1. O preposto responsabilizar-se-a pelo fiel cumprimento do Contratado e pelos atos dos
empregados d Contratada. Esse preposto devera atuar junto a Contratada, devendo estar
munido de procuracao que lhe dé autonomia e capacidade para exercer todas as funcdes a
ele designadas. A Cépia desta procuracao devera ser entregue a fiscalizacdo da Contratante.

Rotinas de Fiscalizacao

6.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.12. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notifi
cacOes para a correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IlI);

6.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.16. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagcéo ou a prorrogacao contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022,art. 22, VII).

6.17. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto no anexo 1 deste Termo de Referéncia, para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.18. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigcos para evitar a sua degeneracéo,
devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

6.19. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for 0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.
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6.20. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

6.21. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.22. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a

contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.23. E vedada a atribuicio a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo
dos servigos por ela realizada.

6.24. O fiscal técnico podera realizar a avaliagcdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos.

6.25. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (INO5
/17 - art. 62)

6.26. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢do dos servigcos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo
detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso. (art. 47, §2°, INO5/2017)

6.27. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.28. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por
forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.29. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avalia¢cdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.30. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cées de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).
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6.31. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, IV).

6.32. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.33. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovacoes:

6.33.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.33.1.1. No primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacao:

6.33.1.1.1. Relag¢éo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horério do posto
de trabalho, niUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela execuc¢ao dos servi¢cos, quando for o caso;

6.33.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servi¢cos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.33.1.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servigos; e

6.33.1.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsével pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nédo for possivel a
verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

6.33.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);

6.33.1.2.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

6.33.1.2.3. Certidado de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.33.1.2.4 . Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.33.1.3. Entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.33.1.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracdo contratante;

6.33.1.3.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em
gue conste como tomador a parte contratante;

6.33.1.3.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancérios;

6.33.1.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convenc¢do ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado; e
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6.33.1.3.5. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.33.1.4. Entrega de cOpia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisédo
do contrato, apés o ultimo més de prestacdo dos servi¢cos, no prazo definido no contrato:

6.33.1.4.1.Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.33.1.4.2. guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

6.33.1.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

6.33.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no item 6.33.1.1 acima deverdo ser apresentados.

6.33.3. A Administracdo devera analisar a documentacao solicitada no item 6.33.1.4 acima no prazo
de 30 (trinta) dias apdés o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

6.33.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitagdo anual das obriga¢des trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adocédo de providéncias voltadas a sua obtencéo, relativamente aos empregados
alocados, em dedicacéo exclusiva, na prestacdo de servigos contratados.

6.33.5. O termo de quitacdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

6.33.6. Para fins de comprovacédo da adocao das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacao, declaracdo de negativa de
negociacao, ata de negociacgdo, dentre outros.

6.33.7. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento
das obrigagOes previstas neste item.

6.33.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢cdes Sociais Civis de Interesse
Publico (Oscip’'s) e as Organizacdes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a
eventuais obrigacdes decorrentes da legislagédo que rege as respectivas organizacgoes.

6.33.9. Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacées sociais
trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada
por cartdrio competente ou por servidor da Administracao.

6.33.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cbes previdenciarias, os
fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra
deveréo oficiar & Receita Federal do Brasil (RFB).

6.33.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra
deveréo oficiar ao Ministério do Trabalho.
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6.33.12. O descumprimento das obrigagfes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicdes de
habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancoes.

6.33.13. A Administragcdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize
suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual,
guando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.33.14. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato
a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situacao seja regularizada.

6.33.15. Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de 15
(quinze) dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do
contrato.

6.33.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

6.33.17. Tais pagamentos nado configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao de
responsabilidade por quaisquer obrigagGes dele decorrentes entre a contratante e os empregados
da Contratada.

6.33.18. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacgdo, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigac6es trabalhistas, sociais e previdenciarias e para
com o FGTS referentes & médo de obra alocada em sua execuc¢do, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

6.33.19. A Contratada € responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugéo do contrato.

6.33.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transfere a Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.33.21. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do
Anexo VIII-B da Instrucdo Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por
forca da Instrucdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.33.22. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obriga¢des trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.34. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).
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6.35. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
a ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

6.36.0 gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢bes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11I).

6.37. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagédo realizada pelos fiscais
técnico administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado,
com mencgdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de2022, art. 21, VIII).

6.38. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n°14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de2022, art. 21, X).

6.39. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.40. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo 01 deste Termo de Referéncia, para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos.

7.2. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. Nao produzir os resultados acordados,

7.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:
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7.4.1. O critério de remuneragéo da Contratada serd por postos de trabalho, sendo consideradas,
em todos os casos, as metas cumpridas de acordo com a frequéncia mensal;

7.4.2. Todas as ocorréncias apontadas pela fiscalizacdo serdo encaminhadas, via e-mail, a
empresa contratada, que devera manter o endereco eletrbnico atualizado para confirmagdo do
recebimento.

7.4.3. O Fiscal do Contrato designado devera conferir os relatérios dos servigos executados pela
CONTRATADA, por ocasido da entrega das notas fiscais ou faturas, e atestar a prestacdo dos
servicos, quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05(cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagao da prestagédo dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (
Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1.0 fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto
e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servi¢os realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Seré& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.13. A fiscaliza¢@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
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7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢éao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.17.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucgédo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.
Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacado, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1. o prazo de validade;

7.23.2. a data da emisséo;

7.23.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.23.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.23.5. o valor a pagar; e

7.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficar4d sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem dnus a
contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagédo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo
em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento
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7.31. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo
da liguidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més , ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | = 0,00016438

I =(TX) | = TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.37. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucédo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.38. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.
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7.39. A eficécia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracéo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Bes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.41. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e
Anexos)..

7.42. A cesséo de crédito nao afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

Conta-Depésito Vinculada

7.43. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacfes trabalhistas, previdenciarias e
com FGTS por parte do contratado, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere
0 Anexo Xll da IN SEGES/MP n.05/2017, aplicavel por forca do art.1° da IN SEGES/ME n° 98, de
2022, sao as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.44. Na presente contratacéo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

7.45. O futuro contratado deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes previdenciarias e do
FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagfes, até o
momento da regularizacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis

7.46. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracéo (ex.: por
falta da documentacédo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbes dos contratos e guias
de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

7.47. O contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°
salério e rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execugdo do contrato, bem como de
suas repercussfes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo
contratante em conta-deposito vinculada especifica, em nome o prestador dos servigos, bloqueada
para movimentacdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05
/2017.

7.48. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES
IMP n. 5/2017sera igual ao somatorio dos valores das provisées a seguir discriminadas, incidentes
sobre a remuneracdo, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade
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promotora da contratacdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigagoes:

7.48.1. 13° (décimo terceiro) salario;

7.48.2. Férias e um terco constitucional de férias;

7.48.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e

7.48.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.48.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo
Xl da INSEGES/MP n. 5/2017.

7.49. O saldo da conta-depdésito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagéo Técnica firmado entre o promotor desta contratacao e
instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de
Cooperacgédo Técnica.

7.50. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam
retidos por meio da conta-depésito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que vier a prestar 0s servicos.

7.51. O contratado podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os
valores da conta-depésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens
acima ou de eventuais indenizagfes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.52. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatoérios
da ocorréncia das obrigagfes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apos
a confirmacao da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizagao para a
movimentacdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo
dos documentos comprobatdrios pela empresa.

7.53. A autorizagdo de movimentagdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

7.54.0 contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis,
contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagédo
das obrigac¢Oes trabalhistas.

7.55. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdésito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servigcos contratados, quando couber, e apds a comprovacgdo da quitagdo de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15
do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de Execucao

8.2. O regime de execuc¢ao do contrato sera por empreitada por preco global .
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Exigéncias de habilitacao
8.3. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal e Estadual do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagédo na licitagéo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instrucédo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso I);

8.22. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

82.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacéo;

8.22.3. Patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo;

8.22.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

8.22.5. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.22.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal o Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.23. Declaracdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo VII do Edital, que um doze avos dos contratos firmados com a
Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentagéo da proposta ndo
€ superior ao patriménio liquido do licitante, observados o0s seguintes requisitos:

8.23.1. A declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao Gltimo exercicio social; e

8.23.2. Caso a diferenca entre a declaracéo e a receita bruta discriminada na Demonstracao do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o licitante devera apresentar justificativas.
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8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagcao Técnico-Operacional

8.26. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.27. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.27.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 03 (Trés) anos na prestacdo dos
servicos de terceirizacdo ou gestdo com cessdo de mao, sendo aceito 0 somatorio de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.27.2. Comprovacédo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do
namero de postos de trabalho a serem contratados;

8.28. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo e
0 somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situagcao equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por
forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

8.29. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

8.30. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos,
entre outros documentos.

8.31. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1.096.926,36

9.1. O custo estimado total anual da contratacédo € de R$ 1.096.926,36 (Um milhdo e noventa e seis

mil e novecentos e vinte e seis reais e trinta e seis centavos), conforme custos unitarios apostos
na tabela constante no subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.
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10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 257029;

Il) Fonte de Recursos: 1444000000;

IIl) Programa de Trabalho: 173241,

IV) Elemento de Despesa: 339037;

V) Plano Interno: [...];

Tefé(Am), 01 de setembro de 2024.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

Anexos:

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LAZARO SALES DE ARAUJO

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/09/2024 as 10:27:05.

JOSE FRANCISCO DA SILVA FILHO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/09/2024 as 10:29:54.
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Despacho: Ciente. Aprovo o presente Termo de Referéncia, na qualidade de Autoridade Competente, com fulcro no artigo 14,
inciso II do Decreto n.® 10.024/2019.

ERCILIA DA SILVA VIEIRA
Coordenadora do DSEI/MRSA

Documento assinado digitalmente

“b ERCILIA DA SILVA VIEIRA
g Data: 02/09/2024 16:06:26-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - 9.1.1)Modelo de instrumento de medicao do resultado (IMR).pdf (258.87 KB)
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MINISTERIO DA SAUDE

SECRETARIA ESPECIAL DE SAUDE INDIGENA

DISTRITO SANITARIO ESPECIAL INDIGENA MEDIO RIO SOLIMOES E AFLUENTES
Rua Monteiro de Souza, 287, Centro, CEP: 69.550-045

(97) 3343-4849/5971

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

01- Identificacdo de satisfacéo

Prestacdo de servico continuo com dedicacdo exclusiva de

Item méo de mé&o de obra de Apoio administrativo (auxiliar de
servicos diversos) secretaria e almoxarife.
Finalidade Garantir melhoria continua do servigo.

Meta a cumprir

Manter abaixo de um ponto

Instrumento de medicéo

Constatagdo formal de ocorréncias mediante fiscalizagao e
Relatério da Equipe técnica.

Forma de acompanhamento

Relatério do fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Todas as ocorréncias serdo registradas pelo fiscal do
contrato, que notificara a Contratada, atribuindo pontos,
conforme a tabela 1 abaixo.

Inicio da Vigéncia

A partir da data da assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no | Somatdrio dos pontos da tabela 1, que correspondera a
pagamento glosa da fatura mensal conforme tabela 2 abaixo.
Sanc¢des Adverténcia e ou/ glosa da fatura mensal.

No caso da Contratada somar 8 (oito) pontos ficara
Observagdes facultada a Contratante a rescisédo unilateral sem 06nus

financeiro do contrato.

Tabela 1 — Pontuacao/Ocorréncia

Ocorréncia Afericao Pontuacéo
Inobservancia do horéario de expediente do .
o Mediante controle de ponto.
orgéo. 0,2
A Ordem de Servigo estipulara
Atraso no cumprimento das obrigacbes | 0 prazo para concluséo,
trabalhistas. conforme  disposicbes do 0,2
Termo de Referéncia.
O fiscal do contrato ou a
Causar defeito nos equipamentos e | €quipe técnica do DSEI emitira
materiais decorrentes de mau manuseio | relatorio listando 0s 0,3
dos seus funcionarios. equipamentos com defeitos e
as correspondentes causas.
O fiscal registrara a ocorréncia
Falta de cordialidade no trato com os | acompanhada de informacbes 0,1
servidores, colaboradores e contribuintes. sobre o fato ocorrido e podera
requerer a substituicho do




MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA ESPECIAL DE SAUDE INDIGENA

DISTRITO SANITARIO ESPECIAL INDIGENA MEDIO RIO SOLIMOES E AFLUENTES

Rua Monteiro de Souza, 287, Centro, CEP: 69.550-045
(97) 3343-4849/5971

empregado.

Nao atendimento a

obrigacao prevista no edital e seus anexos | correspondera uma
nao especificada nesta tabela. ocorréncia, podendo ocorrer 0

Os registros das ocorréncias
serédo individuais, ou seja, a
gualquer outra | cada fato ocorrido 0.1

registro de vérias ocorréncias
na mesma data.

Tabela 2: Pontuacdo Acumulada

Pontuagédo Acumulada

Glosa

1 (um) ponto

N&o ha glosa, apenas adverténcia.

2 (dois) ponto

N&o héa glosa, apenas adverténcia.

3 (Trés) ponto

Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuacao.

4 (quatro) pontos

Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de
apuracédo da pontuacao.

5 (cinco) pontos

Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuacéo.

6 (seis) pontos

Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de
apuracédo da pontuacgao.

7 (sete) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuacéo.

Acima de 7 (sete) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de
apuracgéo da pontuacgédo, acrescido de 1% para cada ponto
extra.
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