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Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 32024 25000.176105
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2023-64

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servicos especializados de pesquisa epidemiol6gica envolvendo a coleta de dados por meio da realizagdo de
entrevistas telefénicas, de forma ativa para aparelho fixo e mével, via CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing), com
entrega dos resultados em formato de banco de dados a fim de compor o Sistema Nacional sobre Vigilancia de Fatores de Risco e
Protecdo para Doencas Cronicas (Vigitel), nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO |CATSER|UNIDADE DE | QUANTIDADE | VALOR |VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO

1 Prestacdo de servigos de 15342 Unidade 104.000 85,78 8.921.120,00
monitoramento de dados
epidemiolégicos sobre as

Doencas Cronicas Nao

Transmissiveis (DCNT), por

meio do Sistema de

Vigilancia de Fatores de
Risco e Protecdo para
Doencas Cronicas por
Inquérito Telefonico

(Vigitel).

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um ano) contados da assinatura do contrato administrativo prorrogével por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado nos termos do inc. XV do art.6° da Lei 14.133/2021, tendo em vista que
o Vigitel tem como finalidade especifica o monitoramento de dados epidemiolégicos sobre as Doencas Cronicas nao
Transmissiveis (DCNT) e, portanto, monitorar continuamente a frequéncia e a distribuicdo dos fatores de risco e
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protecdo para essas doencas na populacdo adulta, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo
Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual [2024], conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00394544000185-0-000030/2024;
II) Data de publicagdo no PNCP: 23/10/2024
I11) Id do item no PCA: 1156
IV) Classe/Grupo: 837

V) Identificador da Futura Contratagdo: 250110-3/2024

3. Descricao da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice I deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. Adequagdo Ambiental para Servicos Externos - Considerando que o servigo serd prestado fora das dependéncias do
Ministério da Saude, é essencial assegurar que o contratado cumpra com os critérios de sustentabilidade ambiental mesmo fora
das instala¢des do 6rgao:

4.1.2. A empresa ou instituicdo deve garantir auséncia de substancias perigosas fora dos limites permitidos, em conformidade
com a diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs), nos servicos realizados fora das
dependéncias do Ministério da Satde.

4.1.3. Os equipamentos de informéatica e automacdo utilizados pela empresa contratada atendam aos requisitos de certificacao
voluntédria estabelecidos pela Portaria Inmetro n° 200, de 2021. Essa certificacdo deve ser emitida por um Organismo de
Certificacdo de Produto (OCP) acreditado pelo Inmetro, comprovando a adequagao em seguranga para o usudrio e instalagdes,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética dos equipamentos utilizados fora das dependéncias do Ministério da
Saude.
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4.1.4. A prestadora dos servigos deve cumprir com as normativas ambientais, sociais e de acessibilidade estabelecidas pela
Administracdo Publica para a execucéo desses servicos. Essas obrigacdes devem estar claramente definidas no objeto contratual,
incluindo medidas que promovam a sustentabilidade ambiental e social durante a realizagdo dos servicos fora das instalacdes do
Ministério da Saude.

4.1.5. Adotar medidas para evitar o desperdicio de &gua tratada, conforme instituido no Decreto n® 48.138, de 8 de outubro de
2003;

4.1.6. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucdo contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de producdo de residuos so6lidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

4.1.7. Observar as disposi¢Oes contidas na Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, em especial a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto e, se comprometer a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 do
referido normativo, bem como inclusive quanto a restos de embalagens dos produtos utilizados; e

4.1.8. Respeitar as normas e os principios ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente,
utilizando tecnologias e materiais ecologicamente corretos, atendendo aos critérios de sustentabilidade, como por exemplo:
adocgdo de medidas para realizac¢do de separacdo dos residuos reciclaveis descartado.

Subcontratagao

4.2. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.3. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.4. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias tteis ap6s a assinatura do contrato.
4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

Vistoria

4.7 Nao ha necessidade de realizac¢do de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Requisitos legais para a seguranca de dados

4.8. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD) e a outras legislacoes aplicaveis.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de Execucdo
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 10 (dez) dias subsequentes da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho constantes nos subitens 5.1.3 a 5.19 e subitens.

5.1.3. Abrangéncia: nacional (representatividade os Estados, suas capitais e o Distrito Federal).

5.1.4. Populagéo-alvo: populacgdo adulta (> 18 anos de idade).
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5.1.5. Amostra: tamanho amostral médio de individuos conforme distribui¢do indicada na Tabela 01 (item 7.1.1 do ETP),
para estimar, com coeficiente de confianca de 95% e erro maximo de trés pontos percentuais, a frequéncia de qualquer
fator de risco para DCNT na populacéo adulta.

5.1.6. Técnica de pesquisa: entrevistas telefénicas para aparelhos fixos e moveis (atendimento ativo), via CATI
(Computer-Assisted Telephone Interviewing).

5.1.7. Duragdo das entrevistas: em média, 15 minutos.

5.1.8. Instrumento de pesquisa: Questiondrio eletrénico, com cerca de 100 questdes, elaborado pela contratante
(apéndices II e IIT deste Termo de Referéncia).

5.1.9. Repasse da metodologia de pesquisa, questiondrio e treinamento da equipe técnica Contratada pela Contratante.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos de central de pesquisa poderao ser prestados total ou parcialmente nas dependéncias da contratada.

5.3. A sede onde esta situada a central de operagGes (central de pesquisa) devera encontrar-se em local de rapido e facil acesso,
com aeroporto, tendo em vista a necessidade de deslocamento dos técnicos para o treinamento dos entrevistadores e das visitas
técnicas de acompanhamento e monitoramento

5.4. O horério de coleta das entrevistas deve ocorrer todos os dias da semana, das 09:00 horas as 21:30 horas, e aos sabados,
domingos e feriados, das 10:00 horas as 16:00 horas, considerando o horério do local de residéncia do entrevistado.

Rotinas a serem cumpridas

5.5. A execugdo contratual observara as rotinas [etapas] abaixo, anualmente:

5.5.1. Briefing e planejamento de pesquisa:

5.5.1.1. Apés assinatura do contrato, deverd ser realizada, em até 10 dias corridos, uma reunido presencial entre
a contratante e a contratada, preferencialmente no local onde ocorrerd a operacdo pela Contratada, para a
apresentacdo do briefing e o planejamento da pesquisa.

5.5.1.2. O planejamento abordard os seguintes pontos: o plano amostral; os equipamentos, softwares e
tecnologias a serem utilizados; o instrumento e os procedimentos de coleta de dados (incluindo pré-teste do
questiondrio e treinamento dos entrevistadores); o monitoramento da coleta dos dados (informacGes e relatérios
que deverdo ser acompanhados bem como os prazos para envio dos mesmos); a equipe de profissionais
envolvidos; o cronograma de execucdo da operacdo e a forma de prestacdo de contas mensal para fins de
quitacdo do servigo prestado.

5.5.2. Pré-teste do questionario e treinamento dos entrevistadores:

5.5.2.1. Antes de iniciar a coleta de dados, serd repassado a contratada o instrumento de coleta de dados,
desenvolvido pela contratante, bem como o cadastro telefénico a ser chamado, para que seja feito um pré-teste
para validacdo. O pré-teste sera realizado com um minimo de 150 entrevistas.

5.5.2.2. Os ntumeros de telefone selecionados para responder ao pré-teste ndo poderdo participar da etapa
posterior da pesquisa, haja vista ndo serem de cidades que compdem a amostra. Dessa forma, os dados coletados
nas entrevistas realizadas no pré-teste deverao ser descartados e ndo integrados ao banco de dados.

5.5.2.3. A contratada terd o prazo de 10 dias corridos, ap6s a entrega do instrumento de coleta de dados e do
treinamento, pela equipe técnica da contratante, para apresentar os resultados do pré-teste.

5.5.2.4. A equipe técnica da contratante terd o prazo de 10 dias corridos ap6s a apresentacdo dos resultados do
pré-teste para solicitar os ajustes necessarios a contratada, se for o caso.

5.5.2.5. O treinamento dos entrevistadores deve ter duracdo minima de dezesseis horas, incluindo abordagem
tedrica e pratica, além da certificagdo dos funciondrios participantes do processo. A contratada, no treinamento
dos entrevistadores, deverd dar énfase as questdes relacionadas a privacidade dos entrevistados e a
confidencialidade das informacoes prestadas.
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5.5.2.6. Fica facultado a contratante a designagdo de pelo menos um técnico para acompanhar presencialmente,
nas dependéncias da contratada, o pré-teste e o treinamento dos entrevistadores. A contratada devera fornecer
para a contratante o cronograma do pré-teste e do treinamento antes do inicio dos trabalhos.

5.5.3. Coleta de dados:

5.5.3.1. A empresa contratada terd o prazo de até 10 dias corridos, ap6s a finalizacdo do treinamento dado pela
contratante, para iniciar as entrevistas, com todos os requisitos técnicos necessarios exigidos em edital, incluindo-
se a entrega, a contratante, do sistema de gestdo de coleta de dados desenvolvido especialmente para o Vigitel.

5.5.3.2. A coleta de dados sera realizada total ou parcialmente nas dependéncias da contratada, devendo ocorrer
todos os dias da semana, das 09:00 horas as 21:30 horas, e aos sabados, domingos e feriados, das 10:00 horas as
16:00 horas, considerando o horario do local de residéncia do entrevistado.

5.5.3.3 A coleta devera ser iniciada e concluida no mesmo ano calendério, sempre que possivel, utilizando-se o
maximo de meses disponiveis ap6s a contratacdo ou renovagdo do contrato, jA que a apuracdo da pesquisa
Vigitel é de base anual.

5.5.3.4. As entrevistas poderdo ser interrompidas por até 30 dias a cada ano calendério, a fim de preparar a
pesquisa do ano seguinte e promover o treinamento da equipe de entrevistadores para o novo formato.

5.5.3.5. As entrevistas sdo realizadas por meio telefénico, sendo as perguntas (questiondrio) lidas diretamente na
tela de um monitor de video e as respostas registradas direta e imediatamente em meio eletrénico (sistema
CATTI). Em média, sdo feitas 100 perguntas ao entrevistado, para que as informagdes coletadas abranjam todo o
rol de indicadores monitorados pelo Vigitel (Apéndices II e III deste Termo de Referéncia).

5.5.4. Monitoramento de dados:

5.5.4.1. O monitoramento da qualidade das informagdes coletadas nas entrevistas deverd ser feito pela
contratada, cabendo acompanhar integralmente o trabalho dos entrevistadores. Deste modo, todas as entrevistas
devem ser gravadas e realizadas auditorias em pelo menos 20% da producdo do dia. Além disso, ao longo do
processo de coleta de dados, a contratada devera realizar anélises semanais do banco de dados, em relagao a
consisténcia das informag0es geradas, incoeréncias de respostas e ajustes necessarios. Por sua vez, a contratante
também podera realizar o monitoramento qualitativo dos dados coletados, seja remota ou presencialmente.

5.5.4.2. As informacoes poderdo ser rejeitadas, no todo ou em parte, no caso em que for percebido viés
decorrente da abordagem do entrevistador (por exemplo, inducdo, leitura inadequada de pergunta, salto
equivocado de questdo), devendo ser corrigidas/refeitas /substituidas, assim que constatado o problema, as custas
da contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

5.5.4.3. Além disso, a contratada devera fazer o monitoramento e controle da quantidade de entrevistas
realizadas em cada capital e unidade federativa e disponibilizar, semanalmente, para fins de acompanhamento
por parte da contratante, o relatério de desempenho, contendo o status de cada ligacdo telefonica, se elegivel ou
ndo, se foi agendada a entrevista ou ja finalizada, além dos indicadores de desempenho (IMR- instrumento de
medigdo de resultados).

5.5.4.4. Também deve ser enviado, a contratante, o consolidado mensal das informacdes contidas nesses
relatérios, para conferéncia da equipe técnica, bem como do fiscal do contrato, para fins de atesto da nota fiscal
de pagamento.

5.5.5. Produtividade da Operagdo:

5.5.5.1. A contratada devera ter uma produtividade mensal equivalente a razdo entre o quantitativo total de
entrevistas estimadas para o ano-calendario e o niimero de meses previstos para a coleta no ano, respeitando a
distribuicdo prevista na metodologia da pesquisa, detalhada no Termo de Referéncia.

5.5.5.2. No caso de impossibilidade de atingir este niumero (seja a mais ou a menos), deverdo ser feitas, nas
semanas subsequentes, as devidas compensagdes, de forma a garantir o niimero de entrevistas telefénicas
estimadas para cada unidade da Federacdo, dominio (capital/demais) e tipo de linha telefénica para o ano.

5.5.6. Monitoramento da Operagao:

5.5.6.1. A contratada devera fazer o monitoramento e o controle da quantidade e da qualidade das entrevistas
realizadas e disponibilizar, semanalmente, relatério de desempenho com informacoes relativas ao andamento das
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ligacOes, além de enviar o consolidado mensal, para conferéncia final da contratante, bem como do fiscal do
contrato, conforme especificado no Termo de Referéncia.

5.5.6.2. O relatério referido no subitem anterior deverd conter o status sumarizado de todas as ligacdes realizadas
no periodo de referéncia (semana ou més) e servirdo para a avaliacdo do IMR.

5.5.6.3. Além dos relatérios, a contratada também deverd disponibilizar a base de dados, as gravacdes das
entrevistas e o link para acompanhamento da operacdo em tempo real, por meio de aplicativo de acesso remoto
que permita o acompanhamento, o controle e a fiscalizacdo do Ministério da Saude.

5.5.6.4. A execucdo dos servigos serd iniciada em até 10 dias corridos da assinatura do contrato, na forma que
segue:

5.5.6.4.1. 10 (dez) dias corridos para a realizagdo de reunido presencial entre a contratante e a
contratada, no local onde ocorrerd a operagao pela contratada, para a apresentacao do briefing e o
planejamento da pesquisa.

5.5.6.4.2. 10 (dez) dias corridos do final do treinamento dado pela contratante para o inicio das
entrevistas.

Obrigacdes
5.6. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia.

5.7. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacdes em vigor.

5.8. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

5.9. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

5.9.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagOes e
atualizagGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

5.9.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autoriza¢do expressa da Contratante, sob pena de multa,
sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.10. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.11. Estrutura Fisica e tecnologica.

5.11.1. A estrutura fisica e tecnoldgica utilizada para a operacdo da Central de Pesquisas Vigitel deverd atender aos
requisitos dos itens 5.12 a 5.19 e subitens.

5.12. Estrutura para coleta dos dados:

5.12.1. Central de Pesquisas (Research Center) com posi¢des de trabalho em quantitativo dimensionado pela Contratada
para a prestacdo do servico, com mobilidrio de acordo com a NR17, microcomputadores com sistemas operacionais,
softwares e hardware devidamente licenciados quando for o caso.

5.12.2. Microcomputadores disponibilizados a Central de Pesquisa Vigitel com processador, memédria RAM, espago em
disco rigido, sistema operacional e conexdo de rede local e internet de modo a suportar o trafego de informacdes e
processamento dos dados sem prejuizo a performance do sistema de modo a evitar a lentiddo, sobrecarga por acessos
simultaneos e dados corrompidos, de modo a atender o IMR acordados.

5.13. Telefonia

5.13.1 Os recursos e solugdes em telefonia deverdo ser compostos por canais de telefonia digital.
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5.13.2. Canais de telefonia em quantitativo dimensionado pela Contratada de modo a atender a quantidade de posi¢des de
atendimento e as discagens necessérias para obter melhor performance, com contrato de telefonia redundante com
tecnologia VOIP (com diversas operadoras), sem limitagdo de canais.

5.13.3. Necessario para assegurar o funcionamento das posi¢des de trabalho mesmo nas situagoes em que uma operadora
apresentar funcionamento intermitente.

5.13.4. Necessario, ainda, para assegurar a qualidade da telefonia em todas as regides do Brasil, mesmo naquelas em que,
porventura, a operadora principal tenha qualidade inferior e funcione com ruidos ou dudio baixo.

5.13.5. A telefonia VOIP devera permitir a utilizacdo da funcionalidade bina ativa de modo a possibilitar a
implementacdo de estratégias visando a melhoria da taxa de sucesso da operacdo (entrevista finalizada com sucesso).

5.14. Internet

5.14.1. Links dedicados de internet de duas operadoras distintas, sendo cada um com percurso exclusivo da tltima milha
(comprovadamente diferente da outra), e o somatoério do link dedicado das duas superiores a 30MB.

5.14.2. Necessério para garantia do nivel de servigo na virada de paginas do sistema proprietario durante a aplicacdo dos
questionarios (fluidez) e trafego de dados entre posicGes, bancos de dados e painéis de resultado.

5.15. Cameras

5.15.1. Cameras em quantitativo dimensionado pela contratada, posicionados na Central de Pesquisa, em ntimero
suficiente para o monitoramento de todos os entrevistadores durante a operagdo, quando realizadas de forma presencial,
nas dependéncias da contratada.

5.15.2. A Contratante podera acessar as imagens geradas via web, a qualquer momento, para conferir o andamento dos
trabalhos.

5.15.3. Esta atividade visa o monitoramento do quantitativo de pessoal contratado, bem como do andamento da operacao
de forma a garantir as entregas dentro do prazo estipulado.

5.16. Sistema de Discagem Automatica

5.16.1. Sistema de Discagem Automética com troncos digitais de PABX IP ou Media Gateways; gravadores de troncos;
discadores automaticos para execucdo e classificagdo do processo de RDD (Random Digit Dialing); CODEC G729 e
G722, de alta definicdo de dudio; gravadores digitais de chamadas e conversagdo, reconhecimento e classificacdo de
respostas da rede publica de telefonia em status de chamadas: necessario para oferecer alta qualidade no dudio das
ligagdes (eliminando ruidos na comunicacéo entre entrevistadores e respondentes) e possibilitar o controle acurado de
todas chamadas de acordo com os indicadores, taxas e metodologia da pesquisa. Permite, ainda, 100% das gravacdes e,
ainda, para que o processo de RDD (Random Digit Dialing) seja executado automaticamente, sem intervencdo humana
nas classificagdes de chamadas ndo completadas e para nimeros inexistentes naturalmente gerados no processo,
otimizando a produtividade dos entrevistadores e sua dedicacdo na conducao das entrevistas.

5.16.2. O sistema de discagem automadtica devera:

5.16.2.1. permitir e registrar a aleatorizacdo dos horarios de ligacdo, bem como o agendamento futuro da
entrevista caso o entrevistado nao possa responder na primeira tentativa;

5.16.2.2. permitir e registrar a parametrizacdo do horario de ligacdo (como, por exemplo, definir o horario de
inicio e de término da coleta de dados em cada dia);

5.16.2.3. permitir e registrar a aleatorizacdo dos nimeros chamados dentro das listas de numeros de telefone
sorteados;

5.16.2.4. distinguir os nimeros de telefone validos dos nimeros invalidos e reagendar automaticamente as
ligacdes para nimeros vélidos que ndo forem completadas;

5.16.2.5. permitir a elaboragdo automadtica de relatérios gerenciais em que constem as taxas de sucesso das
ligacGes, os motivos de insucesso das ligacGes, as taxas de respostas e ndo respostas dos questiondrios, dentre
outras informacdes gerenciais a respeito da coleta de dados por telefone; e

5.16.2.6. restringir as ligagdes para numeros de telefone que constem no plano amostral.
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5.17. Sistema de gestao de coleta de dados do inquérito

5.17.1. Para atender, ainda, ao objeto da contratacdo, a empresa necessitara constar de sistema computacional para gestdo
de coleta de dados da pesquisa Vigitel.

5.17.2. Esse sistema envolve as funcionalidades apresentadas abaixo e deve apresentar operagdo fluida e navegacdo
responsiva. Deverd ser composto por dois médulos — Utilitario servidor e Plataforma de banco de dados.

5.17.3. Séo funcionalidades essenciais desse Sistema:

5.17.3.1. ser compativel com os principais bancos de dados do mercado e aplicacdes WEB/CTI (Computer
Telephony Integration);

5.17.3.2. gestdo do cadastro telefonico;
5.17.3.3. discagem das tentativas de contato;
5.17.3.4. gestdo automatizada das tentativas obrigatdrias de contato inicial em dias e horarios (turnos) diferentes;

5.17.3.5. sorteio automatico do individuo a ser entrevistado no domicilio (quando esse processo se fizer
necessario);

5.17.3.6. agendamento para contatos subsequentes e sistema informatizado capaz de assegurar que o domicilio
serd chamado no momento agendado;

5.17.3.7. realizacdo da entrevista com a utilizacdo de perguntas estruturadas, digitacdo das respostas em tempo
real, salto automatico de questdes ndo aplicaveis em face de respostas anteriores, critica imediata de respostas
ndo validas e cronometragem da duragdo da entrevista;

5.17.3.8. montagem do banco de dados de respostas em tempo real;

5.17.3.9. classificagdo do status de cada numero telefénico sorteado;

5.17.3.10. gravagdo integral das entrevistas;

5.17.3.11. acompanhamento das entrevistas em meio eletronico digital online (em tempo real);
5.17.3.12. integracdo do sistema com plataformas de data modeling e data visualization;

5.17.3.13. comprovacdo da adequagdo do dia/periodo, demonstrando o resultado das chamadas realizadas didria,
semanal, mensal e anualmente;

5.17.3.14. disponibilizacdo de relatdrios de todas essas informages para acesso remoto;
5.17.3.15. capacidade de gerar liga¢Ges randémicas, por RDD (Random Digit Dialing);

5.17.3.16. capacidade de realizar a validacdo digital do mailing, para eliminar contatos telefénicos invalidos ou
inexistentes.

5.18. Seguranca e backup do sistema de gestdo de coleta de dados

5.18.1. As funcionalidades minimas de seguranca e backup do sistema devem operar de forma a regular o acesso aos
dados e a garantir sua seguranca. Sdo apresentados, abaixo, os componentes minimos desse processo para as duas partes
do sistema.

5.18.2. Em relagdo ao Utilitario servidor:

5.18.2.1. encontrar-se hospedado em servidor com redundancia na nuvem em alta disponibilidade, que se traduz
em funcionamento continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana);

5.18.2.2. restringir o gerenciamento (SSH e FTP) aos IPs de origem da empresa contratada, devidamente
protegidos por um firewall hospedado e configurado em servidor de controle de acessos dentro da Central de
Pesquisa, impossibilitando o acesso externo de quaisquer outras origens;
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5.18.2.3. permitir acesso exclusivamente a equipe interna de desenvolvimento e gerenciamento da empresa
contratada, sendo que cada um dos membros das equipes devera possuir usuario individual e todos os acessos
deverdo ser auditados;

5.18.2.4. possuir politica de senhas forte, exigindo, no minimo, 10 caracteres com 4 critérios obrigatérios (letras
maitiscula e mintscula, niimero e caracteres especiais);

5.18.2.5. realizar Snapshot de hora em hora com retencdo de 5 dias, diario com retencdo de 1 semana, semanal
com retencao de 4 semanas, mensal com reten¢do de 3 meses e anual com retenc¢do de 1 ano.

5.18.3. Em relagdo a plataforma de banco de dados:

5.18.3.1. encontrar-se hospedada em sistema virtual de hospedagem (nuvem);

5.18.3.2. restringir o gerenciamento (SSH e FTP) aos IPs de origem da empresa contratada, impossibilitando o
acesso externo de quaisquer outras origens;

5.18.3.3. permitir acesso exclusivamente a equipe interna de desenvolvimento e gerenciamento da empresa
contratada, sendo que cada um dos membros das equipes deverd possuir usuario individual e todos os acessos
deverao ser auditados;

5.18.3.4. possuir politica de senhas forte, exigindo, no minimo, 10 caracteres com 4 critérios obrigatérios (letras
maitiscula e mintscula, niimero e caracteres especiais);

5.18.3.5. realizar Snapshot de hora em hora com retencdo de 5 dias, didrio com retencdo de 1 semana, semanal
com retencdo de 4 semanas, mensal com retengdo de 3 meses e anual com retencdo de 1 ano, de acordo com
melhores praticas de seguranca de empresas do segmento de Contact Center.

5.19. Recursos humaneos.

5.19.1. Cabe a Contratada estimar o quantitativo de profissionais necessérios para a operacdo de acordo com o objeto da
contratacdo e niveis de servigco acordados.

5.19.2. A equipe de trabalho serd composta pelos profissionais relacionados a seguir:

5.19.2.1. Entrevistador: responsavel pela identificacdo da elegibilidade das linhas sorteadas, pelo arrolamento
do participante, pela selecdo do respondente (quando aplicavel) e pela realizacdo da entrevista. A quantidade
estimada de entrevistadores, dependera do aporte tecnolégico na operacdo e dos processos de trabalho
estabelecidos pela contratada, obedecendo a legislacdo trabalhista vigente. O profissional deve ter nivel médio
completo, experiéncia de 02 (dois) anos e experiéncia comprovada em pesquisas por telefone.

5.19.2.2. Supervisor de coleta de dadoes: responsavel pelo acompanhamento dos entrevistadores durante todo o
periodo de trabalho. O profissional deve ter nivel médio completo, experiéncia de 02 (dois) anos e curso técnico
em gestdo de pessoas ou supervisdo. A quantidade estimada é de 01 (um) supervisor por turno de trabalho

5.19.2.3. Assistente de coleta de dados: responsével pela checagem das entrevistas ao seu término (diretamente
com o respondente) para garantir sua qualidade, também realiza intervencoes de forma imediata junto ao
entrevistador ou equipe para possiveis acdes corretivas. O profissional deve ter nivel médio completo,
experiéncia de 02 (dois) anos e curso técnico em controle de qualidade. A quantidade estimada é 01 (um)
assistente por turno de trabalho.

5.19.2.4. Assistente de qualidade e melhoria continua: responsavel pelo monitoramento das entrevistas (por
meio de gravacOes aleatoriamente selecionadas), para verificacdo da qualidade. Devera sinalizar aos
supervisores e entrevistadores a necessidade de capacitagdo para melhoria continua da qualidade. O profissional
deve ter nivel médio completo, experiéncia de 03 (trés) anos e curso técnico em controle de qualidade ou
melhoria continua e certificacdao ISSO 9001 ou similar. A quantidade estimada é de 01 (um) assistente por turno
de trabalho.

5.19.2.5. Analista de mailing: responsavel pelo controle do recebimento dos arquivos (organizacdo do material
de mailing para rapido acesso, conferéncia dos numeros e duplicidades, quando houver), e a inser¢do, no
sistema, dos conjuntos de linhas telefonicas. O profissional deve ter graduacdo na drea de Tecnologia da
Informacao (TI) ou area relacionada, experiéncia de 03 (trés) anos, certificacdo em TI e curso técnico em banco
de dados ou telecomunicag¢des. A quantidade estimada é de 01 (um) analista de mailing.
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5.19.2.6. Gerente de planejamento: responsavel pelo planejamento e controle da execu¢do do projeto. O
profissional deve ter nivel superior completo, pés-graduacdo em Gerenciamento de Projetos ou areas afins,
experiéncia de 02 (dois) anos e certificacdo em gerenciamento de projetos (PMP, PMO, ou similar). A
quantidade estimada é de 01 (um) gerente de planejamento.

5.19.2.7. Gerente de operacoes: responsavel por gerir toda a operagdo e garantir a execucdo do projeto dentro
dos parametros planejados. O profissional deve ter nivel superior completo, pds-graduacdo em Pesquisa
Cientifica, epidemiologia ou dreas relacionadas, experiéncia de 02 (dois) anos. A quantidade estimada é de 01
(um) gerente de operagdes.

5.19.2.8. Analista de processamento de dados: responsavel pelo tratamento dos dados, com o objetivo de
ordenar, classificar ou efetuar quaisquer transformacdes nos dados (como andlise de consisténcia), para que a
informacdo coletada seja vélida. O profissional deve ter nivel superior completo, preferencialmente na area de
estatistica e epidemiologia ou é&reas afins, experiéncia de 02 (dois) anos, experiéncia comprovada no uso de
softwares estatisticos (preferencialmente STATA ou R) e desejavel pds-graduacdo em Anélise de Dados ou
Epidemiologia. A quantidade estimada é de 01 (um) analista de processamento de dados.

5.19.2.9. Analista de desenvolvimento de sistema: responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento do
sistema de gestdo de coleta de dados. O profissional deve ter graduacdo em Tecnologia da Informagao,
Engenharia de software ou areas afins, experiéncia de 02 (dois anos), certificacio em desenvolvimento de
sistemas e desejavel curso técnico em programacao ou pos-graduacdo em Engenharia de Software. A quantidade
estimada é de 01 (um) analista de desenvolvimento de sistema.

5.19.2.10. Estatistico: responsavel pela amostra e acompanhamento dos indicadores de medicdo dos
resultados. O profissional deve ter curso superior em estatistica e registro ativo no Conselho Regional de
Estatistica, com experiéncia de 02 (dois) anos em amostragem e inferéncia estatistica na area de epidemiologia e
desejavel pos-graduagdo em Estatistica ou areas afins. A quantidade estimada é 01 (um) estatistico.

5.19.3. Todos os custos de recursos humanos e os encargos necessarios a realizacdo das entrevistas devem correr por
conta da contratada, sendo de sua responsabilidade dimensionar o quantitativo de pessoal, com base na quantidade diaria
de entrevistas estimada pela contratante e objetivando atender aos niveis de qualidade definidos neste documento.

5.19.4. E responsabilidade da contratada dimensionar e disponibilizar a estrutura fisica, tecnolgica e de telefonia,
conforme especificacdes minimas constantes deste termo de referéncia, de modo a atender plenamente ao volume do
servico (quantidade de entrevistas contratadas) e aos niveis de qualidade esperados, conforme IMR. A contratada devera
considerar, ainda, para o dimensionamento em questdo, que o sistema de gestdo ndo deverd apresentar indisponibilidade
temporaria e/ou lentiddo e possuir as funcionalidades minimas de seguranca e backup.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.22. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato

a. Nao serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de

imediato.
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6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigagcdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).
6.17. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

6.17.1. acompanhar a execucao dos servigos de coleta de dados (entrevistas), seja remota ou presencialmente;

6.17.2. analisar os relatérios de desempenho da prestacdo de servigos semanais e mensais;

6.17.3. realizar a fiscalizagdo presencial nas dependéncias da Contratada para a verificacdo das condigGes estabelecidas
contratualmente e realizacdo de diligéncias que se fizerem necessérias.

Gestor do Contrato
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6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacado para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no apéndice
Iv.

7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Percentual de entrevistas realizadas por conjunto de linhas telefonicas;

7.3.2. Taxa de recusa por conjunto de linhas telefénicas;

7.3.3. Proporcdo de entrevistas realizadas com idosos;

7.3.4. Proporcao de entrevistas realizadas com mulheres;

7.3.5. Taxa de dispersdo.
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7.4. A afericdo da execucdo tera como unidade de medida o niimero de entrevistas, conforme segue:

7.4.1. entrevistas realizadas no periodo de referéncia para faturamento (més-calendario) por meio de telefone fixo e
celular;

7.4.2. entende-se como entrevista realizada aquela cujo entrevistado respondeu ao questiondrio em sua integralidade, ou
seja, todas as perguntas aplicaveis ao entrevistado foram realizadas pelo entrevistador (foi percorrido o fluxo completo
estabelecido no instrumento de pesquisa para o entrevistado);

7.4.3. nos casos em que o entrevistado interromper a entrevista antes de sua conclusdo, a Contratada podera agendar novo
(s) contato(s) para finalizar a aplicagdo do questionério, e somente sera considerada para fins de pagamento quando da
sua conclusdo efetiva (entrevista realizada).

7.4.4. ndo seré considerada como entrevista realizada a recusa do entrevistado em participar da pesquisa.
Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.10.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.10.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.10.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n°® 14133,
de 2021)

7.10.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.10.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
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contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.12.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.12.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveré ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucado do contrato.

Liquidacao

7.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.17. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.18. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.18.1. o prazo de validade;

7.18.2. a data da emissdo;

7.18.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.18.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.18.5. o valor a pagar; e

7.18.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.19. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da regularizagao
da situacdo, sem Onus a contratante;
7.20. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por

meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.21. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).
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7.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.23. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.24. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.25. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.26. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.27. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetdria.

Forma de pagamento

7.28. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.29. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.30. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagao aplicavel.

7.30.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.31. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.32. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.32.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020
dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.33. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.34. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.35. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicédveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.
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7.36. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato serd de Empreitada por Preco Unitdrio.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacédo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.10. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.18. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.20. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.20.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.20.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.20.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
hé menos de 2 (dois) anos.

8.20.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.21. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratacao.

8.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.23. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdao Técnica

8.24. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagoes e das condigOes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacdo;

8.25. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

8.26. Declaracdo de que a empresa tera disponibilidade de profissionais para a execucdo do contrato nos termos das clausulas
5.19 e subitens deste Termo de Referéncia.

8.27. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.27.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

8.27.1.1. referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente
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8.27.1.2. referir-se a realizagdo de pesquisas/ estudo de dados estatisticos quantitativos em temas relacionados a satide publica,
com coleta de dados por meio o telefénico - Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI), ativo (entrevistadores), com
amostra probabilistica.

8.27.1.3. minimo de 25.000 (vinte e cinco mil mil) entrevistas realizadas.
8.27.1.4. experiéncia minima de 1 (um) ano.

8.27.2. Ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados em pesquisas de mercado, de opinido, ou pesquisas
publicitarias, sejam elas qualitativas ou quantitativas, que mensurem ou analisem satisfacio com marcas, modelos,
servicos e produtos comercializaveis.

8.27.3. Ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados em pesquisas qualitativas de grupos focais.

8.27.4. Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados em pesquisas quantitativas de amostra intencional ou
voluntaria, tais como enquetes, mesmo que sejam telefénicas (CATI).

8.27.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES
/MPDG n. 5, de 2017.

8.27.6. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante, referentes a periodos sucessivos continuos, ndo havendo a obrigatoriedade

de os anos serem ininterruptos, conforme estabelecido pela IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.27.7. Para a comprovacao da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestacdo dos servicos, sera aceito o somatorio de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade serem ininterruptos.

8.26.8. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.
8.26.8. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 8.921.120,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 8.921.120,00 (oito milhdes, novecentos e vinte e um mil e cento e vinte reais).

10. Adequacao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestdo/Unidade: 250110.
IT) Fonte de Recursos: 10.305.5023.20YJ.0001.
IIT) Programa de Trabalho: 234712.
IV) Elemento de Despesa: 339039.
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 18 de 19
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 250110

V) Plano Interno: PO 0005.

Termo de Referéncia 28/2024

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

LETICIA DE OLIVEIRA CARDOSO

Equipe de Planejamento - Integrante requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/10/2024 as 19:06:58.

GEORGIA MARIA DE ALBUQUERQUE

Equipe de Planejamento - Integrante técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/10/2024 as 10:12:59.

THIAGO FALEIRO PARENTE

Equipe de Planejamento - integrante administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/10/2024 as 13:59:56.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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