@ Compras.govbr MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
305/2024 TULIO JOSE POSSAMAI 16/10/2024 13:55

Objeto da Matriz de Riscos
Manutencao corretiva, preventiva e preditiva de equipamentos médicos da Drager, sem dedicag&o exclusiva de mao de obra

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Especificagbes
insuficientes dos Informagdes incompletas sobre os
equipamentos e equipamentos e definicdo imprecisa das

R-01 definicao necessidades de manutengdo no Planejamento Administragao Extremo
inadequada dos Documento de Formalizacdo da Demanda
critérios de (DFD)
manutengéo
Impactos
1 Manutengdo inadequada dos equipamentos, comprometendo o desempenho operacional e a seguranga, além de possiveis desvios
em relagdo aos padrdes técnicos exigidos
Acdes Preventivas
P-01 Realizar uma identificagdo minuciosa e detalhada de todos os equipamentos a Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI,
serem mantidos, complementada por uma revisdo técnica especializada que FLAVIA DE PAIVA DE LIMA
assegure a clareza das necessidades de manutencao
Acdes de Contingéncia
C-01 Promover a revisdo do DFD, garantindo a incluséo de todas as informacdes Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI,
técnicas e operacionais essenciais para a correta especificagdo dos servigos de FLAVIA DE PAIVA DE LIMA
manutencgao
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Subestimag¢do da
complexidade Falta de compreenséo sobre a sofisticacdo . - ~
P . . . Planejamento Administracdo Alto
técnica dos dos dispositivos médicos
equipamentos
Impactos
1 Servigos de manutengao inadequados, podendo comprometer a funcionalidade e seguranca dos equipamentos
Acdes Preventivas
P-01 Contratagdo de consultoria especializada para avaliagdo prévia da complexidade Responsavel: TULIO JOSE POSSAMAI
técnica dos equipamentos
Acdes de Contingéncia
C-01 Revisdo das exigéncias técnicas no contrato, com a inclusdo de critérios Responsaveis: JOSE = EDUARDO  SERPA
detalhados para a manutencao ALVES, RENATA HELENA
RODRIGUES ROSA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N°Item
Falta de Equipamentos com  sistemas ou
compatibilidade de componentes desatualizados, dificultando Planejamento Contratada Alto
pecas e softwares a reposicao ou atualizagdo de partes
Impactos
1 Atrasos ou falhas na execucdo da manutencao, resultando em aumento de tempo de inatividade dos equipamentos.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar previamente a compatibilidade de pecas e softwares necessérios para a Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, FABIO
manutencao. JOSE PINHEIRO DE JESUS
Acdes de Contingéncia
C-01 Substituicdo de componentes por versdes atualizadas e compativeis, garantindo a Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, FABIO
funcionalidade dos dispositivos JOSE PINHEIRO DE JESUS

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item




Falha na
identificacao de
equipamentos

criticos no plano de

Auséncia de analise de criticidade dos
equipamentos e falta de dados histéricos

R-04 manutencao € confiaveis sobre o desgaste e desempenho Planejamento  Administragao Extremo
definicéo dos dispositivos
inadequada da
frequéncia de
manutencao
preventiva
Impactos
1 Parada inesperada de equipamentos essenciais para o funcionamento das operac¢des hospitalares e aumento da frequéncia de falhas
entre as manutengfes programadas
Acdes Preventivas
P-01 Realizar o mapeamento detalhado dos equipamentos criticos, considerando a Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, FABIO
criticidade de cada um em relagdo as operag6es hospitalares. Avaliar a frequéncia JOSE PINHEIRO DE JESUS
de manutencdo preventiva com base em historico técnico, recomendagfes do
fabricante e analise de desempenho dos equipamentos.
Acdes de Contingéncia
C-01 Implementar uma priorizagdo emergencial para manutencdo de equipamentos Responsaveis: FABIO JOSE PINHEIRO DE
criticos e realizar ajustes imediatos nos cronogramas de manutencdo preventiva, JESUS, TULIO JOSE POSSAMAI
visando minimizar o tempo de inatividade e garantir a continuidade dos servigos
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Condicdes
contratuais N ) . P
excessivas EX|genC|as- flhancelras ou técnicas N
. desproporcionais, tornando o contrato Seleg¢do do Fornecedor Administracéo Alto
desmotivando .
L menos atrativo.
potenciais
fornecedores
Impactos
1 Baixa adesdo a licitagao, limitando a concorréncia e, consequentemente, a selecédo de fornecedores qualificados.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar estudo de mercado para ajustar as condi¢es contratuais de acordo com a Responsavel: DANIEL FERREIRA DE
capacidade dos fornecedores, equilibrando as exigéncias técnicas e financeiras. CARVALHO
Acoes de Contingéncia
C-01 Reabertura do prazo licitatério, com ajustes nas condi¢des contratuais, para atrair Responsaveis: JOSE EDUARDO SERPA
mais participantes. ALVES, DANIEL FERREIRA DE
CARVALHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Im'pugnagao do Faltg ~de c.Iareza nas 'eX|ger?c.|as~ € Selegdo do Fornecedor Administracéo Alto
edital condigdes estipuladas no edital de licitag&o.
Impactos
1 Interrupgéo temporaria do processo licitatorio, atrasando a contrata¢éo dos servicos.
Acdes Preventivas
P-01 Reviséo criteriosa e detalhada do edital antes de sua publica¢éo, garantindo a Responsavel: ELBA DOS SANTOS ANDRADE
clareza nas exigéncias.
Acdes de Contingéncia
C-01 Retificacdo do edital e sua posterior republica¢éo, corrigindo eventuais falhas ou Responsavel: ELBA DOS SANTOS ANDRADE
ambiguidades.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Falha na Exigéncias técnicas mal definidas ou
qualificacdo técnica superficiais, permitindo a participacdo de Selecdo do Fornecedor Administracao Alto
dos licitantes empresas sem a competéncia necessaria.
Impactos
1 Contratacdo de empresa sem capacidade técnica adequada, comprometendo a qualidade dos servigos prestados.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer requisitos de qualificagdo técnica detalhados e comprovados, como Responsavel: TULIO JOSE POSSAMAI
certificacdes e historico de servigos similares.
Acdes de Contingéncia
C-01 Desclassificar licitantes inadequados e selecionar fornecedores alternativos que Responsaveis: ELBA DOS SANTOS ANDRADE,
atendam plenamente as exigéncias técnicas. TULIO JOSE POSSAMAI
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Propostas de pregos . -
R-08 excr()essivamen‘ie i Concorren(:‘la predatoria .ou falte} de Selegdo do Fornecedor Administra¢éo Extremo
. compreenséo dos custos reais do servigo.
baixos
Impactos
1 Risco de inadimpléncia ou baixa qualidade na execugao dos servigos por parte da contratada.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer um preco de referéncia robusto, com base em estudos de mercado, Responsavel: TULIO JOSE POSSAMAI



que reflita adequadamente os custos envolvidos.
Acdes de Contingéncia

C-01 Realizar uma avalia¢éo criteriosa das propostas e desclassificar aguelas que se Responsaveis: ELBA DOS SANTOS ANDRADE,
mostrarem inexequiveis. JOSE EDUARDO SERPA ALVES
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Demora N2 ralta de agilidade no processo de anélise -
homologacdo das e Selegé&o do Fornecedor Administragéo Alto
das propostas licitatérias.
propostas
Impactos
1 Atraso no inicio do contrato e na execug¢ao dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Alocar equipe técnica dedicada para a anélise rapida e eficiente das propostas Responsaveis: ELBA DOS SANTOS ANDRADE,
recebidas. JOSE EDUARDO SERPA ALVES
Acdes de Contingéncia
C-01 Agilizar o processo de homologagédo, priorizando a finalizacdo dos tramites Responsaveis: JOSE EDUARDO SERPA
administrativos. ALVES, RENATA HELENA
RODRIGUES ROSA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Desclassificagdo de
forngcedores Exngenuas excessivas ou erros durante a Selegtio do Fornecedor  Administragaio Alto
tecnicamente analise documental.
qualificados
Impactos
1 Contratacéo de fornecedor inadequado ou menos qualificado, comprometendo a qualidade dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar uma revisé@o detalhada dos critérios de qualifica¢&o técnica, ajustando-os Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI,
conforme necessario. FLAVIA DE PAIVA DE LIMA
Acdes de Contingéncia
C-01 Ajustar as exigéncias ou, se necessario, reabrir o processo licitatorio. Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, JOSE
EDUARDO SERPA ALVES
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Homologagao Incon5|stenc~|as. juridicas ou técnicas na Selegiio do Fornecedor  Administragéio Alto
incorreta do contrato documentacgao final.
Impactos
1 Comprometimento legal do contrato e possivel nulidade da contratagao.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar uma revisdo minuciosa da documentagdo juridica e técnica antes da Responsaveis: ELBA DOS SANTOS ANDRADE,
homologagéo. JOSE EDUARDO SERPA
ALVES, RENATA  HELENA
RODRIGUES ROSA, TULIO
JOSE POSSAMAI, FLAVIA DE
PAIVA DE LIMA
Acdes de Contingéncia
C-01 Corrigir e ajustar a documentagéo antes de concluir o processo de homologagdo.  Responsaveis: FLAVIA DE PAIVA DE LIMA,
TULIO JOSE POSSAMAI, JOSE
EDUARDO SERPA ALVES
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso no~ inicio da Demoras administrativas na assinatura do Gestdio de Contrato  Administragéo Alto
manutencao contrato
Impactos
1 Interrupcéo ou atraso na prestacdo dos servicos de manutencéo.
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar rigorosamente o processo contratual para garantir a sua finalizacéo Responsaveis: JOSE EDUARDO SERPA
no prazo. ALVES, RENATA HELENA
RODRIGUES ROSA
Acdes de Contingéncia
C-01 Implementar um contrato emergencial até que o contrato principal esteja Responsaveis: JOSE EDUARDO SERPA
regularizado. ALVES, RENATA HELENA
RODRIGUES ROSA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Descumprimento ) o
das P clausulas Falta d? fiscalizacdo adequada durante a Gestdo de Contrato  Contratada Alto
. execucao do contrato.
contratuais
Impactos
1 Servigos realizados fora dos padrfes exigidos no contrato, comprometendo a qualidade.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer um monitoramento constante e rigoroso da execugdo dos servigos. Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, FABIO

JOSE PINHEIRO DE JESUS,



FLAVIA DE PAIVA DE LIMA
Acoes de Contingéncia

C-01 Aplicar penalidades previstas no contrato em casos de descumprimento. Responsavel: TULIO JOSE POSSAMAI
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de clareza nas Termos contratuais ambiguos ou mal
responsabilidades definidos. Gestdo de Contrato  Administracao Alto
entre as partes
Impactos
1 Conflitos durante a execucgéo do contrato e falhas na prestacdo dos servi¢os.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar uma revisdo detalhada dos termos contratuais, especificando claramente Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI,
as responsabilidades de cada parte. FLAVIA DE PAIVA DE LIMA,
JOSE EDUARDO SERPA ALVES
Acdes de Contingéncia
C-01 Promover ajustes contratuais e realizar reunides de alinhamento entre as partes Responsaveis: JOSE EDUARDO SERPA
envolvidas. ALVES, RENATA HELENA
RODRIGUES ROSA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Equipamentos néo
R-15 recebem = Falhas n? processo de execucdo da Gestéo de Contrato  Contratada Extremo
manutencgao manutencao
adequada
Impactos
1 Equipamentos criticos falhando em areas essenciais, afetando o atendimento hospitalar.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar auditorias periédicas para avaliar a qualidade dos servicos de Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, FABIO
manutengao. JOSE PINHEIRO DE JESUS,
FLAVIA DE PAIVA DE LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Substituir a empresa contratada caso as falhas persistam. Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, JOSE
EDUARDO SERPA ALVES
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Atraso na entrega i
R-16 de pecas ge Problemas |OgIS1EI(‘tOS ou falta de estoque Gestéo de Contrato  Contratada Extremo
o de pecas necessarias.
reposicéo
Impactos
1 Parada prolongada dos equipamentos médicos, comprometendo os servigos hospitalares.
Acdes Preventivas
P-01 Manter um estoque de pegas criticas e de alta demanda para reposicao rapida. Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, FABIO
JOSE PINHEIRO DE JESUS
Acdes de Contingéncia
Cc-01 Acionar fornecedores alternativos em caso de atraso ou falta de disponibilidade. Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, JOSE
EDUARDO SERPA ALVES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
R-17 Fal h a P na Faltg de capacitagdo ou negligéncia dos Gestao de Contrato  Administragao Extremo
fiscalizag8o técnica fiscais
Impactos
1 Irregularidades na execugéo da manutengdo néo detectadas, comprometendo a qualidade dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Implementar capacitago continua para os fiscais e realizar auditorias técnicas Responsaveis: JOSE EDUARDO SERPA
regulares. ALVES, TULIO JOSE POSSAMAI
Acdes de Contingéncia
C-01 Substitui¢éo dos fiscais responsaveis e corregdo imediata das falhas identificadas. Responsaveis: JOSE EDUARDO SERPA
ALVES, CLAUDIO FERREIRA
COTTA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Nao  conformidade Falta de aderéncia as normas durante as
R-18 com normas de ~ Gestéo de Contrato  Contratada Extremo
. manutengdes
seguranca hospitalar
Impactos
1 Potencial aumento dos riscos a salde de pacientes e trabalhadores.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar auditorias regulares para garantir conformidade e exigir a adequagéo as Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, FABIO
normas de seguranca hospitalar. JOSE PINHEIRO DE JESUS
Acdes de Contingéncia
C-01 Aplicagdo de multas contratuais e implementacéo imediata de medidas corretivas.  Responsavel: TULIO JOSE POSSAMAI
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem



Equipamentos Manutencdo inadequada ou falta de

R-19 criticos ficam fora de . . Gestéo de Contrato  Contratada Extremo
x monitoramento continuo
operagéo
Impactos
1 Interrupgéo do atendimento em &reas criticas do hospital.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer um sistema de monitoramento continuo dos equipamentos criticos. Responsavel: TULIO JOSE POSSAMAI
Acodes de Contingéncia
C-01 Disponibilizar uma equipe de emergéncia para reparos imediatos. Responsavel: TULIO JOSE POSSAMAI
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Descontinuidade Falta de planejamento para renovagédo do
R-20 dos seryigos de contrato Gestdo de Contrato  Administracao Extremo
manutengao
Impactos
1 Parada total dos servicos de manutencao, afetando o funcionamento dos equipamentos.
Acdes Preventivas
P-01 Iniciar o processo licitatério para renovagdo do contrato com antecedéncia Responsaveis: JOSE EDUARDO SERPA
adequada. ALVES, RENATA HELENA
RODRIGUES ROSA
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizar contratacdo emergencial para garantir a continuidade dos servigos. Responsaveis: JOSE EDUARDO SERPA
ALVES, RENATA HELENA
RODRIGUES ROSA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Litigios trabalhistas . L
envolvendo Resus.ao c~0ntratuql ou  pendencias Gestdo de Contrato  Contratada Alto
trabalhistas n&o resolvidas.
contratada
Impactos
1 Paralisagdo dos servigcos de manutencgao devido a disputas juridicas.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar periodicamente a regularidade trabalhista da contratada. Responsaveis: JOSE EDUARDO SERPA
ALVES, RENATA HELENA
RODRIGUES ROSA
Acodes de Contingéncia
C-01 Promover mediacéo de conflitos e realizar ajustes no contrato, se necessario. Responsaveis: RENATA HELENA RODRIGUES
ROSA, JOSE EDUARDO SERPA
ALVES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Descontinuagdo de . . .
equipamentos pelo Obsole~scen0|a .ou descon’tln.uagao de Gestdo de Contrato  Administracdo Alto
. producéo de equipamentos médicos.
fabricante
Impactos
1 Falta de pecas para manutencao e dificuldades no reparo dos dispositivos.
Acdes Preventivas
P-01 Monitorar continuamente a disponibilidade de pegas e equipamentos no mercado. Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, FABIO
JOSE PINHEIRO DE JESUS
Acdes de Contingéncia
C-01 Implementar a substituicéio gradual por equipamentos modernos e com suporte Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI,
ativo. DANIEL FERREIRA DE
CARVALHO, JOSE EDUARDO
SERPA ALVES
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Impacto de variagao Flutuagbes na taxa de cambio impactam
R-23 cambial nos custos ; Gestéo de Contrato  Contratada Extremo
pecas importadas
de pecgas
Impactos
1 Aumento dos custos de manuten¢éo devido a variagdo cambial.
Acdes Preventivas
P-01 Planejar a compra de pec¢as com antecedéncia, considerando previsdes cambiais. Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, FABIO
JOSE PINHEIRO DE JESUS
Acdes de Contingéncia
C-01 Negociar clausulas contratuais que permitam a absorgéo ou ajuste de custos com Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, JOSE
base na variagado cambial. EDUARDO SERPA ALVES,
RENATA HELENA RODRIGUES
ROSA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Dificuldade na

substituicdo de Escassez de profissionais qualificados para



técnicos 0 servi¢co de manutencao. Gestdo de Contrato  Contratada Alto
especializados
Impactos
1 Atrasos na execuc¢do das manuten¢des, comprometendo o funcionamento adequado dos equipamentos.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar a contratacdo de técnicos qualificados e promover treinamento continuo.  Responsaveis: JOSE EDUARDO SERPA
ALVES, TULIO JOSE POSSAMAI
Acdes de Contingéncia
C-01 Contratar profissionais terceirizados qualificados para suprir a demanda Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, JOSE
emergente. EDUARDO SERPA ALVES
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Conflito de
interpretacdo  das ~ . . .
cléupsu | ags Redagdo ambigua ou imprecisa do Gestdo de Contrato  Administragao Médio
contratuais no contrato.
término
Impactos
1 Atraso na finaliza¢&@o do contrato e eventuais disputas legais.
Acdes Preventivas
P-01 Redigir as clausulas contratuais de forma clara e precisa, eliminando Responsaveis: JOSE EDUARDO SERPA
ambiguidades. ALVES, RENATA HELENA
RODRIGUES ROSA
Acodes de Contingéncia
C-01 Realizar mediagdo para resolugdo de conflitos e ajustar o contrato conforme Responsaveis: JOSE EDUARDO SERPA
necessario. ALVES, RENATA HELENA
RODRIGUES ROSA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
ngrﬁ;;npr;r?neggont;z Falta} de. conformidade com diretrizes
ambientais no descarte adequado de Gestdo de Contrato  Contratada Alto
no descarte de . ~
. residuos gerados pelas manutengdes.
residuos
Impactos
1 Possiveis multas e san¢g8es ambientais, além de danos ao meio ambiente.
Acdes Preventivas
P-01 Garantir a aplicagdo rigorosa das normas ambientais em todas as etapas de Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, JOSE
manutengao. EDUARDO SERPA ALVES
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar multas contratuais e realizar a adequagéo imediata ao processo de Responsaveis: JOSE EDUARDO SERPA
descarte correto. ALVES, TULIO JOSE POSSAMAI
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Falha na
documentagdo Atraso ou auséncia de entrega de
técnica S ~ Gestéo de Contrato  Contratada Alto
o ~ relatorios finais de manutencao.
finalizacao do
contrato
Impactos
1 Comprometimento da fiscalizagdo e avaliagdo técnica da execucéo contratual.
Acodes Preventivas
P-01 Definir prazos claros para a entrega dos relatorios e monitorar seu cumprimento. Responsaveis: TULIO JOSE POSSAMAI, FABIO
JOSE PINHEIRO DE JESUS,
FLAVIA DE PAIVA DE LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Suspender pagamentos até a regularizacdo da entrega da documentacéao. Responsaveis: FABIO JOSE PINHEIRO DE

4. Acompanhamento das Ac¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

JESUS, TULIO JOSE POSSAMAI



TULIO JOSE POSSAMAI
Equipe de apoio

FLAVIA DE PAIVA DE LIMA
Equipe de apoio
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