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Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 381/2025 25000.161893/2023-94

de TIC

1. Clausula Primeira

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos especializados de computacdo em nuvem e tecnologia da informacao, sob estrutura de um
integrador multinuvem (Cloud Broker) para o provimento de servicos na modalidade IaaS (Infraestrutura como Servico),
PaaS (Plataforma como Servico), marketplace, além de servicos profissionais de consultoria técnica especializada e
gerenciamento de ambientes, em nuvem, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢oes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
e~ Unidade de . Valor
Grupo|(Item Especificacao Medida CATSER (|Quantidade Unitario Valor Total
Multicl - CI
1 Serpro Multicloud - Cloud Unidade 26050 |[59.937.876 || R$ 1,77 ||R$ 106.090.040,52
Services Brokerage - CSB
1
S Multicloud - Cloud
2 erpro ML Hietoud = ou Hora 27332 10.800  |[R$ 1.297,00|| R$ 14.007.600,00
Generic Professional Services
Valor Total |[R$ 120.097.640,52

1.2. Os servicos, objeto desta contratacdo, sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser definidos no edital por meio
de especificacdes objetivas e que sdo adequadas a estabelecer o padrdo de qualidade desejado por este Ministério da Satide, de
acordo com caracteristicas usuais no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura do contrato, prorrogéavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

1.5. Em observancia ao disposto no art. 3°, incisos I e II da Instru¢do Normativa SGD n°® 94/2022, registra-se que a contratagcdo
ndo incorrerd em mais de uma solugdo de TIC em um tnico contrato, bem como ndo incorre em servicos dispostos no art. 3° do
Decreto n® 9.507/2018, inclusive a gestdo de processos de TIC e a gestdo de segurancga da informacao.

1.6. Sobre o disposto no art. 4° da Instru¢do Normativa SGD n° 94/2022, registra-se que ndo é objeto da contratagcdo em tela a
avaliacdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC.
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1.7. A prestacad dos servicos nad gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Contratante, vedando-se
qualquer relacad que caracterize pessoalidade e subordinacad direta, com isso néo incidindo nas vedacdes do rol detalhado do art.
5° da Instrugdo Normativa SGD n° 94/2022.

2. Clausula Segunda

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em tépicos especificos dos Estudo Técnico Preliminar,
Apéndice I, deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em formalizar a contratacdo de servicos especializados de computacdo em nuvem e tecnologia
da informacdo, sob estrutura de um integrador multinuvem (Cloud Broker) para o provimento de servicos na
modalidade IaaS (Infraestrutura como Servico), PaaS (Plataforma como Servi¢o), Marketplace, além de servicos
profissionais de consultoria técnica especializada e gerenciamento de ambientes, em nuvem, conforme itens a seguir:

2.2.1. Item 1 - Serpro Multicloud - Cloud Services Brokerage; e
2.2.2. Item 2 - Serpro Multicloud - Cloud Generic Professional Services.

2.3. As especificagdes técnicas dos itens encontram-se detalhadas no Apéndice A, deste Termo de Referéncia.

3. Clausula Terceira

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se quanto a necessidade de contratagdo de servigos especializados de computagdo em nuvem
e tecnologia da informacdo, sob estrutura de um integrador multinuvem (Cloud Broker) para o provimento de servigos na
modalidade TaaS (Infraestrutura como Servigo), PaaS (Plataforma como Servico), Marketplace, além de servigos profissionais de
consultoria técnica especializada e gerenciamento de ambientes, em nuvem, com base no disposto no inciso IX, art. 75, da Lei n°
14.133/2021.

3.2. Contextualizacao

3.2.1. A Constituicdo Federal de 1988 considera a satde direito de todos e dever do Estado. Para garantir esse direito, foi
criado o Sistema Unico de Satdde (SUS), que se baseia em trés pilares: universalidade, igualdade de acesso e
integralidade no atendimento;

3.2.2. O Ministério da Saude é o 6rgdo do Poder Executivo Federal responsavel pela organizacdo e elaboragdo de planos
e politicas publicas voltados para a promogao, prevencao e assisténcia a saide dos brasileiros e tem por missao:

"Promover a satide e o bem-estar de todos, por meio da formulacdo e implementacdo de
politicas publicas de saude, pautando-se pela universalidade, integralidade e equidade."

3.2.3. De acordo com o Art. 1°, Anexo I, do Decreto n° 11.798, de 28 de novembro de 2023, o Ministério da Saide tem
como éreas de competéncia os seguintes assuntos:

I - politica nacional de satde;
I - coordenacio e fiscalizacio do Sistema Unico de Satide - SUS;

III - satide ambiental e a¢es de promogao, de protecdo e de recuperacdo da satde individual e coletiva, inclusive
a dos trabalhadores e a dos indigenas; IV - informagoes de satide;

IV - insumos criticos para a saude;
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V - acgdo preventiva em geral, vigilancia e controle sanitario de fronteiras, de portos maritimos, fluviais e
lacustres e de aeroportos;

VI - vigilancia de saude, especialmente quanto a drogas, a medicamentos e a alimentos;
VII - pesquisa cientifica e tecnolégica na area de sauide; e

VIII - produtos, servigos e inovacdes tecnolégicas em farmacos e em medicamentos para fortalecimento do
complexo industrial e econdmico da satde.

3.2.4. Considerando o exposto, por meio do Decreto 11.358, de 1° de janeiro de 2023, revogado por meio do Decreto n°
11.798, de 28 de novembro de 2023, ocorreu a criacdo da Secretaria de Informacdo e Saude Digital - SEIDIGI,
responsavel pela formulacdo de politicas publicas orientadoras para a gestdo da satde digital, sendo constituida pelos
seguintes departamentos:

3.2.4.1. Departamento de Informacao e Informatica do Sistema Unico de Satde - DATASUS;

3.2.4.2. Departamento de Monitoramento, Avaliacdo e Disseminacdo de Informagoes Estratégicas em Saude
DEMAS; e

3.2.4.3. Departamento de Saude Digital e Inovagdo - DESD.

3.2.5. O DATASUS tem por competéncia:

I - elaborar, monitorar e avaliar a Politica Nacional de Informacdo e Informatica em Sadde, no dmbito do
Ministério da Satde;

IT - coordenar a implementacdo e a atualizacdo da Politica Nacional de Informagdo e Informatica do SUS e o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, no ambito do Ministério da Saude;

III - elaborar e monitorar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do Ministério da Satide;

IV - planejar e desenvolver, junto as Secretarias do Ministério da Satde, sistemas nacionais de informagdo em
saude;

V - definir as regras e os procedimentos e gerir o acesso as bases de dados dos sistemas nacionais de informacao
em saude;

VI - monitorar a conformidade da infraestrutura de tecnologia da informacédo e comunicacdo e dos sistemas do
Ministério da Satde com as normas e com as politicas de tecnologia, informacdo e comunicacdo da
administragdo publica federal;

VII - coordenar o desenvolvimento, a pesquisa e a incorporacdo de produtos de software para os sistemas
nacionais de informacdo em saude;

VIII - propor e adotar novas tecnologias, com vistas a melhoria de processos, seguranca de dados, reducédo de
custos e a atualizacado tecnoldgica da infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagao;

IX - coordenar a formulagdo e propor padroes semanticos da informagdo em saude;
X - manter as bases de dados dos sistemas de informagdo do Ministério da Satde;
XI - prospectar e gerenciar a Rede Légica do Ministério da Saude;

XII - oferecer suporte aos usudrios internos no uso de recursos de tecnologia da informacgdo e comunicacdo, no
ambito do Ministério da Satde;

XIII - prover e gerir a infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunica¢do no ambito do Ministério da
Saude; e

XIV - coordenar e apoiar, no ambito do Ministério, as atividades relacionadas ao Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacé&o - SISP.
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3.2.6. Posto isto, observa-se que, atualmente, a SEIDIGI é uma das partes essenciais do Ministério da Satide, sendo a
Secretaria responsavel por integrar tecnologias emergentes e solu¢des digitais, para aprimorar a prestacdo de servigos de
satde, tornando-os mais eficientes, acessiveis e centrados no cidaddo e, assim, promover a transformacdo digital para um
SUS mais eficiente;

3.2.7. A informacao, alids, é um ativo muito valioso para o MS. Sobre tal ativo, o Tribunal de Contas da Unido, por meio
do Manual de Boas Praticas em Seguranca da Informacdo, aponta o seguinte:

"A informagdo é um ativo muito importante para qualquer organizacdo, podendo ser
considerada, atualmente, o recurso patrimonial mais critico. Informacdes adulteradas,
ndo disponiveis, sob conhecimento de pessoas de ma-fé podem comprometer
significativamente, ndo apenas a imagem da organizacdo perante terceiros, como
também o andamento dos préprios processos organizacionais. E possivel inviabilizar a
continuidade de uma organizacgdo se nao for dada a devida atencdo a seguranca de suas
informacoes."

3.2.8. As atividades de todas as areas do MS dependem diretamente do uso das facilidades proporcionadas pelos recursos
tecnolégicos cada vez mais essenciais ao desenvolvimento de suas atividades meio e fim, especialmente, aqueles
voltados para protecdo da seguranca das informacoes.

3.2.9. Ademais, para viabilizar a execucdo de suas agdes, o Datasus mantém e desenvolve constantemente intimeros
sistemas de informacdo transacionais que garantem a qualidade dos dados e das informacdes coletadas, produzidas,
analisadas, processadas e disseminadas no seu dmbito, as quais atendem a todo o territério nacional, a exemplo disso
indicamos como um dos projetos mais abrangentes de troca e disponibilizacdo de dados e informacdo, qual seja a Rede
Nacional de Dados em Satide, esse que objetiva a disseminacdo dos sistemas de satide brasileiro;

3.2.10. A Rede Nacional de Dados em Satide - RNDS teve sua origem por meio do Contrato Administrativo n° 40/2019,
formalizado por meio do Processo SEI n° 25000.109670/2021-54 e tem se tornado um projeto de grande relevancia para
0 Ministério da Satde e entidades de saide brasileiras, haja vista ser um o ponto de integragdo, troca de dados,
informag0es, publicacdo, hospedagem e operagdo de sistemas em um projeto composto por ambiente de computagdo em
nuvem:

A Rede Nacional de Dados em Satde (RNDS) é a plataforma nacional de
interoperabilidade (troca de dados) em satde, instituida pela Portaria GM/MS n° 1.434,
de 28 de maio de 2020. A RNDS, além de ser um projeto estruturante do Conecte SUS,
é um programa do Governo Federal voltado para a transformacdo digital da saide no
Brasil e tem o objetivo de promover a troca de informagdes entre os pontos da Rede de
Atencdo a Satide, permitindo a transigdo e continuidade do cuidado nos setores ptiblicos
e privados.

“Até 2028, a RNDS estard estabelecida e reconhecida como a plataforma digital de
inovagdo, informagdo e servigos de satide para todo o Brasil, em beneficio de usudrios,
cidaddos, pacientes, comunidades, gestores, profissionais e organizagées de satide”.

Ao longo de sua evolugdo, a RNDS estd se constituindo como uma plataforma
informacional de alta disponibilidade, segura e flexivel, de forma a favorecer o uso
ético dos dados de saide. Além disso, o tratamento dos dados coletados pela plataforma
possibilita a inovacdo, a pesquisa e o surgimento de novos servicos que resultem em
beneficios para a populagdo e para o Brasil.

A RNDS é uma iniciativa do Departamento de Informacdo e Informética do Sistema
Unico de Satide - DATASUS (Datasus), da Secretaria de Informacio e Satide Digital -
SEIDIGI, e teve como base importantes diretrizes, sendo elas:

Politica Nacional de Informética e Informagdes em Saude;

Estratégia da e-Satde;

Plano de Acao, Monitoramento e Avaliacdo de Satide Digital para o Brasil; e
Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028.

3.3. Analise da Solucao Atual:

4.de 43



UASG 250110 Termo de Referéncia 19/2025

3.3.1. Atualmente o Ministério da Satde possui dois contratos administrativos cujo o objeto é voltado para
disponibilizacdo de servicos e infraestruturas por meio de computacdo em nuvem, conforme demonstrado na tabela a

seguir:
Contrato Administrativo n° Processo SEI n° Vigéncia Maxima
40/2019 25000.139123/2019-89 16/12/2024
114/2022 25000.109670/2021-54 28/12/2025

3.3.2. No que concerne ao Contrato n° 40/2019, o objeto consiste na prestacdo de servicos de computacdo em nuvem,
sob demanda, incluindo desenvolvimento, manutencdo e gestdo de topologias de aplicacdes de nuvem e a
disponibilizacdo continuada de recursos de Infraestrutura como Servico (IaaS) e Plataforma como Servigo (PaaS) em
nuvem publica. Registra-se, por oportuno, que a referida contratacdo é decorrente da ades@o a Ata de Registro de Precos
n° 06/2018 (0011913607), oriunda do Pregdo Eletronico n° 29/2018 do entdo Ministério da Gestdo e da Inovacao em
Servicos Publicos - MGI que na época era denominado Ministério da Economia - ME;

3.3.3. Inicialmente o objetivo do contrato era o de implantar, implementar e manter uma rede de dados que possibilitasse
a integracdo e o desenvolvimentos de servicos dos principais ambientes de saide brasileiro, assim deu-se inicio a
utilizacdo de recursos de computacdo em nuvem pelo Ministério da Saide, bem como a implementacdo da Rede
Nacional de Dados em Satde - RNDS;

3.3.4. Durante o inicio da execucdo do referido contrato, ocorreu o surgimento da pandemia do Covid 19, resultando em
um significativo aumento no uso de recursos e servicos entre 2019 e 2021 devido as medidas de combate. Diante do
enfrentamento, as informagoes o em diversos niveis, desde o registro das notificacdes, 6bitos e resultados de exames
realizados, até o provimento de servicos que visam a prevencdo e o cuidado foram demandadas fortemente, dentre esses
servigos, estdo aqueles de auto avaliagdo, tele consulta, busca ativa de pacientes, aplicagdes avancadas para a
identificacdo de tendéncias e de populagdes vulneraveis;

3.3.5. Visando atender as necessidades de enfrentamento ao novo Coronavirus, o Conecte SUS sistematizou um
ecossistema de atendimento e de dados em sauide. Esse ecossistema, conforme ilustra a figura abaixo, compreende
camadas especificas para:

*+ Seguranca da informagio;
s Interoperabilidade entre sistemas;
* Processos de notificagio e vigilincia em sadde; e

s Aplicativos méveis e canais de acesso.

SeQUranG) =l
Interoperabilidade
MNotificagfes e Vigilincia
Sistemnas

Canais de Acesso

3.3.6. Diante do momento no qual indicava a situacdo de emergéncia em satide, o Ministério da Satde, objetivando a
rapida resposta e o menor impacto, fez o uso de medidas que pudessem beneficiar os sistemas de saide brasileiro,
utilizando dos recursos de hardware, software, redes de computadores, servicos de conectividade e as infraestruturas de
computacdo em nuvem sob seu dominio, sendo assim, foi necessaria a utilizacdo de grande parte dos recursos do
Contrato n° 40/2019 em prol do combate, de forma a apresentar agdes como a criacdo de servicos para atendimento a
populacao, realizacdo de melhorais dos sistemas ja existentes e principalmente a promocao de solugdes que objetivassem
a extincdo da desinformacdo, visto que a doenca era desconhecida, tendo este Orgdo a missdo de apresentar contetidos
que facilitassem a criacdo de métodos que obstruissem a disseminagdo e o contagio da populacao;
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3.3.7. Haja vista a necessidade, naquela época, o referido Contrato n° 40/2019 passou a absorver servigos e sistemas que
ndo faziam parte das demandas e do dimensionamento realizado para a composi¢cdo da volumetria necessaria para a
contratacdo, os quais foram criados com o objetivo especifico, restando a atual sustentagdo ndo apenas dos sistemas de
combate a pandemia, mas também das doencas e epidemias que ocorreram no decorrer dos anos a até o presente
momento;

3.3.8. Como consequéncia da inser¢do de novos servigos a serem sustentados pelos recursos do Contrato n° 40/2019, a
volumetria de recursos que era voltada para uma rede especifica, passou a ser consumida rapidamente por diversos
sistemas e servicos em saude, comprometendo o volume de recursos de infraestrutura disponiveis para uso. Sendo assim,
surgiu a necessidade de realizacdo de um novo estudo para a contratacdo de recursos de computacdo em nuvem,
objetivando desmembramento do projeto RNDS dos servigos que surgiram em momento de emergéncia, resultando na
formalizagdo do Contrato n° 114/2022;

3.3.9. Com relagdo ao Contrato Administrativo n° 114/2022, cujo objeto é a contratacdo de solucdo integrada de
tecnologia da informacéao, consistindo na prestagdo de servicos gerenciados de computacdo em nuvem por meio de cloud
broker (integrador), sob o modelo de multi-nuvem para atender ao Ministério da Satide, nesse projeto, além de provedor,
o SERPRO também executa o papel de Broker, no qual, possui a missdo de identificar, classificar e priorizar os servigos
e aplicacdes implementados e/ou a serem mantidos em ambiente de computacdo em nuvem;

3.3.10. O referido contrato é composto por computa¢do multi-nuvem e por se tratar de uma modalidade de fornecimento
de infraestrutura como servico, foram disponibilizados servicos de cinco provedores durante toda a execugdo contratual,
de forma a manter a disponibilidade dos recursos. Para esse projeto, foi priorizado um modelo de contratagdo no qual
permita a distribuicdo e disponibilizacdo dos recursos em um formato descentralizado, permitindo a federalizagdo da
Rede Nacional de Dados em Saide - RNDS, bem como a sua utilizagdo pelos demais projetos, assim os recursos estao
disponibilizados em forma de containers, visando promover a padronizagado dos recursos;

3.3.11. Além disso, cumpre registrar que no Contrato Administrativo n° 114/2022, além de provedor, o SERPRO
também executa o papel de Broker, no qual, possui a missdo de identificar, classificar e priorizar os servigos e aplicacdes
implementados e/ou a serem mantidos em ambiente de computacdo em nuvem, dessa forma, é seu dever indicar a esta
unidade gestora, toda e qualquer alteracdo ocorrida nos catdlogos de servicos dos provedores, bem como manter
atualizados os servicos disponiveis para a utilizagdo na RNDS.

3.4. Justificativa da Necessidade:

3.4.1. O objetivo da Rede Nacional de Dados em Satide é o provimento de infraestrutura por meio de recursos de
computagdo em nuvem, para apoiar e integrar as entidades provedoras dos servicos de saide ptiblica de todo territorio
brasileiro, na qual este 6rgao detém o dever e o papel de possibilitar o estreitamento das relacdes entre as unidades, de
forma a garantir:

3.4.1.1. A integracdo dos estabelecimentos de Satde (clinicas especializadas, servicos de diagnéstico por
imagem, entre outros);

3.4.1.2. Disseminacdo da Estratégia de Satide Digital (ESD);

3.4.1.3. A federalizagédo no uso dos sistemas de satide disponibilizados pelo MS e o compartilhamento de dados
e informacdes, a fim de auxiliar no atendimento a populacéo brasileira;

3.4.1.4. Recursos de computacdo em nuvem disponiveis para acesso pela RNDS por diferentes dispositivos, tais
como: Estacgdes de trabalho, Tablets e Smartphones, por meio de mecanismos padroes;

3.4.1.5. Disponibilizacdo de infraestrutura padronizada sob o modelo de containers virtuais em nuvens;
3.4.1.6. A interoperabilidade com a Satide Suplementar e Telessatide;

3.4.1.7. A consolidagdo do uso de terminologias clinicas;

3.4.1.8. A Regulacao Inteligente da Atengdo a Satde; e

3.4.1.9. A integracdo de novos servicos informacionais utilizando Inteligéncia Artificial, Analytics, Big DATA,
Internet das Coisas (IoT) e outras tecnologias emergentes para a extracdo de conhecimento em Saude.
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3.4.2. Como pode ser observado, a Rede Nacional de Dados em Satide é um projeto de grande porte e missdo critica,
tendo em vista que hd a necessidade de prover servicos a nivel nacional, ou seja, objetiva a continuidade da federalizacdo
dos recursos de computacdo em nuvem, os quais sdo considerados de altissima complexidade, ainda que trata-se da
hospedagem de sistemas, dados e informacdes de grande relevancia aos sistemas de satide brasileiro.

3.4.3. Destaca-se que os recursos sdo utilizados por ambientes distintos, dessa forma, por meio da RNDS é possivel
realizar a ampla utilizagdo dos ambientes, o que garante e facilita:

3.4.3.1. O primeiro atendimento aos pacientes;
3.4.3.2. A consulta e alimentacdo de bases de dados;
3.4.3.3. O provimento de suporte aos profissionais de satide, objetivando o atendimento eficiente e eficaz;

3.4.3.4. O auxilio na tomada de decisdo, por meio do histérico dos pacientes, afim de apoiar na resolugdo de
quadros clinicos;

3.4.3.5. O encaminhamento de insumos;
3.4.3.6. A destinacao de 6rgdo para transplantes; e

3.4.3.7. A disseminagdo das informagdes para o combate a Doengas, Epidemias e Pandemias que venham a
surgir.

3.4.5. Os recursos contratados compreendem servigos e infraestrutura de computagdo em nuvem com hardware, software
e redes de comunicagdo, restando claro ser um modelo semelhante ao utilizado no ambiente on premises, o que os
diferenciam é que os recursos sdo instalados no ambiente do provedor, ou seja, os equipamentos que compdem a solucdo
sdo fornecidos em forma de servico, assim a responsabilidade pela manutengdo e disponibilidade dos recursos que
sustentam os servicos é exclusiva de cada provedor.

3.4.6. Podemos destacar que os beneficios da contratagdo de solu¢do de computacdo em nuvem, seja para o projeto da
RNDS, ou seja para os demais ambientes, sistemas e servicos, é o de prover solugées que agreguem valor no
atendimento da populagdo brasileira, quais sejam:

3.4.6.1. Conectar para Combater
® Maior controle dos dados relacionados a pandemia, fortalecendo a resposta do sistema de satide;
® Possibilita a comprovacao do ciclo vacinal;
® Monitoramento e Gestdo da saide populacional em tempo real;
® Ferramentas para engajamento ativo do cidaddo no controle da epidemia.
3.4.6.2. Melhoria do Atendimento
® Acesso as informag0es de satide;
® Maior transparéncia;
® Registro de atendimento;
® Melhor oferta dos servigos de satde;
® (Cidadaos como protagonistas.
3.4.6.3. Acompanhamento do Paciente
® Trajetoria do paciente;
® Maior precisdo no diagnoéstico;
® Maior resolutividade de casos;

® Continuidade do cuidado.
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3.4.6.4. Eficiéncia na Gestdao do Recurso Piblico

® Organizacao das informagdes;

® Mapear necessidades;

® Planejamento de agoes;

® Ampliar o monitoramento;

® Combate as fraudes;

® Apoio na tomada de decisdo.
3.4.6.5. Inovacdo na Satde

® Uso telessaude;

® Uso de inteligéncia artificial;

® Tecnologias emergentes;

® Valorizacdo da qualidade dos dados;

® Integracdo com internet das coisas.

3.4.7. Sendo assim as solu¢des mantidas e sustentadas em ambientes de computacdo em nuvem visam permitir que os
estabelecimentos assistenciais de satide, os profissionais e gestores de satide e os cidaddos compartilhem informacgdes de
satide que possibilitem a promocdo do atendimento de satide com a melhor qualidade e em menor tempo possivel. Além
disso, ele visa dispor da continuidade do cuidado em diferentes niveis de atencdo.

3.4.8. Diante do cendrio de pandemia provocado pelo novo Coronavirus em marco de 2020, o projeto piloto da RNDS foi
impulsionado para auxiliar no controle da situacdo de emergéncia da saide publica. Dessa forma, os recursos contratados
inicialmente para o projeto da RNDS foram redirecionados para permitir a:

3.4.8.1. Recepcdo e integracdo de notificacdes de resultados de exames laboratoriais relacionados a Covid-19;

3.4.8.2. Disseminagdo dos resultados dos exames relacionados a Covid-19 aos cidaddos e profissionais de satde,
por meio das plataformas Conecte SUS: Aplicativo (Android e iOS) e versdo web do Conecte SUS Cidadao e
Conecte SUS Profissional;

3.4.8.3. Recepcao dos registros de vacinacdo contra a Covid-19;

3.4.8.4. Disseminacdo dos registros de vacinas administradas ao cidaddo, por meio do Conecte SUS: Aplicativo
(Android e i0S) e versdo web do Conecte SUS Cidaddo e Conecte SUS Profissional; e

3.4.8.5. Emissdo do Certificado Nacional de Vacinagdo Covid-19, por meio da plataforma Conecte SUS:
Aplicativo (Android e iOS) e versao web do Conecte SUS Cidaddo e Conecte SUS Profissional.

3.4.9. E importante frisar que, com o constante avanco das tecnologias, os servicos de computacdo em nuvem se
tornaram uma realidade, sendo que a disponibilizacdo de recursos de multi-cloud tem resultado em ganhos de
desempenho, eficiéncia e efetividade, principalmente no que tange a aproximacdo dos ambientes tecnoldgicos, diante
disso, contar com servicos e infraestruturas disponiveis para utilizacdo, resulta em vantagens e beneficios para a
Administracdo Ptblica.

3.4.10. Frisa-se que toda a carga de responsabilidade sobre os ativos TI utilizados para a sustentagdo dos ambientes e dos
projetos, bem como as atualizagbes necessarias para o acompanhamento dos avangos tecnolégicos sdo de
responsabilidade dos provedores de servicos de computagcdo em nuvem, haja vista que para manter e fornecer servicos
que atendam as necessidades e expectativas dos clientes, se faz necessdrio a realizacdo de investimentos constantes em
ativos de TI.

3.4.11. Destarte, identifica-se que uma das vantagens de contratar servicos de computacdo em nuvem, é poder contar
com recursos e infraestruturas que acompanhem as evolugdes tecnoldgicas, contrario do que acontece com a atualizacdo
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e expansdo de Data Center proprio, que devido ao investimento realizado na aquisi¢do de equipamentos (hardware e
software) se faz necessario o maior aproveitamento das solugGes, ou seja, a utilizacdo até o fim de vida util, que pode
durar em média 60 (sessenta) meses.

3.4.12. Ja com a contratacdo de servicos de cloud computing, o érgao absorve maior capacidade operacional, passa a
contar com infraestruturas de hardware, conectividade, banco de dados, storage entre outros que sdo fornecidos sob
modelo de computacdo em nuvem, o quais tendem a acompanhar as atualizagOes tecnoldgicas e as necessidades do
projeto e ainda minimiza o impacto na degradacdo do meio ambiente com acdes relacionadas ao descarte de
equipamentos e componentes de tecnologia, ainda que a implementacao, implantacdo e construcao de servicos, sistemas
e solugcdes em ambiente de computagdo em nuvem traz maior efetividade e eficicia, visto que é possivel subir o
ambiente, maquina, servidor ou qual seja a necessidade em um tempo menor do que em uma infraestrutura fisica, sendo
que o mesmo ocorre com a descontinuidade e desconstrugdo quando necessario.

3.4.13. Outro fator importante a ser destacado é com relacdo ao que diz a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022 regida pela Lei n° 14.133, de 2021, a qual indica que, quando da necessidade de criar, ampliar ou
renovar infraestrutura de centro de dados:

4., CONTRATACAO DE INFRAESTRUTURA DE CENTRO DE DADOS,
SERVICOS EM NUVEM, SALA-COFRE E SALA SEGURA:

4.1. Os 6rgdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de
centro de dados deverdo fazé-lo por meio da contratacdo de servicos de computacdo em
nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico preliminar da
contratagdo.

4.2. As contratagdes de servigos em nuvem devem observar as normas correlatas
publicadas pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Reptblica - GSI
/PR.

4.2.1. Os 6rgdos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da
assinatura do contrato, que fornecedores privados de servicos em nuvem possuam
certificacGes de normas de seguranca da informacdo aplicaveis ao objeto da
contratagdo, assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a
seguranca da informacdo.

4.2.2. Os 6rgdos e entidades devem assegurar, por meio de cldusulas contratuais, que os
servicos em nuvem a serem contratados permitirdo a portabilidade de dados e
softwares e que as informagoes do contratante estardo disponiveis para transferéncia de
localizacdo, em prazo adequado.

4.3. £ vedada a contratagio para criacdo ou ampliacio de salas-cofre e salas seguras,
salvo nos casos em que o érgio ou entidade tenha obtido autorizacio prévia do Orgao
Central do SISP.

3.4.14. Sendo assim, tratando-se de ampliacdo da capacidade das infraestruturas de ativos de tecnologia do Ministério da
Satde, para sustentar um projeto do tamanho da Rede Nacional de Dados em Saide bem como os demais projetos
oriundos da Covid 19 e demais epidemias que surgiram, seria necessario a ampliacdo/contratagdo de diversas
infraestruturas no que tange a processamento, armazenamento, banco de dados, Seguranca da Informacdo, Redes de
computadores e conectividade, havendo atualmente nos Data Centers do Ministério da Saide ampla capacidade de
espaco fisico, infraestruturas elétricas e de climatizacdo adequadas para comportar a instalagdo e sustentacdo de novos
equipamentos, ainda que seria necessario o aumento das equipes de operacdo com conhecimento especializado para gerir
e sustentar tais infraestruturas.

3.4.15. Dessa forma, levando em consideracdo tais necessidades e seguindo o que indica a Instru¢do Normativa n°® 94
/2022, para atendimento do projeto RNDS, o Ministério da Sadde identifica a necessidade de manter a contratacdo de
servicos e infraestruturas de computagdo em nuvem.

3.4.16. E importante mencionar que o aumento das demandas ocorrem por conta de um movimento natural, o qual é
conhecido como avango tecnolégico, sendo que o Ministério da Satide é o 6rgdo central dos sistemas brasileiros de
saude, ou seja, possui grande impacto em suas estratégias, as quais objetivam principalmente a oferta de atendimento
efetivo e disponivel, a diminui¢do do tempo de espera para marcacdo de consultas e nos atendimentos e, 0 acesso a
sistemas de telesatide pela populacdo brasileira.
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3.4.17. Assim para que seja possivel a melhoria continua nos atendimentos e a oferta de recursos em sauide, se faz
necessario que o Ministério da Satide invista em tecnologia para o acompanhamento da evolugdo no que possa facilitar o
acesso aos sistemas de satide, o que de fato corrobora para o atendimento e a diminuicdo das filas dos hospitais e
unidades de saude, a exemplo disso indicamos a criagdo e continuidade dos servigos do Meu SUS Digital:

O Meu SUS Digital, antigo Conecte SUS, é uma solucdo de Satide Digital que visa
facilitar o acesso as informagdes em sadde, promovendo a continuidade do cuidado, a
transparéncia e a seguranca dos dados. Coordenado pela Secretaria de Informacéo e
Satdde Digital (SEIDIGI/MS), por meio do Departamento de Informaética e Informacao
do SUS (DATASUS). O Meu SUS Digital possibilita aos cidaddos brasileiros o acesso
as suas informacgdes de saide, bem como a de seus familiares.

Por meio da plataforma, disponivel na versdao web e em aplicativo para iOS e Android,
o0 usuéario podera acompanhar seu histérico clinico, os dados de vacinagdo, resultados de
exames, medicacdes, posicdo na fila de transplante, entre outros servigos a fim de
efetivar a informatizacdo da atencdo a saude por meio da inovagdo e transformagdo
digital. O aplicativo é abastecido pelas informagdes disponiveis na Rede Nacional de
Dados em Satde (RNDS), o qual envia e recebe as informacdes de satide de forma
segura, integra e auditavel.

3.4.18. Os sistemas e recurso digitais trazem beneficio a populagdo, bem como auxilia na tomada de decisdo da
administracdo publica quanto aos investimentos necessarios em prol da comunidade, haja vista a existéncia da estratégia
de transformacado digital do Governo Federal, cujo objetivo é:

Transformacao digital no governo significa oferecer um servico ptblico de qualidade,
com menos gasto de tempo e dinheiro por parte do cidaddo, para melhorar a vida
daqueles que vivem e trabalham no pais.

O potencial da transformacéo digital no setor ptiblico é enorme. Com a automacéo de
servigos, o pais reduz substancialmente as suas despesas anuais e torna a vida do
cidaddo mais facil. Monitora-se melhor a oferta desses servicos e suas melhorias,
tornando mais direta e transparente a relacdo do Estado com os brasileiros.

3.4.19. Diante dos cenarios apresentados, percebe-se que o Ministério da Saide vem prezando pelos seus objetivos e
estratégias e busca constante atualizacdo e acompanhamentos as evolugdes tecnoldgicas, de forma a melhorar a
operacionalizar seus sistemas e servicos, impactando na vida dos usuérios dos sistemas de saude brasileiros, nesse
sentido, logo no item abaixo, passamos a indicar o histérico contratual, a indicacdo do surgimento da volumetria
contratado e a utilizagdo dos recursos.

3.4.20. A volumetria contratada para a sustentacdo da Rede Nacional de Dados em Sadde por meio do Contrato n° 114
/2022, teve como racional de calculo a base de dados de utilizacdo dos recursos de computacdo em nuvem do contrato 40
/2019, pelos periodos de fevereiro de 2020 a agosto de 2022, evidenciando apenas as bases identificadas como RNDS,
Datalake e demandas represadas a época. A métrica executada no referido contrato é Unidade de Servico em Nuvem -
USN, sendo necessario a verificagdo das instancias e servicos reservados no provedor AWS e a verificagdo da utilizagdo
conforme consumo.

3.4.21. Desta forma, com base nas informagdes extraidas de consumagdo do contrato 40/2019, identificou-se naquele
momento a volumetria para a composi¢do dos itens necessarios a continuidade aos servigos mantidos em ambiente de
computagdo em nuvem, de forma que foi identificado a necessidade da defini¢do do escopo em dois itens, sendo um de
recursos de computagdo em nuvem e outro para servico de gerenciamento, sendo eles:

3.4.21.1. Servigos de computacdo em nuvem, cujo a denominagdo da unidade de medida é CSB - Cloud Services
Brokerage; e

3.4.21.2. Servico de Gerenciamento, Operacao e Sustentacdo de recursos em nuvem, sendo denominado CSM -
Cloud Service Management - CSM.

3.4.22. Com o inicio da migracdo da RNDS para o novo contrato e ainda, com a nova visdo estratégica do Datasus
voltada para a Transformagdo Digital para o SUS com a missdo de materializar a Estratégia de Saude Digital para o
Brasil (ESD), fomentando o apoio a informatizagdo nos diversos pontos da Rede de Atengdo a Saude e a troca de
informacdo entre os estabelecimentos de satde e os cidaddos, houve um aumento significativo na utilizagdo dos recursos,
consequentemente o aumento das demandas.
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3.4.23. Nesse sentido, vale ressaltar que o aumento nas demandas tem sido impulsionado naturalmente pelo avanco
tecnologico. O Ministério da Sadde é o drgdo central dos sistemas brasileiros de saude, ou seja, possui grande impacto
em suas estratégias, as quais objetivam principalmente a oferta de atendimento efetivo e disponivel, a diminui¢do do
tempo de espera para marcacdo de consultas e nos atendimentos e, o acesso a sistemas de telesaide pela populacdo
brasileira. Para promover a melhoria continua nos atendimentos e a oferta de recursos em saude, o investimento em
tecnologia pelo Ministério da Saude se mostra fundamental.

3.4.24. Entretanto, conforme relatado anteriormente, com as constantes mudangas, atualizacdo tecnoldgica, passa-se a
exigir dos érgdos que integram a Administracdo Publica, a definicdo de novas estratégias relacionadas ao acesso as
informacdes, bem como, a manutencao dos sistemas e servigos ativos nos ambientes de tecnologia do MS;

3.4.25. Diante dos dados referentes ao consumo de recursos do Contrato Administrativo n® 114/2022, fica demonstrada a
necessidade que realizag¢do da realizacdo de nova contratacdo de recursos de infraestrutura para manter os ambiente
tecnoldgicos e sistemas do Ministério da Saude, tendo em vista a essencialidade dos servigos e a quantidade de recursos
disponiveis para consumagdo e execucdo do contrato, bem como dos servicos hospedados nos ambientes de computacdo
em nuvem, haja vista que a quantidade de recursos atualmente disponiveis para utilizagdo ndo sdo suficientes para a
execucdo até o fim do periodo de vigéncia planejado para o supracitado Contrato Administrativo.

3.5. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

DFD Item Descricao do Item Catser [ Unidade de Medida
1 Serpro Multicloud - Cloud Services Brokerage 26050 Unidade
649/2024
2 Serpro Multicloud - Cloud Generic Professional Services 27332 Unidade

3.6. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2022-2024 do Ministério da Satude, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos Nome do Documento
DIRETIVA 1 - - e .- x
TRANSFORMAGAO Pratlc; eitmllzlatévetsd prlorlziil:lias [t)eig (l;lfrio r;dlen"lt"ranssf[(-)]rsrna(;ao
DIGITAL gital da Satde que impacta etamente o .
DiRETIvAL | Commoe et g o g oty
INCLUSAO DIGITAL ganizagoes p P ’ N P

usudrio (UX) para acesso aos servigos de satide do SUS.

Gestdo e monitoramento das agOes prioritarias da Estratégia de
Saude Digital para o Brasil 2020-2028 (ESD28) objetivando a troca
de informacoes de satide para a ampliacdo e a continuidade do
cuidado, com base no uso de TIC.

DIRETIVA 3. SAUDE
DIGITAL

Implementar os servigos de transformacéo digital alinhados ao
Plano de Transformacéo Digital da Satide promovendo a melhoria
da experiéncia do cidaddo, das institui¢oes ptblicas e privadas no

uso dos servicos digitais de satide, expandindo e fortalecendo a

Rede Nacional de Dados em Saide (RNDS) e seu espaco de
colaboracgdo, conforme a ESD28;

OE.01

N.044

Implementar a carga de vacinas do SISAB para a RNDS

N.052

Implementar o Registro de Atendimento Clinico (RAC) na RNDS
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N.058 PDTIC 2022-2024
Implementar mecanismo para alerta de resultados positivos de
exames na RNDS.
Implementar o resultado de exame citopatolégico de célo de ttero
N.059
na RNDS.

N.064 Implementar a carga dos atendimentos do SISAB para a RNDS
N.066 Implementar o resultado de mamografias na RNDS
N.070 Implementar o envio de vacinas do e-SUS APS para a RNDS
N.074 Implementar o envio de RAC do e-SUS APS para a RNDS
N.077 Implementar o resultados de exames de agravos de notificacdo

' obrigatéria na RNDS.
N.103 Estabilizar o SISREG e desenvolver a solucdo de BI; desenvolver

’ projeto Regulacdo e RNDS e desenvolver o novo SISCNRAC
N.126 Atualizacdo dos dados para a RNDS
N.167 Implementar servigos de infraestrutura de TI para a RNDS.

19/2025

| ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024 |
|m || Agdo do PDTIC | ® || MetadoPDTIC associada |
A Definir Padrdes de Monitoramento p/ os Planos: Plano 3. PCN-
1 1 Plano de Continuidade do Negécio Sistemas Criticos (Criticidade: M1 Planos Monitorados
’ MUITO ALTA);
Instruir e conduzir os processos de renovagdo e/ou contratacdo de
A solucdes de TIC conforme prioridades definidas neste PDTIC 2022-
13' 1 2024 e/ou deliberacdes de Comités de Governanca de TIC (CETIC- || M13 Contratacdes Renovadas /Efetivadas
’ CIINFO) conforme justificativa técnica, administrativa e
institucional.
A. || Identificar e planejar servicos que possam ser disponibilizados em M14 Documento Elaborado
14.1 nuvem.
A. . 30% dos ativos de infraestrutura
Contratar servi¢o de armazenamento M22 .
224 modernizados
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3.7. Por ndo tratar de oferta de servigos ptblicos digitais, o objeto da contratacdo ndo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificagdes deste Termo de
Referéncia.

4. Clausula Quarta
REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Requisitos de Negécio
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Oferecer infraestrutura suficiente para suportar processos criticos em sistemas de saude, proporcionando
baixa laténcia;

4.1.2. Garantir agilidade e flexibilidade no atendimento dos servicos de tecnologia de informacdo, com a
possibilidade de escalonamento e descomissionamento de recursos;

4.1.3. Possibilitar e facilitar o uso de tecnologias de inteligéncia artificial, se possivel com o uso de servicos que
acelerem o processo de adocado e desenvolvimento;

4.1.4. Permitir a disponibilizacdo e compartilhamento de dados abertos através da internet, assim como garantir
0S recursos necessarios para a protecao de dados pessoais e sigilosos;

4.1.5. Garantir a soberania e a residéncia sobre os dados e workloads que forem considerados criticos para os
negdcios, ou seja:

a) Proteger o direito do Estado brasileiro de ter controle total aos seus préprios dados;

b) Asseverar que a localizacdo destes dados caracterizados como criticos estejam em territrio nacional
e sujeito a legislacdo brasileira; e

¢) Protecdo de informagdes que possam afetar a seguranga nacional.

4.1.6. Agregar a oferta de infraestrutura servigos que permitam a diminuicdo da necessidade de alocacdo de mao-
de-obra especializada em projetos especificos, tais como servigos PaaS e SaaS.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados
ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislac6es aplicaveis.

4.4. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018: o qual dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de
servigos da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas ptiblicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Unido.

4.5. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010: que regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e
automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacoes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.6. Instrugdo Normativa SLTI n° 01/2010: a qual dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de

bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras
providéncias.
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4.7. Instrucao Normativa n° 05 de 26 de maio de 2017: o qual dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Ptiblica Federal direta, autarquica
e fundacional da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

4.8. Decreto n° 7.203/2010, de 4 de junho de 2010: dispde sobre a vedacdo de nepotismo no ambito da administragdo
publica federal.

4.9. Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022: a qual dispde sobre a observancia da ordem
cronolégica de pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locagoes, prestacdo de servicos e realizacdo
de obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.10. Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012: regulamenta os procedimentos para credenciamento de seguranca e
tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Niicleo de Seguranca e
Credenciamento.

4.11. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011: a qual dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes.

4.12. Portaria n° 271, de 27 de janeiro de 2017: que trata da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes do
Ministério da Sadde - POSIC/MS.

4.13. Portaria n° 589, de 20 de maio de 2015: que institui a Politica Nacional de Informacdo e Informatica em Satde
(PNIIS).

4.14. Guia do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo - PPSI.

4.15. Instrucao Normativa GSI/PR n° 05, de 30 de agosto de 2021 - Dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da
informacdo para utilizacdo de solu¢des de computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da administragdo
publica federal.

Requisitos de Manutencdo

4.16. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutenc¢Ges preventivas, adaptativas e
evolutivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades, obedecendo na integralidade a todas as especificacdes constantes no Apéndice J - Proposta Comercial
SERPRO, deste Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais

4.17. Os servicos (a disponibilizacdo de credenciais de acesso) devem ser prestados no prazo maximo de 05 (cinco) dias
tteis a partir da publicacdo do Contrato na imprensa oficial, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.18. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.19. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando
que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os
prazos.

4.20. Na execucgao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

ID

Servico Prazo Maximo para Inicio do Atendimento

Para o Cloud Services Brokerage: A disponibilizacdo de credenciais de acesso se dard em até 5
(cinco) dias a partir abertura da demanda para a criacdo do ambiente de nuvem no provedor
Implantagdo dos indicado pela CONTRATANTE ou demanda para criacdo de Usudrio Administrador.

servicos
Para os demais servicos: Serdo estabelecidos negocialmente entre as PARTES ap6s a contratacdo
antes da formalizacdo dos acionamentos (demanda ou ordem de servico).
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2 Emissao iivﬁziatério do De responsabilidade da contratada informando os servicos prestados no més.
T Aceite provisério Até 5 (cinco) dias apds entrega.
j Aceito definitivo qA:ili}iid(eq:icrlljaeI)lt iddiﬁzli;ea(?::o?uz;zi.ssﬁo do Termo de Recebimento provisério e verificagdo da

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.21. A solucao deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do
Contratante e devem ser observados os seguintes requisitos:

4.21.1. A CONTRATADA adotara as medidas necessarias para garantir o sigilo, a integridade e a confiabilidade
das informagdes sob sua gestdo. As medidas deverdo observar as normas, boas praticas e politicas instituidas,
inclusive devera ser observado, na execucdo dos servigos de consultoria especializada em nuvem as politicas de
seguranca da CONTRATANTE conforme detalhamento e requisitos descritos na demanda;

4.21.2. E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informacdes ndo autorizadas pelo CONTRATANTE.

4.21.3. O CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao seguir todas as orienta¢gdes da IN GSI/PR n° 05, de 30
de agosto de 2021;

4.21.4. A CONTRATADA devera possuir processo de andlise e gestdo de riscos de seguranca de informagdo
compativel aos dispositivos da IN GSI/PR n° 05, de 30 de agosto de 2021;

4.21.5. O processo de andlise e gestdo de riscos deve prever andlises com periodicidade minima anual,
mantendo-se um plano de gestdo de riscos atualizado e disponivel ao CONTRATANTE, contendo no minimo: a
descricdo da metodologia utilizada, os riscos identificados, inventario e mapeamento dos ativos de informacéo,
estimativa dos riscos levantados, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos, assunc¢do ou nao dos riscos e
outras informacoes pertinentes;

4.21.6. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser executados observando as diretrizes
estabelecidas na Politica de Seguranca da Informacdo do Orgdo aprovada pela Portaria n° 372, de 13 de
novembro de 2017 publicada do Diario Oficial da Unido em 16 de novembro de 2017, e dos 6rgdos participantes;

4.21.7. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade dos servigos ofertados;

4.21.8. A CONTRATADA deverd implementar medidas para garantir a protecdo dos dados dos servicos
ofertados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as
informacdes;

4.21.9. Os servicos ofertados pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicacdo de incidentes,
devendo a CONTRATADA informar imediatamente ao CONTRATANTE todos os incidentes de seguranca da
informacdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratacdo, assim considerados os eventos ndo
previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido
por sua acdo ou omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade,
integridade ou autenticidade dos dados da CONTRATANTE;

4.21.10. A CONTRATADA deve possuir e manter as informagdes disponiveis ao CONTRATANTE:
a) O plano de continuidade, contendo as a¢des de recuperacdo de desastres e contingéncia de negdcio;

b) Os resultados dos testes trimestrais de avaliagdo dos mecanismos descritos no plano relacionados a
disponibilidade dos dados e servigos em caso de interrupgao;

c) Plano de resposta a incidentes contendo os procedimentos relacionados a prevencgdo e resposta aos
incidentes referentes aos servigos objetos deste Termo de Referéncia; e

d) Os resultados das respostas a incidentes relacionados com os servigos.
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4.22. Da Seguranca dos Dados e Informagdes

4.22.1. E vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem & CONTRATADA ou ao provedor,
sem prévia e formal autorizagdo por parte do CONTRATANTE;

4.22.2. £ vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informacdes nio autorizadas pelo CONTRATANTE;

4.22.3. A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE contra acessos
indevidos e abster-se-4 de replicar ou realizar cdpias de seguranca (backups) destes dados fora de ambientes de
computacdo em nuvem, devendo informar imediatamente e formalmente ao CONTRATANTE qualquer
tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagao a estes dados;

4.22.4. E vedado o uso de informagdes do CONTRATANTE pelo provedor de servico de nuvem para
propaganda, otimizagdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundério ndo-autorizado;

4.22.5. A politica de seguranca da informagdo do provedor de servico de nuvem devera estar em conformidade
com a legislagdo brasileira.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.23. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.23.1 Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o
vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional do CONTRATANTE ou que ofenda
o senso comum de moral e bons costumes;

4.23.2. Respeitar todos os servidores, funciondrios e colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica,
preservando a comunicacgdo e o relacionamento interpessoal construtivo;

4.23.3. Atuar no estabelecimento do CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

4.24. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes requisitos de uso racional de
recursos:

4.24.1. Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel
e impressdo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305, de 2 de
agosto de 2010);

4.24.2. As configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizagdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;

4.24.3. Utilizar de forma eficiente o espaco de armazenamento virtual e oferecam o maximo de desempenho de
processamento com o menor impacto ou comprometimento a capacidade de processamento dos recursos
tecnolégicos do CONTRATANTE.

4.25. Quanto aos requisitos culturais, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes requisitos:

4.25.1. Toda documentacdo técnica/manuais devem apresentar preferencialmente o idioma Portugués do Brasil; e

4.25.2. Deve-se priorizar as entregas em formato digital em prol da sustentabilidade.

4.26. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos,
de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geracdo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE (Guia Nacional de
Contrata¢Ges Sustentaveis).

4.27. A CONTRATADA deverd instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacdo de recursos no
desempenho de suas atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
CONTRATANTE (Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis), autorizando a participacdo desses em eventos de
capacitacdo e sensibilizacdo promovidos pela CONTRATANTE, quando for o caso.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
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4.28. Os servicos de Consultoria Técnica Especializada em nuvem deverdo ser executados observando-se as diretrizes e
requisitos de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.29. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

4.30. A arquitetura da solucdo de TI, objeto do presente Termo de Referéncia, devera observar ao menos os seguintes
principios de exceléncia em operagdo em nuvem:

4.30.1. Permitir o uso de operagdes como c6digo (Operations as Code): Ser capaz de prover e definir uma carga
de trabalho (aplicagdes e infraestrutura) como c6digo e atualizé-la como cédigo;

4.30.2. Permitir o uso de documentacdo baseada em anotagdes (Annotate Documentation): Anota¢des sdo
utilizadas como entrada para as operagdes via cddigo;

4.30.3. Permitir mudangas constantes, pequenas e frequentes: o design das cargas de trabalho deve permitir que
os componentes sejam atualizados com frequéncia; e

4.30.4. Permitir a antecipacdo de falhas: Ser capaz de permitir a simulacdo de cenarios, realizacdo de teste e
validacdo de requisitos antes de entrada em producao.

4.31. Os recursos de computacdo em nuvem e os servicos disponibilizados pelo Broker devem possibilitar que as
arquiteturas criadas em ambiente de nuvem possam:

4.31.1.Ser precedidas de planejamento;

4.31.2.Estabelecer cotas que limitem o consumo de determinado recurso de acordo com as necessidades
do Contratante;

4.31.3.Permitir o gerenciamento de capacidade das cargas de trabalho com antecedéncia com vistas a evitar a
limitagdo inesperada do consumo de recursos;

4.31.4.Contenham mecanismos de controle de custos por meio de alertas relacionados a situa¢cdes em que os
gastos atingirem determinados limites; e

4.31.5.Ser projetadas observando padrdes minimos de seguranca, incluindo: controle de acesso, uso de
mecanismos de log e de monitoramento, gestdo de credenciais, segmentacdo de rede, entre outros recomendados
pelo provedor.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.32. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.32.1. Os servicos de computagdo em nuvem - IaaS e PaaS deverdo ser executados observando um projeto
definido pela Contratada e aprovado pelo Contratante contendo no minimo:

a) arquitetura da solucdo prevista em nuvem;

b) identificacdo das cargas de trabalho e recursos computacionais previstos;
c) consideragdes sobre seguranga da informacdo; e

d) estimativa de custos para os proximos trés meses, no minimo.

4.32.2. As integracdes e os desenvolvimentos de solu¢des de interoperabilidade, sempre que possivel, serdo
pautados em plataformas livres, na arquitetura orientada a modelos e utilizando frameworks disponibilizados no
Portal do Software Publico Brasileiro;

4.32.3. O desenvolvimento dos produtos devera utilizar frameworks, bibliotecas, componentes, ferramentas,
codigos fontes e utilitarios que sejam portaveis para outros ambientes de nuvem;

4.32.4. As prospeccdes tecnoldgicas deverdo evitar propostas que dependam somente de plataformas
proprietérias e que dependam de tinico fornecedor; salvo quando autorizado pelo Contratante.
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Requisitos de Implantacao

4.33. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a
seguir:

4.33.1. Tendo em vista que o Item 1 (Cloud Service Brokerage) da presente contratacdo diz respeito a
contratagdo de um broker multinuvem para consumo de servicos de computacdo em nuvem por créditos de
nuvem, a CONTRATADA, no que couber, sera responsavel pela disponibilizacdo e implantacdo do servico.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.34. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagoes.

4.35. Contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos nos recursos e servigos de computagdo em nuvem
disponibilizados por intermédio do servigo de broker.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.36. Os servicos descritos no Item 2 - Serpro Multicloud - Cloud Generic Professional Services, deverdo ser prestados
por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdo dos servicos, obedecendo na integralidade a todas as especificagdes constantes no Apéndice
J - Proposta Comercial SERPRO, deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.37. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.38. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela CONTRATANTE.

4.39. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.40. O CONTRATADO deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrbnica e 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana por via telefonica.

4.41. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATADO, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos 8 CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.42. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade descritos a
seguir:

4.42.1. Observancia e adogdo de boas praticas que possibilitem a aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD (Lei N° 13.709, de 14 de Agosto de 2018), além das boas praticas consolidadas no Brasil através da
aderéncia as normas ISO/IEC da série 27000;

4.42.2. Mecanismo de autenticagdo de usudrio e criptografia de dados que garantam o trafego da informagdo
com seguranga (sigilo e integridade);

4.42.3. Os dados e informacdes da CONTRATANTE devem ser armazenados ou transmitidos pela
CONTRATADA na infraestrutura de computagdo em nuvem composta por datacenters instalados fisicamente no
Brasil, incluindo replicacdo e cdpias de seguranga (backups), conforme disposto na Norma Complementar n° 14
/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

4.42.4. ABNT NBR ISO/IEC 22303:2013 - Sistema de gestdo de continuidade de negdcios — Requisitos;

4.42.5. ABNT NBR ISO/IEC 22313:2015 - Sistemas de gestdo de continuidade de neg6cios — Orientagdes;

4.42.6. ABNT NBR ISO/IEC 17788:2015 - Computa¢do em nuvem - Visdo geral e vocabulério;
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4.42.7. ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 - Sistemas de gestdo da seguranca da informacdo — Requisitos;

4.42.8.ABNT NBR ISO/IEC 27017:2015 - Cédigo de pratica para controles de seguranca da informacdo com
base ABNT NBR ISO/IEC 27002 para servi¢os em nuvem;

4.42.9. Entende-se como imprescindivel que o provedor de nuvem seja certificado nas normas supracitadas
quando aplicavel, objetivando, dessa forma, resguardar a Administracdo quanto aos principios basilares de
Seguranca da Informacdo: disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a
serem hospedados em infraestruturas de nuvem publica; e

4.42.10. Considerando os riscos de seguranca inerentes ao armazenamento de informacGes em ambientes
externos ao Ministério da Satide, faz-se necessario que o provedor de nuvem adote altos padrdes de seguranga.
Conforme legislacdo em vigor e termo de compromisso assinado, a Contratada responderd caso ocorra
divulgacdo ou uso de informagdo sigilosa a que tenha tido acesso em virtude do contrato. Em hipdtese alguma
podera ser divulgada os dados do Ministério da Saude que tenha acesso por motivo do contrato.

4.43. Dos Recursos de Seguranca da Informacao

4.43.1. Considerando os riscos de seguranga inerentes ao armazenamento de informagdes em ambientes externos
ao Ministério da Saude, faz-se necesséario que o provedor de nuvem adote altos padrdes de seguranca. Dentre as
normas de seguranca da informagdo existentes no mercado, a ISO 27001 é referéncia no campo da Tecnologia
da Informacdo para sistemas de gestdo de seguranca da informacéao;

4.43.2. A norma ISO 27017 disponibiliza instru¢des de implementacdo de controles adicionais de seguranga da
informacéo especificos para provedores de servigos de nuvem. J& a norma ISO 27018 tem foco na protecdo de
dados pessoais na nuvem. Isso posto, entende-se como imprescindivel que o provedor de nuvem seja certificado
nas normas supracitadas, objetivando, dessa forma, resguardar a Administracdo quanto aos principios basilares
de Seguranca da Informacdo: disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a
serem hospedados em infraestruturas de nuvem publica.

4.44. Da Jurisdicao dos Dados

Vistoria

4.44.1. A NC14 INO1/DSIC/SCS/GSIPR, publicada pelo Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da
Republica, autoridade para assuntos de seguranca da informacdo para o Executivo Federal e o anexo a Portaria
n°® 20, de 14 de junho de 2016 da SETIC, que trata do assunto de computacdo em nuvem, determinam que oS
dados e informagdes de 6rgdo do governo, contratante de servicos em nuvem, residam exclusivamente em
territério nacional. Tais recomendagdes visam ndo somente a seguranga quanto ao sigilo das informagdes, mas
também resguardar a supremacia da legislagdo brasileira sobre os dados e informagdes. Portanto, os dados e
informacGes instanciados pela Contratante nos servicos de nuvem de regido nacional devem ser mantidos em
territorio nacional.

4.45. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.46. A CONTRATADA devera informar tempestivamente os incidentes de indisponibilidade e instabilidade, referentes
aos servicos contratados, objeto deste Termo de Referéncia.

Sustentabilidade

4.47. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.47.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, as recomendagées contidas no Capitulo III, DOS
BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instru¢do Normativa n° 01/2010 STI/MP, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de servigos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

4.47.2. Deverdo ser adotadas pela CONTRATADA, todas as normas federais, estaduais e municipais quanto aos
critérios de preservacdo ambiental, além das orientacdes das entidades puiblicas que versem sobre a matéria,
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dentre as quais as seguintes: I - Todos os residuos gerados durante o servigo deverdo ser dispostos em lugar
adequado ou aterro sanitario, em conformidade com a resolugdo do CONAMA 307/2002 e suas posteriores
alteracOes (Resolucdes 348/2004, 431 /2011 e 448/2012);

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.48. Nao se aplica, visto que nao ha necessidade de apresentagdo de carta de solidariedade.

Subcontratagao

4.49. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.50. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razoes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacées relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta

4.51. A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.51.1. As particularidades e as necessidades do MS foram descritas ao longo deste Termo de Referéncia.
Portanto, tendo conhecimento preciso das informacdes prestadas neste documento a interessada conhecera todas
as informacg0es necessarias e suficientes para dimensionar sua proposta;

4.51.2. Ademais, a demanda do 6rgdo tem como base, dentre outras especificadas neste documento, as seguintes
caracteristicas elencadas nos itens abaixo:

Acesso a informacao

a) Especificacdo da garantia do servigo, tépico "Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia
Técnica" desta Clausula;

b) Formas de transferéncia de conhecimento, subitem 6.8. Formas de Transferéncia de Conhecimento,
deste documento;

c) Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato, subitem 6.9. Procedimentos de Transicdo e
Finalizacdo do Contrato, deste documento;

d) Quantidade minima de bens ou servigos para comparacdo e controle, subitem 6.10. Quantidade
Minima de Bens ou Servigos para Comparagdo e Controle, deste documento;

e) Mecanismos formais de comunicagdo, subitem 6.11. Mecanismos Formais de Comunicagdo, deste
documento;

f) Formas de Pagamento, subitem 6.12. Formas de pagamento, deste documento;

g) Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga, subitem 6.13. Manutencdo de Sigilo e Normas de
Seguranca, deste documento.

4.52. O art. 10 da IN n° 81/2022, dispde que ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia, deve-se avaliar a
necessidade de classifica-lo nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informacdo.

4.53. Desta forma, no que diz respeito ao acesso a informacdo constante neste documento, quando da
possibilidade de divulgacdo deste, ou seja, em se tratando da fase externa da licitacdo, este Termo de Referéncia
se enquadra como um documento publico, ndo havendo restricdes quanto a sua publicidade.

5. Clausula Quinta

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
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5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo,
incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S Ccasos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. ndo utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da qual foram concebidos e
fornecidos ou para a pratica de atos considerados ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do
Cédigo de Etica da CONTRATADA.

5.1.9.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, os servicos poderdo ser suspensos, com a
consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades competentes e, em eventual confirmacgdo, a
CONTRATANTE poderd rescindir o presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de
responsabilidade do agente que tenha dado causa a estas praticas.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execugdo do contrato;

5.2.8. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.3. Das obrigacdes das partes especificas:

5.3.1. As partes deverdo atentar-se e obedecer, na integralidade, a todas as especificagdes constantes no
Apéndice J - Proposta Comercial SERPRO, deste Termo de Referéncia.
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6. Clausula Sexta

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: a disponibilizacdo de credenciais de acesso se dara em até 05 (cinco) dias
uteis a partir da publicacdo do Contrato na imprensa oficial.

6.1.1.1. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condic¢Oes estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis dividas
acerca da execugdo dos servicos;

6.1.1.2. A reunido inicial, devera ser realizada preferencialmente de modo virtual, em até 5 (cinco) dias
Uteis a contar da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato no MS;

6.1.1.3. Nessa reunido a Contratada devera apresentar oficialmente seu Preposto, por meio de Oficio de
designacdo. Além disso, a Contratada deverd apresentar os relatérios de tipo I e II da auditoria SOC 2 de
todos os provedores de servigo de nuvem disponibilizados pela mesma;

6.1.1.4. Todos os entendimentos e encaminhamentos estabelecidos em reunides durante o contrato
deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato no MS e assinada por todos os
participantes.

6.1.2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes

6.1.2.1. Da formalizacdo da demanda

6.1.2.1.1. A formalizagdo para inicio da prestagdo dos servicos deve ser realizada por meio de
Ordem de Servico (OS);

6.1.2.1.2. No que se refere a Ordem de servico aberta pelo Contratante, deve ser encaminhada
pelo Gestor do Contrato contendo no minimo:

a) A definicdo e a especificacdo dos servigos a serem realizados;

b) O volume estimado de servicos a serem realizado;

¢) Os prazos para realizacdo dos servigos; e

d) A identificacdo dos responsaveis do Contratante pelo acompanhamento dos servicos.

6.1.2.1.3. Para os servicos relacionados da contratacdo, a Ordem de Servigo podera conter
parcelas mensais, limitadas a vigéncia do contrato, previstas a serem executadas, contendo
necessariamente:

a) A identificacdo do escopo de servicos abrangidos por cada parcela;

b) O limite maximo de gastos admitido com cada parcela, incluindo neste céalculo
limitagdes relacionadas a elasticidade de computagcdo em nuvem.

6.1.2.1.4. Cada parcela deve estar associada a uma entrega mensal e sera tratada de forma
individual para efeitos de contabilizacdo de niveis de servico e avaliacdo dos produtos
entregaveis.

6.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucdo do trabalho:
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6.1.3.1. Para os servigos que necessitem da realizagdo de um planejamento, a Contratada devera agendar
reunido com a Contratante em até 7 dias uteis ap6s a abertura do chamado ou recebimento da ordem de
servico, para tratar da demanda solicitada.

6.1.3.2. O prazo apresentado no item anterior podera ser ampliado a critério da Contratante.

6.1.3.3. Apos a definicdo do escopo da demanda dos servigos de consultoria técnica especializada em
nuvem, a Contratada apresentard um Plano de Trabalho contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Descricdo detalhada do servico demandado;

b) Proposta de solugdo pela Contratada para implementagdo do servigo demandado;

c¢) Orcamento do servigo demandado com o preco efetivamente cobrado pela Contratada;
d) Prazo para entrega dos servigcos em perfeita operagdo;

e) Descricdo detalhada de restri¢des, dependéncias e quaisquer informagoes relevantes acerca
do plano proposto.

6.1.3.4. Os planos de servicos devem ser desenvolvidos e supervisionados por profissional com o perfil
de arquiteto de nuvem.

6.1.3.5. Apo6s entrega do Plano de Trabalho, a Contratante realizarad a analise de modo a verificar a
aderéncia técnica e de negdcio.

6.1.3.6. Havendo divergéncia, a Contratante solicitard a Contratada que promova as adequagdes e/ou
corregoes no plano de trabalho.

6.1.3.7. Apds o aceite do plano de trabalho, a Contratante analisara o plano e decidira se os servigos
demandados serdo implementados.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos de nuvem serdo prestados de forma remota, a excecdo daqueles relacionados ao transporte de dados no
caso em que houver a necessidade de utilizacdo de meio fisico de transporte.

6.3. As reunides entre a CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo ser realizadas de modo virtual, a menos que haja
algum impedimento.

6.4. A Contratada deve atentar-se a todos os prazos dispostos neste documento.
Materiais a serem disponibilizados

6.5. Ndo se aplica, visto que ndo ha necessidade de disponibilizacdo materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios,
para a execucdo dos servicos, haja vista que o presente objeto trata-se de solucdo de infraestrutura de computacdo em
nuvem.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.6. As informag0es relevantes para a o dimensionamento da proposta foram apresentado no item 4.62 deste Termo de
Referéncia.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.8. A transferéncia do conhecimento deverd ser realizada observando-se o que segue:

6.8.1. A transferéncia de conhecimento sera garantida logo ap6s a assinatura do contrato e deverd manter-se
constante até a finalizacdo do contrato;
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6.8.2. Cabera a Contratada zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento adquirido ou produzido para
o Contratante;

6.8.3. Os direitos autorais e patrimoniais e a propriedade intelectual dos produtos gerados pela Contratada, na
execucao deste contrato, sdo propriedade do Contratante, ndo sendo necessario nenhum pagamento extra
contrato para a transferéncia dos mesmos.
Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato
6.9. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.9.1. A Contratada devera prestar, sem 6nus adicional, assisténcia ao Contratante antes do encerramento ou
rescisdo contratual, para realizar a adequada migracdo dos dados previstos para uma nova empresa indicada

pelo Contratante em um prazo maximo de 4 meses.

6.9.2. A Contratada devera destruir ou eliminar as informacdes do Contratante apenas apds concluida a
assisténcia prevista acima, condicionada a autorizacdo expressa e por escrito do Contratante.

6.9.3. E de responsabilidade por parte do provedor de servico de nuvem, ao término do contrato, a
eliminacdo, de qualquer dado, informagdo ou sistema do 6rgdo ou entidade sob sua custddia, observada a

legislacdo que trata da obrigatoriedade de retencao de dados.

6.9.4. A Contratada devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de acordo com o padrdo
NIST 800-88.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle
6.10. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo.
Mecanismos formais de comunicacao
6.11. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.11.1. Ordem de Servigo;
6.11.2. Ata de Reunido;
6.11.3. Oficio;
6.11.4. Sistema de abertura de chamados;
6.11.5. E-mails;
6.11.6. Sistema de abertura de chamados: sistema ou formuldrio disponibilizado pela Contratada;
6.11.7. Termo de Aceite Provisorio: termo elaborado pelo Contratante e encaminhado a Contratada;
6.11.8. Termo de Aceite Definitivo: termo elaborado pelo Contratante e encaminhado a Contratada;

6.11.9. Toda a comunicacdo entre a Administracdo Ptblica e a Contratada deverd ser sempre formal como regra,
exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de comunicacéo;

6.11.10. Seré considerada comunicacgdo formal toda e qualquer troca de informagoes realizada entre as PARTES
por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no anexo “Descri¢do dos Servicos” deste Documento;

6.11.11. As PARTES deverdo comunicar as atualizacdes de seus dados de contato, sob pena de assumir o risco
de ndo receber comunicagdes que sejam relacionadas aos servicos objeto deste instrumento.

Formas de Pagamento

6.12. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico proprio do Modelo de Gestdo
do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.13. O CONTRATADO deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do CONTRATADO, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do CONTRATADO diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos Apéndices C e D.

6.15. As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer informacéo trocada entre si
em relagdo a presente prestacdo de servicos, bem como toda e qualquer informacdo ou documento dela derivado, sem
prejuizo de qualquer outra protegdo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

6.16. Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacdo de informacoes, fica estabelecido que:

6.16.1. Todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a execugdo do objeto deste
contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como todos os seus resultados.

6.16.2. A confidencialidade implica a obrigacdo de ndo divulgar ou repassar informagdes e conhecimentos a
terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual, sem autorizagdo expressa, por escrito, dos seus detentores.

6.16.3. Ndo sdo tratadas como conhecimentos e informac¢des confidenciais as informacgdes que forem
comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma legal e legitima, independentemente da iniciativa das
PARTES no contexto deste contrato.

6.16.4. Qualquer excecao a confidencialidade s6 sera possivel caso prevista neste Termo de Referéncia ou com a
anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a terceiros determinada informacdo. As PARTES
concordam com a disponibilizacdo de informacdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal
disponibilizacdo se mostre necessaria para o camprimento de exigéncias legais.

6.16.5. Para os fins do presente contrato, a expressdo “Informacdo Confidencial” significa toda e qualquer
informacdo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, de forma eletronica ou por qualquer outra
forma) pelas PARTES entre si, seus representantes legais, administradores, diretores, sécios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”) no dmbito deste
contrato.

6.16.6. Todas as anotagOes, analises, compilacGes, estudos e quaisquer outros documentos elaborados pelas
PARTES ou por seus REPRESENTANTES com base nas informagdes descritas no item anterior serdo também
considerados “Informacdo Confidencial” para os fins do presente Termo de Referéncia.

6.17. A informagdo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre as PARTES deverd integrar ata
lavrada por qualquer dos seus representantes para que possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para
efeito da confidencialidade ora pactuada.

6.18. O descumprimento desta cldusula por qualquer das PARTES podera ensejar a responsabilizacdo de quem lhe der
causa, nos termos da lei, inclusive em relacdo aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.

6.19. Sem prejuizo de eventuais san¢des aplicaveis nas esferas civel e administrativa, a conduta que represente violagédo a
essa clausula pode vir a ser enquadrada no crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n°® 9.279
/1996.

6.20. O dever de confidencialidade estabelecido nesse documento inclui a necessidade de observancia da Lei n° 13.709
/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

6.21. A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual vazamento de dados ou outro
tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua agdo,
omissdo, ou sob sua responsabilidade.

6.22. O CONTRATADO ndo sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por eventuais erros, fraudes ou ma
qualidade dos dados compartilhados, bem como pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solugdo.
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7. Clausula Sétima
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

7.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.8.1.1. Presencga do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
funciondrio da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);
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7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagoes para a
corregdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informaréa ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdao Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.12. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.12.1. S6 havera o recebimento definitivo, ap6s a analise da qualidade dos servigos, em face da aplicagdo dos
critérios de aceitacdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o servi¢o cuja qualidade seja
comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo
em que poderdo ser aplicadas a Contratada as penalidades previstas em Lei, neste Termo de Referéncia e no
Contrato.

7.12.2. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional a
Contratante.

7.12.3. Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes administrativas contratuais;

7.12.4. Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo; e

7.12.5. Apoiar ao Gestor do Contrato na manutengao do Histérico de Gestdao do Contrato.
Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragoes e
das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢des. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagcdo para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Clausula Oitava
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard os instrumentos de medicdo ITCA - INDICADOR DE TEMPO DE
ATENDIMENTO e IECP - INDICADOR DE EFICIENCIA DE CUMPRIMENTO DE PRAZO, conforme o
disposto neste item.

8.2. O atendimento as requisi¢des do Contratante sera feito por projeto.

8.3. A Contratada apresentard, até o quinto dia ttil do més, relatério com todas as ordens de servigos executadas e
homologadas pelo Contratante no més anterior. O relatério deverd listar, quando couber, os servicos de intermediagcdo
em computacdo em nuvem e consultoria.

8.4. Os valores faturados serdo detalhados nos relatérios de prestacdo de contas, de acordo com o periodo mensal de
faturamento, discriminando as variaveis definidas nas férmulas de célculo do volume consumido de cada servico

8.5. O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da emissdo da fatura, para
validacdo, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servicos, assim como o calculo das glosas, para posterior validagdo
dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.

8.6. Apbs o envio do relatério citado acima, o Contratante emitird o Termo de Recebimento Provisério (TRP) em até 5
(cinco) dias titeis e o encaminharé a Contratada. O TRP serd emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato.

8.7. Nesse sentido, a entrega dos relatérios mensais deve ser condi¢do fundamental e necessdria para o pagamento
referente a cada més de prestagdo dos servicos. O relatério devera conter no minimo:

8.7.1. Nimero da(s) Ordem(ns) de Servico;
8.7.2. Descrigdo dos servigos;

8.7.3. Periodo de execucdo dos servicos;
8.7.4. Quantidade consumida: CSB e CSM.
8.7.5. Aferigdo dos Niveis de Servicos;
8.7.6. Valor total devido.

8.8. O ateste dos servicos ocorrerd no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados do primeiro dia util apds a
entrega do relatério mensal e da emissdo do TRP, quando serda emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
pelo Contratante.

8.9. Concluida a avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servicos entregues e provisoriamente recebidos,
o Contratante confeccionard o documento "TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO", com base nas informagdes da

etapa de avaliacdo da qualidade e contendo a autorizagdo para emissao e posterior pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL
(IS), devendo ser inserido nos autos para posterior rastreabilidade.

Niveis Minimos de Servico Exigidos
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8.10. A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servigco devera ser realizada com base em Niveis de Servigo definidos
nesta secdo. Niveis de servico sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos pelo MS, capazes de aferir objetivamente os
resultados pretendidos com as respectivas contratagoes.

8.11. A afericdo dos niveis de servigo serd realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as Ordens de
Servico encerradas no més anterior, por meio dos Relatdrios de Afericdo de Nivel de Servigo (RANS) disponibilizados
pela Contratada.

8.12. O ndo cumprimento dos valores minimos/méaximos exigidos nos indicadores ensejara em sanc¢des de acordo com o
estipulado na segdo relativa a sangoes.

8.13. O Contratante tera direito aos créditos concedidos pelos provedores de nuvem, decorrentes do ndo atendimento dos
niveis de servico de disponibilidade do ambiente de nuvem definidos em seus respectivos sites.

8.14. Os créditos deverdo ser aproveitados pelo MS para abatimento de débitos futuros, ndo se trata, portanto, de hipétese

de reversdo de valores aos cofres da unido.

8.15. Para as Ordens de Servigos relacionadas aos servigos Serpro Multicloud - Cloud Services Brokerage - Item 1

a) ITCA - INDICADOR DE TEMPO DE ATENDIMENTO

ITCA - INDICADOR DE TEMPO DE ATENDIMENTO

Topico

Descricdo

Finalidade

Medir o tempo de atendimento das solicitacdes de cadastro de usuério.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a prestagdo diaria
do servico de servicos de Consultoria Técnica
Especializada em Nuvem.

ITCA=100%

Instrumento de medicao

Através de ferramentas ou relatérios disponibilizados pela CONTRATADA.

Forma de acompanhamento

Relatério de acompanhamento dos servigos prestados dentro do periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

ITCA =(QDM/ QTT) * 100

Onde:

QDM = Quantidade de tickets dentro da meta (Tickets com tempo atendimento igual ou inferior

(métrica) )
a 72h, descontados eventuais atrasos causados pela contratante).
QTT = Quantidade total de tickets.
Observacoes Serdo utilizados horas na medigdo, considerando os dias tteis do periodo de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS para o periodo de referéncia.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancoes

DESC = (1 —Ia/ 100) * Vs

DESC = valor do desconto.

Ia = fndice atingido.

Vs = Valor do servico Cloud Services Brokerage — CSB no periodo de referéncia.

Desconto esta limitado a 10% do valor calculado do Vs.

8.16. Para as Ordens de Servico de Serpro Multicloud - Cloud Generic Professional Services - Item 2

a) IECP - INDICADOR DE EFICIENCIA DE CUMPRIMENTO DE PRAZO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o atraso na entrega dos servicos de Consultoria Técnica Especializada em
Nuvem.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a
prestacdo didria do servico de servigos
de Consultoria Técnica Especializada
em Nuvem.

IECP >=99%

Instrumento de medicao

Através de ferramentas ou relatdrios disponibilizados pela CONTRATADA.

Forma de acompanhamento

A avaliagdo seré feita conforme linha de base do cronograma do Plano de Trabalho
aprovado nas demandas de Consultoria Técnica Especializada em Nuvem.
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Periodicidade Mensal.
IECP = (1 - (D/T)) * 100%
Onde:

D = Dias de atraso, ou seja, data da entrega efetiva - data da entrega.

Mecanismo de Calculo (métrica) Prevista.

T = Total de dias do cronograma da demanda.

OBS.: Se a data da entrega efetiva for inferior a data da entrega prevista, considerar
D = 0 (zero).

Serdo utilizados dias na medicdo, considerando o cronograma aprovado para

Observacbes atendimento das demandas de Consultoria Técnica Especializada em Nuvem.
Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS para o periodo de referéncia.
DESC =[1 - (IECP / 100)] * 0,25 * 100%
DESC = valor do desconto.
Faixas de ajuste no pagamento e Aplica-se sobre o valor da demanda se houver descumprimento injustificado do
Sancées prazo.

Aplica-se quando DESC maior que 2,5% e desconto estd limitado a 10% do valor da
demanda.

b) ITR - INDICADOR DE TEMPO DE REACAO

Topico Descricao

Medir o tempo de reagdo dos chamados para atuagdo da CONTRATANTE para os

Finalidade . .
projetos gerenciados.
A meta definida visa garantir a
. - o prestacdo diaria do servico de servigcos
Meta a cumprir TTR =100% de Gerenciamento do Ambiente de
Nuvem.
Instrumento de medicao Através de ferramentas ou relatdrios disponibilizados pela CONTRATADA.

Relatério de acompanhamento dos servicos prestados dentro do periodo de

Forma de acompanhamento N
referéncia.

Periodicidade Mensal.

TR = [inicio de atendimento] - [reportado em]
PTR = (QDM / QTT) * 100
Onde:

[inicio de atendimento] = campo data/hora de inicio do atendimento, registrado no
Ticket, no formato data/hora.

[reportado em] = campo reportado em, registrado no Ticket, no formato Data/hora.

PTR = % de cumprimento da meta.
QDM = Qtde de tickets dentro da meta.
QTT = Qtde total de tickets.

Sdo considerados tickets dentro da meta, conforme os planos de Cloud Services
Management descritos abaixo:

Basico:

Mecanismo de Calculo (métrica) - - — -
30 min. - Sistema de producdo indisponivel.

2 horas - Sistema de producdo comprometido, mas nao indisponivel.

Intermediario:

20 min. - Sistema de produgdo indisponivel.

2 horas - Sistema de producdo comprometido, mas nao indisponivel.

48 horas - Solicita¢des de Servico do CSM.

Avancado:

10 min. - Sistema de producdo indisponivel.

1 hora - Sistema de produgdo comprometido, mas ndo indisponivel.

24 horas — Solicitagdes de Servigo do CSM.
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Observacgoes

Serdo utilizados horas na medigdo, considerando os dias corridos do periodo de

referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS para o periodo de referéncia.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sancoes

DESC = [1 - (Ta/ Ic)] * Vs

Onde:

DESC = Valor do desconto.

Ia = Indicador atingido.

Ic = Indicador contratado.

Vs = Valor do servico Cloud Services Management no periodo de referéncia.

8.17. Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des

cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.17.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.17.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.17.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.18. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos

servicos.

8.19. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

INDICADOR

SERVICO

NIiVEL DE SERVICO

Tempo de Atendimento as
solicitagbes de cadastro de
usuario

Cloud Services Brokerage

Tempo de Conclusao do
Atendimento do ticket <= 72 horas

Eficiéncia no cumprimento de
prazo

Cloud Architecture Design

Cloud Migration Management
Cloud Engineering and Automation
Cloud Generic Professional
Services

Prazo estabelecido por demanda

Tempo de Reacgio

Cloud Services Management

Tempo estabelecido por tipo de
suporte, de acordo com os planos
de Cloud Services Management
contratado:Basico:
30min - quando sistema de
produgéo fora do ar
2 horas - quando sistema de
produgdo comprometido, mas nio
indisponivel
Intermediario:
20min - quando sistema de
producdo fora do ar
2 horas - quando sistema de
producdo comprometido, mas nio
indisponivel
48 horas - quando solicitacao de
servigo
Avancado:
10min - sistema de producéo fora
do ar
1 hora - sistema de producéo
comprometido, mas nédo
indisponivel (desempenho)

24 horas - solicitagdes de servico
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8.20. Para o Cloud Connect, os niveis de servigo acordados e os descontos em favor do Contratante pelo respectivo
descumprimento encontram-se definidos a seguir:

no periodo previsto para a
prestacao de servico.

CoD INDICADOR METRICA META AVALIACAD DESCONTO
D = ((Tm - Ti)/ Tm), onde:
D = Percentual de _ .
Disponibilidade: &f’“ =(@-0alic)
Ti = Somatdrio dos minutos
de interrupcio observados onde:
para cada cada ponto de o _
) i acesso, durante o perh_:ldn Afericio mensal  da EIIE’SEG_HIZG valor e
NS 01 D'W‘EEMME da|da ':'E'S[atﬁﬂ do SE::;@' »>= 99 60 conexion conforme | la = Indicador atingido
Cone FCEND O (BIMpO NBCASZAN periodo de faturamento | (1)
as manutengies I _ Indicadar
preventivas programadas e contratado
agendadas com o
Vi = Walor da
CLIENTE. . Conectividade
Tm = Somatdrio de minutos contratada
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CoD INDICADOR METRICA META AVALIACAD DESCONTO
TA = atendimento concluldo
- aberura atendimento, .
onda: Desc = ({1 - (la / ic))
TA = Tempo de Vi)
Atendimento;
" ' onde:
atendimento  concluido =
o Desc= alor do
Alivacio da :d;gmpn dﬁ;ﬁgﬂ“ mr{;z Afericho  mensal  da | desconto
NS 02 o ’ ; 45 dias comidos | conex&o conforme | la = Indicador atingido
conexéo atendimento, registrado no -
periodo de faturamento | (1)
Ticket, no formato _ ndicad
data/hora: Emata::l Indicador
abertura atendimento = Ef‘t] r_ o walar da
campo com datahora da C.mem_h.-idade
abertura do acionamento, contratada
registrado no  Ticket, no
formato Data‘hora
TA = atendimento concluldo
- abertu tendimento, .
oo e afendimen Desc = ((1 - (la { Ic})
TA = Tempo de v
Atendimento;
h ' onde:
atendimento  concluido =
o Desc= alor do
Nso3 |Desatvacio da e “concusdo . " do 7 dias comidos | onectn T eontorma | ndcador atingido
Conexao atendimento, registrado no N B o
periodo de faturamento | (1)
Ticket, no formato _ ndicad
data/hora: Ic ata:::l Indicador
abertura atendimento = E:tmtr - o walar da
campo com datahora da C.mem_h.-idade
abertura do acionamento, contratada
registrado no  Ticket, no
formato Data‘hora
TA = atendimento concluldo
= bertu terdi o, Desc "
nm:l:'. ra atendimen = (1 - (laf Ic)
TA = Tempo de Vi)
Atendimento; onde:
atendimento  concluido = -
Upgrade da campo data‘hora de inicio ) Desc= Valor do
conexéo de [ do Afericho  mensal  da | desconto
NS 04 {aumento da atendimento.  reqistrado no 45 dias comidos | conexio conforme | la = Indicador atingido
velocidade de . reg periodo de faturamento | (1)
Tickat, no formato _ ]
conexin) data/hora: Ic = Indicador
abertura atendimento = E:tmtrat:dn walar da
campo com datahora da ronectividade
abertura do acionamento, contratada
registrado no  Ticket, no
formato Data‘hora
TA = atendimento concluldo
= aberura atendimento, .
onda: Desc = ({1 - (la / Ic))
TA = Tempo de v
Atendimento; onde:
Downgrade  da SRR de. inicio Desc=  Valor  do
conexéo de conciusio do Afericho  mensal  da | desconto
NS 05 (diminuicio da atendiment istrado 20 dias comidos | conexio conforme | la = Indicador atingido
velocidade da | BIBNCIMENID, registr o periodo de faturamento | (1)
Ticket, no formato _ )
conexin) data/hora: Ic = Indicador
abertura atendimento = comratado
vt =  Valor da
campo com datahora da Conectividade
abertura do acionamento, contratada
registrado no  Ticket, no
formato Data‘hora
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coD INDICADOR METRICA META AVALIACAD DESCONTO
TA = atendimento concluido
- aberura atendimento, _ .
onde: VDESEt] = ({1 - (la/fIc))
TA = Tempo de
Atendimento;
" onde:
atendimento  concluido =
- Desc= Valor do
Tempo de | campo data/hora de inicio Afericio mensal da | desconto
recuperaciio em | de conclusao do _ ; -
NS 06 caso de queda de | atendimento, registrado no S0 mintos Eg?izzinde ranf?ﬂ"ﬂ?;;gﬁ ﬁ}_ Indicador atingido
conexio Ticket, no formato p s _ \ndicadar
daa/horz; h contratado
abertura atendimento = Vit - valor  da
campo com datahora da Cunec’a-.rndade
abertura do acionamento, contratada
registrado no  Ticket, no
formato Data‘hora
(1) Para calculo do indicador atingido, usar a seguinte formula:
D = ({Tm = Ti) # Tm) * 100, onde:
D = Percentual de Disponibilidade,
Ti = Somatdrio dos minutos de interrupcio observados para cada conexdo, durante o periodo de faturamento.
Tm = Total de minutos/més, considerando o horario de funcionamento (24x7T)

Do recebimento

8.21. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, 1, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.21.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.22. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.23. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

8.24. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.25. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagOes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que poderda resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.25.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

8.26. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.27. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da dltima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133,

de 2021).

8.28. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucOes exigiveis.

8.29. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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8.30. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.31. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade
do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.31.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.31.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.31.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentages apresentadas; e

8.31.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.31.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.32. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento

8.33. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.34. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.35. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.35.1. O Contratante podera realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar que a
Contratada mantém os requisitos de testes de seguranga da informagdo (incluindo anélise e tratamento de riscos,
verificacdo de vulnerabilidades e avaliacdo de seguranca dos servigos).

8.35.2. A critério do Contratante, os testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacdo proposta neste Termo de Referéncia.

Sancées Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.36. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme
abaixo:

8.36.1. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste instrumento
contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, sem prejuizo de eventual responsabilizagdo
daquele que der causa ao inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

8.36.2. Eventual aplicacdo de sancdo administrativa deve ser formalmente motivada, assegurado o exercicio, de
forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

8.36.3. Na aplicagdo das sancOes a autoridade competente levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a parte prejudicada, observado o principio da
proporcionalidade.
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8.36.3.1. Constituira:
8.36.3.1.1. Adverténcia — Sangdo aplicavel a ocorréncia de inexecugdo parcial ndo reiterada.

8.36.3.1.2. Mora — O recebimento total em atraso dos servicos contratados ou atraso na
execucdo das disposicdes contratuais.

8.36.3.1.3. Inexecugdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia.

8.36.3.1.4. Inexecugdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados.

8.36.3.2. Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, a Contratada estard sujeita a aplicagdo das
sangOes descritas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, de forma gradativa e proporcional a gravidade da
falta cometida e de eventual dano causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

8.36.3.2.1. Em caso de descumprimento total das obrigag¢ées, o valor da multa ndo excederéd a
10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacdo de mais de uma multa por
descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos valores das eventuais multas aplicadas ndo
ultrapassara esse limite.

8.36.3.2.2. Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata
die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

8.36.3.3. Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

8.36.3.3.1. 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo
parcial reiterada.

8.36.3.3.2. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecucao total.

8.36.4. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecugéo total
substitui a multa por inexecugdo parcial e a multa por mora; da mesma forma, a multa por inexecugdo parcial
substitui a multa por mora.

8.36.5. Os valores devidos pela Contratada serdo pagos preferencialmente por meio de reducdo do valor cobrado
na fatura do més seguinte a respectiva aplicagdo. Na auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados,
Contratada pagard ao Contratante por eventual diferenga, preferencialmente, por meio de cobranga
administrativa.

8.36.6. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a
reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos
casos em que p contratado:

8.38.6.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.38.6.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC,
ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao
8.37. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.
8.38. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso
de contratagoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei

n° 14.133, de 2021.

8.39. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.39.1. o prazo de validade;
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8.39.2. a data da emissao;

8.39.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.39.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.39.5. o valor a pagar; e

8.39.6. eventual destaque do valor de reteng0es tributérias cabiveis.

8.40. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.41. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.42. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacao
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6érgdo ou entidade,
que implique proibicéo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.43. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.44. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.45. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.46. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.47. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.48. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do Indice de Custo da
Tecnologia da Informagdo (ICTT) de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

8.49. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

8.50. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
8.51. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.52. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.53. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao
sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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8.54. Os precos ja incluem a tributagdo necessdria para a prestacao dos servigos, conforme a legislagao tributaria vigente.

8.55. Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem pagos mensalmente pelo
CONTRATANTE estdo descritos no anexo “Relatério Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato.

8.56. O valor mensal serd atestado definitivamente em até 15 (quinze) dias tteis, contados do recebimento ou da
disponibilizacdo da documentacédo correspondente a prestagdo do servigo.

8.57. Cabera ao CONTRATANTE indicar e manter atualizadas todas as informagGes necessdrias para envio eletronico
(por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de pagamento correspondentes aos servigos prestados.

8.58. Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servigos serd encaminhado automaticamente pela
CONTRATADA para o e-mail informado pelo CONTRATANTE.

8.58.1. No referido e-mail constardo as informagdes necessarias para que o CONTRATANTE acesse e se
cadastre no portal.

8.59. O ndo recebimento pelo CONTRATANTE, por correspondéncia eletrénica, dos documentos de cobranga mensais
ndo o isentara de efetuar o pagamento dos valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, 0 CONTRATANTE
devera acessar os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

8.60. Nas notas fiscais emitidas o nome do CONTRATANTE terd a mesma descri¢do adotada no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil —- RFB do Ministério da Economia — ME.

8.61. O pagamento das faturas/boletos deverd ser realizado pelo CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal pela CONTRATADA. A nota fiscal serd emitida até o dltimo
dia util do més de referéncia.

8.62. O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da instalagdo/habilitacdo
/utilizagdo do servico.

8.63. O valor mensal serd atestado definitivamente em até 15 (quinze) dias tteis, contados do recebimento ou da
disponibilizacdo da documentacdo correspondente a prestacdo do servico.

8.63.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacao formal do CONTRATANTE,
a CONTRATADA emitir4, automaticamente, as notas fiscais referentes aos servi¢os prestados.

8.64. Ndo ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor devido sera
acrescido de encargos, que contemplam:

8.64.1. Multa de 1% (um por cento); e

8.64.2. Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor faturado a partir da data do
vencimento.

8.65. O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) meses, permite a suspensao imediata dos servigos
prestados pela CONTRATADA, hip6tese em que o CONTRATANTE continuard responsével pelo pagamento dos
servigos ja prestados e dos encargos financeiros deles decorrentes.

Cessao de crédito

8.66. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

8.66.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.67. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, estd condicionada a celebracao
de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.68. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacao
por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificacéo de que o
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cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a legislagdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.69. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.70. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. Clausula Nona

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. A contratada sera selecionada por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na
hipétese do art. 75, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021.

Regime de execucao

9.2. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por prego unitario.
Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitag¢ao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatoério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971;

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada

pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémica-Financeira

9.22. Ndo se aplica. A presente contratagdo se dard mediante processo de dispensa de licitagdo, fundamentada no art. 75,
inciso IX, da Lei n° 14.133/2021.

Qualificacdo Técnica

9.23. Ndo se aplica. A presente contratagdo se dard mediante processo de dispensa de licitagdo, fundamentada no art. 75,
inciso IX, da Lei n° 14.133/2021.

10. Clausula Décima
ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 120.097.640,52 (cento e vinte milhdes, noventa e sete mil, seiscentos
e quarenta reais e cinquenta e dois centavos), conforme tabela abaixo:

Unidade de Valor
Medida Unitario (R$)

Grupo|(Item Descricao do item Valor Total (R$)
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1 Serpro Multicloud - Cloud Services CSB 59.937.876 R$ 1,77 R$ 106.090.040,52
1 Brokerage
2 Serpro Multicloud - Cloud Generic Hora 10.800 || R$1.297,00 || R$ 14.007.600,00
Professional Services

TOTAL

||R$ 120.097.640,52

11. Clausula Décima Primeira

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:

11.2.1. Gestao/Unidade: 00001;

11.2.2. Fonte de Recursos: 1002000000;

11.2.3. Programa de Trabalho: 10.126.5021.20YN.0001;

11.2.4. Elemento de Despesa: 33.90.40;

11.2.5. Plano Interno: 252DF.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Para o caso de eventual execugdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da despesa a ser executada em tal
exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento com a indicacéo, por parte do CONTRATANTE, dos créditos
e empenhos para sua cobertura.

Cronograma Fisico Financeiro

11.5. O pagamento da solucdo completa serdo efetuados em parcelas mensais pela Contratante no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

Cronograma Fisico-Financeiro para os Itens 1 e 2 |
P tual
Descricao do Evento Prazo para Execucao Responsavel ercentua
a Pagar
MS 0%
Assinatura do Contrato Dia zero — inicio do cronograma Contrafa da (ZEl; 0)
D A i q 1 9
Abertura de OS Sob Demanda (. Qrd.ern de Se}"vigo.podera conter parcelas MS 0%
mensais, limitadas a vigéncia do contrato) (ZERO)
Agend to d ia 0%
gen. arn~e nro ce reu1.11ao para 01 dia util ap6s a abertura de chamado ou recebimento da OS || Contratada N
realizacdo de planejamento (ZERO)
Entrega do Plano de Arquitetura de || até 10 (dez) dias titeis para apresentar o plano de arquitetura 0%
Solugdo para implementacédo dos de solucdo para implementacdo dos servicos demandados Contratada (ZEl; 0)
servigos pelo Contratante.
Emitir Relatério das OS Até o quinto dia util ap6s o término do periodo de execugdo Contratada 0%
executadas e homologadas da OS (ZERO)
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| Il Il
Emitir Termo de Recebimento Em até 5 (cinco) dias tteis apés o recebimento do Relatério Contratante 0%
Provisério (TRP) ap6s validagdo das OS (ZERO)
Ateste d i issdo d
este dos serv1_(;os € ennssg (? . © Em até 15 (quinze) dias tteis, contados do primeiro dia ttil 0%
Termo de Recebimento Definitivo , L Contratante
ap6s emissdo do TRP (ZERO)
(TRD)
Nota Fiscal ou Fatura Ap6s o recebimento definitivo Contratada 0%
P (ZERO)
100%
. . . . Cem %
Pagamento* Em até 30 dias ap6s o recebimento da NF Contratante (Cem %)
do valor do
TRD.

12. Clausula Décima Segunda

DOS APENDICES

12.1. Apéndice "A" - Especificagdes Técnicas da Solugdo de TIC;

12.2. Apéndice "B" - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;

12.3. Apéndice "C" - Termo de Ciéncia;

12.4. Apéndice "D" - Termo de Recebimento Provisério;

12.5. Apéndice "E" - Termo de Recebimento Definitivo;

12.6. Apéndice "F" - Modelo de Ordem de Servico;

12.7. Apéndice "G" - Termo de Encerramento do Contrato;

12.8. Apéndice "H" - Modelo de Proposta de Precos / Planilha de Custo e Formagao de Pregos;

12.9. Apéndice "I" - Estudo Técnico Preliminar - ETP Digital n° 47/2024; e

12.10. Apéndice "J" - Proposta Comercial SERPRO.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Afirmo estar ciente da minha responsabilidade como membro da equipe responsavel pelo planejamento da

contratagao, como Integrante Requisitante.
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RAMON MORENO DE MATOS VIEIRA

Integrante Requisitante Substituto

b
&"F Assinou eletronicamente em 17/01/2025 as 15:04:18.

Despacho: Afirmo estar ciente da minha responsabilidade como membro da equipe responsavel pelo planejamento da
contratacdo como Integrante Técnico.

MATEUS MAGON RODOLPHO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/01/2025 as 14:41:26.

Despacho: Afirmo estar ciente da minha responsabilidade como membro da equipe responsavel pelo planejamento da
contratacdo como Integrante Administrativo.

THIAGO FALEIRO PARENTE

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/01/2025 as 09:31:42.

Despacho: Aprovo a presente demanda como autoridade maxima da Area de TIC e aprovo como autoridade competente.

PAULA XAVIER DOS SANTOS

Autoridade Maxima da Area de TIC e Autoridade Competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/01/2025 as 17:39:50.
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