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Processo Administrativo
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Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de impressdo (outsourcing) e de locacdo de scanner de mesa, com
fornecimento de maquinas, sistema e gerenciamento de impressoes, de pecas, componetes, suprimentos e insumos, exceto papel,
com manutencao preventiva e corretiva, visando atender as necessidades da Superintendencia do Ministério da Satide de Santa
Catarina - SMSA/SC, de acordo com o quadro abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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HORARIO DA FASE DE LANCES

De 08h:00 as 14h:00

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aviso de Contratagdo Direta — Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Versdo: SET/2025

1de12



Menor preco global

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 07/2025
(Processo Administrativo n® 25024.000516/2025-73)

Torna-se publico que a Superintendéncia do Ministério da Satde de Santa Catarina, por meio do Servico de Logistica
Administrativa — SELOA/SC, realizara Dispensa Eletronica, com critério de julgamento menor preco, na hipotese do art. 75, inciso
I1, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, do Decreto n° 11.462, de
31 de marco de 2023, e demais normas aplicaveis.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de impressdo (outsourcing) e de locagdo de scanner de mesa, com fornecimento de maquinas, sistema e
gerenciamento de impressdes, de pecas, componetes, suprimentos e insumos, exceto papel, com manutencdo preventiva e
corretiva, visando atender as necessidades da Superintendencia do Ministério da Saide de Santa Catarina - SMSA/SC, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

1.1.1. O fornecedor devera participar em todos os 4 (quatro) itens que formam o grupo.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de Contratacdo
Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. Nao aplicavel.

3. DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

3.1. A participacdo na presente dispensa eletronica ocorrerd por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, ferramenta
informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do
Governo Federal, no endereco eletronico www.gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento serd divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, e
encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

3.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

3.1.3. O fornecedor é o responséavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante no Sistema de
Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndao autorizados.

3.2. A participacao € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 49, inciso 1V, c/c o art. 48, inciso
I, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.3. Ndo poderdo participar desta dispensa de licitagao:

3.3.1. aquele que ndo atenda as condicGes deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);
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3.3.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da dispensa;

3.3.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e
responder administrativa ou judicialmente;

3.3.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratacao versar
sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.3.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos
ou fornecimento de bens a ela necessérios;

3.3.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em decorréncia de
sancao que lhe foi imposta;

3.3.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do o6rgdo ou entidade contratante ou com agente ptblico que desempenhe fungdo na dispensa de licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

3.3.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

3.3.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

3.4. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execucdo do contrato agente publico do 6rgao ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situagcdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de
2021.

3.5. O impedimento de que trata o item 3.3.6 aplica-se também ao fornecedor que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

3.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.3.4 e
3.3.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da dispensa ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes ptiblicos do érgdo ou entidade.

3.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.8. O disposto nos itens 3.3.4 e 3.3.5 ndo impede a dispensa ou a contratacdo de servico que inclua como encargo do contratado a
elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagOes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

3.9. Em dispensas e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de
cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidénea nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

3.10. A vedacdo de que trata o item 3.4, estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacao na qualidade de integrante de
equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
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4. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E DO CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrdnica ocorrerd com o cadastramento de sua proposta inicial, na forma
deste item.

4.2. O fornecedor interessado, apés a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhard, exclusivamente por meio do
Sistema de Dispensa Eletr6nica, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, e o preco, até a data e o horério estabelecidos para
abertura do procedimento.

4.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a Contratada.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

4.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada sera
aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos 12 (doze) meses.

4.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos pela legislacdo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com
o que dispoe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

4.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitacdo, em campo préprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

4.9.2. que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;
4.9.3. que se responsabiliza pelas transacoes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e verdadeiras;

4.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas;

4.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do; e

4.9.6. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do
art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal.

4.10. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte deverad declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de
2021.
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4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a
parametrizacao de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor preco).

4.11.1. Feita essa opgdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites cadastrados pelo
fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

4.11.1.1 Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderao ser enviados manualmente, na forma da secdo respectiva
deste Aviso de Contratacdo Direta;.

4.11.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que ndo assuma valor
superior a lance ja registrado por ele no sistema.

4.11.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o O0rgdo ou
entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos fornecedores na forma da secao
seguinte deste Aviso.

5. DA FASE DE LANCES

5.1. A partir da data e horéario estabelecidos neste Aviso de Contratacao Direta, a sessdo publica serd automaticamente aberta pelo
sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario
de finalizacdo de lances também ja previsto neste Aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletr6nico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ao dltimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o certame, desde
que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios”
para os fins deste Aviso de Contratacdo Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 0,01 (um centavo).

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
5.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance, vedada a identificacdo do
fornecedor.

5.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com o ordenamento e
divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificagao.

5.7.1 O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automadtica pontualmente no horério indicado, sem qualquer
possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

6. DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou abaixo do
desconto definido para a contratacdo, o gestor podera negociar condi¢des mais vantajosas.

6.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor prego, para que seja
obtida a melhor proposta compativel em relacdo ao estipulado pela Administragao.
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6.1.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio do sistema,
respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo
de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacao.

6.2. Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera divulgado a todos e registrado na ata do procedimento
da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratagao.

6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacao, sera solicitado ao fornecedor o envio
da proposta adequada ao tultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos
complementares, quando necessarios.

6.4. Encerrada a etapa de negociacao, se houver, o gestor verificara se o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condicOes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislagdo correlata e nos
itens 3.3 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no processo de
contratacdo direta ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.4.1. Sicaf;

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www. portaltransparencia.gov.br/sangdes/ceis); e

6.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa fornecedora.

6.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o érgao diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3 /2018,
art. 29, caput).

6.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o 6rgao diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.7.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.7.2. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagao.
6.7.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de participagao.

6.8. Caso o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME
/EPPs, o gestor verificara se o fornecedor faz jus ao beneficio aplicado.

6.9. Verificadas as condicGes de participacdo, o gestor examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagcdo neste Aviso de Contratagdo Direta e em
Seus anexos.

6.10. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:
6.10.1. contiver vicios insanaveis;
6.10.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Aviso ou em seus anexos;
6.10.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratagdo;
6.10.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
6.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso ou seus anexos, desde que insanavel.

6.11. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto,
serd considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:
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6.11.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacio da proposta. A planilha podera ser
ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o
bastante para arcar com todos os custos da contratacao.

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de impostos e
contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagao
escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo.

6.15. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

6.16. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de
Contratacao Direta.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021, constam do
Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

7.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do Sicaf para que estejam vigentes na data
da abertura da sessdo ptblica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentagdo atualizada.

7.2.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios
eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

7.3. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

7.4. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmagao dos ja apresentados para a
habilitacdo, ou de documentos ndo constantes do Sicaf, o fornecedor serd convocado a encaminhda-los, em formato digital, por
meio do sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

7.7. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos
originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital.

7.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.9. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND
e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicGes.

7.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo informada a nova
data e horéario para a sua continuidade.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Aviso de Contratagdo Direta — Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 7 de 12
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Versdo: SET/2025



7.12. Como condicdo para a aceitagio da proposta, o licitante vencedor deverd apresentar uma RELACAO DOS BENS DE
INFORMATICA E/OU AUTOMACAO que pretende utilizar na execucio dos servicos, indicando a MARCA e o respectivo
FABRICANTE, bem como as comprovacdes em relacdo a tais produtos.

7.12.1. O Pregoeiro solicitara ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, que apresente ou envie
juntamente com sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo, o documento comprobatorio de que os bens de informaética e/ou
automacdo a serem utilizados na execugdo dos servigos atendem aos requisitos de seguranga, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética de que trata a Portaria INMETRO 304, de 2023.

7.13. Seré inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos,
ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta.

7.13.1. Na hipoétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o érgao ou entidade examinara a proposta
subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
especificacbes do objeto e as condi¢des de habilitacdo

7.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

8. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. Nao aplicavel.

9. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

9.1. Nao aplicavel.

10. DA CONTRATACAO

10.1 Apobs a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado Termo de Contrato ou emitido
instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de
Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangOes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

10.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato, a Administracdo poderd encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro meio eletronico, para
que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagao
do acesso ao sistema de processo eletronico.

10.2.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacdo das condi¢des de habilitacdo e
contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Aviso de Contratagdo Direta — Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 8de 12
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Versdo: SET/2025



11. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de
2021, quais sejam:

11.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

11.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem motivo justificado;

11.1.8. apresentar declaragcdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a dispensa
eletr6nica ou a execucao do contrato;

11.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
11.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condig¢des de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da
dispensa, mesmo apdés o encerramento da fase de lances.

11.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame; e
11.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.1.13. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

11.1.14. Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a imposigao
de penalidade mais grave;

11.1.15. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por
qualquer das infragdes dos subitens 11.1.1 a 11.1.12;

11.1.16. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste Aviso de Contratagao
Direta, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

11.1.17. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos casos dos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da
penalidade mais grave.

11.2. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Contratante. (Lei n° 14.133/2021, art. 156, §9°).

11.3 Todas as sang¢des previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

11.4. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua
intimacao.
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11.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

11.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de
15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.7. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.8. Na aplicacado das sangoes serdao considerados:
11.8.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
11.8.2. as peculiaridades do caso concreto;
11.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.8.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

11.8.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de
controle.

11.9. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados
e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

11.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia.

11.11. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancoes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

11.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

11.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacao estdo previstas nos anexos a este Aviso.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a Administracdo
podera:

12.1.1. republicar o presente Aviso com uma nova data;

12.1.2. valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento, se
houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitacdo
exigidas;

12.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

12.1.2.2.fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentagdo de habilitacdo, conforme o
caso.
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12.2. As providéncias dos subitens 12.1.1 e 12.1.2 também poderdo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de quaisquer
fornecedores interessados (procedimento deserto).

12.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de
Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragdo na respectiva notificagao.

12.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagoes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do negdécio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

12.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagcdo do certame na data marcada, a
sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde
que ndo haja comunicacdo em contrario.

12.6. Os horérios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario de Brasilia-DF,
inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

12.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e efic4cia para fins de habilitacdo e classificacao.

12.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratagao.

12.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratagao.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais pecas que
compOem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.

12.11. Da sessao publica serd divulgada Ata no sistema eletronico.
12.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.12.1. ANEXO I — Termo de Referéncia 13/2025;
12.12.1.1. Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar 8/2025;
12.12.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato;
12.12.3. ANEXO III — Instrumento de Medicao de Resultados (IMR);
12.12.4. ANEXO IV — Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo;
12.12.5. ANEXO V — Termo de Ciéncia.

12.12.6. ANEXO VI —Modelo de Proposta.

Florianopolis, 4 de dezembro de 2025.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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@ Compras.gov.or

SUPERINTENDENCIA DO MINISTERIO DA SAUDE/SC
AVISO DE CONTRATACAO 7/2025

Termo de Referéncia 13/2025

ANEXO I

Informacoes Basicas

il’:::fl;:: do UASG Editado por

13/2025 250036-SUPERINTENDENCIA DO MINISTERIO DA SAUDE GEOVANI BERNARDINO
/SC TEIXEIRA

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

Nuimero da Contratacao

Atualizado em

UASG 250036

03/12/2025 11:20 (v

0.5)

Processo Administrativo

25024.000516/2025-73

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de impressdo (outsourcing) e de locacdo de scanner de mesa,
com fornecimento de maquinas, sistema e gerenciamento de impressdes, de pecas, componetes, suprimentos e insumos, exceto
papel, com manutencao preventiva e corretiva, visando atender as necessidades da Superintendencia do Ministério da Saude de

Santa Catarina - SMSA/SC, de acordo com o quadro abaixo, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor Unitario Valor
Quant. Quant. Quant. . . Valor Total
. . Un. de ] . ] Estimado por Unitario .
Item Descrigao do Servico CATSER i Estimada || Estimada para Estimada L. . Estimado
Medida Pagina Estimado por
Mensal 12 Meses para 24 Meses para 24 Meses
/Scanner 12 Meses
Outsourcing de impressao -
1 ||Paginas A4 - Monocromatico - 26573 Péginas 1.550 18.600 37.200 R$ 0,17 R$ 3.162 RS 6.324,00
Dentro da franquia sem papel
Outsourcing de impressdo -
2 ||Paginas A3/A4 - Policromético 26611 Paginas 590 7.080 14.160 R$ 0,40 R$2.832,00 || R$ 5.664,00
- Dentro da franquia sem papel
Outsourcing de impressao -
Paginas A4 - Monocromatico .
3 N . 26654 Péginas 155 1.860 3.720 R$ 0,20 R$ 372,00 R$ 744,00
— Excedente a franquia sem
papel
Informatica — Locacéo de
4 |[equipamentos — Scanner de 27618 Unidade 2 - - R$ 203,24 R$ 4.877,76 R$ 9.755,52
mesa
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 24 MESES RS$ 22.487,52

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de terceirizacao de impressao (outsourcing de impressao), modalidade
franquia de paginas mensal mais excedente, sem fornecimento de papel, e locagdo de scanner de mesa.

1.3. O servico desta contratacdo é caracterizado como comum, uma vez que critério de julgamento adotado serd o menor preco,

observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos, no que diz respeito as especificacdes do objeto.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 (dois) anos, contados da assinatura do contrato, prorrogavel até 10 (dez) anos, na

forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
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1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucédo de TIC consiste na contratacdo de servi¢o de outsourcing de impressao através do fornecimento de 2 impressoras
multifuncionais monocromatica A4 e 2 impressoras policromdtica A4 e multifuncional policromdtica A3/A4, com fornecimento de
insumos, exceto papel, e locacdo de 2 scanners de mesa, com manutencdo preventiva e corretiva. A solucdo proposta se justifica
pela inexisténcia de impressoras e scanners na SMSA/SC, reduzindo as despesas administrativas com a aquisi¢dao e manutencao
dos equipamentos, bem como a eliminagdo da obsolescéncia e da depreciacdo do bem publico.

2.3. A fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.4. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2025 e sera detalhado junto ao processo
administrativo 25024.000516/2025-73.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacdo justifica-se pelo término da vigéncia do Contrato 4/2021 em 03/01/2026, celebrado entre a
Superintendéncia do Ministério da Satde de Santa Catarina (SMSA/SC) e a empresa MTS&SH Tecnologia em Impressdo e Copia
Ltda - ME, quando se encerra o prazo de vigéncia maximo de 48 (quarenta e oito) meses estabelecido em contrato.

3.2. A SMSA/SC ndo dispde de parque tecnolégico de impressdo, copia e digitalizacdo necessarias para atender toda a demanda de
uso das diversas areas. Além disso, ndo ha servico contratado para o fornecimento de insumos, como toners, com excecdo do
fornecimento de papel A4, e nem de manutengdo e suporte para 0s poucos equipamentos ja obsoletos.

3.3. Quanto a necessidade, consoante a instru¢do do documento “Boas Praticas, orientacdes e vedacdes para contratacao
de servicos de outsourcing de impressao”, vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, é recomendado que
os Orgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo (SISP), no que tange
ao atendimento as demandas de servicos de impressdo e digitalizacdo, a contratacdo preferencial de servicos de outsourcing
de impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente. Para tanto, exige-se a contratacao de empresa especializada na
prestacdo de servigos de impressdo (outsourcing) com fornecimento de equipamentos, sistema e gerenciamento de impressdes,
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos locados, com fornecimento de pecas e componentes, suprimentos, insumos
/consumiveis (exemplos: toners, cilindros), exceto papel, sendo esse o modelo adequado de solugdo para atender as necessidades e
objetivos da SMSA/SC.

3.4. Ressalte-se que a Instrucdao Normativa SGD/ME 94 de 23/12/2022, regida pela Lei 14.133/2021, disp0s sobre o processo de
contratacao de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal. E a referida IN estabeleceu que, para
contratacdes cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no inciso II do art. 75 da Lei 14.133 de 1°/04/2021, ou seja,
contratacOes diretas por dispensa em razdo do valor que sdo normatizadas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME 67 de 8/07/2021,
e suas atualizagOes, a aplicacdo desta norma é facultativa, exceto quanto ao disposto nos arts. 6° e 24 da Instrucdo Normativa,
devendo o 6rgdo ou entidade realizar procedimentos de contratacdo adequados, nos termos da legislagdo vigente.

3.5. Dessa forma, devido a contratacdo pretendida ser uma contratacdo direta por dispensa de licitacdo em razdo do valor estimado,
com base no inciso II do art. 75 da Lei 14.133 de 1°/04/2021, os instrumentos da contratacao, como este Estudo Técnico Preliminar
e os demais anexos do Aviso de Contratagdo nao aplicardo as instru¢des ditadas na referida Instru¢do Normativa.
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4. Requisitos da contratacao

4.1. Os requisitos da contratacdo encontram-se descritos em pormenores no topico 4 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

Garantia da contratacao:

4.2. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.3. A garantia nas modalidades caugdo e fianca bancarias deverd prestada em até 20 (vinte) dias ap6s a assinatura do contrato.
4.4. No caso de seguro-garantia sua apresentacao devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagao.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacoes da Contratante:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo
dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de solicitagdo formal, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes
realizadas;

5.1.4. Aplicar a Contratada as sang¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da Contratada, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracao seja objeto da relacdao contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagao,
o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacoes da Contratada:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacées e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao
do objeto contratual;
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5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela Contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracdo;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.2.10. A logistica reversa é de responsabilidade da Contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as
normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida, destaca-se o Decreto 10.936, de 12 de janeiro de 2022;

5.2.11. A Contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos So6lidos ou Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinacdao dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente
citada;

5.2.12. A Contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e
toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das
proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destina¢do final ambientalmente adequada.
A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os
materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢des ptiblicas.

5.2.13. Os bens de informaética e/ou automagao a serem utilizados na execugao dos servicos deverdo possuir a certificacdo
de que trata a Portaria INMETRO 304, de 2023 ou devera ser comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética equivalente.

6. Modelo de execucdo do contrato
Condicoes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguird a dindmica da Descri¢dao da solucao como um todo, topico 6 do Estudo Técnico Preliminar,
anexo deste Termo de Referéncia.

6.2. A entrega inicial e instalacdo das maquinas ocorrera em 2 (duas) fases:
6.2.1. Aceite dos equipamentos, até 05 (cinco) dias corridos, a partir da assinatura do contrato; e

6.2.2. Instalacdo dos equipamentos e solucGes de software, até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do aceite dos
equipamentos.

Especificacao da garantia do servico

6.3. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).
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Formas de transferéncia de conhecimento

6.4. Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.5. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacao

6.6. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e a Contratada, os seguintes:
6.6.1. Sistema de abertura de chamados;
6.6.2. E-mails e cartas.

Formas de Pagamento

6.7. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pela Contratante a tais documentos.

6.9. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos anexos.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de implantacdo e
instalacdo dos equipamentos, também para treinamentos.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial
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7.8. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em
até 05 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanharé a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condig¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correc¢ao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, TII);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas apraza-das, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacio Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengao das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdoes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:
Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.17. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacgdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicao e pagamento

7.21. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto em Anexo,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

7.21.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.21.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.21.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos
Servigos.

Faturamento
7.22. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.22.1. O periodo de faturamento devera refletir a prestacdo do servico em més “fechado”, compreendendo do primeiro ao
ultimo dia do més em referéncia. Para o primeiro e Ultimo més contratual de prestacdo do servigo, caso ndo se inicie no
primeiro dia do més, estes serdo adequados para que a regra acima seja efetivada nos demais.
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7.22.2. O faturamento sera elaborado mediante a composicdo de custo fixo (relativa a franquia mensal), deduzida qualquer
glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de nivel de servi¢o ou obrigacdo contratual. O computo do valor
de franquia serd proporcional a quantidade de equipamentos disponibilizados no periodo.

7.22.3. Todo o custo serd computado em razdo da quantidade de equipamentos disponibilizados. Os valores referentes ao
custo dos equipamentos, da solucdo de bilhetagem, de gerenciamento de impressdo, suporte técnico, transporte, logistica,
acessorios, cabeamento, suportes e mobilidrio, insumos e demais componentes da solugcdo devem estar embutidos dentro
dos valores da franquia, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo de qualquer cobranga adicional.

7.22.4. A bilhetagem de paginas impressas serd contabilizada a partir da impressdo em um dos lados de uma folha, com
qualidade e sem falhas de impressao.

7.22.5. Nos casos de configuracdo de impressdao de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel
(impressdes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo), serd contabilizada apenas uma impressdo efetiva por cada
lado de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento).

7.22.6. A contabilizac@o de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do contador interno de cada
equipamento, informacao que obrigatoriamente deve estar disponivel na solucao de administracdo do servico contratado.

7.22.7. As impressoes, cOpias e digitalizacbes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta” (216x279mm) serdo
cobradas considerando que sdo paginas de tamanho A4 (210x297 mm).

7.22.8. Para fins de contabilizacdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso”
corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas. A copia serd contabilizada da mesma forma que a impressdo. Nao
serd cobrado valor extra para o servigo de digitalizacao.

7.22.9. Devido a quase impossibilidade de gestdo de paginas mal impressas (como aquelas provenientes de vicios de
término de vida util ou defeito do toner, do kit fusor, ou dos demais consumiveis), os prejuizos induzidos a Unido por conta
desses problemas serdo tratados como processos administrativos, que poderdo ensejar multas, glosas e sang¢oes.

Faturamento proporcional ao parque disponibilizado:

7.22.10. Levando-se em consideracdo as fases de implantagcdo da solugdo, o calculo de franquia e excedente serd efetuado
em razdo da quantidade de impressoes disponibilizadas no periodo de afericdo do servigo. Exemplo hipotético: Se o inicio
da implantacdo ocorrer no dia 1 do més vigente, serd computado 100% do periodo para calculo de franquia, em caso de
outra data, sera computado o valor proporcional ao total de dias do més. Exemplo, se o inicio da implantacdo ocorrer no dia
10, sera computado 33% do total da franquia.

7.22.11. Ao final do més vigente, sera identificado o total de maquinas disponibilizadas para a categoria e o valor da
franquia da categoria sera calculado como o produto do total de maquinas disponibilizado versus a franquia da categoria.

Calculo da franquia e excedente:

7.22.13. O célculo de franquia e excedente sera feito em cima do valor global de cépias emitidas, dado que, serd observado
o somatorio total das paginas. Os indicadores de impressdo provenientes do sistema de gestdo e bilhetagem servirdao de base
para o calculo do faturamento mensal. Eventuais pedidos de contabilizacdo de indicadores locais, impressos nos préprios
equipamentos, poderdo ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins de auditoria. O célculo da franquia e excedente
obedecera ao somatorio dos contadores de impressao.

7.23. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.23.1. Nao produzir os resultados acordados;
7.23.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.23.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.24. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
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Do recebimento

7.25. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.25.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.29.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.30. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.31. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da udltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucées exigiveis.

7.33. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.34. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucgdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessdrios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.35. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 ( dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obriga¢Ges assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada,
por escrito, as respectivas corregdes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacoes apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.
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7.35.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirad a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.39. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.39.1. Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

7.39.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

7.40. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.41. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.42. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.42.1. O prazo de validade;

7.42.2. A data da emissao;

7.42.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.42.4. O periodo respectivo de execucao do contrato;

7.42.5. O valor a pagar; e

7.42.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.43. Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem dnus ao contratante;

7.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.47. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicoes de habilitacdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.49. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos Orgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.51. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.52. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.53. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.54. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.55. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.56. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagao
do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.59. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragao mensal do saldo, devendo ser pago o valor da franquia mensal.

7.59.1. Os critérios para determinar o saldo da franquia e das impressdes excedentes a franquia estdo pormenorizados no
subitem 4.1, Dos requisitos do servico, do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

8. Do reajuste
8.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da assinatura do contrato.

8.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste
ap6s o interregno minimo de 1 (um) ano, aplicando-se o indice de ICTI (Indice de Custos de Tecnologia da Informacao), mantido
pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), conforme Art. 24 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23
de dezembro de 2022, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
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8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante pagard a Contratada a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorTer.

8.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE LICITAGAO, sob a forma
ELETRONICA, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso II da Lei n.° 14.133/2021, que culminard com a selecdo da proposta
de MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do contrato serd por a Empreitada por Preco Global.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3. A dispensa de licitagcdo sera exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte.

9.3.1. Nas contratacdes de bens e servicos de informatica e automacdo, nos termos da Lei n° 8.248, de 1991, as licitantes
qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no
Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na
mesma situacao.

9.3.2. Aplicar-se-a o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44 da Lei Complementar n°
123/2006.

Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.8. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;
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9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.10. Prova de inscri¢dao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

9.14. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.17. Nos termos do art. 6°-A, da Lei 10.522 de 19/07/2002 (alterada pela Lei 14.973 de 16/09/2024), a existéncia de registro no
Cadin (Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal) constitui fator impeditivo para a realizacdo dos
atos previstos no inciso IIT do caput do art. 6° entre os quais inclui a celebragcdo de contratos e respectivos aditamentos.

Qualificacao Economico-Financeira

9.18. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

9.19. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso
1I);

9.20. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

9.20.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.20.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balancgo de abertura; e

9.20.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

9.20.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.21. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da 4rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica
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9.22. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condi¢cdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacdo;

9.22.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratacdo

9.23. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

9.23.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com
as seguintes caracteristicas minimas:

9.23.1.1. Ter prestado servico de impressdo, cOpia e digitalizacdo (outsourcing de impressdo) com locagdo de
equipamentos, considerando-se a similaridade das caracteristicas do objeto deste Pregao.

9.23.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente.

9.23.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n° 5, de 2017.

9.23.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n° 5/2017.

9.23.5. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacdo dos servicos, sendo aceito o
somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 2 (dois) anos serem ininterruptos,
conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

9.23.6. O licitante disponibilizard todas as informacOes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES
/MPDG n° 5/2017.

9.24. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel.

9.24.1.0 atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente,
ou que conhece as condi¢Oes locais para execucdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizard deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.25. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.25.1. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 22.487,52

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 22.487,52 (vinte e dois mil quatrocentos e oitenta e sete reais e cinquenta e
dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1 deste Termo de Referéncia.
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10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacao e sua alocagdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da
Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
Gestdo/Unidade: 00001/250036;
Fonte: 1002000000;
Programa de Trabalho: 173283;
Elemento de Despesa: 339039.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Despacho: Portaria SMSA/SC 23 de 14 de julho de 2025

GEOVANI BERNARDINO TEIXEIRA

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/12/2025 as 11:20:56.
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SUPERINTENDENCIA DO MINISTERIO DA SAUDE/SC
AVISO DE CONTRATACAO 7/2025

Estudo Técnico Preliminar 8/2025
APENDICE I DO TERMO DE REFERENCIA 13/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25024.000516/2025-73

2. Descricao da necessidade
2.1. Da justificativa:

2.1.1. A necessidade da contratagdo se da principalmente pelo término da vigéncia do Contrato 4/2021 em 03/01/2026,
celebrado entre a Superintendéncia do Ministério da Saide de Santa Catarina (SMSA/SC) e a empresa MTS&SH
Tecnologia em Impressdo e Copia Ltda - ME, quando se encerra o prazo de vigéncia maximo de 48 (quarenta e oito) meses
estabelecido em contrato.

2.1.2. A SMSA/SC ndo dispde de parque tecnolégico de impressdo, cépia e digitalizacdo necessdrias para atender toda a
demanda de uso das diversas areas. Além disso, ndo hd servico contratado para o fornecimento de insumos, como toners,
com excecao do fornecimento de papel A4, e nem de manutengao e suporte para 0s poucos equipamentos ja obsoletos.

2.2. Da necessidade:

2.2.1. Desta forma, consoante a instru¢cdo do documento “Boas Préticas, orientacdes e vedacOes para contratacdo de
servicos de outsourcing de impressdo”, vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, é recomendado que os
6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), no que tange ao
atendimento as demandas de servigos de impressdo e digitalizagdo, a contratacdo preferencial de servicos de outsourcing de
impressdao na modalidade franquia de paginas mais excedente. Para tanto, exige-se a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de impressdo (outsourcing) com fornecimento de equipamentos, sistema e gerenciamento de
impressOes, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos locados, com fornecimento de pecas e componentes,
suprimentos, insumos /consumiveis (exemplos: toners, cilindros), exceto papel, sendo esse o0 modelo adequado de solucdo
para atender as necessidades e objetivos da SMSA/SC.

2.2.2. Ressalte-se que a Instrucdo Normativa SGD/ME 94 de 23/12/2022, regida pela Lei 14.133/2021, dispds sobre o
processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracao de Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal. E a
referida IN estabeleceu que, para contratacdes cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no inciso II do art. 75
da Lei 14.133 de 1°/04/2021, ou seja, contratacdes diretas por dispensa em razao do valor que sdao normatizadas pela
Instrucdo Normativa SEGES/ME 67 de 8/07/2021, e suas atualizagoes, a aplicacao desta norma é facultativa, exceto
quanto ao disposto nos arts. 6° e 24 da Instrucdo Normativa, devendo o 6rgdo ou entidade realizar procedimentos de
contratacdo adequados, nos termos da legislacdo vigente.

2.2.3. Dessa forma, devido a contratacdo pretendida ser uma contratacao direta por dispensa em razdo do valor estimado
, com base no inciso II do art. 75 da Lei 14.133 de 1°/04/2021, os instrumentos da contratacdo, como este Estudo Técnico
Preliminar e os demais anexos do Aviso de Contratagcdo ndo aplicardo as instru¢des ditadas na referida Instru¢do Normativa.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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SELOA/SC Wendel Buzato Quintiliano

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4.1. Dos requisitos do servico:

4.1.1. A contratacdo serd fundamentada na Lei 14.133 de 1° de abril de 2021, que estabeleceu normas gerais de licitacdo e
contratacdo para a Administracao Publica.

4.1.2. Os servicos a serem contratados sdo comuns nos termos do inciso XIII, art. 6° da Lei 14.133/2021, assim definidos
como: "aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado"; e constara em declaracio propria da autoridade competente do Orgéo a ser consignada
ao processo 25024.000516/2025-73.

4.1.3. Os servigos também sdo continuos, nos termos do art. 6° inciso XV, que define que os servigos e fornecimentos
continuos sdo aqueles contratados pela Administracdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes
de necessidades permanentes ou prolongadas.

4.1.3.1. O servico sera prestado de forma continua sem regime de dedicacao exclusiva de mao de obra.

4.1.4. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018,
constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do érgao
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.1.5. A prestacdo dos servicos de impressdao ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracao, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4.1.6. Para atendimento ao art. 6° da Lei 14.133/2021, par. 2 a 4, sera exigido que o licitante realize avaliacdo prévia do
local de execugdo para o conhecimento pleno das condic¢Oes e peculiaridades do objeto a ser contratado, devendo atestar que
conhece o local e as condi¢Oes de realizagdo da obra ou servico.

4.1.6.1. Sera assegurado ao licitante o direito de realizacdo de vistoria prévia, que poderd ser substituida por
declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratagdo.

4.1.6.2. Para a realizacdo da vistoria prévia, a Administracdo disponibilizard data e horario diferentes para os
eventuais interessados, que ocorrera dentro do horario de funcionamento do Org&o, compreendido entre 8h:00 e 17h:
00, de segunda a sexta-feira.

4.1.7. A contratacdo do servico compde-se de outsourcing de impressdo que dar-se-4 na modalidade franquia mensal com
excedente, com fornecimento de insumos e sem fornecimento de papel, com os equipamentos sendo fornecidos em regime
de comodato, e de locacdo de scanner de mesa para digitalizacao.

4.1.8. Sdo de responsabilidade da Contratada todos os itens que contemplam a prestacdo dos servicos: fornecimento
e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de
manutencao preventiva e corretiva, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis, menos papel, que serd fornecido pela
Contratante.

4.1.9. Da franquia estabelecida: Sera estabelecida uma franquia mensal de paginas por tipo de equipamento de impressao,
cuja remuneracao serd dada pelo produto da quantidade de cépias da franquia e o valor unitario da copia que consta na
proposta do licitante vencedor. Assim, por exemplo, a franquia mensal da impressdo monocromatica serd o somatorio do
total de impressoes de todas as impressoras monocromaticas instaladas, ocorrendo da mesma forma para as impressoes
policromaticas.

4.1.9.1. Das impressoes excedentes a franquia: Para determinar a quantidade de impressdes excedentes a franquia
mensal, ao final de cada 6 (seis) meses, a partir do inicio da vigéncia contratual, o relatério das impressdes com o
nimero total de impressdoes geradas por cada tipo de impressora, seja monocromadtica ou policromatica, sera
confrontado com o total das franquias mensais de impressdes somadas para aquele periodo. Constatado o excedente
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a franquia dos ultimos 6 (seis) meses, proceder-se-4 ao cédlculo do valor excedente a ser pago a Contratada,
descontados os valores ja pagos. Ndo excedendo, proceder-se-4 o calculo para computar o valor das impressdes
excedentes ja pagas a Contratada quando da liquiddo das notas fiscais de servicos que foram emitidas mensalmente.

4.1.9.2. Assim, para otimizar a fiscalizacdo e a gestdo contratual, a Contratada emitird mensalmente a nota fiscal dos
servicos prestados com o valor total mensal estabelecido na proposta vencedora da licitacdo: valor da franquia
mensal + valor excedente a franquia + valor de locacao dos scanners. A cada 6 (seis) meses, conforme
explicitado no item anterior (4.1.9.1), serd apurada a ocorréncia ou nao do excedente a franquia, que poderéa gerar
valor a pagar a Contratada ou a ressarcir para a SMSA/SC, considerando que os valores excedentes a franquia ja
foram pagos anteriormente. Dessa forma, ndo haverd cobranca ou ressarcimento por impressdes de copias
excedentes a franquia por equipamento mensalmente.

4.1.10. Semestralmente, a contar do inicio da vigéncia contratual, a fiscalizacdo do contrato fara a apuracao do total de
copias geradas por cada impressora, conforme o tipo de equipamento, monocromatico ou policromatico, realizando a soma
das franquias dos equipamentos, e o confrontard com o total de cOpias previstas para o semestre, para determinar a
necessidade de ajustes na quantidade, seja para reduzir ou aumentar a quantidade de impressdes. Se a diferenca for
recorrente, apds 12 (doze) meses o 6rgao ird aditivar o contrato visando consolidar esta mudanca.

4.1.11. Na impossibilidade da realizacdo da impressao colorida na impressora policromatica instalada na area ou setor, em
razdo de defeito ou falta de tinta colorida, estando disponivel apenas a impressdo preto e branco, as impressdes geradas
serdo obrigatoriamente consideradas com o preco unitdrio das copias das impressoras monocromaticas para efeito de
faturamento e pagamento dos servigos contratados.

4.1.12. O valor unitario da pagina excedente serd um valor Unico para todos os tipos de impressoes, seja monocromatica ou
policromatica, devendo este valor ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal. A
quantidade de paginas excedentes somente sera apurada ao final de cada 12 (doze) meses, conforme descrito no item 4.1.9.1.

4.1.13. O contrato observara os limites de acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) definidos no art.
124, incisos I e II, e no art. 125 e 126, da Lei 14.133/2021.

4.1.14. A vigéncia do contrato de outsourcing de impressdo — modalidade franquia de paginas mais excedente e da locacdo
dos scanners, sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogada sucessivamente até 10 (dez) anos nos termos do
art. 107 e 108 da Lei 14.133/2021.

4.1.15. A quantidade de paginas que formardo a franquia mensal e, portanto, o total anual e para 24 (vinte e quatro) meses
é 0 que consta no quadro abaixo:

F i F ial2 | F ia 24
Item Tipo de impressora ranquia ranquia ranquia
mensal meses meses
1 || Tipo I - Impressora multifuncional monocromaética 1.550 18.600 37.200
2 [ Tipo II e III - Impressoras policromatica e multifuncional policromética 590 7.080 14.160
3 [Tipos I, IT e I1I - Impressdes excedentes a franquia 155 1.860 3.720
4.2. Dos itens a serem licitados:
4.2.1. A licitagdo serd formada por 4 (quatro) itens, conforme discriminado no quadro abaixo:
QUANT.
ITEM ESPECIFICACAO DO DESCRICAO DO CATSER QUANT. DE ESTIMADA DE
SERVICO CATSER EQUIPAMENTOS||PAGINAS EM 24
MESES
Locacao de impressora . . -
) ~ Outsourcing de impressao -
para impressdo pretoe || - MoOnocromatico -
1 |branco, com . 26573 2 37.200
. Dentro da franquia sem
fornecimento de toner, .
papel - Tipo L.
sem papel.
Locacado de impressora  |[Outsourcing de impressdo -
para impressao colorida, [|A4 - Policromatico - Dentro
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2 |lcom fornecimento de da franquia sem papel - 26611 2 14.160
toner, sem papel. Tipos II e III.
N Informatica - Locagdo de
Locacao de scanner de .
3 e~ equipamentos - Scanner de 27618 2 -
mesa para digitalizacdo .
mesa - Tipo IV.
Locacao de impressora
para impressao preto e Outsourcing de impressao -
A4 -M itico -
4 brancq, com onoc‘romatlco. 26654 i 3.720
fornecimento de toner, Excedente a franquia sem
sem papel, excedente a (|papel.
franquia.

4.2.2. Conforme a Lel 14.133/2021, art. 6°, inciso XXIX, o servico terd como regime de execucéo a empreitada por preco
global, que se caracteriza pela contratacdo do servigo por preco certo e total, onde a Administracdo possui meios de
estabelecer os limites e/ou dimensdes do objeto e as propostas apresentadas no certame licitatério devem contemplar a
totalidade dos encargos envolvidos na execugdo do objeto. Assim, a qualidade e a quantidade da solugdo adotada foram
definidas exaustivamente e as informagfes apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar sdo suficientes para dotar os
participantes do certame licitat6rio de condicGes para apresentar proposta de precos condizentes com as obrigacfes que
Serdo assumidas.

4.2.3. O licitante devera oferecer lances pelo valor unitario dos itens e o critério de aceitagdo da proposta € o valor total ou
global do grupo composto pelos 4 (quatro) itens.

4.3. Dos requisitos legais ou juridicos:

4.3.1. As empresas participantes da licitacdo deverdo obrigatoriamente estar credenciadas no SICAF, que é o nivel bésico
de registro cadastral e que permite sua participacdo, conforme a Instrucio Normativa 03 de 26/04/2018, que estabelece
regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores no ambito do Poder Executivo Federal.
O SICAF servira para que se verifique a conformidade para a habilitagdo dos fornecedores na participacéo de licitagdes que
poderd ser comprovada por meio da prévia e regular inscri¢ao realizada. Dessa forma, serdo verificadas a habilitacdo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a regularidade fiscal estadual e municipal, a qualificacdo técnica e a qualificacdo
economico-financeira. Os procedimentos para a habilitacdo, contratacdo e pagamento serdo aqueles descritos na IN 03
/2018.

4.3.1.1. Na fase de habilitacdo, a documentacdo obrigatéria exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista, e economico-financeira, desde que previsto no aviso de dispensa de licitacdo, podera ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF, de acordo com a Instru¢do Normativa 73 de 30/09/2022, art. 36, par. 1°.

4.3.2. O art. 4° da Lei 14.133/2021 preservou o tratamento favorecido e diferenciado para as ME/EPP nas licitacoes
publicas (disciplinado nos art. 42 a 49 da LC 123/2006). Os beneficios previstos sdo os seguintes:

a) Possibilidade de apresentar a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista mesmo que possua restri¢des (LC 123/2006, art. 42 e 43; e Decreto 8.538/2015, art. 4). Havendo alguma
restricdo, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis (prorrogavel por igual periodo) para a regularizacdo, a
contar do momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, ou seja, ainda no curso da licitacdo
(LC 123/2006, art. 43, § 1° c/c Decreto 8.538/2015, art. 4°, §§ 1° a 5°).

b) Exclusividade de participagdo em licitagGes de itens, lotes ou grupos com valor estimado de até R$ 80.000,00 (L.C
123/2006, art. 48, inciso I; e Decreto 8.538/2015, art. 6°; Orientacdo Normativa - AGU 47/2014). Para contrata¢des
com prazo de vigéncia superior a um ano, serd considerado o valor anual do contrato para determinar a
exclusividade (Acérddo 1932/2016-TCU-Plendrio, item 9.2; e Orientacdo Normativa - AGU 10/2009). Visto que os
valores a serem contratados nesta licitagdo sdo inferiores aquele exigido no art. 6°, que é de até R$ 80.000,00
(oitenta mil reais), a dispensa de licitacdo sera exclusiva as empresas ME e EPP. Quanto aos critérios de
desempate na participacao de empresas enquadradas como ME e EPP, serdo observados os artigos dispostos no
referido decreto.

4.3.3. Para a licitacdo serdo utilizados os documentos modelos padronizados para pregdo eletronico da Camara Nacional de
Modelos de LicitacGes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido/AGU, nos termos do art. 19 da Lei 14.133/2021.

4.3.4. A execugdo integral do objeto pela Contratada se mostra técnica e/ou economicamente viavel, em especial em relacdo
ao fornecimento dos materiais e insumos que fazem parte da execucdo contratual e que fardo parte das obrigacdes da
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Contratada. Assim, nao havera previsdo no instrumento convocatério de subcontratacdo dos servicos, visto que ndo ha
servicos ou bens associados ao contrato que possam ser licitados em observancia ao disposto no art. 7° do Decreto 8.538 de
06/10/2015.

4.3.5. A contratacao é fundamentada nos seguintes dispositivos legais:
4.3.5.1. Nova Lei de Licitagdes e Contratos 14.133/2021;

4.3.5.2. Instru¢do Normativa SEGES/MP 05/2017 (Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta);

4.3.5.3. Decreto 8.538/2015 (Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais);

4.3.5.4. Lei Complementar 123/2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
e da outras providéncias);

4.3.5.5. Decreto 9.507/2018 (Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacao, de servicos da administracao
publica federal direta);

4.3.5.6. Decreto 7.203/2010 (Disp&e sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da administragcdo publica federal);

4.3.5.7. Instrucao Normativa SEGES/MPOG 03/2018 (Estabelece regras de funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal);

4.3.5.8. Decreto 10.947/2022 (Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei 14.133/2021, para dispor sobre o
plano de contratacoes anual);

4.3.5.9. Instrucao Normativa SEGES/ME 58/2022 (Disp0e sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares -
ETP);

4.3.5.10. Instrugdo Normativa SEGES/ME 65/2021 (Dispde sobre o procedimento para a realizacdo da pesquisa de
pregos);

4.3.5.11. Portaria GM/MS 402/2021 (Dispde sobre a competéncia e o procedimento para autorizar a celebragdo e a
prorrogacdo de contratos administrativos de bens e servicos no ambito do Ministério da Satde e de entidades a ele
vinculadas);

4.3.5.12. Decreto 10.193/2019 (Estabelece limites e instancias de governanga para a contratacdo de bens e servigos);

4.3.5.13. Portaria ME 7.828/2022 (Estabelece normas complementares para o cumprimento do Decreto 10.193
/2019);

4.3.5.14. Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - Outubro/2024 (7% edicdo, revista, atualizada e ampliada);

4.3.5.15. Instrucao Normativa SEGES/ME 73/2022 (Dispde sobre a licitagdao pelo critério de julgamento por menor
preco).

4.4. Dos requisitos de sustentabilidade:

4.4.1. O Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis - Outubro/2024 (7° edicao, revista, atualizada e ampliada), da
Camara Nacional de Sustentabilidade da Advocacia Geral da Unido, pag. 20, sobre a manifestacdo no ETP de acordo com
os incisos II e XII do art. 9° da IN 58/2022, orienta sobre o procedimento a adotar para o cumprimento do inciso II
("descricdo dos requisitos da contratacdo necessarios e suficientes a escolha da solugdo, prevendo préticas e critérios de
sustentabilidade, observadas as leis ou regulamentacdes especificas, bem como padrdes minimos de qualidade e
desempenho") e do inciso XII ("descricdo dos possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de
bens e refugos, quando aplicavel").

4.4.2. De acordo com o referido Guia, pag. 29, os critérios de sustentabilidade podem estar presentes em todos os servicos
contratados pela Administracdo, destacando-se os servigos em geral e os servicos continuados com ou sem dedicacdo
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exclusiva de mao-de-obra. Cabe ao 6rgao ptblico verificar em cada caso concreto se o objeto a ser licitado comporta a
insercao de aspectos de sustentabilidade.

4.4.3. O referido Guia, pag. 229 a 232, recomenda as seguintes providéncias a serem adotadas nos casos de contratacdo de
servicos de outsourcing de impressdo e de locacdo:

4.4.3.1. Inserir no item de obrigacdes da contratada:

“a) A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatdria a ser seguida, destaca-se: o Decreto 10.936, de 12 de
janeiro de 2022.

b) A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno
atendimento a legislacdo anteriormente citada.

¢) A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declara¢do confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera
ser acordada com o érgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia
nas dependéncias das institui¢des publicas.”

4.4.3.2. No caso de locacao, inserir no item obrigacées da contratada:

“a) Os bens de informdtica e/ou automacdo a serem utilizados na execucdo dos servicos deverdo possuir a
certificacdo de que trata a Portaria INMETRO 304, de 2023 ou deverda ser comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente".

4.4.3.3. No caso de locacao, inserir também no item de julgamento da proposta, na fase de avaliacao de sua
aceitabilidade e do cumprimento das especificacoes do objeto:

“x) Como condicdo para a aceitagio da proposta, o licitante vencedor devera apresentar uma RELACAO
DOS BENS DE INFORMATICA E/OU AUTOMAGCAO que pretende utilizar na execucdo dos servicos,
indicando a MARCA e o respectivo FABRICANTE, bem como as comprovacdes em relagao a tais produtos.
x.1) O Pregoeiro solicitara ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, que apresente ou
envie juntamente com sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo, o documento comprobatério de que os bens
de informdtica e/ou automacdo a serem utilizados na execucdo dos servicos atendem aos requisitos de
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética de que trata a Portaria INMETRO 304, de
2023".

4.5. Requisitos técnicos operacionais para qualificacao da empresa:

4.5.1. O licitante deverd comprovar através de atestados ou declaracOes de capacidade técnica que ja prestou servico de
locacdo de equipamentos de informatica e de outsourcing de impressdao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo licitatorio.

4.5.2. Serdo aceitos atestados que comprovem a experiéncia minima de 2 (dois) anos na execucdo de objeto, podendo ser
aceito o somatorio de atestados, nos termos do par. 5 do art. 67 da Lei 14.133/2021.

4.5.3. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente, nos termos do art. 10.3, alinea "b", Anexo VII-A, Diretrizes para Elaboracdo do
Ato Convocatorio, da IN 5/2017.

4.5.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP 5 /2017.
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4.5.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnico operacional, a uma tnica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP 5
/2017.

4.5.6. O licitante vencedor devera ainda disponibilizar cépias dos contratos que deram suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e o local em que os servicos foram prestados, de modo que possam ser comprovados quanto a sua
legitimidade, se a Contratante assim achar necessério, realizando-a através de diligéncia. Somente no caso de a diligéncia
ndo resultar na comprovacao efetiva, a licitante podera ser desclassificada.

4.5.7. Devido a potencialidade de restri¢do do carater competitivo da licitacdo, de afetar a economicidade do contrato e de
ferir o principio da isonomia, em harmonia com a decisdo do Acérdao TCU 1757/2022 - Plenéario, ndo sera exigido que o
licitante declare que possui ou instalara escritério em local a ser estabelecido pela Administragdo (IN 5/2027, Anexo VII-A
- Diretrizes Gerais Para Elaboracdo do Ato Convocatério, item 10.6. "a"

4.6. Requisitos de habilitacao fiscal, social e trabalhista:

4.6.1. As habilitag0es fiscais, sociais e trabalhistas serdo aferidas mediante a verificacdo dos seguintes requisitos, conforme
o art. 68 da Lei 14.133/2021:

I - A inscricdao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

IT - A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

III - A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

IV - A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

V - A regularidade perante a Justica do Trabalho;

VI - A cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal, na forma de declaracao de que
o licitante ndo emprega menores de 16 anos de idade, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos; e que
trabalhadores menores de 18 anos de idade ndo realizam trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

4.6.1.1. E, em conformidade com o par. 1°, os documentos referidos nos incisos do caput do art. 68 poderdo ser
substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,
inclusive por meio eletronico.

4.6.1.2. Quanto a comprovacdo de atendimento do disposto nos incisos III, IV e V do caput do art. 68, o par. 2°
determina que esta devera ser feita na forma da legislacéo especifica.

4.6.1.3. Conforme expresso no subitem 6.3.1.1 deste ETP, na fase de habilitacdo, a documentacdo obrigatéria
exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econ6mico-financeira, desde que previsto no
edital ou no aviso de licitagdo, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF, de acordo com a Instrucao
Normativa 73 de 30/09/2022, art. 36, par. 1°.

4.7. Requisitos de habilitacao econémico-financeira:

4.7.1. Nos termos do art. 69 da Lei 14.133/2021, a habilitacdo econdmico-financeira visa demonstrar a aptiddo econémica
do licitante para cumprir as obrigacdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser comprovada de forma objetiva, por
coeficientes e indices econ6micos previstos no instrumento convocatorio, devidamente justificados no processo licitatério, e
serd restrita a apresentacdo da seguinte documentagao:

4.7.1.1. Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) referentes aos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um).
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4.7.1.2. Certidao negativa de efeitos de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante.

4.7.1.3. De acordo com o par. 1° do art. 69, serd exigida declaragdo, assinada por profissional habilitado da éarea
contabil, que ateste o atendimento pelo licitante dos indices econd6micos previstos no instrumento convocatorio.

4.7.1.4. Conforme o par. 3° da referida Lei, serd exigida do licitante a relacdo dos compromissos assumidos que
importem em diminuicdo de sua capacidade econdmico-financeira, excluidas parcelas ja4 executadas de contratos
firmados.

4.7.2. Os indices apresentados, a serem exigidos no instrumento convocatério, podem ser justificados com a habitualidade e
normalidade dos indices minimos ja aceitos inclusive pelos Tribunais para a prestacao de servicos publicos.

4.7.3. Nos termos do art. 6°-A, da Lei 10.522 de 19/07/2002 (alterada pela Lei 14.973 de 16/09/2024), a existéncia de
registro no Cadin (Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor ptblico federal) constitui fator impeditivo para a
realizacdo dos atos previstos no inciso III do caput do art. 6° entre os quais inclui a celebracdo de contratos e respectivos
aditamentos.

4.7.4. Sobre a validade da Instrucdo Normativa SEGES/ME 05/2017 nas contrata¢cdes com base na nova Lei de Licitacoes
14.133/2021, foi editada a Instrucao Normativa SEGES/ME 98/2022 que autorizou nos termos do art. 1° a aplicacdo da
Instrucdo Normativa 5/2017, no que couber, para a realizagdo dos processos de licitacdo e de contratacdo direta de servigos
de que dispde a Lei 14.133/2021.

4.8. Da governanca nas contratacgées publicas:

4.8.1. O Decreto 10.193 de 27 de dezembro de 2019 estabelece os limites e instancias de governanga para a contratacao de
bens e servigos. Em relacdo a atividades de custeio, a celebracdo de novos contratos administrativos serd autorizada em ato
do Ministro de Estado, conforme o art. 3° . Para os contratos com valor inferior a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais),
a competéncia para autorizar a celebracdo de novos contratos podera ser delegada ou subdelegada aos subsecretarios de
planejamento, orcamento e administracdo ou a autoridade equivalente.

4.8.2. A Portaria GM/MS 402 de 8 de marco de 2021, que dispde sobre a competéncia e o procedimento para autorizar a
celebracdo e a prorrogacgdo de contratos administrativos de bens e servicos no ambito do Ministério da Saide e de entidades
a ele vinculadas, estabelece que a celebracdo de novos contratos de atividades de vigilancia, cujo valor seja igual ou
superior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), fica delegada ao Gabinete do Ministro ou a Secretaria Executiva (SE/MS),
de acordo com o par. 4°.

4.8.2.1. Conforme o art. 5°, a competéncia para autorizar a celebracdo e a prorrogacdo de contratos administrativos
de bens e servigos, no ambito do Ministério da Satde, cujo valor seja inferior a 1.000.000,00 (um milhdo de reais)
fica delegada aos ordenadores de despesas das unidades administrativas do Ministério da Saude.

4.8.3. A Portaria ME 7.828 de 30 de agosto de 2022, que estabelece normas complementares para o cumprimento do
Decreto 10.193/2019, no art. 3° fixa que a autorizacdo para a celebracdo de novos contratos podera ser realizada em
qualquer fase do processo de contratacdo até antes da assinatura do contrato.

4.8.4. O Oficio Circular 91/2023/SE/GAB/SE/MS, de 22 de agosto de 2023, dirigido as SMSA/SE/MS, trouxe ao
conhecimento nova Portaria GM/MS 1.062, de 8 de agosto de 2023, de instancia e governanga, alterando a Portaria GM/MS
402, de 8 de margo de 2021 sobre os procedimentos de solicitacdo de autorizacdo para novos contratos, independentemente
do valor estimado da licitagdo, nos termos da nova redagdo do art. 4° da Portaria GM/MS 402/2021, que passa a ser da
Secretaria Executiva/MS. De acordo com o art. 5° da Portaria GM/MS 402/2021, ndo alterado pela Portaria GM/MS 1.062,
de 8 de agosto de 2023, a autorizacdo pode ser subdelegada ao ordenador de despesas das unidades.

4.8.5. Dessa forma, considerando a vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses para a contratacao pretendida, deverd ser
encaminhada ao ordenador de despesa (SMSA/SC) a solicitacdo de autorizacdo para a celebracdo de novo contrato, de
acordo com o valor estimado da contratacdo para a referida vigéncia.

4.8.6. As decisdes sobre contratagdes, prorrogacoes e alteracOes contratuais que impliquem em aumento de despesa deverdao
ser precedidas de avaliacdo de impacto orcamentéario-financeiro, uma vez que as despesas nao previstas no orcamento
destinado as atividades administrativas dos SMSA/SC ndo poderdo ser realizadas.
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4.9. Requisitos de negécio:

4.9.1. O servigo de impressdo, reprografia e digitalizagdo - outsourcing de impressdo a ser contratado envolve o provimento
de equipamentos de impressdo, tipo mono e policromatico;

4.9.2. Fornecimento continuo de insumos e consumiveis (originais ou certificados pelo fabricante), exceto papel;

4.9.3. Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras comum e multifuncionais (scanner, impressora e copiadora)
novos, sem uso anterior, em linha de produgdo, conforme preconiza o Guia de Boas Préticas, orientagdes e vedagOes para
contratagdo de servicos de outsourcing de impressao, vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016;

4.9.4. Fornecimento, em regime de comodato, de scanner duplex com velocidade de producdo minima de 30 ppm/70
ipm frente e verso, com tecnologia de digitalizacdo CCD duplo;

4.9.5. Substituicdo de equipamentos, em caso de parada prolongada de funcionamento do equipamento;

4.9.6. O servico contempla uma solucdo de gerenciamento proativo para equipamentos e impressdes/cdpias, incluindo
o0 suporte técnico preventivo e corretivo;

4.9.7. Suporte aos usudrios da solucdo, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a instalagdo, a configuracdo e a
assisténcia técnica dos equipamentos;

4.9.8. Os equipamentos a serem alocados devem obedecer aos requisitos técnicos especificados, fornecendo servigos com
especificacOes iguais ou superiores as descritas neste Estudo Técnico Preliminar, anexo do Termo de Referéncia. Devem ser
entregues acompanhados de manuais em portugués; quando em outro idioma, devem ser traduzidos para o portugués;

4.9.9. A solucdo de gerenciamento dos equipamentos e impressoes e de suporte técnico devem ser aderentes aos requisitos
técnicos especificos listados neste Estudo Técnico Preliminar, anexo do Termo de Referéncia;

4.9.10. No decorrer da execucdo do contrato, poderd ser efetuada a transferéncia dos equipamentos de acordo
com mudangas de layout nos locais de trabalho ou de remanejamento de equipes entre os 04 (quatro) andares do prédio da
SMSA/SC, devendo a Contratada configurar a impressora para pleno funcionamento, sem custos adicionais;

4.9.11. Provimento de canal para abertura de chamados;

4.9.12. Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usudrios habilitados;

4.9.13. Permissdo da emissdo de relatério de gestdo de franquias;

4.9.14. Permissdo da realizacdo de inventario de bens instalados;

4.9.15. Suprir as demandas de impressao nos locais definidos, com servicos de qualidade, agilidade e confiabilidade.

4.9.16. Cabe a Contratada prover todos os hardwares ou softwares e licencas para o perfeito funcionamento
dos equipamentos de impressdao multifuncionais, permitindo a autenticagdo do usudrio que fara uso da cépia ou impressao;

4.9.17. Quando um determinado trabalho for encaminhado em uma impressora policromética possuindo somente a cor preta
(ou tons de cinza) devera ser contabilizada como uma impressao na cor preta.

4.10. Requisitos temporais:

4.10.1. A Contratada somente podera iniciar a prestacao dos servi¢os quando autorizada pelo Contratante, apds a assinatura
do Contrato e atendidos os requisitos de seguranca;

4.10.2. Para fins de aplicagdo dos prazos, considerar-se-a “dia util” como o dia em que houver expediente normal na
sede da Contratante, e “hora 1til” como o intervalo de horas entre 8h e 18h. Em caracter excepcional, a critério
da Contratante, por meio de aviso prévio, os atendimentos técnicos poderao ser dilatados, em conformidade com o horario
de funcionamento do 6rgdo, entre 07h e 19h, atendendo os mesmos critérios de avaliacdo do Instrumento de Medicao de
Resultados a ser utilizado como critério para pagamento. O periodo de medicdo dos servigos serd compreendido entre
00h00 do dia primeiro até as 23h59 do tltimo dia de cada més.

4.11. Requisitos de implantacao:
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4.11.1. Todos os equipamentos de impressdo a serem locados na prestacdo dos servicos deverdo ser novos, de primeiro uso,
e estar em linha de producdo pelo fabricante. Os equipamentos de digitalizacdo (scanners), como exce¢do, ndo necessitam
ser novos, de primeiro uso, porém devem atender as especificagdes minimas e ser aderentes aos requisitos técnicos
especificados neste Estudo Técnico Preliminar, anexo do Termo de Referéncia;

4.11.2. O Contratante reserva-se o direito de consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informacgoes
prestadas pela Contratada acerca das caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos;

4.11.3. Caso o equipamento cotado tenha saido de linha, devera ser entregue aquele que substituiu o antigo modelo, desde
que atenda as especificagdes minimas, sendo necesséria a prévia analise/aprovacdo da Contratante;

4.11.4. Ao longo da execucdo contratual, caso venha ocorrer aditivos contratuais para aumentar a quantidade
de equipamentos, o Contratante poderd aceitar equipamentos que ndo sejam de primeiro uso, desde que nao
tenham contadores superiores a média de contadores dos equipamentos do parque;

4.11.5. Caso sejam necessérios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento dos
equipamentos a serem instalados, deverdo ser fornecidos pela Contratada. Esses acessérios ndo deverdo onerar a
Contratante;

4.11.6. A voltagem dos equipamentos deve ser compativel com a tensdo da rede elétrica disponibilizada pela concessiondria
Celesc, que é de 220 Volts;

4.11.7. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a programacao e nos locais estabelecidos pela
Contratante em suas unidades funcionais previamente definidas;

4.11.8. O cronograma de distribuicdo e instalacdo sera apresentado pela Contratada, ap6s a assinatura do
Contrato, atendendo aos prazos descritos no Termo de Referéncia;

4.11.9. Os custos logisticos de transporte e distribuicdo deverdo ser integralmente cobertos pela Contratada,
inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados.

4.12. Requisitos de manutencao:

4.12.1. Todos os suprimentos de impressdao de fornecimento continuo deverdo ser originais ou compativeis com o0s
originais;

4.12.2. A Contratada devera promover o fornecimento continuo de todos os suprimentos de impressdo, exceto o papel, para
todos os equipamentos contratados, bem como quaisquer outras pecas e componentes em quantidade necessaria ao pleno e
continuo funcionamento dos equipamentos durante toda a vigéncia contratual;

4.12.3. Para fins de continuidade dos servigos, no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas
com relacdo a aquisicdo e/ou distribuicdo de suprimentos, a Contratada devera manter dentro das dependéncias
da Contratante, um estoque minimo de toners equivalente a 100% (cem por cento) da quantidade de impressoras instaladas,
monocromaticas e policromaticas;

4.12.4. A Contratada deverd substituir, de acordo com os niveis de servico, o equipamento utilizado na solugao, ja instalado,
por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para o Contratante, quando comprovados defeitos de
fabricacdo do proprio ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso;

4.12.5. A Contratante ird considerar a manutencao efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a confirmagao
pelo usudrio da conclusdo do chamado;

4.12.6. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necesséarias, ndo cabendo oOnus
pelos reclamados;

4.12.7. A Contratada deverd disponibilizar canais de comunicagdo para abertura dos chamados técnicos, como telefone
de contato fixo ou mdvel; contato por aplicativo de mensagem de texto; endereco eletrénico de e-mail; e pagina
web (internet), de segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 08h00 as 18h00;

4.12.8. Os prazos sdo definidos em relagdo ao instante da comunicacdo do problema;
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4.12.9. Devera ser efetuada periodicamente a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da area
do cartucho, do vidro de digitalizacdo e similares periddica dos equipamentos, sendo um ciclo de manuteng¢do preventiva a
cada 4 (quatro) meses, devendo ser apresentado relatério de execucao desta atestado pelo fiscal do respectivo contrato;

4.12.10. Apds a realizacdo dos servicos de garantia, deverd apresentar um Relatério de Visita, contendo identificacao
do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito,
técnico responsavel pela solugao, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes.

4.13. Requisitos de capacitacao:

4.13.1. A capacitagao técnica devera ser realizada no momento da implantacdo da solugdo para os colaboradores da éarea de
tecnologia da informacdo da unidade de implantacdo;

4.13.2. A capacitagdo deverd ser publica, priorizado nos treinamentos os integrantes da equipe de Suporte de Informaética da
SMSA/SC, para troca de cartuchos e toners, além de solucionar problemas como travamento de papéis;

4.13.3. Os treinamentos constantes dos itens serdo realizados no endereco da SMSA/SC;

4.13.4. A capacitacdo na operacdo dos equipamentos devera ser executada por técnico habilitado da Contratada sob a forma
de repasse de conhecimento do tipo “hands on”, ou seja, repasse de conhecimento prético utilizando os equipamentos a
serem disponibilizados.

4.14. Requisitos de seguranca:

4.14.1. A Contratada deverd assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e os respectivos
funcionarios alocados ao Contrato deverdo assinar o Termo de Ciéncia;

4.14.2. A Contratada devera apresentar, na reunido inicial, relacdo nominal dos profissionais envolvidos na execucdo
do Contrato que deverdo ter acesso as instalacdes do Contratante, bem como os referidos Termos assinados;

4.14.3. Caberéa ao preposto da Contratada manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso
a SMSA/SGC;

4.14.4. A lista deverd conter nome completo, nimero de identidade, CPF e data de inicio de atuacdo na prestacdo
dos servicos (e de término, quando este ndo estiver mais alocado ao contrato);

4.14.5. Todos os profissionais da Contratada alocados ao Contrato deverdo portar crachd de identificacdo para acesso
a SMSA/SGC;

4.14.6. A Contratada devera submeter-se as normas e politicas de seguranca da Administracdo Publica Federal e
assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca. A Contratada deve
comunicar formal e imediatamente ao representante da SMSA/SC qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha
a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do servico.

4.15. Declaracao de pleno conhecimento:

4.15.1. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessérias para a execucao dos servigos.
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5. Levantamento de Mercado

5.1. O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de prospectar alternativas de solucdes, identificar inovacdes,
avaliar a competitividade do mercado fornecedor e aferir a vantajosidade econémica da futura contratacdo, em consonancia
com o art. 7° da IN SGD/ME n° 40/2020.

5.1.1. Analise de Contratacoes Similares (Benchmarking):

5.1.1.1. Foram analisados Termos de Referéncia (TRs), Projetos Basicos (PBs) e Atas de Registro de Precos (ARPs)
recentes de 6rgdos e entidades federais, estaduais e municipais com perfis de consumo e necessidades similares,
disponiveis em plataformas como ComprasNet, Siasg e Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP).

a) Metodologias e Solucdes Encontradas (Inovacao Tecnolégica):

O mercado atual ndo se restringe a locacdo de equipamentos, mas a provisdo de uma Solucdao Gerenciada de
Impressao (Managed Print Services — MPS), englobando as seguintes inovacdes e metodologias:

a.1) Modelo de Gestao Centralizada: Uso de sistemas de bilhetagem e gerenciamento de impressao
(Software MPS) que permitem o controle de cotas por usuario/centro de custo, impressdo segura (follow me
ou pull printing com autenticacao), e a emissao de relatérios gerenciais detalhados.

a.2) Impressao Hibrida/Nuvem: Crescente exigéncia de solugdes que suportem o ambiente de trabalho
hibrido e a impressao na nuvem (Cloud Printing), garantindo a acessibilidade e seguranca dos documentos,
independentemente da localizagdo do usudrio.

a.3) Sustentabilidade e Eficiéncia: Requisito padrdo de fornecimento de equipamentos de alta eficiéncia
energética (compativeis com padrdes internacionais, como Energy Star) e adogao de programas de logistica
reversa e descarte ecologico de suprimentos e equipamentos.

a.4) Seguranca da Informacao: Inclusdo de requisitos de seguranca embarcados nos equipamentos e no
software (ex: criptografia de dados, hard disk overwrite), em alinhamento com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e normas como a IN SGD/MGI n° 94/2022.

b) Modelo de Precificacao Predominante:
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O modelo mais adotado e vantajoso para a Administracdo é o de "Franquia Mensal de Paginas por Equipamento,
acrescida de Excedente", por oferecer maior previsibilidade de custos e otimizar o uso do parque. O preco final é
composto pelo custo por pagina (P&B e Colorida).

5.1.2. Competitividade e Mercado Fornecedor:

5.1.2.1. O mercado nacional de outsourcing de impressdo para o setor publico é considerado competitivo, com a

presenca de diversos fornecedores de grande porte (integradores e players especializados) e empresas de médio e
pequeno porte com capacidade regional de atendimento, o que é fundamental para garantir a ampla concorréncia.

5.1.2.1.1. Identificacdao de Potenciais Fornecedores: A analise das atas de registro de precos vigentes e dos
resultados de pregoes indica a participacdo recorrente de empresas consolidadas no segmento de TI e servicos
de impressao.

5.1.2.1.2. Capacidade de Atendimento: Foi verificada a capacidade dos fornecedores de prestar servigos em
multiplas unidades geograficas (abrangéncia nacional e regional), com suporte técnico on-site e
fornecimento de insumos garantido por meio de logistica eficiente.

5.1.3. Verificacao de Restricoes e Flexibilizacao (§1°, art. 7°):

5.1.3.1. Com base na prospeccdo, avaliou-se que o mercado comporta amplamente a contratacdo. Contudo, para
evitar a restricdo desnecessaria de licitantes, foram consideradas as seguintes flexibilizacdes (ou foram descartados
requisitos excessivamente restritivos):

Requisito
Potencialmente
Restritivo

Justificativa de Flexibilizacao/Adoc¢do

Atestado de
Capacidade Técnica
(Volume)

O atestado serd exigido em volumes proporcionais ao tamanho da contratacdo e sera permitido o somatdrio de atestados de
diferentes contratos para comprovacdo da capacidade técnica operacional, favorecendo a participagdo de MPEs.

Especificacao de
Marcas ou Modelos

As especificagOes técnicas do hardware e do software serdo baseadas exclusivamente em funcionalidades, desempenho e
requisitos minimos (ex: velocidade, ciclo mensal, resolucéo), e ndo em marcas ou modelos exclusivos, para assegurar a
isonomia.

Prazos de SLA para
Locais Remotos

Seré feita a diferenciacao do Nivel de Servico (SLA) para o tempo de atendimento técnico corretivo. Locais de dificil acesso
ou com baixa criticidade terdo um SLA mais flexivel do que as unidades centrais e de alta criticidade.

5.2. Conclusao do Levantamento:

5.2.1. O mercado de outsourcing de impressdao no Brasil oferece solucdes técnicas modernas (MPS, cloud, seguranca e
sustentabilidade) e possui uma quantidade suficiente de fornecedores capazes de atender a demanda. Os requisitos
técnicos definidos no ETP sdo considerados indispensaveis para a eficiéncia e seguranca do servico, tendo sido
flexibilizados ou justificados para garantir a ampla competitividade.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Descricao da solucdao como um todo:

6.1.1. A execugdo se dard mediante o fornecimento de 2 (duas) impressoras multifuncionais tipo monocromaticas e 1 (uma)
policromatica, bem como de 1 (uma) impressora policromatica, seus acessorios, utilizando equipamentos de tecnologia
digital com instalacdo de softwares, hardwares e drivers de impressdo, incluindo ainda, suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos, com substituicdo de pecas e o fornecimento de insumos e consumiveis (originais
ou certificados pelo fabricante), exceto papel, e locagdo de 2 (dois) scanner de mesa para digitalizacdo, para auxilio dos
servidores no desempenho de suas funcdes.
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6.1.2. Sistema de Gestao:

6.1.2.1. A Contratada deverd fornecer e instalar o quantitativo de equipamentos estabelecidos no Termo de
Referéncia, nos locais determinados, devendo os equipamentos serem novos em linha de producdo, de primeiro uso,
ndo remanufaturados, ndo reformados, e obedecendo as especificacdes minimas, incluindo o Software de Gestao,
com a devida licenca de uso, e de acordo com os requisitos da contratacao estabelecidos no topico 4 deste ETP.

6.1.2.2. O Sistema de Gestdo devera, no minimo:
I - Possibilitar configurar a impressao padrdo como preto e branco e em ambos os lados como padrao;

IT - Emitir relatério de paginas impressas, contendo origens dos arquivos de modo a rastrear o
usudrio, impressoras e computador responsavel pela impressdo. O relatério emitido pelo Sistema de Gestdo
deve ter versdo web, acessivel via site externo a rede da Contratante, devendo apresentar, no minimo, os
seguintes aspectos:

a) ordenacdo de relatérios por volume de paginas, com contabilizacdo de péaginas impressas e
copiadas;

b) filtros por tipo de impressdo, tipo de papel, modo de impressao (simplex ou duplex);

c) relatorios de andlise com sumadrios, copias por usudrios, copias coloridas ou mono, tipo de papel e
modo de impressao;

d) exportacdo de dados formatos PDF e Excel;

e) informacdo de custos por impressora;

f) possibilidade de relatérios com graficos e resumos para facilitar o acompanhamento;
g) permitir agendamento de relatérios por periodo semanal e mensal.

IIT - Compatibilidade de uso web com, pelo menos, um navegador preferencialmente Edge ou Chrome,
na versdo mais atual (Navegadores HTML5);

IV - O Sistema de Gestao sendo fornecido na modalidade Datacenter, em que a Contratada disponibiliza
uma estrutura propria para armazenamento, o Software de Gestdo devera ser compativel com os servidores
Windows Server. Ndo sendo na modalidade Datacenter, a Contratada devera adicionar a rede da SMSA
/SC um servidor com sistema operacional Windows Server (com compatibilidade com o Windows na versao
mais atual);

V - Interface Web de gerenciamento central, com acesso a todas as fung¢ées da solugao.
6.1.3. Sistema de Gerenciamento:

6.1.3.1. A Contratada devera disponibilizar e configurar Sistema de Gerenciamento dos servicos de impressdo
fornecendo, inclusive, o hardware necessério se for o caso (podendo ser virtualizado), que permita a monitoragcdo dos
servicos de impressdo, que contemple no minimo os seguintes requisitos:

a) possuir interface web (browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa;

b) monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP,
os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracdes de configuracdo, checagem do status de
impressao, nivel dos suprimentos de impressao, etc;

¢) informar usuério, nome do trabalho impresso, horario de impressdo, equipamento onde o trabalho
foi impresso, nimero de paginas, modo de impressdo (colorido ou mono), tamanho do papel e custo para
cada trabalho impresso ou copiado;

d) permitir a geragdo de relatdrios, via sistema, por usudario, impressora/multifuncional (equipamento
fisico), computadores (estacdo ou servidor de impressdo), departamentos e centros de custo;
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e) realizar inventario automatico dos equipamentos;

f) permitir a definicdo do limite de cotas informativas, por usudrio e a geragdo de relatérios de utilizacido
de cotas;

g) permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacgdo de depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos
usudrios e centros de custos, a fim de automatizar a gestao dos limites;

h) realizar atualizacdes, visualizacOes e alteracdes remotas nas configuragdes dos componentes
das impressoras e multifuncionais.

6.1.3.2. O Sistema de Gerenciamento ofertado pela Contratada deverd possibilitar também, a capacitacdao e
treinamento de usudrios do Contratante (o treinamento podera ser efetuado no momento da instalagdo dos
equipamentos), permitir a inclusdo de manuais e videos de orientacdo quanto ao manuseio e suporte basico aos
equipamentos, incluindo:

a) apresentacdo e explicacdo das caracteristicas dos equipamentos disponibilizados;

b) apresentacao e explicacdo de todos os recursos operacionais dos equipamentos, para aplicacdo e operacao
de todas as suas funcionalidades;

¢) instrugoes basicas para operacdo dos softwares ofertados;

d) instalacdo de drivers dos respectivos equipamentos;

e) instrugoes basicas para troca de suprimentos;

f) abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e etiquetas;

g) solucdo de pequenos incidentes, como atolamento de papel;

h) interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos equipamentos;
i) utilizagdo da impressdo através da bandeja manual.

6.1.3.3. O Sistema de Gerenciamento deve prover capacitacdo ao usudrio para que o mesmo consiga interpretar
as principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:

a) atolamento;
b) niveis de consumiveis;
¢) tampas de compartimentos abertos;
d) falhas de impressao.
6.1.4. Solucao de Digitalizacao (impressora multifuncional):

6.1.4.1. A Contratada devera disponibilizar Solu¢do de Captura - digitalizacdo, capaz de executar de forma
automatica os seguintes recursos:

a) Resolucdo: minimo 600 x 600 DPI;

b) Velocidade minima de digitalizacdo: minimo de 25 PPM, com digitalizacdao automatica da frente e do
verso na folha;

¢) Digitalizagdo em modo colorido e monocromatico no minimo nos formatos PDF, JPEG e TIFF;
d) Formatos dos arquivos de saida: PDF, JPEG e TIFF;

e) Permita que, apés a digitalizacdo, o arquivo digitalizado possa ser encaminhado via correio eletronico,
via caminho de rede (SMB) ou via servidor FTP. Os equipamentos que possuam saida USB devem
permitir salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do tipo USB flash drive (pen drive);
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f) Digitalizacdo para interface USB do préprio equipamento;

g) Recurso (COPIA ID) [2 em 1 Cépia ID] para copiar ambos os lados de um documento de identidade
em uma pagina, mantendo o tamanho do documento original;

h) Digitalizacdo para e-mail. O e-mail deverd ser informado utilizando o teclado alfanumérico;

i) Compatibilidade com software de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR - Optical Character
Recognition), esta solucao podera ser baseada em servidor, quando nao estiver disponivel de forma padrao
no equipamento;

j) Digitalizagdo frente e verso automatica, sem a intervencdo do usudrio (por exemplo, sem a necessidade
de virar as folhas);

k) Digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automdtico (ADF) e pelo vidro de
exposicdo, com resolucao minima de 600 x 600 DPI;

1) Salvar documentos digitalizados em midia mével por meio de porta USB. Esta funcionalidade pode
ser executada em computador conectado na rede ou diretamente no multifuncional;

m) Processamento automdatico da imagem (a imagem deverd ficar perfeita para a visualizacdo, no
menor tamanho e com formato de imagem padronizado como por exemplo o PDF/A (que é normatizado pela
ISO);

n) OCR Full text em todo o documento, podendo ser gerado um arquivo (PDF Pesquisavel);
o) Digitalizacdo continua para geracao de documentos multi-padginas em um dnico arquivo;

p) Possibilite o envio do documento gerado para armazenamento em um local de destino, definido
pelo usuario.

6.2. Qualidade de impressao:

6.2.1. A folha impressa deverd apresentar alta qualidade de impressdo, ndo devendo apresentar manchas, falhas
de impressao, borrdes, impressao de ma qualidade com letras borradas e/ou cortadas, linhas incompletas e/ou manchadas. A
durabilidade da impressdo devera ser de boa resisténcia, ndo se admitindo derretimento ou outras falhas com o tempo desta
impressao.

6.2.2. A afericdo se dard por relatérios emitidos pelo software de gerenciamento das impressoras, serdo anexadas
as impressoes de qualidade insatisfatéria.

6.2.3. As impressoes de qualidade insatisfatoria serdo glosadas.

6.3. O local de instalacdo dos equipamentos é o enderegco do prédio-sede da Superintendéncia do Ministério da Satde de Santa
Catarina (SMSA/SC), a Praca Pereira Oliveira, n° 35, Centro, Florian6polis, SC.

6.4. A execucdo dos servicos sera iniciada em 4 de janeiro de 2026, na forma que segue:

6.4.1. Devido ao prazo exiguo para o inicio da vigéncia contratual, a Contratada devera comunicar a Contratante e negociar
o0s prazos para a instalagdo e disponibilizacdo dos equipamentos conforme disposto no item 6.47.

6.5. A Contratada devera instalar impressoras novas, sem uso anterior. No momento da instalacdo a Contratada devera fornecer
catdlogos e manuais de operagdo do equipamento a ser instalado, para a perfeita operacionalizacdo do mesmo, em portugués.

6.6. Promover a instalacdo e configuracdo da maquina, nas salas localizadas nas dependéncias, com dnus proprio de transporte,
fretes, mdo-de-obra e outras despesas necessarias. O local exato de instalacdo constara de relacdo emitida pelo Fiscal do Contrato,
extraida da tabela disposta neste Estudo Técnico Preliminar. Este poderd solicitar, a qualquer tempo, sempre por meio de
notificagdo, a mudanca do local de instalacdo das maquinas, desde que tal local se encontre, a época da solicitacdo, dentro das
dependéncias da SMSA/SC.

6.7. Conectar e configurar as maquinas as instalacoes elétricas e de rede da Contratante.
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6.8. Realizar, mensalmente, a leitura dos medidores de cada maquina, que determinard o faturamento mensal a partir das cépias
produzidas, coletando o visto do responséavel do local e encaminhar a nota fiscal para ateste do Fiscal de Contrato da SMSA/SC.

6.9. Compatibilidade das impressoras com sistemas Windows e Linux (Ubuntu versao mais recente).

6.10. A quantidade de copias/impressoes estimada esta de acordo com os valores registrados na quadro 1 do item 1 do Termo de
Referéncia.

6.11. A Contratada quando do inicio da execucdo do Contrato DEVERA DISPONIBILIZAR 100% (CEM POR CENTO) DA
QUANTIDADE DE CARTUCHOS DE TONER RESERVA.

6.12. A cada més, quando da manutencdo preventiva, devera ser disponibilizado o quantitativo definido no subitem anterior,
VISANDO A DEIXAR SEMPRE 100% (CEM POR CENTO) DE CARTUCHOS DE TONER RESERVA.

6.13. Ministrar treinamento adequado aos fiscais do Contrato da SMSA/SC e aos funciondrios da equipe de suporte de
informatica, quando da instalagdo dos novos equipamentos e a qualquer momento por solicitagdo, em comum acordo com as partes
contratadas, sem 6nus para a Contratante; fornecendo manual em portugués e guia pratico do painel de operagdo em portugués.

6.14. A limpeza das partes internas dos equipamentos devera ser realizada pela Contratada.

6.15. A Contratada, durante a vigéncia do contrato, obriga-se a executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva,
obedecendo rigorosamente as técnicas apropriadas, garantindo o perfeito funcionamento do equipamento locado, efetuando ajustes
e reparos, de acordo com as normas especificas de seu fabricante utilizando-se sempre, para esse efeito, de pessoal qualificado.

6.16. Fornecer em quantidade e frequéncia adequada, sempre que solicitado pela Contratante, as demandas estimadas de todo e
quaisquer insumos/materiais de consumo utilizados, tais como cilindro, revelador, toner, ldminas de limpeza, e outros, exceto
papel, novos e de primeira qualidade, sem 6nus para a contratante, de tal forma que ndo haja paralisacdo ou prejuizo dos servicos.

6.17. Inclui-se na execugdo dos servigos ora contratados a reposicdo de partes e pecas desgastadas pelo uso normal dos
equipamentos, fotorreceptor, cartucho de cépias, tela de limpeza, toner, revelador e cilindro.

6.18. A Contratada efetuard quando necessario, a substituicdo de partes e pecas originais, adequadas, novas ou, quando ndo, que
mantenham as especificacoes técnicas do fabricante, previamente autorizado pelo Contratante.

6.19. Os servicos deverdo ser prestados em dias uteis e no horéario do expediente da Contratante.

6.20. Os servicos de MANUTENCAO PREVENTIVA deverdo ser executados COM PRAZO MINIMO DE 1 (UMA) VEZ A
CADA 4 (QUATRO) MESES.

6.21. Os servicos de manutencdo corretiva deverdo ser executados sempre que solicitado pela Contratante.

6.22. A Contratada ficard obrigada a cumprir os prazos para atendimento e conclusdo dos servigos de manutencdo preventiva e
corretiva, e os prazos para atendimento e conclusdo dos servicos de reparo e substituicio dos equipamentos, conforme
discriminados no Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR para cada atividade, cuja métrica determinard o cumprimento dos
prazos e o valor do desconto a ser aplicado sobre o valor do faturamento em caso de ndo cumprimento.

6.23. Caso o prazo da prestacao da manutencdo corretiva extrapole o horario do expediente da Contratante, o técnico devera prestar
o atendimento na primeira hora do dia ttil seguinte de expediente.

6.24. Casos fortuitos, que impecam o cumprimento dos prazos, devem ser justificados imediatamente a Contratante.

6.25. O Contratante se reserva o direito de exigir a substituicdo do equipamento que ndo apresentar a qualidade esperada de c6pia,
conforme os prazos de atendimento estabelecidos no IMR.

6.26. A garantia do produto consiste na prestacdo, pela Contratada, de todas as obrigacdes previstas na Lei 8.078, de 11/9/1990, e
alteracdes (Codigo de Defesa do Consumidor), bem como dos encargos previstos a Contratada neste Edital e seus anexos.

6.27. Ressarcir quaisquer danos ou prejuizos causados por seus prepostos ao patriménio da contratante, desde que as
responsabilidades sejam efetivamente comprovadas.
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6.28. Encarregar-se por si ou terceiros, devidamente credenciados, sem 0nus para a Contratante, da execucao dos servicos técnicos
de manutencao e reparo do equipamento e fornecimento de todas as pecas que se fizerem necessdrias, também as suas expensas,
mantendo-os permanentemente revisado, dentro dos mais rigorosos padrdes técnicos e de controle de qualidade.

6.29. Apresentar seus funcionarios devidamente identificados mediante crachds ou uniformes, fornecendo todos os materiais e
equipamentos necessarios de protecao a satide e a seguranca (EPI — Equipamento de Protecdo Individual).

6.30. Recolher as pecas ou partes dos materiais substituidos, considerados inserviveis.

6.31. Todas as partes e pecas, necessarias ao perfeito funcionamento da maquina e a qualidade de c6pia, que apresentarem defeitos,
desgastes ou com tempo de operacdo superior a sua vida ttil, deverdo ser substituidas pela Contratada, sem qualquer 6nus para o
Contratante.

6.32. A Contratada deverd substituir a maquina que APRESENTAR 3 (TRES) OCORRENCIAS DE DEFEITOS, de qualquer
natureza, dentro de um mesmo més ou que apresente defeito sem solucdo, por outra maquina, sendo esta nova, de primeiro uso, e
com as mesmas especificacoes de tipo, marca e modelo, no prazo maximo de 7 (sete) dias tteis, apés a solicitacdo da Contratante,
conforme IMR.

6.33. Ao final de cada visita, o técnico da Contratada, entregard um relatério circunstanciado do atendimento, ao Fiscal do
Contrato, mencionando: data e hora de abertura do chamado técnico, nimero do chamado técnico, data e hora do primeiro
atendimento, os defeitos verificados, as providéncias adotadas, as recomendacoes e orientagdes técnicas.

6.34. O mesmo procedimento devera ser realizado quanto as manuteng0es preventivas.

6.35. Responder por todos os 6nus referentes ao servico ora contratado, desde os saldrios do pessoal neles empregados, como
também os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, que venham a incidir sobre o presente contrato.

6.36. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a sofrer seus empregados.
6.37. Manter durante a execucao do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

6.38. Utilizar na prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato, mao-de-obra qualificada, equipamentos e materiais de
primeira qualidade e suficientes a realizacdo dos servicos.

6.39. Refazer todo e qualquer servigo ndo aprovado pela Contratante, sem qualquer 6nus para a esta.
6.40. Afastar ou substituir qualquer empregado que, comprovadamente, causar embarago a boa execucdo dos servicos.
6.41. Apresentar ao Fiscal do Contrato da Contratante, sempre que solicitado, o relatério técnico mensal das atividades realizadas.

6.42. Repassar ao Contratante, durante o periodo de vigéncia deste contrato, todos os precos e vantagens ofertadas ao mercado,
sempre que esses forem mais vantajosos do que o valor em vigor.

6.43. Atender e responder as reclamacgdes da Contratante.

6.44. A Contratada ndo podera, em hip6tese alguma, utilizar-se deste contrato ou dos dados cadastrais do Contratante em material
destinado a publicidade prépria ou cedé-los para terceiros.

6.45. E vedada a Contratada, a utilizacdo do nome da Contratante, por parte da Contratada, para a aquisicdo de materiais,
contratacao de servicos, elaboracdo de propagandas, bem como, para firmar qualquer tipo de negdcio com terceiros,
independentemente de ter ou ndo relacdo com o objeto contratual.

6.46. A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses e a execucao dos servicos serd iniciada no dia 4 de janeiro de 2026
, na forma que segue:

6.47. Prazos:

a) A contratada terd um prazo de 48 (quarenta e oito) horas tteis, contados do inicio da vigéncia do contrato,
para providenciar a entrega imediata e instalar, no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo das
impressoras multifuncionais contratadas, objeto desta licitacdo, e, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas tteis do
inicio da vigéncia realizar toda a instalagdo.
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b) Ao final de cada ciclo mensal a contratada devera emitir um relatério de execugdo mensal, contemplando o detalhamento
dos servigos prestados incluindo os chamados técnicos e suas datas e horarios de abertura e finalizagdo.

6.48. Horarios:

a) Os servicos de entrega e instalagdo dos equipamentos ou insumos deverao ser prestados no horario de funcionamento
administrativo da SMSA/SC, bem como a prestacdo dos servigos de garantia e suporte.

b) O servigo de suporte técnico devera operar através da web (Internet), email ou telefone e estar disponivel das 08h as 17h
(horério de Brasilia), de segunda a sexta-feira (dias tteis).

¢) Os chamados abertos apés as 17h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do proximo dia qtil.

6.49. Os procedimentos de manutengdo corretiva deverdo ser iniciados in loco.

6.50. A Contratada deve responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisi¢do, recebimento, transporte, distribuicdo e
substituicdo dos suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade continuada dos servigos nos

niveis exigidos.

6.51. A Contratada deve coletar os residuos resultantes da prestacdo do servico, e dar a destinacdo correta observando principios de
responsabilidade socioambiental além das normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

6.52. Especificacoes técnicas e descri¢ao gerais dos equipamentos a serem fornecidos pela Contratada:

Tipo I — Impressora multifuncional monocromatica, destinada a ambiente compartilhado — Protocolo e SEGEP/SC:

Item

Tipo Quantidade

Descricao

I 2 Unidades

Impressora Multifuncional Monocromatica

Classificacdo do Equipamento

[Multifuncional com funcées de copia, impressdo e digitalizacdo

[Tecnologia de Impressao

[Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)

[Tamanho do papel

Capacidade de atender, no minimo, formato A4, Oficio e Carta

Tipo de Impressao

IMonocromatica

[Velocidade de impressao e copia

De 20 a 30 PPM nos formatos A4 Simplex

IAlimentacdo Papel

Capacidade de entrada de papel de, no minimo, 150 folhas (padrdo 75g/m?), com, no
minimo, 02 (duas) entradas de alimentacéo de papel

Capacidade de saida de papel

Minimo de 150 folhas (padrdo 75g/m?)

|Resolucdo de Impressao

A partir de 600 DPI

|Linguagem de Impressao

PCL5, PCLG6 e PostScript 3

10

|Protocolo de Rede

[TCP/IP e SNMP
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11

IModalidade

Duplex automaético para impressdo, copia e digitalizagdo

12

Sistemas Operacionais
Suportados

[Windows10 (32 e 64 bits) ou posterior, Windows Server 2012 R2 (64 bits) ou
[posterior e Linux

Tamanho do Documento

A4 e Carta, tanto a partir do vidro de exposi¢do quanto do alimentador automatico de

13
|Digitalizado documentos
Velocidade de 45 PPM, com fungdes de digitalizagdo direta a rede de
14 |Scanner (digitalizador) microcomputadores da Contratante e digitalizacdo para e-mail, SMB, FTP e USB-

Host (pendrive)

15

|Formato dos Arquives Gerados

Minimo exigido: JPEG ou JPG (Joint Photographic Experts Group), PDF (Portable
IDocument Format), OCR e PDF editavel

16

Suporte a Resolucio Otica

Minima para cépia e digitalizagcdo de 600 DPI

17

IArmazenamento da Digitalizacao

Permitir que o arquivo digitalizado seja encaminhado via email, via caminho de rede
ou via servidor; e salvamento em dispositivo tipo USB flash drive (pen drive)

18

|[Porta USB

Frontal/lateral para impressdo direta de dispositivos USB HOST (pen drive e outros)

19

Impressao por Dispositivos
[Méveis

Permitir a impressdo por meio de dispositivos méveis com sistemas operacionais
IAndroid, i0S e Windows Phone. Deveréa ainda utilizar impressdo em todas as sub-
redes, com validac@o dos usuérios por meio da rede Wi-Fi

20

Tensao

110-220V (a tensdo da rede é de 220V; se o equipamento for de 110V sera necessario
utilizar transformador compativel

Tipo II — Impressora policromatica do tipo A4, destinada a ambiente compartilhado — Gabinete (SMSA/SC):

Item

Tipo Quantidade

Descricao

1I 1 Unidade

Impressora Policromatica

Classificacdo do Equipamento

Funcdes de impressdo

Tecnologia de Impressao

Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)

[Tamanho do papel

(Capacidade de atender, no minimo, formato A4 e Carta

Tipo de Impressao

Policromatica

Velocidade de impressao e copia

De 30 a 33 PPM nos formatos A4 Simplex

Alimentacao Papel

Capacidade de entrada de papel de, no minimo, 150 folhas (padrdo 75g/m?), com, no
minimo, 02 (duas) entradas de alimentacdo de papel

Capacidade de saida de papel

Minimo de 150 folhas (padrdo 75g/m?)
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|Resolucdo de Impressao

[Minima de 1200 DPI

|Linguagem de Impressao

[PCL5, PCL6 e PostScript 3

10

|Protocolo de Rede

[TCP/IP e SNMP

11

Modalidade

[Duplex automaético para impressdo

12

Sistemas Operacionais
Suportados

[Windows10 (32 e 64 bits) ou posterior, Windows Server 2012 R2 (64 bits) ou
posterior e Linux

13

[Tamanho do Documento
|Digitalizado

A4 e Carta, tanto a partir do vidro de exposi¢do quanto do alimentador automatico de
documentos

14

Scanner (digitalizador)

[Ndo se aplica

15

|Formato dos Arquivos Gerados

Ndo se aplica

16

Suporte a Resolugio Otica

[Ndo se aplica

17

IArmazenamento da Digitalizacdo

Ndo se aplica

18

|Porta USB

Frontal/lateral para impressdo direta de dispositivos USB HOST (pen drive e outros)

19

Impressao por Dispositivos
Méveis

Permitir a impressdo por meio de dispositivos mdveis com sistemas operacionais
IAndroid, iOS e Windows Phone. Deveré ainda utilizar impressdo em todas as sub-
redes, com validacdo dos usuérios por meio da rede Wi-Fi

20

Tensao

110-220V (a tensdo da rede é de 220V; se o equipamento for de 110V serd necessario
utilizar transformador compativel

Tipo III — Impressora multifuncional policromatica, destinada a ambiente compartilhado — SEAUD/SC:

Item

Tipo Quantidade

Descricao

111 1 Unidade

Impressora Multifuncional Policromatica

|Classificacao do Equipamento

Multifuncional com fungdes de cépia, impressdo e digitalizagdo

[Tecnologia de Impressao

Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)

Tamanho do papel

Capacidade de atender, no minimo, formato A3, A4 e Carta

Tipo de Impressao

Policromatica

Velocidade de impressao e copia

De 26 a 40 PPM nos formatos A4 Simplex

De 11 a 17 PPM nos formatos A3 Simplex

|PB/COR
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Alimentacao Papel

Capacidade de entrada de papel de, no minimo, 150 folhas (padrdo 75g/m?), com, no
minimo, 02 (duas) entradas de alimentacdo de papel

|Capacidade de saida de papel

Minimo de 150 folhas (padrdo 75g/m?)

|Resolucdo de Impressao

Minima de 1200 DPI

|Linguagem de Impressao

[PCL5, PCL6 e PostScript 3

10

[Protocolo de Rede

[TCP/IP e SNMP

11

[Modalidade

[Duplex automaético para impressdo, copia e digitalizacao

12

Sistemas Operacionais
Suportados

[Windows10 (32 e 64 bits) ou posterior, Windows Server 2012 R2 (64 bits) ou posterior
e Linux

13

Tamanho do Documento
|Digitalizado

IA3, A4 e Carta, tanto a partir do vidro de exposi¢do quanto do alimentador automatico
de documentos

14

Scanner (digitalizador)

[Velocidade de 45 PPM, com fungGes de digitalizacdo direta a rede de
microcomputadores da Contratante e digitalizacdo para e-mail, SMB, FTP e USB-Host
(pendrive)

15

[Formato dos Arquives Gerados

[Minimo exigido: JPEG ou JPG (Joint Photographic Experts Group), PDF (Portable
IDocument Format), OCR e PDF editavel

16

Suporte a Resolucio Otica

[Minimo para cépia e digitalizacao de 600 x 600 dpi

17

IArmazenamento da Digitalizacao|

Permitir que o arquivo digitalizado seja encaminhado via email, via caminho de rede
ou via servidor; e salvamento em dispositivo tipo USB flash drive (pen drive)

18

|Porta USB

Frontal/lateral para impressdo direta de dispositivos USB HOST (pen drive e outros)

19

Wpressﬁo por Dispositivos
oveis

[Permitir a impressdo por meio de dispositivos mdveis com sistemas operacionais
IAndroid, iOS e Windows Phone. Deveré ainda utilizar impressdo em todas as sub-
redes, com validacdo dos usuérios por meio da rede Wi-Fi

20

Tensdo

110-220V (a tensdo da rede é de 220V; se o equipamento for de 110V serd necessario
utilizar transformador compativel

Tipo IV — Scanner de mesa duplex — Protocolo e SEAUD/SC :

Item

Tipo

Quantidade

Descricao

v

2 Unidades

Scanner de Mesa Duplex

1 |Tipo de Escaneamento

|Alimentacgdo vertical, duplex colorido de uma passagem
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2 |Método de Digitalizacao

[Documento em movimento

3 JAlimentacdo de Papel

[Vertical

4 |Velocidade do Scanner

Minima de 30 ppm e de 70 ipm duplex

5 |Sensor Otico

CIS (Sensor de imagem de contato colorido)

6 [Resolugdo Otica 600 DPI
7  |Resolucdo Interpolada 1200 DPI
8 IAlimentador Automatico de Documentos Sim
(ADF)
9 |Capacidade Maxima 100 folhas
10 [Digitalizacdo Automatica Frente e Verso Sim
11 |Ciclo Maximo de Trabalho Diario Até 3.000 paginas

12 |Sistemas Operacionais

Win10 (32 e 64 bits), Win8/8.1 (32 e 64 bits), Win7 (32 e 64 bits)

13 |Interface

[USB 3.0 ou superior

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A distribuicdo do quantitativo dos equipamentos de impressdo e scanners que fazem parte do
descrita no quadro demonstrativo abaixo:

Item Equipamento Setor Andar | Quantidade

SEGEP/SC 1° andar 1

1 [[Impressora multifuncional monocromética - Tipo I
Protocolo/SELOA/SC 2° andar 1

2 |Impressora policromatica - Tipo II Gabinete/SMSA/SC 2° andar 1

3  |[Impressora multifuncional policromatica - Tipo III SEAUD/SC 3° andar 1
Protocolo/SELOA/SC 1° andar 1

4 |Scanner de mesa duplex - Tipo IV
SEAUD/SC 3° andar 1

objeto a ser contratado, é a

7.2. Quantidades estimadas de paginas impressas (copias) a serem contratadas e quantidade de equipamentos disponibilizados para

a execugdo do objeto contratado:

Quantidade de Franquia Franquia
Item Descricao do Servico Tipo de Equipamento Utilizado Impressoras | Estimadaem | Estimada em
Relacionadas 12 meses 24 meses
I Itifuncional
1 |[Impressdo monocromatica mpressorarn.m ! upaona 2 18.600 37.200
monocromatica - Tipo I
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Impressora policromatica - Tipo II 1

2 |[Impressdo policromaética Impressora multifuncional ) 7.080 14.160
policromatica - Tipo III

3 |Digitalizacdo Scanner de mesa duplex - Tipo IV 2 - -

4 | Impressdo excedente estimada - - 1.860 3.720

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 22.487,52

8.1. Na formacdo do prego estimado de referéncia do item a ser licitado, realizou-se pesquisa de preco buscando obedecer aos
pardmetros estabelecidos pela Instrucdo Normativa 65 de 07/07/2021, art. 5°. A pesquisa foi realizada na plataforma Painel de
Precos, disponivel no endereco eletronico https://pesqpreco.estaleiro.serpro.gov.br/, do Ministério do Planejamento, em
contratacOes similares de outros entes publicos, conforme documentos acessérios consignados ao processo 25024.000516/2025-73 (
https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=53254211). O valor maximo
estimado refere-se a uma contratacao para 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia, através de dispensa de licitacdo.

Valor Valor Total
. Quant. Quant. . )
. . Un. de Quant. de  ||Quant. Estimada ] . Unitario Estimado
Item|| Descricdo do Servico CATSER ) . Estimada Estimada para .
Medida ([ Equipamentos Mensal Estimado para 24
para 12 meses 24 meses .
por Pagina meses
Outsourcing de impressdo
- Paginas A4 - L.
1 . 26573 Péginas 2 1.550 18.600 37.200 R$ 0,17 RS 6.324,00
Monocromatico - Dentro
da franquia sem papel
Outsourcing de impressdo
- Paginas A4 - .
2 k . 26611 Péaginas 2 590 7.080 14.160 R$ 0,40 R$ 5.664,00
Policromatico - Dentro
da franquia sem papel
Outsourcing de impressdo
- Paginas A4 -
3 ||Monocromatico - 26654 Péginas - 155 1.860 3.720 R$ 0,20 R$ 744,00
Excedente a franquia
sem papel
Valor Valor
Valor
. . Un. de Quant. de  ||Quant. Estimada . Valor Estimado || Estimado Estimado
Item((Descri¢do do Servigo CATSER ) . Unitario
Medida ([ Equipamentos Mensal . Mensal para 12 para 24
Estimado
meses meses
Informatica - Locagdo de
4 |[equipamentos - Scanner 27618 Unidade 2 2 R$ 203,24 R$ 406,48 R$ 4.877,76 || R$ 9.755,52
de mesa
. ~ RS
Valor Total Estimado da Contratacdo
22.487,52

8.2. Assim, o valor global estimado da contratacdo para execucdo do objeto é de R$ 22.487,52.

8.2.1. Os tipos de impressoras e scanner a serem disponibilizados no contrato sao aqueles descritos no quadro do item 6.52 deste
ETP.

8.2.2. Quanto ao quantitativo de impressoras e scanner, a relacao é a que esta no quadro do item 7.2 deste ETP.

8.2.3. Quanto a franquia de impressées, as quantidades sdo as exibidas no quadro anterior, item 8.1, como segue:

Tipo . .
F F
Item|| Tipo de Maquina Utilizada | (item ||Franquia Mensal ranquia para ranquia
6.52) 12 Meses para 24 Meses
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1 Impressora'n?ultlfuncmnal I 1.550 18.600 37200
monocromatica

o [[lmpressora policromitica e Il e 11 590 7.080 14.160
multifuncional policromatica

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Conforme instru¢do do TCU no documento extraido da pagina http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/001.003.009.036.htm
"Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo"”, infere que a decisdo de parcelar ou ndo a solugdo deve ser justificada,
conforme fundamentacdo atualizada pelo inciso VIII, par. 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021: "As obras, servigos e compras
efetuadas pela administragcdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem téchica e economicamente vidveis,
procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a amplia¢do da
competitividade, sem perda da economia de escala".

9.2. Ainda, de acordo com a Lei 14.133/2021, art. 47, as licitagdes de servicos atenderdo aos principios:
I - da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagGes estéticas, técnicas ou de desempenho;
IT - do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.
9.2.1. E no par. 1°, esclarece a Lei que, na aplicacdo do principio do parcelamento deverdo ser considerados:
I - a responsabilidade técnica;

IT - o custo para a Administragdo de varios contratos frente as vantagens da reducéo de custos, com divisdo do objeto
em itens;

IIT - o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar a concentragdo de mercado.

9.3. E pela Lei 9784 de 29/01/1999, art. 2°: "A Administragcdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da legalidade,
finalidade, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranga juridica, interesse
publico e eficiéncia. Pardgrafo unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, os critérios de: [...] VII -
indicagdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisdo.";

9.4. E ainda pelo Guia de Boas Préaticas em Contratacdo de Solugdes de TI (TCU), pag. 101: "A decisdo de dividir ou ndo a
solugdo em parcelas precisa ser justificada."

9.5. Considerando os dispositivos mencionados, verificamos ser invidvel o parcelamento do objeto. Entendemos que, com base no
levantamento do mercado de fornecedores ha possibilidade de ampla competitividade para o certame licitatério que se pretende,
garantindo-se aos participantes a aplicacdo dos beneficios para aquelas empresas que se enquadram como ME e EPP, nos termos
da Lei Complementar 123 de 14/12/2006.

9.6. Demonstra-se que a contratacao se tornaria inviavel tecnicamente se a licitagdo for feita por itens separados, tendo em vista
que sdo interdependentes e guardam relacdo direta entre si, e sua execugdo por um mesmo fornecedor gerard maior ganho de
escala, economia financeira e mais eficiéncia da Contratada na gestdo tecnolégica e informatica e, para a Administragdo, na gestao
e fiscalizacdo do futuro contrato, ao mesmo tempo em que isso se traduzird em maior economia de recursos humanos e financeiro
para o erario quando se reduz a quantidade de servidores ptblicos envolvidos nas fases externas da licitacdo, como na execugao de
multiplos contratos para o mesmo objeto.

9.7. Tal decisdo demonstra razoabilidade, visto ser praticada por diversos 6rgaos da Administracdo Ptiblica Federal e é motivada
principalmente pela capacidade do aumento do ganho de eficiéncia e reducdo de gastos no setor ptblico. No caso concreto, ndo
existe grau de especializacdo entre os itens a serem licitados que exijam que tais sejam licitados individualmente, ensejando a
necessidade de parcelamento do objeto. Via de regra, o parcelamento deve ser adotado na prestacdo de servicos de maior
especializacdo técnica e ndo deve ser escolhido para a contratacdo de servicos de menor especializagao.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao foram identificadas contratacdes que se correlacionam ao objeto principal ou que se interligam a prestacdo do servigo
que se pretende contratar.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A contratacdo do servico de outsourcing de impressdo e locagcdo de scanner estd prevista no Plano Anual de Contratacdo da
SMSA/SC para 2025 e foi inserido no Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes (PGC) originalmente em 14/11/2024
através do Documento de Formalizagcdo da Demanda 16/2024 com o valor de R$ 50.516,37, considerando que tal valor refere-se a
previsdo de gastos para o exercicio de 2026.

11.2. A respeito do Plano Diretor de Logistica Sustentdvel - PLS, o Portal de Compras do Governo Federal (www.gov.br)
explicita:

"O Plano Diretor de Logistica Sustentdvel (PLS) é instrumento de governanga, vinculado ao planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade,
ou instrumento equivalente, e as leis or¢amentdrias, que estabelece a estratégia das contratagdes e da logistica no dmbito do 6rgdo ou
entidade, considerando objetivos e agdes referentes a critérios e a prdticas de sustentabilidade, nas dimensées econémica, social, ambiental e
cultural.

Instituido pela Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021, sob a luz da nova Lei de Licita¢bes e Contratos, a Lei n° 14.133, de
2021, o PLS deverd nortear a elaboragdo dos planos de contratagdes anual, dos estudos técnicos preliminares e dos anteprojetos, projetos
bdsicos ou termos de referéncia das contratagées realizadas pela administragdo publica federal.

Segundo a norma acima mencionada, a elaborag¢do do PLS é obrigatdria para todos os orgdos e entidades da administragdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional, e deve seguir o modelo de referéncia instituido pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo do Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, por meio da Portaria SEGES/MGI n° 5.376, de 14 de setembro de 2023".

11.2.1. Conforme o art. 2° da Portaria SEGES/MGI n° 5.376, de 14 de setembro de 2023, os érgdos e entidades deverdo ajustar
seus PLS ao modelo de referéncia até a data de 31 de dezembro de 2024 ou até o encerramento da vigéncia do plano atual, quando
da sua revisdo, o que ocorrer primeiro. E, o par. 2° do mesmo artigo informa que "os drgdos e entidades com unidades
descentralizadas poderdo elaborar o PLS separadamente, devendo a publicagdo ser realizada de forma centralizada, nos termos
do art. 3°".

11.2.2. Na pag. 4 do citado PLS referéncia, é explicitado:

"Para garantir sua aplicagdo, a nova Lei dispbe que a alta administragdo do drgdo ou entidade é responsdvel por implementar mecanismos
de governanca. Sob esse olhar, a Portaria Seges/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021, que dispbe sobre a governanga das contratagées
ptiblicas, consagrou o PLS como o instrumento de governanga responsdvel pelo estabelecimento da estratégia de contratagdo e logistica, que
considera objetivos e agdes referentes a critérios e prdticas de sustentabilidade nas compras publicas a serem implementados durante todo o
ciclo da contratagdo, desde o planejamento, a sele¢do do fornecedor, a execugdo e fiscalizagdo do contrato até a destinacdo final dos rejeitos
e residuos".

11.2.3. Em relacéo a elaboragio do PLS pela SMSA/SC, informamos que nio houve acdo ou proposicdo do Orgio Central quanto
as diretrizes para as unidades descentralizadas elaborarem seus PLS ou se a elaboracdo ficara sob a responsabilidade do Orgdo
Central, conforme a portaria supracitada. De modo que a SMSA/SC aguarda orientacdes da autoridade maxima do Orgdo para
adotar as devidas providéncias.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratagdo visa suprir uma solugdo por meio de empresa especializada na prestacdao de servicos comuns e continuados de
outsourcing de impressdo e locagdo de equipamentos de tecnologia da informacdo, para a manutencdo das atividades finalisticas da
SMSA/SC, como de apoio institucional as atividades de auditoria da satde, de transferéncia de recursos aos municipios, de apoio
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institucional e articulacdo federativa e de recursos humanos aos servidores ativos e inativos, preservando a harmonia com os
dispositivos legais e constitucionais, em consonancia com os principios da Nova Lei de Licitacdoes e Contratos 14.133/2021,
estabelecidos no art. 5%

"Serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse piblico,
da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficdcia, da segregagdo de fungdes, da motivacgdo,
da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade,
da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentdvel.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Nao haverad necessidade de adequacao das instalagdes fisicas no prédio da SMSA/SC para o cumprimento do objeto do
contrato ou aquisicdo de mobilidrio especifico para cumprimento do objeto. Também a SMSA/SC dispde de toda a infraestrutura
de tecnologia da informacao disponivel e necessdria para a instalacdo dos equipamentos locados.

13.2. Para realizar a fiscalizagdo e gestdo do contrato a ser celebrado, a equipe de informatica da SMSA/SC dara o suporte
necessdrio aos servidores designados para fiscalizar a execucdo e a gestdo do contrato.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A prestacdo do servico tem potencial para causar impactos ambientais diretos pelo exercicio das atividades, visto que os
suprimentos utilizados para o desempenho dos equipamentos de impressdao necessitam de tratamento especial conforme a
legislacdo atual aplicada.

14.2. O impacto a ser gerado pelas atividades desenvolvidas pelos servigos prestados sdo mitigaveis, e serdo tomadas medidas de
tratamento adequadas no grau exigido para tal.

14.3. No entanto, ha a necessidade de continua educacdo ambiental aos usuarios dos equipamentos no tocante ao uso racional de
papel para impressdo, bem como da destinacdo correta do lixo reciclavel.

14.4. Quanto aos requisitos de sustentabilidade e as medidas a serem adotadas pela Contratante para o tratamento dos residuos
gerados, serdo inseridos nas obrigacdes da Contratada os requisitos descritos em pormenores no topico 4, "Descricao dos
Requisitos da Contratacao", item 4.4, deste ETP.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. A contratacdo se mostra vidvel do ponto de vista técnico, tendo em vista a necessidade do servico e a disponibilidade ampla
no mercado de empresas que fornecem a mdo de obra de modo continuo e sem dedicacdo exclusiva e com o perfil profissional
adequado a execucdo do objeto.

15.2. O levantamento do mercado regional demonstra que o tipo de servico é contratado por diversos érgdos publicos, cujo valor
contratado foi o resultado de ampla disputa entre os fornecedores, garantindo que o valor global da contratacdo se encontra dentro
dos parametros do mercado. Portanto, a Administracdo terd ganho ndo apenas na qualidade do servico que serd prestado, mas
também valor do precgo exequivel contratado.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Portaria SMSA/SC 23 de 14 de julho de 2025

27 de 28



GEOVANI BERNARDINO TEIXEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/12/2025 as 15:59:40.
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ASSINADO
Outras informacdes
Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contrata¢Ges de tecnologia da informagdo e de comunicacdo/Servigos de TIC 25024.000516/2025-73

1. PROCESSO ADMINISTRATIVO N......

(Processo Administrativo n® 25024.000516/2025-73)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2025, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A) oooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s E

A Unido, por intermédio do(a) Superintendéncia do Ministério da Satide em Santa Catarina, com sede no(a) Praca Pereira Oliveira
n° 35, Centro, na cidade de Florian6polis/SC, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 00.394.544/0197-90, neste ato representado(a) pelo
(a) Superintendente Sylvio da Costa Junior, nomeado(a) pela Portaria n°® GM/MS n° 748, de 04 de maio de 2024, publicada no
DOU n° 86 de 08 de maio de 2024, portador da Matricula Funcional n° 2892697, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [
CONTRATADOY], inscrito (a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e funcdo no CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da
empresa] OU [procuracdao apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n° 25024.000516/2025-73 e em
observancia as disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a de empresa especializada na prestacdo de servico de impressdo (outsourcing) e de
locacdo de scanner de mesa, com fornecimento de mdquinas, sistema e gerenciamento de impressdes, de pecas, componetes,
suprimentos e insumos, exceto papel, com manutencdo preventiva e corretiva, visando atender as necessidades da
Superintendencia do Ministério da Saude de Santa Catarina - SMSA/SC, de acordo com o quadro abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

Valor Un.
Quant. Quant. . Valor Un. |[[Valor Total
Quant. ) . Estimado . .
s . Un. de . Estimada | Estimada Estimado (| Estimado
Item Descricdo do Servico CATSER| . Estimada por Un. de
Medida para 12 para 24 . por 12 para 24
Mensal Medida
Meses Meses Meses (RS$) || Meses (R$)
(R$)
Outsourcing de impressdo -
Paginas A4 -
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1 [[Monocromatico - Dentro da 26573 || Paginas 1.550
franquia sem papel

Outsourcing de impressdo -

Paginas A3/A4 - -
i L. 26611 Péginas 590

Policromatico - Dentro da

franquia sem papel

Outsourcing de impressao -
Péginas A4 -

3 ||[Monocromético — 26654 || Paginas 155
Excedente a franquia sem

papel

Informética - Locagdo de
4 ||Equipamentos - Scanner de 27618 | Unidade 2
mesa

VALOR TOTAL CONTRATADO (RS$) RS R$

3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. A Autorizacdo de Contratacdo Direta e/ou o Aviso de Dispensa Eletronica;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados do(a) [indicar o termo inicial da vigéncia],
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.4. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicoes e os precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.4.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.4.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagoes de que os servigos tenham sido
prestados regularmente;

2.4.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do servico;
2.4.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.4.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condig¢oes iniciais de habilitacdo; e
2.4.6. Ndo haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal.
2.5. 0 CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.6. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.7. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de
vigéncia da contratacao deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

2.8. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sangdes de declaracdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder ptiblico, observadas as abrangéncias de aplicacao.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢es de conclusao,
entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ xxxxxx (xxxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$ xxxxxx (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACC)ES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condig¢ées estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢oes, imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou
parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagcdes pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito
de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;
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8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as san¢0es previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
8.1.8.2. ixar salério inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funciondrio do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratacao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdao indevida da Administracdo na gestdo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucdo do ajuste;

8.1.10.1 A Administracdo terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento
de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hip6tese de posterior alteracao do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art.
93, §2° da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdao do objeto, observando, ainda, as obrigacoes a
seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagOes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;
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9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente
aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s
seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADO;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Ges exigidas
para habilitacdo na licitacdo ou para qualificacdo na contratacdo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucgdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessérios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento
adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;
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9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para anéalise e aprovacgdo, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especifica¢cdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satide no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos
forcados;

9.22. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢ao de aprendiz para os
maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a
realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho
de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a dentncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;
9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execucao do contrato;

9.25.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderad ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado funcédo na licitacdo ou que atue
na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso,
a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo do objeto,
durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢des adequadas ao cumprimento das normas de
saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva (EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do contrato;

9.32. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com
os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades ndo
abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de funcgdo;

9.35. Realizar os servigos de manutencdo e assisténcia técnica no seguinte local: Praca Pereira Oliveira n°® 35 - Centro -
Florianépolis/SC - Edificio Sede da Superintendéncia Estadual do Ministério da Satide em Santa Catarina;

9.36. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
legislacdo obrigatdria a ser seguida, destaca-se o Decreto 10.936, de 12 de janeiro de 2022;

9.37. A CONTRATADA deverd fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacao
anteriormente citada;

9.38. A CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos
e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias
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empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢cdes publicas.

9.39. Os bens de informaética e/ou automacdo a serem utilizados na execugdo dos servicos deverdo possuir a certificacdo de que
trata a Portaria INMETRO 304, de 2023 ou deverd ser comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética equivalente.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao
do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e
com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos de suboperagao firmados ou
que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com exce¢ao
das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes
da LGPD.

10.7. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o CONTRATADO
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

10.8. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais para camprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.9. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.10. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.2. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragdes e san¢des administrativas referentes a execucao do contrato sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as
obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do
CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de
aniversario, a extin¢ao contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacdo.

13.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

13.6. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extin¢ao se nao restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.9. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:

13.9.1. Do balango dos eventos contratuais ja campridos ou parcialmente cumpridos;

13.9.2. Darelacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.9.3. Das indenizagdes e multas.

13.10. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que
serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.

13.11. O CONTRATANTE poderé ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada,
conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos termos do
inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO
decorrentes do contrato.

13.12. O contrato poderd ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitagdo ou na contratagdo direta, ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos art. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.[

14.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da
consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em
que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I) Gestdo/unidade: 36901;

IT) Fonte de recursos: 1002000000;

IIT) Programa de trabalho:10122003220000001;
IV) Elemento de despesa: 339039; e

V) Plano interno: 83; e

VI) Nota de empenho: [...];

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Ptblicas (PNCP), na
forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da
Lein.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Santa Catarina, Secdo Judiciaria de Florianépolis para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei
n° 14.133, de 2021.
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Florianépolis, [dia] de dezembro de 2025.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Portaria SMSA/SC 23 de 14 de julho de 2025

GEOVANI BERNARDINO TEIXEIRA

Equipe de Planejamento da Contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 05/12/2025 as 16:04:39.
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SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO MINISTERIO DA SAUDE/SC
AVISO DE CONTRATACAO 7/2025
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

ANEXO III

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADORES

N2 01 - Prazo de atendimento e conclusao de servicos de manutengao preventiva e corretiva

Finalidade:

Garantir o cumprimento do prazo para realizar a manutengao preventiva e corretiva

Inicio da Medigao:

Imediatamente ao inicio da vigéncia contratual

a % DE DESCONTO SOBRE
ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO
O VALOR DA NF
~ e . . Prazo em horas Uteis, a contar
Alocagdo e relocagdo fisica e/ou instalagdo de 0,15 % do valor faturado no més da
01 ] . da data 48 horas o
equipamentos nas Unidades ocorréncia, por hora de atraso
de abertura do chamado
Reposicdo de suprimentos (a exemplo de L.
. e . Prazo em horas Uteis, a contar N
toners) utilizados até o fim, devido 0,25 % do valor faturado no més da
02 |. . o , da data de abertura do 24 horas .
a falha no servigo de reposi¢do continua antes ocorréncia, por hora de atraso
L chamado
de seu término
Restabelecimento do perfeito funcionamento [Prazo em minutos Uteis, a A«
. L 0,5 % do valor faturado no més da
03 |do servidor de contar do horario de abertura 2 horas . L.
. e et ocorréncia, por hora util de atraso
impressdo/digitalizagdo em caso de falha do chamado
Retorno da Contratada, com a avaliagao Prazo em horas Uteis, a contar .
. . .. L. 0,15 % do valor faturado no més da
04 |preliminar da equipe técnica do problema do horario de abertura do 4 horas . L
ocorréncia, por hora util de atraso
relatado na abertura do chamado chamado
Prazo em minutos Uteis, a 0,10 % do valor faturado no més da
Gerar protocolo de abertura de chamado por o . . ) .
05 contar do horario de abertura 30 min ocorréncia, por cada ciclo de 30 min
parte da Contratada L
do chamado Uteis de atraso
Gerar comunicagdo, mediante e-mail, . Lo R
. . Prazo em minutos Uteis, a 0,10 % do valor faturado no més da
oficializando a Contratante, que o o . . ) .
06 . o contar do horéario de 30 min ocorréncia, por cada ciclo de 30 min
chamado foi encerrado e a solicitagdo de o
- . . fechamento do chamado Uteis de atraso
manutencdo foi atendida
. - . 0 R
07 Deixar de fazer a manutengdo preventiva dos [Semestralmente da data da A cada ciclo de 2,0 % do valor faturado no més da

equipamentos

assinatura do contrato

06 (seis) meses

ocorréncia, por més de atraso

N2 02 - Prazo de atendimento e conclusao de servigos de reparo e substituicio de equipamentos

Finalidade:

Garantir o cumprimento do prazo para realizar reparos e substituicdo dos equipamentos

Inicio da Medigdo:

Imediatamente ao inicio da vigéncia contratual

% DE DESCONTO SOBRE

ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO
O VALOR DA NF
Reparo de problema que resulte em suspensdo |Prazo em horas Uteis, a contar R
. L. 0,5 % do valor faturado no més da
01 [total do funcionamento do do horério de abertura do 8 horas . L
. ocorréncia, por hora util de atraso
equipamento chamado
. |Prazo em horas uteis corridas, .
Reparo de problema que resulte em suspensado L. 0,25 % do valor faturado no més da
02 . . . a contar do horario de 16 horas . L
parcial do funcionamento do equipamento ocorréncia, por hora util de atraso
abertura do chamado
Troca de equipamento que apresentar defeito |Prazo em horas corridas, a R
o L. 0,5 % do valor faturado no més da
03 |que ndo puder receber contar do horario de abertura 48 horas . L.
. ocorréncia, por hora util de atraso
manutengdo no local do chamado
Deixar de disponibilizar impressora da reserva . .
I .. Prazo de dias Uteis, da data de L. 0,5 % do valor faturado no més da
04 |[técnica, quando requisitado L 7 dias uteis . L
. . abertura da solicitagdo ocorréncia, por dia util de atraso
pela equipe técnica
Substituicdo do equipamento, quando
contabilizadas as seguintes
intervengdes técnicas de manutengdes Prazo de horas corridas, da
05 corretivas em uma mesma maquina: data de abertura da solicitagdo 36 horas 0,5 % do valor faturado no més da
Superior a 3 (trés) vezes em intervalos de 30 pelo fiscal ocorréncia, por dia util de atraso
(trinta) dias (quando o problema descrito no  |técnico

chamado for exatamente o mesmo e no
mesmo equipamento)

Observacgao: Hora util é considerada de segunda a sexta feira das 08:00 as 18:00 horas.




Ministério da Saude
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia do Ministério da Saiide em Santa Catarina
Servigo de Logistica Administrativa

AVISO DE CONTRATACAO 7/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 25024.000516/2025-73
ANEXO IV
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME

DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigGes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e prote¢do; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigdes abaixo discriminadas.

[1-oBIETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condig¢Ges especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de segurang¢a da informagdo e privacidade por forga
dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

[ 2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e
do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

[3 - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informag&o classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagbes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

|4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:
| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Ill = sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

[ 5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegac¢des, faga uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.



Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
I — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por drgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

[6-viGgEnciA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da
informacgdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

[ 7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 155 da Lei n? 14.133/2021.

[ 8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢oes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alterages do numero, natureza e quantidade das informagGes disponibilizadas para a CONTRATADA nado descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerad valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informag&es, conforme definicdo do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também
a mesma protegao descrita para as informagGes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

|9-ForO

A CONTRATANTE elege o foro da Sec¢do Judiciaria de Floriandpolis — Justiga Federal, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renulincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

| 10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um s efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: XXXXXxxx




TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

Floriandpolis, ......... de i de 2025.

Referéncia: Processo n2 25024.000516/2025-73 SEI n2 0052219618

Servigo de Gestdo Administrativa - SEGAD/SC
Praga Pereira Oliveira, n2 35 - Bairro Centro, Florianépolis/SC, CEP 88010-540
Site - www.saude.gov.br



Ministério da Saude
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia do Ministério da Saiide em Santa Catarina
Servigo de Logistica Administrativa
AVISO DE CONTRATACAO 7/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 25024.000516/2025-73
ANEXO V

MODELO DE TERMO DE CIENCIA

1- IDENTIFICACAO
CONTRATO N¢2:

OBJETO:

CONTRATADA:
PREPOSTO:

GESTOR DO CONTRATO:

| cNpy: |

| MATRiCULA: |

[2-ciEncia

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e
as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funciondrios da Contratada
Nome Matricula Assinatura

Floriandpolis, ....... de i de 2025.

Referéncia: Processo n? 25024.000516/2025-73 SEI n2 0052219118

Servigo de Gestdo Administrativa - SEGAD/SC
Praga Pereira Oliveira, n2 35 - Bairro Centro, Florianépolis/SC, CEP 88010-540
Site - www.saude.gov.br



Ministério da Saude
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia do Ministério da Salide em Santa Catarina
Servigo de Logistica Administrativa

AVISO DE CONTRATAGAO 7/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 25024.000516/2025-73
ANEXO VI
MODELO DE PROPOSTA

A

Superintendéncia do Ministério da Saide em Santa Catarina - SMSA/SC.
Referéncia: Aviso de Contratagdo 7/2025.

Apresentamos nossa Proposta para a prestacdo de servigo de impressdo (outsourcing) e de locagdo de scanner de mesa, com fornecimento de maquinas,
sistema e gerenciamento de impressGes, de pegas, componetes, suprimentos e insumos, exceto papel, com manutengdo preventiva e corretiva, visando
atender as necessidades da Superintendencia do Ministério da Saude de Santa Catarina - SMSA/SC, localizada na Praga Pereira Oliveira, 35, Centro,
Floriandpolis/SC, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Aviso de Contratagdo 7/2025 e seus anexos.

Valor mensal de RS ( ), perfazendo o valor para 24 (vinte e quatro) meses de RS ( ), conforme
detalhado no quadro abaixo:

Un. de Quant. Quant. Valor Unitario Valor Total
Item Descri¢do do Servigo CATSER Me;iida Estimada Estimada para Estimado (RS) Estimado para
Mensal 24 Meses 24 Meses (RS)
1 Outsourcmg] t'ie impressao - Pagmas' A4 - 26573 Pagina 1550 37.200
Monocromatico - Dentro da franquia sem papel
2 Oquourclng de impressdo - Pag|r?as A3/A4 - 26611 Pagina 590 14.160
Policromatico - Dentro da franquia sem papel
QOutsourcing de impressdo - Paginas A4 -
3 Monocromatico — Excedente a franquia 26654 Péagina 155 3.720
sem papel
4 Informatica — Locagdo de equipamentos — 27618 Unidade 2 2
Scanner de mesa
VALOR ESTIMADO MENSAL DA CONTRATAGAO (R$)
VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO PARA 24 MESES (R$)

Declaramos que a proposta engloba todos os custos necessarios para o atendimento do objeto acima mencionado, incluindo todos os materiais, mado de
obra de instalagdo, equipamentos, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal,
transporte, garantia, enfim, todos os componentes de custo necessarios para o fornecimento dos servigos solicitados.

A validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentagdo, observado o disposto no caput e paragrafo unico do art.
183 da Lei n? 14.133/2021.

Declaramos, para todos os fins, que a execugdo do objeto se darad de acordo com especificagdes definidas nesta proposta e respeitando o estabelecido no
Aviso de Contratagdo e seus Anexos.

Informamos, por oportuno, que estdo inclusos nos pregos todas as despesas e custos diretos e indiretos, inclusive aquelas decorrentes de impostos,
seguros e encargos sociais.

Os dados da nossa empresa sdo:

Razdo Social:
CNPJ n2: Insc. Estadual n2:
Enderego:

Fone: E-mail:
Cidade: Estado: CEP:
Banco Agéncia n2: Conta n2:

De acordo com a legislagdo em vigor, eu, , CPF/MF ne ,
declaro estar ciente da responsabilidade que assumo pelas informag6es constantes nesta proposta.

, de de 2025.




NOME/ASSINATURA
Representante Legal da Licitante

Referéncia: Processo n? 25024.000516/2025-73 SEIn2 0052219851

Servigo de Gestdo Administrativa - SEGAD/PR
Rua Candido Lopes, n2 208 32andar - 305 - Bairro Centro, Curitiba/PR, CEP 80020-060
Site - www.saude.gov.br



