ANEXO |

ROTINAS E PROCEDIMENTOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
DE MANUTENCAO

1. OBJETIVO GERAL

Estabelecer as rotinas e procedimentos técnicos para a prestacdo de servicos de
manutencdo em equipamentos hospitalares das marcas SERCON e BIOTECNO,
assegurando exceléncia, seguranca e eficiéncia na execucéo das atividades, conforme
exigido no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES

1. Abrangéncia: O presente Anexo aplica-se aos equipamentos listados no Termo
de Referéncia, abrangendo autoclaves, termodesinfectoras, sistemas de osmose
reversa, secadora de traqueia e cdmara de conservagao.

2. Definigoes:

o Manutencéo Preditiva: Monitoramento sistemético de tendéncias por
meio de inspecdes, medicdes e analises especializadas, de modo a
identificar indicios de falhas e proceder a correcfes antes de ocorrerem
paradas ou danos.

o Manutenc¢ao Preventiva: Conjunto de acdes planejadas para inspecéo,
calibracdo e troca periddica de componentes, com base em intervalos
predefinidos ou conforme recomendacdes do fabricante e normas
vigentes.

o Manutencdo Corretiva: Intervencdo destinada a reparar problemas ou
avarias ja manifestadas, restabelecendo as condi¢des normais de
operacdo do equipamento no menor prazo possivel.

3. Documentacdo Técnica: Toda intervencdo devera ser registrada em relatorios
préprios (ordens de servico, fichas de inspecdo, checklists), indicando data,
horario, pecas substituidas, medices realizadas e assinatura do técnico
responsavel.

4. Equipe Designada: A execucdo ficaré a cargo de profissional qualificado,
atuando em regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra, atendendo aos
requisitos de proficiéncia e experiéncia técnica definidos no contrato.

3. ROTINAS E PROCEDIMENTQOS
3.1. Manutencao Preditiva

e 3.1.1. Inspecdo de Parametros Fisicos



o Observar possiveis vibracGes, ruidos anormais e elevacdes de
temperatura em componentes criticos.

o Avaliar periodicamente os indicadores de funcionamento (pressao,
temperatura, vazdo, entre outros), com registros organizados para fins de
historico.

o 3.1.2. Analise de Tendéncias

o Comparar parametros coletados com valores de referéncia do fabricante
e padrdes de utilizagdo do hospital.

o ldentificar sinais de desgaste ou falhas incipientes e emitir alertas
preventivos para evitar interrupgdes abruptas dos servicos.

o 3.1.3. Agdes Preventivas

o Mediante constatacdo de anomalias, promover ajustes, calibracdes ou
substituicdo de pecas susceptiveis a falhas, antes da ocorréncia de
problemas mais graves.

o Elaborar relatdrios analiticos, informando a supervisdo sobre
necessidades iminentes de manutengdo ou aquisi¢do de pegas.

3.2. Manutencéo Preventiva

e 3.2.1. Frequéncia

o As intervengdes devem ocorrer, em regra, a cada 30 (trinta) dias ou
conforme estabelecido no manual do fabricante, sem prejuizo de
adaptacOes de periodicidade aprovadas pelo setor de engenharia clinica.

e 3.2.2. Procedimentos Gerais

1. Isolamento e Sinalizacgédo: Antes de qualquer intervencao, interromper
as fontes de alimentacdo (elétrica, hidraulica, vapor) e sinalizar o
equipamento com indicativos de “Em Manuten¢do”, a fim de prevenir
acesso indevido.

2. Limpeza e Higienizagdo: Proceder a limpeza conforme orientacdes da
RDC n° 15/2012 (ANVISA) para garantir a seguranca microbioldgica e a
adequada higienizacgdo das superficies.

3. Verificacdo de Componentes:

= Calibrar valvulas de seguranca, sensores de temperatura,
resisténcias elétricas, membranas filtrantes, sistemas de vedacao e
outros itens passiveis de desgaste.

= Inspecionar fiagOes, placas eletronicas e conexdes elétricas,
substituindo-as se necessario.

= Revisar elementos sujeitos a maior desgaste, como correias,
vedantes, juntas e rolamentos.

4. Testes de Funcionamento: Apds a manutengdo, efetuar testes
operacionais, verificando parametros de temperatura, presséo, fluxo de
agua, tempo de ciclo e demais indicadores relevantes.

5. Relatorio de Manutencao Preventiva: Registrar as atividades
executadas, pegas substituidas, medigdes efetuadas e aprovacéo final do
equipamento, assinada pelo técnico responsavel.



3.3. Manutencéo Corretiva

o 3.3.1. Abertura de Chamado

o Constatada qualquer falha operacional, o setor demandante devera emitir
“Ordem de Servi¢o” (OS) descrevendo o equipamento, nimero de série,
0 defeito apresentado e o grau de urgéncia.

o O prazo de resposta inicial é de até 2 (duas) horas, com resolugéo ou
solucdo paliativa em até 24 (vinte e quatro) horas, salvo motivos
excepcionais devidamente justificados.

o 3.3.2. Diagnostico e Reparagéo

o ldentificar a causa raiz do problema por meio de inspecdes, verificacdo
de logs e testes de sensores.

o Substituir imediatamente componentes danificados por pecas originais
ou certificadas, mantendo as caracteristicas de fabrica do equipamento.

o Em casos complexos, acionar plano de contingéncia, realocando outros
equipamentos ou acionando servico externo autorizado, quando
aplicavel.

o 3.3.3. Relatério de Ocorréncia

o Descrever detalhadamente o defeito encontrado, as medidas adotadas, 0s
componentes substituidos, os testes de validagdo executados e 0 tempo
de inatividade do equipamento.

o Recomendar a¢Oes preventivas para mitigar o risco de reincidéncia.

4. FREQUENCIA E PERIODICIDADE

Tipo de~ Periodicidade Responsavel
Manutencao
Manutencéo Monitoramento continuo (mensal ou conforme ||Técnico
Preditiva emissdo de OS). designado
Manutencao A cada 30 dias ou conforme orientacao do Técnico
Preventiva fabricante. designado
Manutencao Sob demanda (chamados emergenciais, até 2 || Técnico
Corretiva horas de resposta). designado

Observacao: Os intervalos poderéo ser ajustados a criticidade e ao volume de uso de
cada equipamento, mediante aprovacao por escrito do setor de engenharia clinica ou do
responsavel designado pelo hospital.

5. PROCEDIMENTOS ADICIONAIS

1. Pecas e Substituigdes
o Utilizar exclusivamente pecas originais ou equivalentes, certificadas pelo
fabricante, observando as determinagGes contratuais acerca da
procedéncia de componentes.




o Garantir o descarte correto das pecas danificadas, respeitando a
legislagdo ambiental e as normas especificas de biosseguranca.
2. Plano de Contingéncia
o Em situacdes de falhas criticas que prejudiquem a continuidade das
atividades do hospital, manter reserva minima de insumos e pecas, de
modo a viabilizar os reparos com a maior brevidade possivel.
o A comunicacdo imediata ao preposto ou fiscal do contrato é
indispensavel para adocao das medidas emergenciais.
3. Seguranca e Prevencao de Riscos
o E obrigatdrio o uso de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), em
conformidade com as Normas Regulamentadoras (NR-6, NR-17, entre
outras) e orientagdes internas do hospital.
o A contratada deve adotar procedimentos que ndo interfiram na rotina
assistencial e garantam protecéo aos pacientes, servidores e visitantes.
4. Controle e Arquivamento de Relatorios
o As ordens de servico, checklists e demais registros de manutengéo
devem ser arquivados por pelo menos 5 (cinco) anos, de modo a permitir
auditorias e consultas técnicas futuras.
o A contratada deve disponibilizar tais documentos a Administracéo
sempre que solicitado.

6. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

\ Indicador

H Meta

| Forma de Verificagio |

Tempo de resposta a
chamados

Inicio do atendimento em até
2 horas (chamados
emergenciais)

Data e hora registradas na
0sS

Conformidade Técnica

> 90% dos servicos concluidos
com aprovacao na primeira
inspecado

Formularios de inspecao

Disponibilidade dos
equipamentos

> 95% de tempo operacional
no més

Logs de
funcionamento/relatorios

Pecas
originais/certificadas

100% de uso de componentes
conforme especificagao do
contrato

Registro de substitui¢do de
pecas

Falhas ou lacunas na execugdo que impecam o cumprimento desses indicadores poderédo
implicar sancdes, inclusive retengdes ou glosas de pagamento, conforme as clausulas
contratuais vigentes e o Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR).

7. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

1. Contratada




o Realizar as verificacdes, reparos e testes de acordo com normas técnicas
e orientacOes do fabricante.
Manter méo de obra devidamente capacitada e com EPIs apropriados.
Elaborar e entregar relatorios de forma precisa e pontual, em
consonancia com as exigéncias contratuais.

2. Contratante

o Garantir o acesso do pessoal técnico aos ambientes de instalacéo dos
equipamentos e fornecer as informagdes e documentacfes necessarias.

o Designar fiscal ou preposto para acompanhar a execucao, atuando na
avaliacdo dos servicos e na validagdo dos relatorios apresentados.

o Atestar, em prazo razoavel, a conformidade das atividades efetivamente
prestadas, para fins de pagamento, considerando os indicadores de
desempenho.

8. DISPOSICOES FINAIS

1. Eventuais revisdes ou atualizac6es deste Anexo poderdo ser conduzidas pelas
partes, mediante expressa formalizacao (aditivo ou apostilamento contratual),
visando aprimorar continuamente as praticas de manutencao.

2. Os casos omissos serdo solucionados com base no Termo de Referéncia, nos
regulamentos internos do hospital e na legislacao aplicavel, notadamente a Lei
n°14.133/2021, as resolucdes da ANVISA e as Normas da ABNT.

3. O contido neste Anexo integra, para todos os efeitos, o instrumento contratual,
devendo ser rigorosamente observado, sob pena de responsabilizacdo nos termos
da lei.



