@ Compras.gov.or UASG 250057

INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATO-ORTOPEDIA

Estudo Técnico Preliminar 90/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25057.002546/2026-18

2. Descricao da necessidade

Imprimir etiquetas de cddigos de barras para identificacdo de bolsas de sangue, produtos, medicamentos, Prontudrio Eletronico do Paciente - PEP e
emissdo de senhas.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

- DITEC André Luiz Silva Ferreira

4. Necessidades de Negocio

As impressoras deverdo atender ao funcionamento do INTO em diversos setores, para impressdo de c6digos de barras para identificacdo de bolsas de
sangue, produtos, medicamentos, Prontuario Eletronico do Paciente - PEP e emissdo de senhas, funcionara como backup ao contrato de outsourcing de
impressdo, minimizando o risco de parada total de impressdes, caso o mesmo venha a faltar ou falhar..

Devera estar aderente ao PLS - Plano de Logistica Sustentavel do INTO, Portaria n® 586 de 22/05/2023, com especificacdes de
materiais de consumo, permanentes e de servigos gerais que possam ser classificados como sustentaveis ou neutros.

A Contratada deveré atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as recomendacdes contidas no Capitulo III, DOS
BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instru¢do Normativa n° 01 /2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n° 7.746 /2012 que estabelece
critérios, préticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentével e a Lei n° 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos,
no que couber.

5. Necessidades Tecnologicas

A impressora devera possuir as seguintes caracteristicas:

Impressao: Transferéncia térmica e impressao térmica direta;

Comunicagdo: USB 2.0, serial RS-232, (devera acompanhar cabo de comunicagéo)
Memoria: 256 MB;

Linguagens: ZPL, ZPL II, EPL e EPL2;

Resolugdo: 203 dpi (8 pontos por mm) e 300 dpi (12 pontos por mm)

Largura de impressdo: 104 mm;

Impressao dos padrées de cédigo de barras: Cédigo 11, Cédigo, 39, Codigo 93, Codigo 128, Codabar, QR Code, DataMatrix, Cédigo EAN-8,
Codigo EAN-13, UPC, com suplementos de 2 ou 5 digitos, intercalado 2 a 5, padrédo 2 e 5;
Temperatura de operagdo: de 5° C a 40° C;

Temperatura de Armazenamento/Transporte: de -40° C a 60°C;

Fonte de alimentacdo adequada para o setor de satide, com certificacdo IEC 60601-1;
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Pléasticos faceis de limpar resistentes a desinfetantes e interface com botdes selados;
Gabinete resistente a raios UV para atender a protocolos de higienizagdo UV;
Velocidade de impressdo: 6 ips;

Tipo de midia: Serrilhado, continuo, chanfro e marca preta;

Alimentagdo: 100-240 VAC (com deteccdo automatica);

Devera ter suporte para funcionamento no Sistema Operacional Windows 10 ou superior.
Modelo de referéncia: Zebra ZD421-HC

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
A impressora devera possuir garantia de 36 meses.

Devera estar aderente ao PLS - Plano de Logistica Sustentavel do INTO, Portaria n® 586 de 22/05/2023, com especifica¢des de
materiais de consumo, permanentes e de servicos gerais que possam ser classificados como sustentdveis ou neutros.

Equipamento adequado ao uso em ambiente hospitalar.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A demanda foi estimada levando em consideracdo ao quantitativo minimo para manter o instituto atendendo aos seus respectivos usuarios, e também
para atender ao minimo necessario para suprir a falta ou falha de um contrato de outsourcing de impressao.

Para esta contratacdo o instituto definiu o quantitativo de 02 (duas) impressoras térmicas, conforme especificagdes técnicas e requisitos descritos neste
estudo.

As impressoras poderdo atender, conforme a necessidade, os setores de: Recepcao, Farméacia, Almoxarifado, Internacdao, Hemoterapia, dentre outros.

A aquisicdo de insumos ndo se faz necessaria neste momento, pois o INTO ja possui algum estoque.

8. Levantamento de solucoes

Solugdo 1 - Aquisicao por dispensa de licitagcdo

Solucdo 2 - Locacao de servigo por pregéo eletronico
Solucdo 3 - Aquisicao de Impressoras Laser/Jato de Tinta

Solugdo 4 - Comodato de impressoras de etiquetas e codigo de barras

9. Analise comparativa de solucoes

Solugdo 1: Esta solucdo tende a ser mais rapida e eficaz, pois devido ao valor de mercado e de acordo com a LEI 14.133 a contratagdo pode ser feita por
dispensa de licitacdo, esta solugdo funcionara como backup ao contrato de outsourcing de impressdo que o INTO ja possui, mitigando assim o risco de
parada do servigos criticos do INTO.

Solugdo 2: A solugdo de locacdo dos equipamentos deixaria 0 INTO dependente de uma empresa para o fornecimento de suprimentos e do equipamento.
O INTO ja possui um processo aberto para contratacdo de outsourcing que comtempla as impressdes de cédigo de barras, porém, a intencdo é que esta
solucdo seja um backup ao contrato de outsourcing.

Solucgdo 3: Esta solucdo depende de maior utilizacdo de insumos e equipamentos caracteristicas especiais para o uso em ambiente hospitalar para
impressdo de etiquetas e cddigo de barras, além de ter maior demanda de manutengdes para este tipo de impressdo. Menor ganho em eficiéncia e
qualidade, pois a impressdo de etiquetas neste tipo de equipamento é mais lenta.
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Solucdo 4: Na solugdo de comodato a contratada fornecerd (por empréstimo) o equipamento mediante a aquisicdo de insumos por parte do INTO,
ficando ainda responséavel pelas manutencoes e trocas quando necessario.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nesta contratacdo a solugdo 2 ndo se mostra viavel, pois o INTO pretende dispor dos equipamentos independente de contratos de prestacdo de servicos.
O INTO ja possui um processo em andamento para contratacao de impressoras de codigo de barras, a nova contratacdo sera um backup.

A solugdo 3 depende de recursos tecnolégicos mais especializados, além de sua utilizacdo depender de maior nimero de manutencdes e também ser
menos eficaz.

Na solugdo 4 - Comodato, assim como a solugdo 2, neste momento, é estratégico para a gestdo do INTO, dispor dos equipamentos independente de
contratos de prestacdo de servicos ou fornecimentos. Ressaltamos ainda que o INTO dispde de insumos para utilizacdo das impressoras.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
Solucdo 1 vs. Solugdo 3
Para o contexto de c6digos de barras em ambiente hospitalar, a solucdo 3 apresenta:

® Desperdicio de Suprimentos: Etiquetas para impressoras deste tipo sdo vendidas em folhas (A4). Se for preciso imprimir apenas uma ou duas
etiquetas para um tubo de ensaio, por exemplo, acabara perdendo o restante da folha ou terd que lidar com o manuseio complexo de reinserir
folhas parcialmente usadas, o que causa travamentos. As térmicas utilizam rolos, permitindo a impressdo de uma tnica etiqueta por vez, sem
desperdicio.

® Durabilidade e Resisténcia: Em laboratérios, as etiquetas sofrem exposicdo a umidade, solventes (dlcool) e baixas temperaturas (freezers
/centrifugas). A impressdo térmica (especialmente a de transferéncia térmica com ribbon de resina) é muito mais resistente a esses agentes do
que a impressdo a jato de tinta ou laser, que pode descascar ou borrar, gerando custos com a necessidade de reimpressao e risco de erro na
identificacdo de amostras ou de medicamentos.

Solugdo 1 vs. Solugdo 2 (Outsourcing) e Solucao 4 (Comodato)

® Robustez e Baixa Manuten¢do: Impressoras térmicas industriais ou de mesa sdo maquinas extremamente simples, com poucas partes méveis.
A manutencéo basica resume-se a limpeza da cabega de impressdo. Diferente de copiadoras complexas, o indice de quebra é baixo, o que reduz
a necessidade de contratos de suporte caros embutidos.

® Dependéncia de contratos administrativos para operacionalizacao.

Fatores de Custo Operacional (Opex)

® Espaco e Energia: Impressoras térmicas sdo compactas, ocupando menos espaco nas bancadas de coleta do que uma impressora laser. Além
disso, o consumo de energia é significativamente menor, pois ndo precisam de fusores que geram calor constante para fixar o toner.

® Velocidade e Integracdo: Elas sdo projetadas para impressdo instantdnea. O tempo que um profissional de saide ganha ao imprimir a etiqueta
no momento exato da coleta reduz filas e aumenta a rotatividade, o que é um ganho de custo indireto essencial para o laboratério.

A solucdol para esta contratacdo é a melhor escolha. Ela oferece a maior durabilidade da impressdo (essencial para a seguranca do paciente) e o menor
custo por etiqueta impressa, eliminando o desperdicio de papel e a dependéncia de contratos de outsourcing, o que o INTO busca nesta contratacao é
uma solugdo de backup ao contrato de outsourcing.
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A equipe de planejamento da contratacdo entende que a solugdo viavel seja a aquisi¢do por dispensa de licitagdo, amparada na LEI 14.133, Art. 75, caput
, inciso II, com valores atualizados pelo Decreto n° 12.807 de 29 de Dezembro de 2025.

13. Estimativa de custo total da contratacao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: A ndo divulgagdo do or¢amento tem por objetivo evitar que as propostas/lances gravitem em torno do or¢amento fixado pela administragdo de modo
que os proponentes apresentem lances realmente competitivos e de acordo sua efetiva capacidade de honrd-los com lucratividade adequada. Nesse contexto de ponderagdo de
principios, entende-se estar justificada a auséncia tempordria da divulgag¢do do or¢amento, pois amparada no principio da busca da melhor proposta pela administragdo. Deste modo,

o processo foi classificado como restrito e obedecerd o previsto no artigo 24, da Lei 14.133/2021.]

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A aquisicdo de impressoras térmicas é imprescindivel para garantir a seguranca do paciente e a rastreabilidade de insumos e amostras biolégicas. A
tecnologia selecionada atende aos requisitos de durabilidade frente a agentes quimicos de limpeza hospitalar e garante a integridade da identificacdo por
meio de impressdo de alta resolugdo, resisténcia e eficacia. A aquisicdo visa eliminar erros de transcricio manual e otimizar o fluxo de trabalho entre o
atendimento clinico e o suporte diagnéstico, alinhando-se aos protocolos de seguranca estabelecidos pela ABNT e érgdos de regulacao sanitdria.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme demonstrado neste estudo, a escolha se deu com base na mitigacdo de riscos com vistas ao contrato de outsourcing de impressao.

A viabilidade econdmica, neste caso, se da pela solu¢do que permitird a continuidade dos servigos prestados pelo INTO que possui o menor custo de
impressao por etiqueta.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
® Rastreabilidade: Permite o acompanhamento de insumos, medicamentos e amostras desde o recebimento até o descarte.

® Prevencao de Eventos Adversos: A clareza da impressdo térmica elimina erros de leitura que ocorrem em prescrigdes manuais ou etiquetas
borradas por jato de tinta.

® Agilidade na Admissao: Reducdo do tempo de espera nas recep¢des. A impressao das etiquetas de prontudrio é instantanea.

® Manutencao Simplicada para a Enfermagem: A troca de suprimentos (bobina) é intuitiva e leva segundos, ao contrario da troca complexa de
toners ou desobstrucdo de cabegotes de impressoras comuns.

® Integracao com Prontuario Eletrénico (PEP): Facilita a transicdo para o "Hospital Digital" (Paperless), onde cada acdo é validada via
biometria ou cédigo de barras.

® Atendimento a LGPD: A impressdo térmica por demanda evita que etiquetas com dados sensiveis de pacientes fiquem esquececidas em
bandejas de impressoras centrais, pois os equipamentos térmicos sdo geralmente instalados no ponto de atendimento.

® Padroes de Vigilancia Sanitaria (ANVISA): O uso de materiais sanitizaveis e a auséncia de liberacdo de residuos quimicos (como pd de toner)
no ambiente de assisténcia direta estdo em conformidade com as normas de controle de infecgdo hospitalar.

® Reducdo de Residuos: Menos descarte de carcacas plasticas de cartuchos e toners, contribuindo para as metas do PLS (Plano de Logistica
sustentavel do INTO.
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® FEconomia de Insumos: Reduz o desperdicio de papel, pois as etiquetas sdo impressas exatamente na medida necesséaria, ao contrario de folhas
A4 que muitas vezes sdo impressas com apenas uma informacao e o restante é descartado.

17. Providencias a serem Adotadas

Nao ha providéncias a serem adotadas por parte do INTO, neste momento, visto que possuimos infraestrutura elétrica e insumos.

18. Alinhamento aos Planos Estratégicos

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

usudrios.

ID Objetivos Estratégicos
OE.03 |Prover a estrutura de TIC apropriada para as atividades administrativas e assistenciais.
OE.04 |Prover servicos de TIC com geragdo de valor para o usudrio.
OE.05 Zelar pela seguranca da informacdo no que tange dados governamentais e operacionais sob
) responsabilidade da DITEC.
OE.06 [Prover a qualidade dos servigos de forma continuada através de solu¢oes adequadas.
OE.09 Evoluir continuamente, inovando e aprimorando processos e recursos, para a melhor prestacdo de
) servico de TIC aos usuérios.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2026
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Manter as solugGes de infraestrutura de TIC Prover a estrutura de TIC apropriada para as
N16 . OE.03 | . . . . . .
atualizadas. atividades administrativas e assistenciais.
Zel 1 inf a
Criar e implantar procedimentos das Normas elar pela seguranca d.a fntormagao H,O qu.e tange
N02 de seauranca OE.05 [dados governamentais e operacionais sob
guranga. responsabilidade da DITEC.
P trut de TIC iad
N18 [Apoiar e estimular o ConstruINTO. OE.03 r-0\./er aes r1.1 l.lra .e ;.iprop.rlz.i a pard as
atividades administrativas e assistenciais.
Tornar os sistemas aderentes aos padroes Prover servicos de TIC com geracdo de valor para
N14 |governamentais, gerando qualidade aos| OE.04 ¢ gerag P

0 usudrio.
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Promover inovagdo através da iniciativa de
N20 [, ovos processos e tecnologias. OE.09 |Evoluir continuamente, inovando e aprimorando
processos e recursos, para a melhor prestacdo de
servi¢o de TIC aos usuadrios.
N21 Definir e revisar os sistemas criticos e OE.06 Prover a qualidade de servi¢o de forma continuada,
procedimentos especificos. ’ através de solugdes adequadas.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratagdo entende que o modelo de solugdo proposto se apresenta como a melhor alternava e declara
viavel para a organizacdo, por atender os principais quesitos de contratacdo e com base nos principios da eficacia, eficiéncia, economicidade e

efetividade.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: INTEGRANTE REQUISITANTE / Ato n° 217, de 12 de margo DE 2026

CARLOS EDUARDO MARQUES CORDEIRO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/05/2026 as 10:21:55.

Despacho: INTEGRANTE TECNICO / Ato n° 217, de 12 de marco DE 2026

ANDRE LUIZ SILVA FERREIRA

Agente de contratagdo

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 11/05/2026 as 10:11:41.

Despacho: INTEGRANTE ADMINISTRATIVO / AUTORIDADE MAXIMA DE TIC

OSNY PEREIRA FILHO

Agente de contratagdo
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1Y
&f Assinou eletronicamente em 11/05/2026 as 12:09:05.
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MINISTERIO DA SAUDE
AP SECRETARIA DE ATENGCAO A SAUDE
IN;O C
INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

INSTITUTO NACIONAL DE
TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA

1. AEmpresa ....ccceuenneeeen com sede em .......... (enderego completo), inscrita no CNPJ/MF sob o n.C............. , heste ato
representada por ............ , abaixo assinado, interessada na prestagao do objeto do presente Pregaon® ...... propde ao INTO
o fornecimento, para a execucgdo de todos os itens relacionados no Termo de Referéncia, conforme PLANILHA DE
APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS a seguir apresentada.

Item Descrigao Unidade | Quant. | Valor Unitario | Valor Total

1 | Impressora Térmica UN 2

O VALOR DA PROPOSTA DE PREGOS E DE R$ ...................... (transcrever valor conforme o total acima).
2. DECLARAMOS que:
a) Avalidade da proposta é de 90 (Noventa) dias, contados a partir da data de abertura da licitagao;

b) Recebemos todos os elementos e informagodes para cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo e aceitamos
expressamente as condigdes dispostas no ato convocatorio;

c) Nos valores constantes desta proposta estdo incluidas todas as despesas com transporte, encargos sociais
previdenciarios e trabalhistas, seguros, taxas, tributos e contribuigbes parafiscais e de qualquer natureza ou espécie,
salarios, despesas com reposigao de funcionarios em razédo de qualquer tipo de licenga e quaisquer outras despesas,
encargos ou beneficios para atendimento deste TR e necessarios a perfeita execucdo do objeto da licitacdo, sem
qualquer custo adicional, bem como quaisquer parcelas de outra natureza, diretas ou indiretas, pertinentes a
formacéao do prego dos servigos, ndo nos cabendo o direito de pleitear qualquer majoragao do prego, sob a alegacao
de desequilibrio econémico-financeiro, em face das variagdes quantitativas/qualitativas ocorridas na execugao dos
servigos, bem como de eventual perda de decisédo judicial pela qual esta empresa tenha-se isentado de pagamento
de qualquer tributo ou encargo trabalhista;

d) Todos os equipamentos considerados para a presente proposta estdo de acordo com as especificagdes técnicas
minimas estipuladas no Termo de Referéncia; e

e) Examinamos cuidadosamente o TR e seus anexos e estamos cientes de todas as suas condicoes e a elas desde ja
nos submetemos.



MINISTERIO DA SAUDE

INTO SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE

INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

INSTITUTO NACIONAL DE
TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE SIGILO

] AL - ) I OIS CPF N0t eaes enderego

............................................................................... , profissional responsavel pela execugdo do contrato n°®

/ , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranga vigentes no Instituto

Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad — INTO e que se compromete:

1.

a ndo divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao do objeto;

a nao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, para si ou para terceiros;

a nao efetuar nenhuma gravagao ou cépia do cddigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver acesso;

a ndo apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informacgodes
confidenciais as quais terei acesso;

a nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que
vierem a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informagao Confidencial significara toda e qualquer informagéo pertencente exclusivamente ao INTO, de natureza técnica,
operacional, comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de

logistica e layouts, planos de negdécios (business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e codigo fonte,
que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Néao se configuram informagdes confidenciais:

a.

aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

aquelas que nao sao mais consideradas confidenciais pelos érgaos competentes do INTO;

os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados ao INTO, adquiridos por mim durante
o projeto.

A vigéncia da obrigagéo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera a validade
enquanto a informacgao nao for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagdo

escrita, concedida a minha pessoa pela Gestédo do INTO.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o0 abaixo assinado ciente de todas as sangdes

judiciais que poderao advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data

Nome:
CPF:
Endereco - telefone — E-mail:



MINISTERIO DA SAUDE

IN’_{O SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE
INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

ANEXO Il

MODELO DO TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.
Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo
de Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranca vigentes no Instituto Nacional de

Traumatologia e Ortopedia — INTO.

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio préprio de nenhum dos recursos disponiveis
no INTO, tais como: telefones, impressoras, email, acesso a internet, entre outros.

de de 20

CIENCIA

Funcionarios da Contratada

Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:




