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SUPERINTENDENCIA DO MINISTERIO DA SAUDE/MG

Matriz de Gerenciamento de Riscos 4/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero da Matriz de Alocagao de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagao
4/2026 JULIANA FLAVIA FONTES E SILVA 06/05/2026 11:21
Status da Matriz de Alocagao de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos

Contratacdo de servigcos comuns de engenharia, visando o acompanhamento e apoio técnico a fiscalizagdo do contrato de manutencgdo de elevadores.

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
. Falta de informacdes detalhadas sobre as
Planejamento . e . . <
necessidades, especificacdes mal elaboradas ou Planejamento Administracao Alto
Inadequado . e
auséncia de andlise técnica adequada.
Impactos
1 Pode resultar em propostas inadequadas, contratacdo de fornecedores inadequados e problemas durante a execugao do contrato.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar um levantamento detalhado das necessidades e requisitos técnicos. Responsaveis: JULIANA FLAVIA FONTES E

SILVA, ANTONIO RIBEIRO
TEIXEIRA, PATRICK DOS
SANTOS SODRE

P-02 Revisar o escopo com todas as partes interessadas antes da finalizag&o. Responsaveis: JULIANA FLAVIA FONTES E
SILVA, ANTONIO RIBEIRO
TEIXEIRA, PATRICK DOS
SANTOS SODRE

Acoes de Contingéncia

C-01 Ajustar o escopo conforme necessdrio durante o processo de contratagdo, se for identificado Responsaveis: JULIANA FLAVIA FONTES E
que o escopo original estava inadequado. SILVA, PATRICK DOS SANTOS
SODRE, ANTONIO RIBEIRO
TEIXEIRA
C-02 Realizar reunides adicionais para esclarecer e ajustar o escopo com os fornecedores. Responsaveis: ANTONIO RIBEIRO TEIXEIRA,

PATRICK DOS SANTOS SODRE,
JULIANA FLAVIA FONTES E

SILVA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Identificagdo Incorreta Falta de comunicagdo entre as partes envolvidas
dos Requisitos ou auséncia de um levantamento técnico Planejamento Administracao Alto
Técnicos e Funcionais detalhado.
Impactos
1 Pode levar a contratagdo de um fornecedor que ndo atende adequadamente as necessidades.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar reunides detalhadas com as partes interessadas para identificar todos os requisitos Responsaveis: ANTONIO RIBEIRO TEIXEIRA,
técnicos e funcionais. JULIANA FLAVIA FONTES E
SILVA, PATRICK DOS SANTOS
SODRE
P-02 Documentar claramente todos os requisitos e obter confirmagoes das partes interessadas. Responsaveis: ANTONIO RIBEIRO TEIXEIRA,

JULIANA FLAVIA FONTES E
SILVA, PATRICK DOS SANTOS
SODRE
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar e ajustar os requisitos técnicos e funcionais conforme necessario durante o processo Responsaveis: ANTONIO RIBEIRO TEIXEIRA,
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de contratagdo. JULIANA FLAVIA FONTES E
SILVA, PATRICK DOS SANTOS

SODRE
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de Flonforrmdade PesconheC}m.ento da legislacdao vigente ou Planejamento Administracio Alto
com a Lei interpretacdo incorreta das normas.
Impactos
1 Impugnacao do processo. Pode resultar em nulidade do processo licitatério, sangdes legais e multas.
Acoes Preventivas
P-01 Capacitagdo continua da equipe em relagdo a Lei 14.133/21 Responsaveis: ANTONIO RIBEIRO TEIXEIRA,
JULIANA FLAVIA FONTES E
SILVA, PATRICK DOS SANTOS
SODRE, CARLOS ROBERTO
ARVELLOS
P-02 Consultar o departamento juridico para garantir que todos os procedimentos estejam em Responsaveis: ANTONIO RIBEIRO TEIXEIRA,
conformidade com a legislagdo. JULIANA FLAVIA FONTES E
SILVA, PATRICK DOS SANTOS
SODRE, CARLOS ROBERTO
ARVELLOS
P-03 Revisar documentos e processos com frequéncia para assegurar a conformidade. Responsaveis: ANTONIO RIBEIRO TEIXEIRA,

PATRICK DOS SANTOS SODRE,
JULIANA FLAVIA FONTES E
SILVA, PAULO GERALDO DE

OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Corrigir qualquer ndo conformidade identificada antes da conclusdo do processo de Responsaveis: ANTONIO RIBEIRO TEIXEIRA,
planejamento. JULIANA FLAVIA FONTES E
SILVA, PATRICK DOS SANTOS
SODRE
C-02 Repetir o processo de planejamento ou ajustar os documentos e procedimentos conforme Responsaveis: ANTONIO RIBEIRO TEIXEIRA,
orientacoes legais. JULIANA FLAVIA FONTES E
SILVA, PATRICK DOS SANTOS
SODRE
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Desatualizacdo dos Mudangas tecnoldgicas ou regulatérias nao
. - acompanhadas; falta de atualizacdo dos critérios Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
Critérios de Selecao -,
com base nas melhores préticas do setor.
Impactos
1 Pode levar a selecdo de fornecedores que ndo atendem adequadamente as necessidades ou padrdes atuais.
Acdes Preventivas
P-01 Consultar as melhores préticas do setor e as regulamentagdes mais recentes. Responsaveis: ANTONIO RIBEIRO TEIXEIRA,

JULIANA FLAVIA FONTES E
SILVA, PATRICK DOS SANTOS

SODRE
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar e ajustar os critérios de selecdo se identificar que eles estdo desatualizados durante o Responsaveis: ANTONIO RIBEIRO TEIXEIRA,
processo de selegdo. JULIANA FLAVIA FONTES E
SILVA, PATRICK DOS SANTOS
SODRE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Documentacéo Erros no preenchimento dos documentos, falta
de clareza nos requisitos documentais, falta de Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
Incompleta ou Incorreta ~
atencao aos detalhes.
Impactos
1 Pode resultar na desclassificagdo de propostas ou na escolha de um fornecedor inadequado.
Acoes Preventivas
P-01 Implementar um processo de verificacdo interna para garantir que todos os documentos estdo Responsaveis: ANTONIO RIBEIRO TEIXEIRA,
completos e corretos. JULIANA FLAVIA FONTES E

SILVA, PATRICK DOS SANTOS
SODRE, NARCISIO MACHADO

DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar documentacgdo adicional e corrigir quaisquer erros antes da avaliacao final. Responsavel: NARCISIO MACHADO DE
OLIVEIRA
C-02 Reavaliar as propostas afetadas ap6s a corregdo dos documentos. Responsavel: NARCISIO MACHADO DE
OLIVEIRA
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Desempenho Falta de controle adequado, cldusulas de
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Insatisfatério do desempenho mal definidas, ou problemas Gestdo de Contrato Administracao Alto
Fornecedor operacionais do fornecedor.
Impactos
1 Pode comprometer a qualidade dos servicos prestados e causar problemas operacionais significativos.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer métricas de desempenho claras e especificas no contrato. Responsaveis: ANTONIO RIBEIRO TEIXEIRA,
JULIANA FLAVIA FONTES E
SILVA, PATRICK DOS SANTOS
SODRE
P-02 Realizar monitoramento e avaliagdes regulares do desempenho do fornecedor. Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar penalidades previstas no contrato por desempenho insatisfatério. Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Néo Cumprlmentf) dos Falta de Clarez? nfis clusulas contratuais ou Gestio de Contrato Administragio Alto
Termos Contratuais falhas na comunicac@o entre as partes.
Impactos
1 Pode resultar em disputas contratuais e problemas legais.
Acoes Preventivas
P-01 Garantir que todos os termos do contrato sejam claramente definidos e acordados por ambas Responsaveis: ANTONIO RIBEIRO TEIXEIRA,
as partes. JULIANA FLAVIA FONTES E
SILVA, PATRICK DOS SANTOS
SODRE
P-02 Manter uma comunicagao regular e eficaz com o fornecedor para garantir o alinhamento. Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar formalmente o fornecedor sobre qualquer descumprimento e solicitar corregao. Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
C-02 Utilizar mecanismos de resolugdo de disputas, como mediacdo ou arbitragem, conforme Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
previsto no contrato.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Alteragf)es no Escopo Mu.d.angils n:as neces.51dades do cliente ou Gestio de Contrato Administracio Alto
do Servico solicitagdes ndo formalizadas.
Impactos
1 Pode afetar a execugdo do contrato e levar a ajustes financeiros e operacionais.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer um processo formal para solicitar e aprovar alteragdes no escopo do servigo. Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
P-02 Documentar todas as mudangas e ajustar o contrato conforme necessario. Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar e renegociar o contrato para refletir as mudangas no escopo e nos custos associados. Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
C-02 Implementar um processo de controle para monitorar as alteragdes e garantir que sejam Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
documentadas e aprovadas.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Problemas de . .
N Falta de sistematizacdo na coleta e - . - .
Documentagao e L. Gestdo de Contrato Administragao Médio
L armazenamento de documentos e relatérios.
Relatérios
Impactos
1 Pode levar a dificuldades na verificagdo do cumprimento do contrato e na gestdo de informagdes.
Acoes Preventivas
P-01 Implementar um sistema de gestdo documental para armazenar e organizar todas as Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
informacoes e relatérios do contrato.
P-02 Exigir a entrega pontual de relatérios e documentagdo conforme previsto no contrato. Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar a entrega de documentos e relatérios faltantes ou corrigidos. Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
C-02 Realizar auditorias periédicas para verificar a integridade e a conformidade da documentacdo. Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Questqes Regulatorias Mudang’fls nas regulan}ente{goef; ou falhas na Gestio de Contrato Administracio Alio
e Legais conformidade com a legislagdo vigente.
Impactos
1 Pode resultar em sancdes legais e multas.
Acoes Preventivas
P-01 Manter-se atualizado sobre mudangas nas regulamentagdes e legislacdo aplicavel. Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
P-02 Consultar o departamento juridico regularmente para garantir que todas as praticas estejam em Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
conformidade.
Acoes de Contingéncia
C-01 Ajustar as praticas e procedimentos para atender as novas regulamentagoes. Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA
C-02 Implementar um plano de agdo para lidar com quaisquer penalidades ou sangdes que possam Responsavel: PAULO GERALDO DE OLIVEIRA

surgir.
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4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

JULIANA FLAVIA FONTES E SILVA

Farmacéutico

.
t'; Assinou eletronicamente em 06/05/2026 as 15:59:45.

ANTONIO RIBEIRO TEIXEIRA

Agente Administrativo

.
t'; Assinou eletronicamente em 07/05/2026 as 09:53:43.

PATRICK DOS SANTOS SODRE

Agente Administrativo

.
t'; Assinou eletronicamente em 06/05/2026 as 16:01:26.
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