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ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Nuimero da Contratacao Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de TIC 294/2026 25000.216204/2025-58

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratac@o de empresa especializada na prestagéo de servigos de emissédo e fornecimento de certificado digital do tipo SSL Wildcard para
dominio institucional, em conformidade com os padrdes técnicos e de seguranca aplicaveis, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Item Especificacao CATSER Métrica ou Unidade de Medida Quantidade || Valor Unitario Valor Total

1 Certificado digital SSL Wildcard 30274 copia 7 R$ 1.070,26 R$ 7.491,82

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2 O servico objeto desta contratacao é caracterizado como servico comum, nos termos da legislacéo aplicavel, uma vez que suas especificacdes
técnicas, requisitos de qualidade e condi¢Bes de prestagdo encontram-se objetiva e amplamente definidos no mercado.

1.3 Os certificados digitais do tipo SSL Wildcard para dominio seguem padrdes técnicos consolidados e amplamente adotados, baseados em normas
internacionais de seguranca da informacdo e criptografia, com requisitos claramente estabelecidos quanto ao nivel de validacdo, algoritmos
criptograficos, prazo de validade, interoperabilidade com navegadores e servidores web, bem como procedimentos de emisséo, renovagao e
revogacao.

1.4 Trata-se de servico amplamente ofertado por empresas especializadas com solu¢ées maduras, padronizadas e homogéneas, ndo demandando
desenvolvimento sob medida ou customizacdes especificas para atender as necessidades do Ministério da Saude. A prestacédo do servigo ocorre de
forma repetitiva e previsivel, com desempenho mensuravel e passivel de verificagdo objetiva quanto ao cumprimento das condigbes contratuais.

1.5 Dessa forma, considerando que o objeto possui padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos, que podem ser descritos de forma
objetiva no instrumento contratual, conclui-se que a contratagdo de servigos de emisséo de certificado digital SSL Wildcard para dominio enquadra-se
como servigo comum, apto a ser contratado conforme as modalidades previstas na legislagdo vigente.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.6 A contratacédo de servigcos de emisséo de certificado digital SSL Wildcard para dominio caracteriza-se como servigo continuo, uma vez que atende
a necessidade permanente e recorrente do Ministério da Saude, sendo indispensavel a manutencdo da seguranca e da disponibilidade de seus
sistemas, portais e aplica¢6es institucionais.

1.7 Os certificados SSL Wildcard sdo utilizados de forma ininterrupta para garantir a confidencialidade, a integridade e a autenticidade das
comunicag8es eletrdnicas entre os sistemas do Ministério da Saude e seus usuérios, protegendo portais institucionais, servigos digitais e aplicages
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corporativas contra interceptagdes, acessos indevidos e violagbes de seguranga. Essa necessidade ndo se esgota em um evento Unico, mas se
mantém ao longo do tempo, acompanhando o funcionamento continuo dos ambientes tecnoldgicos do 6rgao.

1.8 Além disso, os certificados digitais possuem prazo de validade determinado, o que imp6e a necessidade periddica de renovagdo para evitar
indisponibilidade de sistemas, alertas de seguranga em navegadores e interrupgdo de servicos prestados a sociedade. A expansdo, manutengao e
evolucdo do ambiente digital institucional reforcam o carater permanente da demanda.

1.9 A eventual descontinuidade desse servico compromete diretamente a operagao dos sistemas e portais do Ministério da Saude, podendo resultar
em indisponibilidade de servigos, riscos a seguranga da informagao e prejuizos a confiabilidade das comunicagdes eletronicas.

1.10 Diante desse contexto, evidencia-se que a contratagcdo possui natureza continuada, por atender necessidade permanente da Administracdo, com
execucao prolongada no tempo e indispensavel ao funcionamento regular da infraestrutura tecnolégica do 6rgéo, justificando sua classificagdo como
servi¢o continuo, nos termos da legislacéo aplicavel.

Prazo de vigéncia

1.11 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente,
observado o limite maximo de até 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, desde que demonstrada a
vantajosidade da prorrogacédo e mantidas as condicdes que justificaram a contratagéo.

1.12 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagao justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade e a regularidade do uso de certificados digitais SSL Wildcard para
dominio no ambito do Ministério da Saude, instrumento indispenséavel para a protegdo de portais, sistemas e aplica¢des institucionais acessiveis por
meio da internet. Esses certificados sdo utilizados para assegurar a confidencialidade, a integridade e a autenticidade das informagfes trafegadas,
bem como para proteger as comunicac¢des entre os usuarios e os ambientes digitais do 6rgdo, por meio de conexdes criptografadas.

2.2. O problema identificado consiste na inexisténcia de contrato vigente que assegure a manutencéo e a renovacgao dos certificados digitais SSL
Wildcard atualmente utilizados pelo Ministério da Salde. O encerramento da vigéncia contratual anteriormente firmada para esse fim gera risco
concreto de indisponibilidade ou comprometimento da seguranga dos dominios institucionais, podendo resultar em falhas de acesso, alertas de
seguranca aos usuarios, exposic¢ado a vulnerabilidades e ataques cibernéticos, além de prejuizos a confiabilidade e a credibilidade dos servigos digitais
oferecidos pelo 6rgao.

2.3. Historicamente, o Ministério da Salde utiliza certificados digitais SSL, incluindo certificados do tipo Wildcard, para a prote¢cdo de mdltiplos
subdominios institucionais, garantindo comunicacdo segura em portais, sistemas web e aplicacdes criticas, em conformidade com as exigéncias
legais, normativas e técnicas vigentes. Esses certificados sdo fundamentais para o funcionamento adequado da infraestrutura digital do 6rgéao,
especialmente em ambientes que demandam alta disponibilidade, confiabilidade e protecdo das informagoes.

2.4. Dessa forma, a necessidade que se apresenta € a contratacdo de solucao especifica para emissdo, manutengcdo e renovacao de certificados
digitais SSL Wildcard, validos, atualizados e aderentes aos padrdes técnicos e de seguranga da informacéo adotados no ambito da Administracéo
Publica, em quantidade suficiente para atender as demandas institucionais. A contratagdo mostra-se essencial para assegurar a continuidade dos
servicos digitais, a seguranca da informacéao e a conformidade com boas praticas e requisitos técnicos amplamente reconhecidos.

2.5. Sob a perspectiva estratégica, a demanda esta alinhada as diretrizes de governanca digital, seguranga da informag&o e continuidade dos servigos
digitais adotadas pelo Ministério da Saude, bem como as agdes previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicagdes vigente. A
contratacdo de certificados digitais SSL Wildcard contribui diretamente para a protecdo dos ativos de informagéo, a confiabilidade dos sistemas
institucionais e a sustentabilidade das opera¢des em meio digital.

2.6. A presente contratacdo é motivada pela necessidade de assegurar a continuidade, a segurancga e a confiabilidade dos servicos digitais, sistemas
e portais institucionais do Ministério da Saude que dependem do uso de certificado digital SSL. O certificado SSL Wildcard constitui elemento
essencial para a protecdo das comunicacdes eletrénicas, garantindo a confidencialidade e a integridade das informagdes transmitidas, bem como a
autenticacdo dos dominios institucionais em ambiente web.

2.7. O encerramento da vigéncia do contrato anteriormente firmado para o fornecimento desses certificados ocasionou a inexisténcia de cobertura
contratual valida para a manutengéo e renovagdo dos certificados SSL Wildcard utilizados pelo Ministério da Saude. Tal situagdo expde o 6rgdo a
riscos relevantes, como a indisponibilidade de sistemas e portais, alertas de segurangca aos usuarios, interrupcao de servigcos eletrdnicos,
comprometimento da seguranca da informac&o e impactos negativos a imagem institucional.

2.8. A utilizacéo de certificado SSL valido é requisito técnico fundamental para a operacéo segura de sistemas e portais institucionais, ndo havendo
alternativa que oferegca o mesmo nivel de seguranga, confiabilidade e aderéncia as boas praticas de seguranca da informagédo. A auséncia de
certificado valido compromete diretamente a continuidade dos servigos digitais, a prote¢éo dos dados trafegados e a confianga dos usuérios internos e
externos que acessam os servicos disponibilizados pelo Ministério da Saude.
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2.9. Diante desse cenario, a contratagdo visa prover solugdo adequada de certificagdo digital do tipo SSL Wildcard para dominios institucionais,
permitindo a prote¢do simultanea do dominio principal e de seus respectivos subdominios, em conformidade com padrfes técnicos amplamente
adotados. A solucdo possibilita a manutengdo da seguranga das comunicagfes, a continuidade dos servigos eletrénicos e a mitigacdo de riscos
operacionais, técnicos e institucionais decorrentes da auséncia ou expiracado dos certificados.

Justificativa do Quantitativo

2.10. No que se refere a definicdo do quantitativo, identificou-se a necessidade de contratagdo de 7 (sete) certificados digitais SSL Wildcard,
destinados a prote¢do dos seguintes dominios institucionais:

2.10.1. *saude.gov.br;
2.10.2. datasus.gov.br;
2.10.3. sus.gov.br;

2.10.4. hom.saude.gov.br;
2.10.5. tre.saude.gov.br;
2.10.6. dev.saude.gov.br; e
2.10.7. prod.saude.gov.br.

2.11. O quantitativo indicado decorre da necessidade de assegurar a protegdo individual e adequada de cada dominio institucional, considerando seus
diferentes ambientes (produ¢&o, homologacgéo e desenvolvimento), niveis de criticidade, volume de acessos e relevancia para a prestacao de servigcos
digitais a sociedade e para o funcionamento interno do érgéo.

Beneficios Esperados da Contratacdo

2.12. A contratagao dos certificados digitais SSL Wildcard proporcionara, entre outros, os seguintes beneficios:

2.12.1. garantia da continuidade e da disponibilidade dos servigos digitais e portais institucionais do Ministério da Saude;

2.12.2. protegao das comunicagdes eletrdnicas por meio de criptografia, assegurando confidencialidade e integridade das informacdes trafegadas;
2.12.3. reducéo de riscos de incidentes de seguranca da informagao, como interceptacfes, atagues e acessos indevidos;

2.12.4. eliminacédo de alertas de seguranca em navegadores e aumento da confianga dos usuarios nos servigos digitais do 6rgao;

2.12.5. conformidade com boas préticas de seguranca da informacgéo e padrdes técnicos amplamente reconhecidos;

2.12.6. preservacao da imagem institucional e da credibilidade do Ministério da Salde perante usuarios internos e externos; e

2.12.7. suporte a estratégia de governanga digital e a continuidade das operagdes institucionais em ambiente eletronico.

2.13. O objeto da contratacdo também est4 alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com o entdo prorrogado Plano Diretor de
Tecnologia da Informag&@o e Comunicagao (PDTIC) 2022 - 2024 do Ministério da Saude, tendo em vista que o novo Plano Diretor de Tecnologia da
Informac@o e Comunicacdo (PDTIC) 2025-2027 encontra-se em fase de elaboracdo. Em razdo dessa circunstancia, o PDTIC 2022-2024 foi
formalmente prorrogado por mais 12 (doze) meses, conforme decisdo do Comité de Governanca Digital (CGD), deliberada em reunido realizada em 14
/07/2025 e registrada no Processo SEI n° 25000.126447/2022-52. Para registro historico, destacam-se as reunifes do CGD relacionadas ao

PDTIC: 12 Reunido Ordinaria — 04/02/2022, 22 Reunido Ordinaria — 02/12/2024 e 32 Reunido Extraordinaria — 14/07 /2025. O alinhamento é o
seguinte:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
Estratégia Nacional do Governo Digital 2024/2027

https:/lwww.gov.brigovernodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/estrategianacionall

PDTIC 2022-2024

https://datasus.saude.gov.br/wp-content/uploads/2022/06/PDTIC-2022a2024-25mai2022-Final-revisado?2.pdf

DIRETIVA 8.
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SEGURANGCA DA
INFORMACAO [[Politicas, planos e normas que abrangem a seguranca e defesa cibernética, a seguranca fisica e a protecdo de dados e

demais ativos organizacionais; compreende um conjunto de a¢8es técnicas, gerenciais e institucionais destinadas a assegurar
a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade da informagao.

OE11. Aprimorar e preservar a seguranca das informacdes digitais sob a custddia do Ministério da Saude.
N.157 Implementar a gestdo de gerenciamento de identidades e acessos de sistemas informatizados.
DIRETIVA 9. . . . . ~ . I
INFRAESTRUTURA Politicas, planos, normas, servicos e demais ativos de TIC que garantem a sustentacdo e disponibilidade do parque
DE TIC tecnoldgico e das demais solugdes de TIC do Ministério da Salde que impactam diretamente no SUS.
OE12. Sustentar sistemas e servigos de TIC garantindo disponibilidade dos recursos técnicos e informacionais;
N.199 IAvaliar reestruturacdo dos ambientes computacionais do MS (on-premisses e nuvem).

M32. 2 Contratacdes

. IA32.3. Realizar as contratacdes para o atendimento da demanda de ambiente computacional.
Realizadas.

2.14. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de
19 de dezembro de 2016, e suas atualizagfes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

2.15. O objeto da contratagao esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026 (PCA/2026), conforme consta das informacdes béasicas deste Termo
de Referéncia, cadastrado sob o Documento de Formaliza¢do da Demanda n° 48/2026, conforme abaixo:

N° do item Grupo Descrigcdo Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)

1 SERVICOS DE EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL TIPO SSL 7 1070.26 7491.82

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 A solugdo de TIC consiste, conforme fundamentagao e justificativas apresentadas no item anterior, na contratagao de certificados digitais do tipo
SSL Wildcard para dominio institucional, em quantidade total de 7 (sete) unidades, destinados a prote¢do dos dominios e subdominios do Ministério
da Saude.

3.2 A solugéo abrange todo o ciclo de vida do objeto, compreendendo a emissao, a disponibilizagdo, a manutencéo, a renovagdo e o suporte técnico
necessario ao uso continuo dos certificados durante o periodo de vigéncia contratual, assegurando a protecdo das comunicacdes eletronicas, a
continuidade dos servigos digitais e a seguranca da informag&o no ambito do Ministério da Saude.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Negécio:
4.1.1 A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

a) garantir a continuidade e a disponibilidade dos servigos digitais, portais e sistemas institucionais do Ministério da Saude acessiveis por meio da
internet;

b) assegurar a prote¢do das comunicagBes eletrOnicas realizadas entre os usuarios e os ambientes digitais institucionais, preservando a
confidencialidade, a integridade e a autenticidade das informagdes trafegadas;

¢) manter a confiabilidade e a credibilidade dos dominios institucionais perante usuarios internos e externos, evitando alertas de segurancga, bloqueios
de acesso ou desconfianca quanto a legitimidade dos servigcos oferecidos;

d) atender as exigéncias legais, normativas e institucionais relacionadas a seguranca da informacéo, a continuidade dos servigos publicos digitais e a
protecéo de dados;
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€) prevenir riscos operacionais, administrativos e institucionais decorrentes da expiragdo, da indisponibilidade ou da auséncia de certificados digitais
vélidos;

f) possibilitar a protecéo simultdnea do dominio principal e de seus subdominios institucionais, de forma integrada e alinhada as necessidades de
negocio do 6rgao;

g) assegurar a continuidade das atividades finalisticas e de apoio do Ministério da Saude que dependem do funcionamento regular de sistemas e
portais institucionais;

h) contribuir para a eficiéncia administrativa, a estabilidade dos servigos digitais e a sustentabilidade das operagdes institucionais em ambiente
eletronico.

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1 Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratacéo.

4.3 Requisitos Legais

4.3.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente, dentre outras, a:
4.3.1.1 Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988;

4.3.2 Normas/Leis Federais:
4.3.2.1 Lei n® 14.133/2021 - Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos;

4.3.2.2 Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informética e automacao, e da
outras providéncias.

4.3.2.3 Lein®9.610, de 19 de fevereiro de 1998 - Altera, atualiza e consolida a legislac@o sobre direitos autorais e da outras providéncias.
4.3.2.4 Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

4.3.2.5 Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informag¢8es previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal;

4.3.2..6 Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.
4.3.3 Decretos:

4.3.3.1 Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o;

4.3.3.2 Decreto n°® 7.203/2010, de 4 de junho de 2010, que dispde sobre a vedagédo de nepotismo no ambito da Administragdo Publica Federal;

4.3.3..3 Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento
de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nicleo de Seguranca e Credenciamento;

4.3.3.4 Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacéo, de servi¢cos da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

4.3.4 Instrugbes Normativas:

4.3.4.1 Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021 - Disp&e sobre a dispensa de licitagdo, na forma eletronica, de que trata
a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e institui o Sistema de Dispensa Eletronica, no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional;

4.3.4.2 Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagao de
pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratacéo de servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional;

4.3.4.3 Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022 - Dispde sobre a observancia da ordem cronolégica de pagamento
das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locagdes, prestagao de servicos e realizagédo de obras, no ambito da Administragdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional;
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4.3.4.4 Instrugdo Normativa SLTI n°® 01/2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e d& outras providéncias;

4.3.5 Portarias:

4.3.5.1 Portaria n° - 271, de 27 de janeiro de 2017 - Politica de Seguranga da Informagéo e Comunicac¢des do Ministério da Salde - POSIC
/MS.

4.4 Requisitos de Manutencao

4.4.1 Devido as caracteristicas da solucéo, h& necessidade de realizagdo de manutengéo corretiva pela Contratada, com o objetivo de assegurar a
continuidade, a disponibilidade e o correto funcionamento dos servigos de certificacdo digital. A manutencéo corretiva compreende a corre¢éo de
falhas, indisponibilidades, inconsisténcias operacionais ou eventuais problemas relacionados a emisséo ou uso dos certificados digitais, bem como ao
funcionamento dos dispositivos criptograficos ou dos ambientes de acesso disponibilizados.

4.4.2 Ndo se aplica, ao objeto da contratacdo, a realizacdo de manuteng8es preventivas, adaptativas ou evolutivas, uma vez que os servicos de
certificagdo digital sdo prestados com base em padrdes técnicos e normativos previamente definidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
— ICP-Brasil, ndo envolvendo desenvolvimento de funcionalidades, customiza¢des ou adaptagdes especificas ao ambiente do Ministério da Saude.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) corridas a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando néo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os
dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Assinatura do contrato Dia X.

Reunido Inicial 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato

Inicio da execucgdo

. 24h (vinte e quatro horas) corridas a contar do recebimento da abertura da OS
dos servigcos

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 A solugdo deverd atender integralmente aos principios, diretrizes e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguran¢a da Informacéo do
Ministério da Saude, bem como as normas internas e as legislacdes aplicaveis a protecado da informacgédo e a seguranca dos ativos digitais do 6rgéo.

4.6.2. A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manuten¢do do Sigilo, conforme Apéndice B, e o Termo de Ciéncia, conforme
Apéndice C, como condig¢éo para a prestacdo dos servicos, visando a protecéo dos dados, das informagdes e dos ambientes sob responsabilidade do
Ministério da Saude.

4.6.3. A Contratada devera manter sigilo absoluto, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre toda e qualquer informagao, dado
ou assunto de interesse do Ministério da Saude ou de terceiros, de que venha a ter conhecimento em razdo da execucgdo do objeto contratual,
devendo orientar e responsabilizar seus empregados, prepostos e colaboradores quanto ao cumprimento dessa obrigacéo.

4.6.4. A obrigagao de confidencialidade devera ser mantida mesmo apds o término da vigéncia ou a rescisdo do contrato, permanecendo a Contratada
responsavel pela preservacao do sigilo das informagdes as quais tenha tido acesso durante a execugéo dos servigos.

4.6.5. A Contratada devera observar, quando aplicavel, as normas e boas praticas de seguranca da informagdo da familia ISO/IEC 27000, ou outras
que venham a substitui-las ou complementa-las, compativeis com a natureza dos servigos prestados.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 Os servigos deverdo estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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a) observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, promovendo conduta ética, transparente e
responsavel na execucao dos servigos;

b) respeito as normas trabalhistas, previdenciarias e de saude e seguranca do trabalho, garantindo condi¢8es adequadas aos profissionais envolvidos
na execucao contratual;

c) adogao de praticas que minimizem impactos ambientais, priorizando a prestacdo dos servicos em meio digital, com reducao do uso de papel, de
insumos fisicos e de deslocamentos desnecessarios;

d) estimulo ao uso racional de recursos naturais e energéticos, sempre que aplicavel a execucao do objeto;
e) respeito a diversidade, a inclusdo e aos valores culturais, vedando qualquer forma de discriminagédo no ambito da execugéo contratual;

f) conformidade com as politicas publicas de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental adotadas pela Administracao Publica Federal,
quando aplicaveis ao objeto da contratagéo.

4.8 Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1 Os servigos de certificagdo digital deverdo ser executados em conformidade com as diretrizes de arquitetura tecnologica, seguranga da
informagdo e padrGes técnicos estabelecidos pela area técnica do Ministério da Saude, no que couber a utilizagdo dos certificados digitais nos
ambientes e sistemas institucionais.

4.8.2 Considerando a natureza do objeto, a arquitetura tecnolégica da solucdo de certificagéo digital € majoritariamente definida pelas normas da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, cabendo a Contratada observar integralmente os requisitos técnicos, criptograficos e
operacionais estabelecidos pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informac&o — ITI, bem como garantir a compatibilidade dos certificados digitais

com os sistemas, aplicacdes e equipamentos utilizados pelo Ministério da Saude.

4.8.3 A Contratada ndo podera adotar tecnologias, componentes ou arquiteturas que nao estejam em conformidade com as diretrizes institucionais da
Contratante ou com as normas da ICP-Brasil. Eventual adogdo de tecnologia, arquitetura ou modelo operacional diverso devera ser previamente
submetida a andlise e a autorizagao da area técnica competente do Ministério da Salde. Na auséncia de autorizagao expressa, € vedada a utilizagdo
de solugdes alternativas que possam comprometer a seguranca, a interoperabilidade, a conformidade normativa ou o funcionamento dos ambientes
tecnoldgicos institucionais.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1 Os Requisitos de Projeto e de Implementagéo estabelecem o processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestéo, de
documentacéo, dentre outros.

4.9.2 Em razao da natureza do objeto, a contratacdo de servicos de emissao de certificados digitais no padrédo ICP-Brasil ndo envolve atividades de
desenvolvimento de software, customizacdo de sistemas, definicdo de processos de engenharia de software ou implementacéo de solugdes sob
medida para o Ministério da Saude.

4.9.3 Dessa forma, ndo se aplicam ao presente objeto requisitos relacionados a processo de desenvolvimento de software, técnicas de programagao,
metodologias ageis ou tradicionais, gestédo de codigo-fonte ou documentacéo de sistemas, limitando-se os requisitos de projeto e de implementacéo
ao cumprimento das normas da ICP-Brasil, as boas praticas de seguranga da informacdo e as condigdes operacionais necessarias a adequada
prestacao do servigo.

4.10 Requisitos de Implantacdo

4.10.1 De acordo com o art. 16, inciso I, alinea “c” da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, os Requisitos de Implanta¢éo definem o processo
de disponibilizacdo da solu¢do em ambiente de produgéo, dentre outros.

4.10.2 Nesses termos, a disponibilizacdo da solugdo em ambiente de producdo ocorre de forma predominantemente légica e operacional, em
conformidade com as normas da ICP-Brasil.

4.10.3 A implantacdo da solugcdo compreende a habilitagdo do Ministério da Saude para utilizacdo dos servicos de certificados digitais, incluindo, a
disponibilizagédo de acesso aos sistemas da Contratada, se necessario, a ativacdo de certificados digitais, o fornecimento e a entrega de dispositivos
criptogréficos fisicos, bem como a realizacéo dos procedimentos de validagéo da identidade dos titulares, por meios presenciais ou remotos, conforme
permitido pela regulamentacéo vigente.

4.10.4 Os servicos deverdo ser implantados de forma a ndo comprometer a continuidade das atividades institucionais, observando prazos
previamente definidos, fluxos operacionais estabelecidos e requisitos de seguranga da informacéo. A Contratada devera assegurar que os certificados
digitais estejam plenamente operacionais e aptos para uso em ambiente de produgdo imediatamente apds sua emissdo ou renovacgao, garantindo
compatibilidade com os sistemas e aplicagdes utilizados pelo Ministério da Saude.

4.11 Requisitos de Garantia e Manutencao
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4.11.1 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, contado a partir da data de sua emisséo, devendo o
contratado assegurar:

4.11.1.1 a substituicéo do certificado, sem 6nus adicional, em caso de erro de emisséo imputavel & Autoridade Certificadora;

4.11.1.2 a reemissdo em caso de comprometimento de chave criptogréafica, falha técnica ou necessidade de revogagdo por motivo técnico
devidamente justificado;

4.11.1.3 suporte técnico durante todo o periodo de validade do certificado.
4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional
4.12.1 Nao serao exigidos requisitos especificos de experiéncia profissional para a presente contratacdo, considerando que o objeto consiste na
emissdo de certificado digital por Autoridade Certificadora regularmente credenciada, ndo havendo prestacdo continuada de servigos técnicos
presenciais.

4.13 Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1 Nao serdo exigidos requisitos de formagédo especifica da equipe para a presente contratagdo, devendo apenas o contratado assegurar que 0s
servigos de emissdo, validacdo e eventual suporte sejam realizados por profissionais vinculados a Autoridade Certificadora e devidamente
capacitados para a operacionalizacdo da infraestrutura de certificacdo digital.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.14.2. O contratado devera disponibilizar orientagdes para validagdo e emissao dos certificados, bem como instru¢des técnicas para instalagéo.
4.14.3. O contratado devera fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:

® atendimento eletronico (portal ou e-mail) com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

® atendimento telefénico em dias Uteis, em horario comercial.

4.14.4. Eventuais ocorréncias técnicas que impecam a emisséo ou utilizagao do certificado deverdo ser comunicadas formalmente a Contratante, com
indicacdo das providéncias adotadas.

4.15 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.15.1 O contratado devera observar integralmente os seguintes requisitos de Seguranga da Informagéo e Privacidade:
® ser Autoridade Certificadora regularmente credenciada na ICP-Brasil ou compativel com os padrdes internacionais reconhecidos;
® disponibilizar certificados compativeis com os principais navegadores e sistemas operacionais do mercado;
® garantir mecanismos de revogacao;
® assegurar conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD), quando aplicavel,
® manter sigilo sobre informacdes técnicas e operacionais da Contratante.
4.16 Vistoria
4.16.1 Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execucdo dos servigos.
4.17 Outros Requisitos Aplicaveis
4.17.1 O certificado devera ser do tipo SSL Wildcard, permitindo a prote¢do de subdominios ilimitados vinculados ao dominio principal contratado.
4.17.2. O certificado devera possuir validade minima de 12 (doze) meses.
4.17.3. O produto devera ser compativel com servidores web amplamente utilizados (ex.: Apache, Nginx, IIS ou equivalentes).
4.18 Sustentabilidade

4.18.1. Considerando a natureza exclusivamente digital do objeto, a contratagdo contribui para a redugdo do uso de materiais fisicos e deslocamentos,
atendendo aos principios de racionalizacdo de recursos publicos.

4.18.2. A solucéo devera ser fornecida integralmente por meio eletronico.
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4.18.3. N&o havera emisséo de documentos fisicos desnecessarios.

4.18.4. O contratado devera adotar praticas administrativas compativeis com principios de sustentabilidade, quando aplicavel.
4.19 Indicacao de marcas ou modelos

4.19.1 Nao ha necessidade de indicagdo de marcas ou modelos para a execugdo do objeto da contratagao.

4.20 Da vedacao de utilizacdo de marcal/produto na execuc¢ao do servico

4.20.1 N&o héa necessidade de vedacgéo de utilizacdo de marca ou produto na execucao do servigo.

4.21 Subcontratacao

4.21.1 N&o sera admitida a subcontratagcao do objeto contratual.

4.22 Da exigéncia de amostra

4.22.1 Considerando a natureza do objeto da contratagdo, que consiste na prestacédo de servigos de emissao e fornecimento de certificado digital do
tipo SSL Wildcard, ndo se faz necessaria a exigéncia de apresentacdo de amostra.

4.23 Garantia da contratacao
4.23.1 Nao havera exigéncia de garantia da contratacdo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021, considerando:
® 0 baixo valor estimado da contratagéo;
® anatureza de fornecimento eletrénico do objeto;
® ainexisténcia de riscos relevantes de execugdo que justifiquem a exigéncia.
4.24 Instalacao de escritério
4.24.1 N&o sera exigida a instalac@o de escritorio local, considerando que os servigos seréo prestados de forma remota.
4.25 Margem de Preferéncia
4.25.1 N&o se aplica margem de preferéncia ao presente objeto.
4.26 Informacgdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacao da proposta
4.26.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.26.1.1. Necessidade de protegao criptografica para dominios institucionais e seus respectivos subdominios;
4.26.1.2. Atendimento aos sete dominios institucionais atualmente identificados pela area técnica;

4.26.1.3. Garantia de compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica atualmente em operagdo no Ministério da Saude.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
5.1.4 aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;
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5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel,

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou
alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracéo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicag6es, os modelos de dados
e as bases de dados, justificando 0s casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual,

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da

execucgao dos servigos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso.
5.3. Sao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1 néo se aplica, pois, da contratagdo, ndo resultara em Ata de Registro de Precos

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

6.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1 Inicio da execuc¢édo do objeto: até 24h (vinte e quatro horas) corridas a contar do recebimento da abertura da OS.
6.1.2 Descri¢ao detalhada de execugé&o do trabalho:

a) Recebimento, pela Contratada, da OS para emisséo do certificado;

b) Validacdo do dominio institucional por meio dos métodos reconhecidos pela Autoridade Certificadora;

c¢) Emissé&o do certificado digital SSL Wildcard,;

d) Disponibilizagc&o do certificado e da cadeia de certificacdo em formato eletrénico;

e) Disponibilizagdo de orientagdes técnicas para instalagao;

f) Suporte técnico remoto durante o periodo de vigéncia do certificado, contado do recebimento definitivo deste;
g) Disponibilizacdo de mecanismos de revogacgéao e reemissao, quando necessario.

Local e horario da prestacdo dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Datasus Brasilia - Esplanada dos Ministérios, Bloco G, Plano Piloto, CEP 70.058-900, Brasilia
/DF, Ministério da Saude.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 10 de 25
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: de segunda a sexta-feira, das 7h as 21h, em conformidade com a Portaria n° 3.032 de 16 de
dezembro de 2008, Art. 1°, a qual determina que “Art. 1° O horario de funcionamento das unidades do Ministério da Saude, inclusive nos seus Nucleos

Estaduais, compreende o periodo das 7 (sete) as 21 (vinte e uma) horas, de segunda-feira a sexta-feira”.
Rotinas a serem cumpridas

6.4 A execugdo contratual observara as rotinas:

6.4.1 Comunicacgao formal entre as partes por meio eletrdnico;

6.4.2 Validagao técnica do dominio institucional,

6.4.3 Emisséao e entrega eletronica do certificado;

6.4.4 Registro e tratamento de eventuais ocorréncias técnicas;

6.4.5 Disponibilizacé@o de suporte remoto durante a vigéncia contratual.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Considerando a natureza do objeto, que consiste na emissdo e fornecimento eletrdnico de certificado digital do tipo SSL Wildcard, ndo havera

disponibilizagdo de materiais fisicos, equipamentos ou utensilios nas dependéncias da Contratante.

6.5.1. O Contratado devera disponibilizar o certificado digital SSL Wildcard em formato eletrénico, devidamente valido e compativel com os padrbes de

mercado;

6.5.2. O Contratado devera disponibilizar, quando aplicavel, cadeia completa de certificacdo (certificado raiz e intermediarios), bem como instru¢es

técnicas para instalagdo e configuracao;

6.5.3. O Contratado devera disponibilizar canais de suporte técnico remoto para orientacdo quanto & emisséo, instalacédo, validagdo e eventual

revogacao do certificado durante sua vigéncia.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.6 Todas as informag6es necessarias ao adequado dimensionamento e apresentagdo da proposta encontram-se descritas ao longo deste Termo de
Referéncia, especialmente quanto a especificacdo técnica do certificado SSL Wildcard, prazo de validade, quantitativo estimado e condi¢bes de

execucao.

6.6.1. O objeto consiste na emisséo de certificado digital SSL Wildcard para prote¢cao de dominio institucional e seus subdominios;

6.6.2. A entrega ocorrera de forma integralmente eletronica;

6.6.3. Nao havera fornecimento de equipamentos, instalagao presencial ou alocagéo de equipe dedicada.
Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparac¢ao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servicos demandados.

Mecanismos formais de comunicacao

6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
1) Ordem de Servigo;

1) Ata de Reuniéo;

111) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails;
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VI) Teams.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucédo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragcdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes
na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratacao, encontram-se nos ANEXOS.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deveréa ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir tal formalidade, admitindo-
se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade poderéa convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacéo a execucao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado néo necessitaraJmanter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante o periodo de vigéncia do contrato.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado
designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a formalizagdo da contratacdo e a designacdo do(s) fiscal(is), podera ser realizada reunido inicial de alinhamento entre as partes, com o
objetivo de esclarecer aspectos operacionais relacionados a emisséo e disponibilizagéo do certificado digital SSL Wildcard.

7.9. A reunido, quando necesséria, podera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis contados da formalizagdo da contratagdo, preferencialmente por meio
eletrénico.

7.10. A reunido podera abranger, quando aplicavel:

7.10.1 a apresentacgdo do representante da contratada responsavel pelo acompanhamento da execug¢éo contratual;
7.10.2 esclarecimentos acerca do procedimento de validagdo do dominio institucional;

7.10.3 orientagBes quanto a emisséo, disponibilizagdo e eventual revogagao do certificado;

7.10.4 defini¢do dos canais formais de comunicagao entre as partes;

7.10.5 confirmagé&o da garantia e das condigdes técnicas dos certificados ofertados.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucgédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos da Lei
n° 14.133/2021, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢gbes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.
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7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a corregdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corre¢ao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informar& ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacéao, prorrogagao contratual ou nova contratacéo.

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacao Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, acompanhara os procedimentos de
empenho e pagamento, bem como eventuais registros de glosas ou ajustes contratuais, solicitando, quando necessario, documentos comprobatdrios
pertinentes.

7.20. Caso ocorra descumprimento de obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo atuard tempestivamente na instrugao do feito, comunicando o
gestor do contrato para adogdo das providéncias cabiveis, quando a medida ultrapassar sua competéncia.

7.21. Além do disposto acima, a fiscaliza¢&@o contratual observaré as seguintes rotinas:

7.21.1 verificagéo da regularidade fiscal e trabalhista da contratada previamente ao pagamento;

7.21.2 conferéncia da Nota Fiscal apresentada, quanto a conformidade com o objeto contratado;

7.21.3 registro formal de eventuais ocorréncias administrativas no processo.

Gestor do Contrato

7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.22.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcbes e das prorrogac¢des contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.22.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3 acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.22.4 emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigag6es
assumidas pelo Contratado, com meng¢édo ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.22.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido
pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6 elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

7.22.7 enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicagdo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao no recebimento definitivo
do servico.

7.22.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;
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7.22.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagGes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execugéo do objeto utilizara o disposto nesta sec¢éo.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Toépico Descrigcado
Finalidade IMedir o tempo de atraso na prestacdo dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 95%.

lAtravés das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle propriodo Contratante e lista de

Instrumento de medigdo . - . ;
¢ Termos de Recebimento Provisério e Defi nitivo emitidos.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relagéo a quantidade total

Forma de acompanhamento . B .
atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensalmente e/ou para cada Ordem de Servi¢o encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAP = 100 * (=Qtap / =Qtr)

Onde:
Mecanismo de Calculo

(métrica) IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

> Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de encerramento
lpara o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigc&o.

Observagées . . . — . < . . . A
¢ Obs2: Os dias com expediente parcial no érgédo/entidade serédo considerados como dias corridos no cémputo do
indicador.
Inicio de Vigéncia IA partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

. . IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no

pagamento e Sancoes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate
que o Contratado:

8.2.1 ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢o, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3. A utilizag&o do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
Recebimento

8.4. O objeto sera recebido provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, pelo fiscal designado, mediante verificacdo da conformidade do
certificado digital emitido com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta da contratada.

8.5. O prazo para recebimento provisorio serd contado da disponibilizagao formal do certificado digital pela contratada.

8.6. O recebimento provis6rio consistira na verificagdo da correta emissao do certificado SSL Wildcard, da validade da cadeia de certificacdo e da
correspondéncia do dominio contratado.

8.7. Constatada qualquer irregularidade, a contratada seré notificada para promover a corre¢gao no prazo estabelecido pela Administracéo.

8.8. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento provisério, apés a verificagdo da regularidade
do objeto e da inexisténcia de pendéncias.

8.9. O recebimento definitivo ser& formalizado por meio de atesto no processo administrativo, para fins de liquidagéo e pagamento.

8.10. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia
ou na proposta da contratada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

8.11. Na hipétese de irregularidade que impega o recebimento definitivo, os prazos ficardo suspensos até a devida regularizagéo.

8.12. Apds o recebimento definitivo, a contratada permanecera responsavel pela validade e funcionamento do certificado durante todo o periodo de
vigéncia, devendo promover, sem 0nus adicional, a correcdo de eventuais falhas relacionadas a emisséo.

8.13. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada quanto a qualidade, regularidade e conformidade do objeto
fornecido.

8.14. No caso de controvérsia quanto a execugao do objeto, sera observado o disposto no art. 143 da Lei n® 14.133/2021.
Procedimentos de Teste e Inspecao
8.15. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de elaboracéo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.15.1 verificagdo da correta emissédo do certificado SSL Wildcard para o dominio institucional indicado, conferindo a titularidade, abrangéncia para
subdominios e prazo de validade contratado;

8.15.2 validagdo da cadeia de certificagdo, autenticidade e integridade do certificado, mediante consulta a ferramentas publicas de verificagdo de
certificados digitais e testes de instalagdo em ambiente controlado;

8.15.3 verificagdo do funcionamento adequado apoés a instalagado, incluindo teste de acesso seguro (HTTPS), confirmagao da auséncia de alertas de
segurancga nos principais navegadores e conferéncia dos parametros criptogréaficos exigidos no Termo de Referéncia.

Liquidacao

8.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secéo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.17. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.18. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

Il) a data da emisséo;
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IIl) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

1V) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.19. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovagao da regularizagdo da situagéo, sem 6nus ao Contratante.

8.20. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.21. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.21.1 verificar a manutencgéo das condi¢des de habilitacéo exigidas;

8.21.2 identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitagao/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de
contratar com a Administrag&o ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do Contratante.

8.23. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.24. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.25. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisédo do contrato, caso o
Contratado néo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.26. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacéo da liquidagdo da despesa, conforme segéo anterior,
nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022.

8.27. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagcdo, mediante aplicagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o— ICTI, mantido pela Fundagéo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

8.28. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.29. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.30. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.30.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realiza¢do do pagamento,
0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.31. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nédo sofrera a retencgéo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento
8.32. N&o se aplica a antecipacdo de pagamento a presente contratagao.
Reajuste

8.33. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 27/04/2026.
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8.34. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundac&o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas apo6s a ocorréncia da anualidade.

8.35. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

8.36. No caso de atraso ou néo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente t&o logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.37. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.38. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera
(80) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

8.39. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.40. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito

8.41. As cess0es de crédito dependeréo de prévia aprovacédo do Contratante.

8.41.1 A eficacia da cesséao de crédito, em relagdo a Administragao, esta condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.41.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de habilitacdo por parte do Contratado
(cedente), a celebracéo do aditamento de cessédo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.41.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis
no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.41.4 A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.42. O disposto nesta segdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucgao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancéao

Multa de 0,2 % sobre o valor total do Contrato por dia util de
atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pela contratante, até o limite de 5 (cinco) dias

Uteis.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,

referente a execugao dos servigos, salvo quando

1 [ implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese

em que serdo respondidos no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas Uteis.

Apbs o limite de 5 (cinco) dias Uteis, aplicar-se-a multa de 1% do
valor total do Contrato.

IAP >= 95%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
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IAP >=90% e < 95%: 5% de desconto sobre o valor da fatura
5 N&o atender ao indicador de nivel de servico IAP (indice mensal.
de Atendimento no Prazo)
IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
IAP < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Adverténcia.
3 Néo cumprir qualq.LtJeC;' outratol:rlgalgao contratual nao Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
citada nesta tabefa. pretendidos com a contratacéo, aplica-se multa de 1% % do valor
total do Contrato.

9.2. Sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa & inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contrata¢cdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigao de penalidade
mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nédo
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Morat6ria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

9.4.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até 0 maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacéo ou reposicao da garantia,;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢cdo da garantia autoriza a
Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 18 de 25
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



9.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) do valor
da contratagéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da
contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a
10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da
contratacao.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano
causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicacéo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se
0 procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagfes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das san¢des seréo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgéos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administra¢éo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sang8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do
art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.
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9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagées, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacéo direta, por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, em razdo do valor estimado da contratagdo situar-se dentro do limite legal estabelecido para compras e servigos que néo
sejam de engenharia, tratando-se de fornecimento de certificados digitais SSL Wildcard, sob demanda, até o quantitativo maximo previsto neste
Termo de Referéncia.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucgao do contrato sera o de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitagdo

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional;

10.5. Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficard condicionada a
verificag8@o da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/fempreendedor;

10.7. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo
no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro
1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicagéo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administracéo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°® 14.133,
de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deveréo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
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Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagao na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
10.24. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis do dltimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagcao das seguintes férmulas:

IAtivo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
IAtivo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
IAtivo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

10.26. Os indicadores fixados acima deveréo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacéo;
10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escriturac@o Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimentodos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declara¢éo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacéo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.31. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes necessarias e das condi¢cdes para o cumprimento das
obrigag6es objeto da contratagéo.

10.31.1 A declaracdo podera ser substituida por manifestacdo formal do representante legal da empresa, sob as penas da lei, de que possui pleno
conhecimento das condi¢Bes e requisitos técnicos exigidos para o fornecimento do certificado digital.

10.32. Comprovagao de que a empresa atua no ramo pertinente e compativel com o objeto da contratacéo, mediante apresentacdo de documento que
demonstre atividade econémica compativel com a comercializagéo ou fornecimento de certificados digitais.

10.33. Comprovacéao de que o certificado digital ofertado € emitido por Autoridade Certificadora integrante da cadeia de certificagdo reconhecida pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) ou por entidade internacionalmente reconhecida e amplamente aceita pelos principais
navegadores e sistemas operacionais.

10.33.1 A comprovacéo poderé ser realizada por meio de declaragédo do fabricante ou Autoridade Certificadora, catélogo técnico, documentacéo oficial
do produto ou outro meio idéneo que demonstre a conformidade do certificado com os padr8es exigidos.

Qualificacdo Técnico

10.34. Comprovacdo de aptidao para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto
desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certidGes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.34.1 Para fins da comprovagao de que trata este subitem, o(s) atestado(s) devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) que comprove(m) o
fornecimento minimo de 3 (trés) certificados digitais do tipo SSL, com a respectiva prestagdo de suporte técnico pelo periodo minimo de 6 (seis)
meses.

10.34.2 Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigco, a apresentacdo e o somatoério de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante.

10.34.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.34.4 O fornecedor disponibilizar4d todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos.

10.34.5 Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

10.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.36.Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, 1(um) ano do inicio de sua execugao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

Disposicées gerais sobre habilitacdo

10.37. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.38. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou
do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

10.39. Né&o serdo aceitos documentos de habilitagéo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.41. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagcao do recolhimento dessas contribui¢ées.

Documentacdo complementar para cooperativas
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10.42. Nao serad admitida a participagdo de cooperativas na presente contratagdo, tendo em vista que o objeto consiste no fornecimento de certificado
digital emitido por Autoridade Certificadora, ndo se caracterizando como servigo passivel de execugao por intermédio de cooperados.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 7.491,82 (sete mil quatrocentos e noventa e um reais e oitenta e
dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

Item Especificacao CATSER Métrica ou Unidade de Medida Quantidade || Valor Unitario Valor Total

1 Certificado digital SSL Wildcard 30274 copia 7 R$ 1.070,26 R$ 7.491,82

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
11.2 A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestao/Unidade: 00001;

Fonte de Recursos: 1002000000;

Programa de Trabalho: 10.126.5021.20YN.0001;

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.11 - suporte de infraestrutura de TIC; 3.3.90.40.10 - suporte a usuario de TIC;
Plano Interno: 252DF;

UASG: 250110;

PTRES (Programa de Trabalho Resumido): 173250;

Plano Orgamentério: 0001.

11.3 A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagao da Lei Orcamentéria respectiva e liberacédo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo Estimado Percentual a Pagar

Assinatura do contrato Dia zero — inicio do cronograma 0% (zero)

Solicitag&o formal para emisséo do certificado

. Ap0s a assinatura do contrato 0% (zero
(ordem de fornecimento) P o )

Conforme prazo definido neste Termo de Referéncia,

Emissao e disponibilizagdo do(s) certificado(s) contado da solicitagao formal

0% (zero)

Emissao do Termo de Recebimento Provisorio — Até 10 (dez) dias corridos, contados da disponibilizagao do

0,
TRP certificado 0% (zero)
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Aceitacéo e emissao do Termo de Recebimento
Definitivo — TRD

Até 15 (quinze) dias, ap6s a emissédo do TRP

0% (zero)

Apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura

Condicionada a autorizagéo prévia por parte do gestor do
contrato apés a emissédo do Termo de Recebimento
Definitivo

0% (zero)

Pagamento

Em até 30 dias Uteis apds o recebimento da NF

100% (cem por cento) do
valor contratado

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

RAMON MORENO DE MATOS VIEIRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/05/2026 as 10:45:59.

MARCIO RAULINO DE PAIVA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 14/05/2026 as 15:23:35.

THIAGO FALEIRO PARENTE

Integrante Administrativo

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 12/05/2026 as 18:21:49.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

PAULA XAVIER DOS SANTOS
Autoridade Competente e Autoridade Méaxima da Area de TIC

1Y
&f Assinou eletronicamente em 20/05/2026 as 12:12:44.
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