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Status

DISPONIBILIZADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 25016.000292/2026-
- . ~ 27/2026
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 80

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de solucéo integrada de gerenciamento eletrénico de filas para a Central de Atendimento do Servico
de Gestao de Pessoas da Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude no Cear4d — SMSA/CE, em regime de
locacao, contemplando totem emissor de senhas, painel eletrbnico de chamadas, software de gerenciamento de filas
e pesquisa de satisfacdo do atendimento, totem de pesquisa de satisfagéo, fornecimento de bobinas para impresséo
de senhas, instalacdo, configuragcdo, treinamento, suporte técnico e manutencdo, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Métrica
ou
Valor Valor
Item Especificacdo CATSER||Unidade (|Quantidade L
Unitario|| Total
de
Medida
Solucédo integrada de gerenciamento eletrdnico de filas, contemplando
totem emissor de senhas, painel eletrénico de chamadas, software de .
. i ) o : Servico R$ R$
1 || gerenciamento de filas e pesquisa de satisfagdo do atendimento, totem de || 27006 ~ 12
) . . ~ ) ~ . IMés 3.375,00((40.500,00
pesquisa de satisfacéo, instalagdo, configuracéo, treinamento, suporte
técnico, manutencéo e fornecimento de bobinas

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servigo objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar, uma vez que seus padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
meio de especificacdes usuais de mercado, tratando-se de solugdo amplamente ofertada por diversos fornecedores,
composta por equipamentos, software e servicos de instalacdo, suporte técnico e manutencdo, sem demandar
desenvolvimento especifico ou solugdo singular para atendimento da necessidade da Administracao.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista a necessidade permanente de gerenciamento do
atendimento presencial realizado pela Central de Atendimento do Servico de Gestdo de Pessoas da SMSA/CE,
compreendendo a emissao e gerenciamento eletrénico de senhas, o atendimento prioritario, a geracdo de relatérios
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gerenciais e a pesquisa de satisfagdo dos usudrios, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a
necessidade de continuidade da solucdo, a reducdo dos custos administrativos decorrentes da realizagdo de novas
contratacdes, a manutencdo dos servicos de suporte técnico e manutencdo dos equipamentos e sistemas, bem como
a preservacao dos investimentos relacionados a implantagéo, configuragéo e treinamento dos usuarios.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de implantacdo de solucdo integrada de gerenciamento
eletrénico de filas para a Central de Atendimento do Servigo de Gestdo de Pessoas da Superintendéncia do Ministério
da Salde no Ceard — SMSA/CE, visando promover maior organizacdo, transparéncia e eficiéncia no atendimento
presencial realizado aos servidores, colaboradores e demais usuarios.

2.2. Atualmente, o atendimento ocorre sem sistema eletrénico de gerenciamento de filas, dificultando o adequado
controle da ordem de atendimento, a observancia das prioridades legais de atendimento, o acompanhamento do
tempo de espera dos usuarios e a obtenc¢éo de informacdes gerenciais relacionadas ao fluxo de atendimento.

2.3. A solucdo a ser contratada contempla totem emissor de senhas, painel eletrénico de chamadas, software de
gerenciamento eletrénico de filas e pesquisa de satisfacdo do atendimento, totem de pesquisa de satisfacéo,
fornecimento de bobinas para impressdo das senhas, bem como o0s servicos de instalacdo, configuracdo,
treinamento, suporte técnico e manutencao.

2.4, O quantitativo previsto corresponde a uma solucdo integrada destinada ao gerenciamento do atendimento
presencial realizado pela Central de Atendimento do Servico de Gestdo de Pessoas da SMSA/CE, considerando a
existéncia de um unico ponto de recepcao responsavel pela organizagdo do fluxo de usuéarios da unidade.

2.5. Com a contratagdo, pretende-se alcancar maior organizacdo e transparéncia na chamada dos usuarios, reducéo
de conflitos relacionados a ordem de atendimento, melhoria da qualidade do atendimento prestado, disponibilizacédo
de informagfes gerenciais para tomada de decisdo e implantacdo de mecanismo de avaliacdo da satisfacdo dos
USUarios.

2.6. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
| — ID PCA no PNCP: 00394544000185-0-000046/2026;

Il — Data de publicagdo no PNCP: 15/05/2025;

Il — 1d do item no PCA: 27;

IV — Classe/Grupo: 859 — Outros Servicos de Suporte;

V — Identificador da Futura Contratacdo: 250017-27/2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3.2. A solugéo consiste na contratacdo, em regime de locagdo, de sistema integrado de gerenciamento eletrénico de
filas para a Central de Atendimento do Servi¢o de Gestdo de Pessoas da SMSA/CE, contemplando:

| - 01 (um) totem emissor de senhas com impressora térmica integrada;
Il - 01 (um) painel eletrbnico de chamadas para exibicdo das senhas e informacgfes de atendimento;

Il - software de gerenciamento eletrénico de filas, incluindo emissao de senhas, controle de chamadas, priorizacédo de
atendimentos, gestéo de usuarios e emissao de relatdrios gerenciais;

IV - 01 (um) totem de pesquisa de satisfacéo integrado a solucao;

V - fornecimento continuo das bobinas necessarias a impresséo das senhas durante toda a vigéncia contratual;
VI - instalacdo, configuracdo e disponibilizacdo da solu¢cdo em pleno funcionamento;

VII - treinamento dos usudrios indicados pela Administracao;

VIII - suporte técnico e manutencao, incluindo substituicdo de equipamentos defeituosos quando necessaria;

IX - atualizagBes, corre¢des e demais servigos necessarios ao adequado funcionamento da solugéo durante toda a
vigéncia contratual.

3.3. A solucéo devera permitir o gerenciamento do fluxo de atendimento presencial, a observancia das prioridades
legais de atendimento, o acompanhamento do tempo de espera e de atendimento dos usuarios, a geracao de
relatérios gerenciais e a coleta de informacdes relacionadas a satisfacdo dos usudrios quanto aos servi¢os prestados.

3.4. Os computadores utilizados pelos atendentes nos guichés serdo disponibilizados pela contratante, cabendo a
contratada garantir a compatibilidade da solucdo ofertada com os equipamentos existentes.

3.5. A solucéo devera permanecer disponivel durante todo o periodo de vigéncia contratual, observados os niveis de
servigo, suporte técnico e manutencédo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gfes Sustentaveis:

4.1.1. Destinacdo ambientalmente adequada de pecas, componentes e equipamentos eventualmente substituidos
durante a execugédo contratual;

4.1.2. Utilizacdo de equipamentos com baixo consumo de energia, sempre que techicamente possivel; e

4.1.3. Observancia da legislacdo ambiental aplicavel quanto ao descarte de residuos eventualmente gerados durante
a execucao contratual.

Subcontratacao
4.2. Nao serd admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razbes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
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4.4. A avaliacao prévia do local de execucéo dos servigos € facultativa, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, em horario previamente agendado
junto a Administracao.

4.5. Serao disponibilizados data e horéario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.6. Caso o interessado opte por nado realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratacao.

4.7. A nédo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacées,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado
assumir os dnus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugao do objeto: até 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

a) fornecimento dos equipamentos e componentes que integram a solucgao;

b) instalacéo e configuracdo da solucéo nas dependéncias da Contratante;

c) realizacao dos testes de funcionamento;

d) treinamento dos usudrios indicados pela Administracao;

e) disponibilizagcéo da solucdo para operacao;

f) prestacao continuada dos servigcos de suporte técnico e manutencao preventiva e corretiva;

g) fornecimento continuo das bobinas necessérias a impressao das senhas durante toda a vigéncia contratual.

5.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

| Etapa [ Prazo |
|Fornecimento dos equipamentos e instalacdo da solucéo ||Até 30 dias corridos da assinatura do contrato |
|Configura(;éo e testes da solugéo ||Até 30 dias corridos da assinatura do contrato |
|Treinamento dos usuarios ||Antes do inicio da operacao |
|In|'cio da operacdo da solugéo ||Ap()s concluséo da implantacao |
|Suporte técnico e manutencao ||Durante toda a vigéncia contratual |

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados nas dependéncias da Superintendéncia do Ministério da Saude no Ceara — SMSA
/CE, situada em Fortaleza/CE.

5.3. Os servigcos serdo prestados de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h, observando o horario de
funcionamento da unidade.

Rotinas a serem cumpridas
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5.3.1. A execugéo contratual observara as seguintes rotinas:
a) disponibilizagcéo da solugdo em pleno funcionamento durante toda a vigéncia contratual;
b) monitoramento do funcionamento dos equipamentos e sistemas fornecidos;

c) atendimento das ocorréncias registradas pela Contratante, observados os prazos de atendimento e solugdo
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

d) realizagdo de manutencéo preventiva e corretiva da solugéo;

e) substituicdo de equipamentos defeituosos, quando necessaria;

f) fornecimento continuo das bobinas necessarias a impresséo das senhas;

g) prestacéo de suporte técnico aos usuarios da solugéo;

h) atualizacédo de configuracdes e correcéo de falhas eventualmente identificadas durante a execucao contratual.
Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

5.4.1. 01 (um) Totem Emissor de Senhas:

a) estrutura tipo totem de piso;

b) monitor touchscreen de, no minimo, 15 polegadas;

¢) computador embarcado compativel com a operacéo da solugéo;

d) impressora térmica integrada para emisséo de senhas;

e) conexdo de rede cabeada;

f) sistema de emisséo de senhas integrado ao software de gerenciamento de filas;

g) alimentacao elétrica compativel com a rede elétrica da Contratante, operando em 220V.

5.4.2. 01 (um) Painel Eletrénico de Chamadas:

a) tela com dimenséo minima de 32 (trinta e duas) polegadas;

b) tecnologia LED ou superior;

¢) resolugdo minima HD (1280 x 720) ou superior;

d) suporte para instalacdo em parede ou estrutura adequada ao local de instalacao;

e) computador embarcado, mini PC ou dispositivo equivalente necessario ao funcionamento da solucéo;

f) conexd@o com a rede de dados da contratante, por meio cabeado;

g) alimentacéo elétrica compativel com a rede elétrica da Contratante, operando em 220V ou bivolt automatico;
h) compatibilidade com o software de gerenciamento eletrénico de filas fornecido pela contratada.

5.4.3. Software de Gerenciamento Eletronico de Filas:

a) emissdo de senhas normais e preferenciais;

b) controle e gerenciamento de filas de atendimento;
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¢) chamada de senhas pelos atendentes;

d) transferéncia de atendimentos entre guichés;

e) emisséo de relatdrios gerenciais;

f) registro de data e horario de emisséo da senha, chamada e conclusado do atendimento;

g) controle de tempo de espera e tempo de atendimento;

h) cadastro de usuérios e perfis de acesso;

i) funcionamento em ambiente web ou plataforma compativel com os equipamentos disponibilizados pela Contratante;
j) armazenamento das informagdes geradas durante a execug¢ao contratual.

k) geracdo de relatérios gerenciais contendo, no minimo, quantidade de atendimentos realizados, tempo médio de
espera, tempo médio de atendimento, quantidade de atendimentos por periodo e desempenho por guiché;

I) exportacdo dos relatorios em formato PDF e em formato de planilha eletrénica compativel com Microsoft Excel
(XLS, XLSX ou CSV);

m) integracdo com 0 médulo de pesquisa de satisfacdo da solucéo;
n) registro e consolidagédo dos resultados da pesquisa de satisfacdo para fins de acompanhamento gerencial.

0) possibilidade de consulta ao histérico dos atendimentos e das pesquisas de satisfacdo realizadas durante a
vigéncia contratual.

5.4.4. 01 (um) Totem de Pesquisa de Satisfacao:

a) estrutura tipo totem de piso;

b) monitor touchscreen de, ho minimo, 15 polegadas;

¢) sistema integrado ao gerenciamento de filas;

d) coleta de avaliagédo do usuério apés o atendimento;
e) consolidacao das avaliac6es em relatérios gerenciais;

5.4.5. Bobinas para impresséo das senhas:

a) fornecimento continuo durante toda a vigéncia contratual;
b) compativeis com a impressora instalada no totem emissor de senhas;
c) reposicdo sob responsabilidade da contratada, sem 6nus adicional para a Contratante.

5.4.6. Servigos associados a solucéo:

a) instalacao;

b) configuracéo;

C) parametrizagao;

d) testes de funcionamento;
e) treinamento dos usuarios;
f) suporte técnico;

g) manutencéo preventiva,
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h) manutencéo corretiva;

i) substituicdo de equipamentos defeituosos, quando necessaria;

j) atualizacdes e correcdes necessarias ao pleno funcionamento da solucéo.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Existéncia de um Unico ponto de recepg¢édo para emissdo e gerenciamento das senhas;

5.5.2. Necessidade de integracdo entre gerenciamento de filas, atendimento prioritario, relatérios gerenciais e
pesquisa de satisfacdo dos usuarios; e

5.5.3. Utilizagdo dos computadores disponibilizados pela Administracdo para operacdo da solugcdo nos guichés de
atendimento.

Especificacao da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finaliza¢do do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. O Contratado designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucéo do objeto Contratado.

6.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante todo o
periodo contratual, devendo, contudo, disponibilizar representante para atendimento das demandas da Contratante
sempre gue solicitado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designaré outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcao Técnica
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6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.10. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual.

6.15. A fiscalizacdo da execucao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.15.1. verificar o cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia;
6.15.2. acompanhar a disponibilidade e o funcionamento da solucéo contratada;

6.15.3. verificar o atendimento dos prazos de suporte técnico, manutencdo e substituicdo de equipamentos
estabelecidos contratualmente.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instru¢cdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicBes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.
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6.20.3. acompanhar a manutencédo das condi¢c6es de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.20.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizacédo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucado do objeto utilizara o disposto nesta se¢éo.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servigos.

7.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.4.1. disponibilidade e funcionamento da solugdo durante o periodo de faturamento;
7.4.2. cumprimento dos prazos de atendimento e solu¢do das ocorréncias registradas pela Contratante; e

7.4.3. prestacéo regular dos servicos de suporte técnico, manutencéo e fornecimento de bobinas.

Recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.6. Nao se tratando de obra ou servigco de engenharia, para fins de recebimento provisério, sera considerada como
conclusdo do objeto a prestacdo regular dos servicos no periodo mensal de faturamento, compreendendo a
disponibilizacdo da solugcdo em pleno funcionamento, a prestacdo dos servicos de suporte técnico e manutencéo e o
fornecimento das bobinas necessarias a impressao das senhas.
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7.7. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgdo da prestagdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.11. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de prestagéo
dos servicos.

7.12. Ao final de cada periodo de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucédo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagcdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugcbes exigiveis.

7.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.18. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobat6rio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com men¢do ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes.

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatorios
e documentagdes apresentadas.
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7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.19.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liqguidagcao e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

| - 0 prazo de validade;

Il - a data da emissao;

Il - os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV - o periodo respectivo de execucao do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
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7.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.39. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado.

7.40. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais seréao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, exclusivamente para as obriga¢fes iniciadas e
concluidas apGs a ocorréncia da anualidade.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.42. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagar4 ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo.

7.43. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.44. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
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7.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucédo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f",

LU

“g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoéria, para as infracfes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.3. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.4. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por
cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.5. Compensatéria, em substituicdo & multa moratoria para a infragcdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.6. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do
valor da contratagéo.
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8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a eles comprovadamente
enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos 6rgaos
de controle.

8.10. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacédo direta, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, mediante Dispensa Eletrdnica, adotando-se o critério de julgamento pelo menor preco
global.

Regime de execucédo
9.2. O regime de execuc¢do do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitagdo

9.3. Para fins de habilitacéo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacéo juridica

9.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI.

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

9.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil.
9.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede.
9.9. Filial, sucursal ou agéncia: inscricdo do ato constitutivo respectivo.

9.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista
9.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

9.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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9.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS.

9.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.15. Prova de inscricado no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.16. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
Cujo exercicio contrata ou concorre;

9.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo econémico-financeira

9.18. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.19. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis do dltimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.20. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.21. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
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Qualificagcdo Técnica

9.23. Declaragédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da contratacao.

9.23.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.24. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.24.1. Para fins da comprovacédo de que trata este item, os atestados deverdo demonstrar experiéncia na prestacao
de servicos de fornecimento, locagéo, implantacdo, suporte técnico, manutengdo ou operacdo de sistema eletrdnico
de gerenciamento de filas, atendimento ao publico ou solugéo tecnoldgica similar.

9.24.2. Seréo admitidos atestados referentes a contratos executados de forma concomitante.
9.24.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.24.4. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢es necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagédo, endereco atual
do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.24.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

Disposic¢des gerais sobre habilitagdo

9.25. Quando permitida a participagcdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.26. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.27. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.28. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.29. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, € de R$ 40.500,00 (quarenta mil e quinhentos
reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Uniéo.
11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: 250017 - Superintendéncia do Ministério da Satide no Ceara — SEMS/CE;

1I) Fonte de recursos: 1002000000;

IIT) Programa de Trabalho: PTRES 173283;

IV) Elemento de despesa: ND 339040, Subelemento 21.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

13.1. Nao se aplica o disposto no art. 95, inciso |, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que a contratacdo sera

formalizada mediante instrumento contratual préprio.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de Contratacéo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [ de 20.... .
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(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARIA ISABEL BARROS DE OLIVEIRA BASTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/06/2026 as 12:05:49.

SELMA CELINA MOTA

Responsavel pela contratagdo direta

KELLY GONCALVES MEIRA ARRUDA

Autoridade competente
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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