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SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO MS/RO

Estudo Técnico Preliminar 14/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25008.000294/2026-78

2. Descricao da necessidade

A presente contratacdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade, eficiéncia e regularidade das atividades
administrativas desenvolvidas no d&mbito da Superintendéncia do Ministério da Saude em Rondbnia (SMSA/RO), as
guais dependem diretamente da adequada operacionalizacdo do parque de impressao institucional atualmente
utilizado pelas unidades administrativas.

Os equipamentos de impressao e digitalizagdo constituem instrumentos essenciais a execug¢do das rotinas
administrativas do 6rgao, sendo utilizados de forma continua na producdo de documentos, instrucdo processual,
formalizacdo de expedientes, digitalizacdo de arquivos e suporte as atividades administrativas e finalisticas da
instituicdo. Nesse contexto, a indisponibilidade desses equipamentos compromete diretamente a dindmica
operacional das unidades, ocasionando impactos na produtividade administrativa e na continuidade da prestacédo das
atividades institucionais.

Verificou-se, no decorrer do planejamento da contratacdo, que a simples execucdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva, de forma dissociada do fornecimento de insumos necesséarios ao funcionamento dos
equipamentos, ndo se mostra suficiente para garantir a continuidade operacional do parque de impresséo
institucional. Isso porque a plena disponibilidade dos equipamentos depende ndo apenas da sua integridade
mecanica e funcional, mas também da existéncia continua de insumos compativeis e adequados ao regular
funcionamento das impressoras e scanners utilizados pela Administracéo.

A partir da analise das necessidades operacionais da unidade, constatou-se a existéncia de relacao de
interdependéncia entre os servicos de manutencao e o fornecimento de insumos, uma vez que ambos integram a
solucdo necesséria a sustentacdo operacional do ambiente de impressao institucional. Dessa forma, a adogdo de
solucdo integrada revela-se medida administrativamente mais eficiente e compativel com as necessidades da
Administracdo, sobretudo diante da necessidade de racionalizacdo da gestdo contratual, simplificacdo dos
procedimentos de fiscaliza¢éo e mitigacdo de riscos relacionados a descontinuidade da execucao contratual.

Além disso, a centralizacdo da execucao contratual em Unico instrumento tende a proporcionar maior eficiéncia
administrativa, reducdo de entraves operacionais e melhor definicdo das responsabilidades relacionadas ao
desempenho dos equipamentos, especialmente em situacdes envolvendo falhas decorrentes da utilizacdo de
insumos, desgaste operacional ou necessidade de intervencgdes corretivas.

Registra-se, ainda, que a modelagem da contratacdo considera as limitagGes estruturais e operacionais da unidade
administrativa responsavel pela gestao e fiscalizacao contratual, buscando compatibilizar a solucdo pretendida com
critérios de eficiéncia, governanca e capacidade administrativa de acompanhamento da execugao contratual.

As estimativas preliminares relacionadas a contratacdo foram desenvolvidas com base no quantitativo de
equipamentos existentes, no perfil médio de utilizacdo institucional, nas caracteristicas operacionais do parque de
impressao atualmente em uso e em parametros técnicos compativeis com a realidade administrativa da unidade,
observando-se, ainda, margem prudencial destinada a mitigar riscos de insuficiéncia contratual e descontinuidade da
prestacdo dos servigos.
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Dessa forma, a contratacao pretendida busca assegurar condicbes adequadas de funcionamento do parque de
impresséo institucional, promovendo maior disponibilidade dos equipamentos, continuidade das atividades
administrativas, eficiéncia operacional e adequada gestao dos recursos publicos, em consonancia com o0s principios
do planejamento, eficiéncia, economicidade e continuidade do servi¢o publico previstos nha Lei n°® 14.133/2021.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Logistica Administrativa (SELOA) Maria da Conceicao Acécio Meireles

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
Requisitos Técnicos do Objeto

A contratada deverd possuir capacidade técnica e operacional para prestacéo de servicos de manutengéo preventiva
e corretiva em impressoras pertencentes as linhas e modelos utilizados pela Administragdo, incluindo equipamentos
monocromaticos e coloridos, a laser e jato de tinta, devendo o0s servigos ser executados por profissionais com
capacitacdo compativeis com a complexidade das atividades de manutencao previstas na contratagao.

Os servicos de manutencgdo preventiva deverdo compreender, no minimo:

* realizacdo periddica de procedimentos preventivos, incluindo limpeza interna e externa dos equipamentos,
inspecdo de componentes, ajustes mecanicos e operacionais, verificacdo das condicbes gerais de
funcionamento e execugdo de testes operacionais;

¢ identificacdo preventiva de desgastes, falhas potenciais ou situacées que possam comprometer a continuidade
operacional dos equipamentos;

* adocdo de procedimentos destinados a preservacao da vida Util dos equipamentos e a reducéo da necessidade
de intervengdes corretivas;

* garantia do pleno funcionamento dos equipamentos apds as intervencdes realizadas;

* observancia das especifica¢gbes técnicas dos fabricantes, quando aplicavel;

* emissdo de relatdrio técnico contendo as atividades executadas, eventuais irregularidades identificadas e
recomendacdes para preservacado do equipamento.

Os servigos de manutencdo corretiva deverdo contemplar:

¢ diagnéstico técnico das falhas apresentadas pelos equipamentos;

* desmontagem e remontagem dos equipamentos, quando necessario;

® execucdo de reparos técnicos destinados ao restabelecimento do funcionamento adequado dos equipamentos;

* realizacdo de testes operacionais apoés as intervencdes executadas;

* restabelecimento integral das condi¢ces adequadas de funcionamento dos equipamentos;

* execucdo dos servicos mediante demanda da Administragdo, conforme necessidade operacional identificada
durante a vigéncia contratual;

* elaboracdo de relatério técnico contendo a descricdo da falha identificada, as providéncias adotadas e, quando
houver, a indicagao das pegas substituidas.

Pecas e Insumos

Os equipamentos de impressdo demandam manutengcdo preventiva e corretiva periodica, incluindo eventual
substituicdo de componentes internos sujeitos a desgaste, visando assegurar continuidade operacional, qualidade das
impressoes e reducédo de indisponibilidade dos servicos.

As pecas utilizadas deverdo ser novas e originais, genuinas ou tecnicamente compativeis, devendo:

® possuir compatibilidade integral com o0 modelo do equipamento;
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* manter o desempenho e funcionalidade do equipamento;
® ndo causar danos aos componentes internos;
* atender as especificacdes técnicas do fabricante do equipamento.

Conforme manual do fabricante das impressoras Epson EcoTank L14150 jato de tinta, o equipamento foi
concebido para operar com tintas originais Epson, sendo expressamente informado que a utilizagdo de tintas néo
originais ou nao especificas para o produto pode ocasionar danos ndo cobertos pela garantia do
fabricante. Considerando a necessidade de preservacdo da compatibilidade operacional, da qualidade das
impressdes, da durabilidade do equipamento e da mitigagdo de riscos de manutencéo corretiva, as garrafas de tinta
utilizadas deverdo ser originais do fabricante do equipamento.

Os toners para as impressoras modelo HP LaserJet PRO 400 M401DNE utilizados deverdo ser novos e originais ou
compativeis tecnicamente equivalentes, compativeis com o0 modelo da impressora, possuindo chip reconhecido pelo
eguipamento, sem prejuizo ao funcionamento, a qualidade de impressao e ao desempenho operacional.

Os insumos ndo poderdo ocasionar:

® danos aos equipamentos;

® vazamentos;

¢ falhas recorrentes de impresséo;

* desgaste prematuro de componentes;

* ou reducdo significativa da vida util dos equipamentos.

A contratada devera garantir suporte técnico compativel com as necessidades operacionais da Administracao,
observando prazos razoaveis para atendimento dos chamados técnicos e execugdo dos servi¢os, conforme critérios a
serem definidos no Termo de Referéncia.

Excepcionalmente, podera ser necessaria a substituicdo de componentes ndo contemplados inicialmente na
estimativa da contratacéo, hipétese em que sua utilizacao ficara condicionada a apresentacéo de justificativa técnica
pela contratada e a prévia autorizacao da Administracao.

Requisitos de Execucdo dos Servicos
A execucdo dos servigos devera observar:

* as especificacdes técnicas e recomendacdes constantes dos manuais dos fabricantes dos equipamentos;

® as normas técnicas aplicaveis e boas praticas de manutencédo preventiva e corretiva;

* a utilizacdo de pecas, componentes e insumos NOvVOS, Sem uso, Originais, genuinos ou tecnicamente
compativeis com os equipamentos atendidos;

* apreservacao da compatibilidade operacional, do desempenho, da seguranca e da vida (til dos equipamentos;

* a utilizacao de tintas originais do fabricante para impressoras do tipo ecotank;

* a vedacdo ao uso de pecas usadas, recondicionadas ou remanufaturadas, salvo autorizagdo expressa da
Administracgéo;

* realizacdo preferencial dos servicos nas dependéncias da contratante, salvo impossibilidade técnica
devidamente justificada;

* cumprimento de prazos para atendimento e solu¢do das demandas definidos no Termo de Referéncia;

* substituicdo, sem 6nus adicional, de peg¢as ou servigos executados em desacordo com as especificacdes;

¢ disponibilizacédo de suporte técnico durante o horario de funcionamento da unidade.

Niveis de Servigco (SLA)

A contratacdo deverd prever niveis minimos de servigo compativeis com a criticidade dos equipamentos e com as necessidades operacionais da
Administragdo, os quais serdo detalhados no Termo de Referéncia.

DA SUSTENTABILIDADE

Além dos critérios de sustentabiliade dispostos no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, seréo observados os
principios do desenvolvimento nacional sustentavel:
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* realizacdo de manutencdo preventiva com periodicidade adequada, com o objetivo de reduzir a necessidade de
substituicdo prematura de equipamentos;

¢ utilizacao racional de pec¢as, componentes e insumos, evitando desperdicios e substituicbes desnecessarias;

* vedacdo ao descarte inadequado de residuos, devendo a contratada, quando solicitado, comprovar a
destinacao final dos materiais substituidos;

* utilizacdo de pecas e componentes que assegurem compatibilidade e desempenho adequados aos
equipamentos, evitando substituigcdes recorrentes decorrentes de baixa qualidade;

* adocdo de praticas que reduzam o consumo desnecessario de insumos durante a execu¢ao dos servicgos;

¢ orientacdo a Administracdo quanto ao uso adequado dos equipamentos, com vistas a reducdo de falhas
operacionais e prolongamento da vida util;

* cumprimento das normas ambientais aplicaveis ao manuseio, transporte e descarte de componentes
eletrénicos.

Além do disposto acima, a contratada serd responsavel pelo recolhimento, acondicionamento e destinagao
ambientalmente adequada das pecgas substituidas, toners, cartuchos, caixas de manutengcdo, componentes
eletrénicos e demais residuos gerados durante a execucgdo contratual, observando a legislacdo ambiental aplicavel e,
guando cabivel, as orienta¢gbes do fabricante do equipamento.

Conforme orientacdo constante do manual do fabricante Epson, 0os equipamentos e componentes ndo devem ser
descartados em lixo comum, devendo receber destinagdo ambientalmente adequada.

Ainda, a contratada devera observar a legislagdo ambiental aplicavel, especialmente a Lei Federal n° 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Sélidos), promovendo a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados
na execucgdo contratual, inclusive pecas substituidas, componentes eletrénicos, cartuchos, toners, caixas de
manutencdo, embalagens e demais insumos correlatos.

Os residuos oriundos da manutencao deverao ser recolhidos pela contratada e destinados por meio de sistemas de
logistica reversa, assisténcia técnica autorizada, fabricantes, distribuidores ou empresas licenciadas ambientalmente,
guando cabivel.

A execucao contratual devera observar as orienta¢ces ambientais constantes nos manuais dos fabricantes dos
equipamentos.

Quando solicitado pela Administracéo, a contratada devera apresentar comprovacao da destinacao ambientalmente
adequada dos residuos gerados.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado referente a contratacao de servigos especializados de manutencado preventiva e corretiva
de impressoras, bem como o fornecimento sob demanda de pecas, componentes e insumos de impressao, foi
realizado com o objetivo de compreender o funcionamento dos setores, suas praticas operacionais, modelos de
execucao e formas de precificacéo, de modo a subsidiar a definicdo de solu¢éo aderente a realidade do mercado e as
necessidades da Administragéo.

O levantamento de mercado buscou compreender as préaticas atualmente adotadas no segmento, as possibilidades
de modelagem contratual existentes, as caracteristicas da execucao dos servicos e as solucdes ofertadas por
empresas especializadas na manutencdo de impressoras e fornecimento correlato de pecas e insumos.

A necessidade administrativa consiste em garantir a continuidade operacional dos equipamentos de impressao
utilizados pelas unidades administrativas, reduzindo indisponibilidades, prevenindo falhas recorrentes e assegurando
condi¢des adequadas de funcionamento do parque de impressao institucional.

Para a formacdo do entendimento de mercado, foram consideradas mdltiplas fontes de informagao, incluindo
consultas diretas a fornecedores, analise de praticas comerciais do setor e exame de contratacdes similares
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realizadas por outros 6rgédos publicos. Essa abordagem permitiu identificar que o servico €, em regra, estruturado com
base em dois eixos principais: manutencao preventiva periddica e manutencao corretiva sob demanda, sendo esta
Ultima condicionada a ocorréncia de falhas e a necessidade de substituicdo de componentes.

Verificou-se, ainda, que o mercado ndo adota modelo Unico de execucgdo, havendo variagbes quanto a forma de
atendimento (in loco ou em laboratério), prazos de atendimento e solucdo, bem como critérios de fornecimento de
pecas. Em especial, observou-se que assisténcias técnicas autorizadas tendem a concentrar os atendimentos em
ambiente de laboratério, sobretudo quando ha necessidade de diagnéstico aprofundado ou substituicdo de
componentes internos.

No que se refere ao fornecimento de pecas, constatou-se que este ocorre, em regra, sob demanda, mediante
diagnostico prévio e autorizacao do contratante, sendo mais frequentemente substituidos componentes sujeitos a
desgaste natural, como roletes de alimentacéo, fusores em impressoras a laser e cabecotes de impresséao e sistemas
de alimentacgdo de tinta em equipamentos jato de tinta. Também se identificou a pratica de utilizacdo de pecas
originais ou compativeis, conforme disponibilidade de mercado e custo-beneficio.

O levantamento realizado também permitiu verificar que a adogdo de solucao integrada tende a proporcionar maior
eficiéncia operacional, considerando a interdependéncia existente entre os servicos de manutencao e o fornecimento
de pecas e insumos utilizados durante a execugéo contratual.

No que se refere a formacgéo de precos, verificou-se que o mercado apresenta diferentes formas de cobranca,
podendo envolver valores por servico executado, por chamado técnico ou mediante fornecimento individualizado de
pecas. Considerando essa variabilidade, a Administragéo optou por adotar modelo de contratagdo com pagamento
por servico prestado, no que se refere & mao de obra, e tratamento apartado para o fornecimento de pecas e
insumos, estes a serem adquiridos sob demanda.

Para fins de planejamento da contratacdo, foram identificados e estimados os principais componentes passiveis de
substituicdo nos equipamentos abrangidos pela contratacdo, considerando sua recorréncia de desgaste,
disponibilidade no mercado e relevancia para a continuidade operacional dos servi¢os. Os quantitativos estimados
possuem carater meramente referencial e ndo representam obrigacdo de consumo integral por parte da
Administragéo.

Considerando a natureza imprevisivel das falhas que podem ocorrer durante a vida Gtil dos equipamentos, verificou-
se a possibilidade de necessidade de substituicdo de componentes ndo contemplados inicialmente na estimativa.
Nesses casos, o fornecimento ficara condicionado a demonstracao da necessidade técnica, a comprovacdo da
compatibilidade dos precos com os praticados no mercado e a prévia autorizacdo da Administracéo.

Destaca-se, ainda, que a Administragcao ndo possui histérico de contratagdes anteriores para prestacéo de servigos
de manutencao de impressoras, o que impossibilita a utilizacdo de parametros internos como referéncia comparativa.
Diante disso, o levantamento de mercado assumiu papel ainda mais relevante, tendo sido fundamentado em
consultas a fornecedores e na analise de praticas adotadas por outros 6rgdos publicos, de modo a suprir a auséncia
de dados historicos e assegurar a definicdo de solugdo compativel com a realidade do mercado.

Foram avaliadas as seguintes possibilidades de modelagem da contratacao:
a) Contratacao segregada entre manutencao e aquisicao de insumos

A solucdo consistiria na realizacao de processos distintos para contratacédo dos servigos de manutencgao e para
aquisicao de insumos de impressao.

Entretanto, verificou-se que tal modelagem poderia ocasionar:

* maior fragmentacao contratual;

® aumento da complexidade administrativa,;

¢ dificuldade de gerenciamento e fiscaliza¢éo;

* riscos de incompatibilidade entre componentes, insumos e servi¢cos executados;

* além de potencial aumento do tempo de indisponibilidade dos equipamentos em situacfes que demandem
substituicdo imediata de componentes ou insumos.
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Também se observou que a segregacao excessiva da solugcédo poderia dificultar a adequada responsabilizacéo
contratual em casos de falhas operacionais envolvendo equipamentos, pegas e insumos.

b) Contratacao exclusiva dos servicos de manutencao, sem fornecimento correlato

A alternativa consistiria na contratacdo apenas da manutencdo preventiva e corretiva, permanecendo sob
responsabilidade da Administracéo a aquisi¢cao independente de pecas, componentes e insumos.

Todavia, o levantamento demonstrou que tal modelagem apresenta potencial de:

* ampliacdo do nimero de processos administrativos necessarios;
® aumento do custo administrativo da contratagéo;

® maior risco de descontinuidade operacional,

* necessidade de multiplos procedimentos de aquisicao;

* e dificuldade de coordenacéo entre fornecedores distintos.

Além disso, eventual indisponibilidade de pec¢as ou insumos adquiridos separadamente poderia comprometer a
efetividade dos servicos de manutencdo contratados.

c) Contratacao integrada dos servicos de manutencao com fornecimento sob demanda de pecas e insumos
A solucéo mostrou-se a mais adequada as necessidades da Administracéo, considerando:

* a complementaridade técnica entre os servi¢cos e os materiais utilizados;

® aracionalizacdo administrativa da contratacao;

® a centralizacdo da responsabilidade contratual;

* a maior eficiéncia operacional,

* areducao de riscos de descontinuidade;

* e a melhoria das condicfes de fiscalizacao e acompanhamento da execucédo contratual.

A modelagem integrada também favorece maior controle sobre a solugéo contratada como um todo, permitindo
melhor rastreabilidade das intervencdes realizadas nos equipamentos e maior alinhamento entre manutencéo,
fornecimento de pecas e fornecimento de insumos.

No tocante a possibilidade de adocé&o de soluc¢des alternativas, verificou-se que, considerando as caracteristicas da
demanda e o quantitativo de equipamentos existentes, a manutengéo dos equipamentos atualmente pertencentes ao
parque de impressao institucional mostra-se mais vantajosa a Administragcao do que eventual substitui¢cdo integral dos
equipamentos ou adocao de solucdo baseada exclusivamente em locacao.

Isso porque os equipamentos existentes ainda apresentam viabilidade operacional e econémica para continuidade de
utilizacéo, desde que submetidos a manutencdo adequada e fornecimento regular dos insumos necessarios.

Dessa forma, conclui-se que a solugéo mais vantajosa para atendimento da necessidade administrativa consiste na
contratacdo integrada de servigcos de manutencao preventiva e corretiva de impressoras, com fornecimento sob
demanda de pecas, componentes e insumos de impressao, mediante adjudicacdo por grupo unico, considerando a
complementaridade técnica entre os servicos de manutencdo e 0s materiais necessarios a sua execugao, bem como
a necessidade de centralizacdo das responsabilidades contratuais.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucéo pretendida consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva de impressoras pertencentes ao parque de impressao institucional, incluindo o fornecimento
sob demanda de pegas, componentes e insumos necessarios a adequada execug¢édo contratual.

A solucédo abrange equipamentos das linhas HP LaserJet e Epson EcoTank atualmente utilizados pelas unidades
administrativas da instituicdo, contemplando servicos destinados a preservagdo das condi¢cdes adequadas de
funcionamento, desempenho e continuidade operacional dos equipamentos.
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A contratacdo compreenderd, de forma integrada:

* execucdo de manutengao preventiva periodica;

® execucdo de manutencao corretiva sob demanda;

* realizagdo de diagnosticos técnicos;

* desmontagem e remontagem dos equipamentos;

* substituicdo de pecas e componentes previstos na contratacdo e, excepcionalmente, de outros componentes
cuja necessidade seja identificada durante a execucao contratual e previamente autorizada pela Administracao;

* realizacdo de testes operacionais;

* restabelecimento das condi¢cdes adequadas de funcionamento;

¢ fornecimento de pecas e componentes compativeis com 0s equipamentos;

¢ fornecimento de toner;

* fornecimento de tintas para impressoras.

A execucao contratual compreendera atividades de natureza periddica e sob demanda, conforme as caracteristicas
de cada parcela da solucdo contratada.

Os servicos de manutencdo preventiva serdo realizados periodicamente, em cronograma a ser estabelecido pela
Administracdo no Termo de Referéncia, considerando as necessidades operacionais e as caracteristicas dos
equipamentos integrantes do parque de impressao institucional.

Ja os servigcos de manutencao corretiva, bem como o fornecimento de pecas, componentes e insumos, ocorrerao sob
demanda, mediante necessidade identificada pela Administracéo e formalizagdo de chamado técnico, observadas as
condicdes e os prazos definidos contratualmente.

As pecas e componentes eventualmente empregados na execugdo contratual deverdo ser novos e originais ou
compativeis

A solucéo pretendida consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva de impressoras pertencentes ao parque de impressao institucional, incluindo o fornecimento
sob demanda de pecas, componentes e insumos necessarios a adequada execucao contratual.

A solugéo abrange equipamentos das linhas HP LaserJet e Epson EcoTank atualmente utilizados pelas unidades
administrativas da instituicdo, contemplando servigos destinados a preservacdo das condicbes adequadas de
funcionamento, desempenho e continuidade operacional dos equipamentos.

A contratacdo compreendera, de forma integrada:

® execucdo de manutencao preventiva periddica;

® execucgdo de manutencao corretiva sob demanda;

* realizacdo de diagndsticos técnicos;

* desmontagem e remontagem dos equipamentos;

* substituicdo de pecas e componentes defeituosos;

* realizacdo de testes operacionais;

* restabelecimento das condi¢cdes adequadas de funcionamento;

¢ fornecimento de pecas e componentes compativeis com 0s equipamentos;
* fornecimento de toner;

¢ fornecimento de tintas para impressoras.

A execucao contratual compreendera atividades de natureza periddica e sob demanda, conforme as caracteristicas
de cada parcela da solucdo contratada.

Os servicos de manutencdo preventiva serdo realizados periodicamente, em cronograma a ser estabelecido pela
Administracdo no Termo de Referéncia, considerando as necessidades operacionais e as caracteristicas dos
equipamentos integrantes do parque de impressao institucional.

J& os servigos de manutencao corretiva, bem como o fornecimento de pegas, componentes e insumos, ocorrerdo sob
demanda, mediante necessidade identificada pela Administracédo e formalizacdo de chamado técnico, observadas as
condicdes e os prazos definidos contratualmente.
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As pecas e componentes eventualmente empregados na execucdo contratual deverdo ser novos e originais ou
tecnicamente compativeis com os respectivos modelos de equipamentos, vedado o fornecimento de itens
remanufaturados, recondicionados ou reutilizados.

Considerando a natureza imprevisivel das falhas que podem ocorrer durante a vida Util dos equipamentos, a solugéo
admite, em carater excepcional, o fornecimento de pecas ou componentes ndo contemplados inicialmente na
estimativa da contratacdo, desde que sua necessidade seja tecnicamente justificada, previamente autorizada pela
Administracdo e acompanhada de demonstracdo da compatibilidade dos precos com os valores praticados no
mercado.

Quanto aos insumos de impressao, os cartuchos de toner destinados as impressoras HP LaserJet poderdo ser
originais ou compativeis de primeiro uso, desde que ndo comprometam a qualidade de impressao, o desempenho
operacional ou a integridade dos equipamentos.

As tintas destinadas as impressoras da linha Epson EcoTank deverdo ser originais do fabricante, em embalagem
original, considerando as especificidades técnicas do sistema de abastecimento continuo de tinta e a necessidade de
preservacao da integridade e desempenho dos equipamentos.

A solucéo foi estruturada de forma integrada em razéo da interdependéncia técnica e operacional existente entre os
servigos de manutengéo, o fornecimento de pecgas e o fornecimento de insumos de impressao.

A solucéao foi estruturada de forma integrada em razdo da complementaridade técnica existente entre os servigos de
manutencdo e o fornecimento dos materiais necessarios a sua execuc¢ao, permitindo maior eficiéncia na gestao
contratual e maior celeridade no atendimento das demandas relacionadas ao parque de impressédo institucional.

Além disso, a existéncia de contratos apartados poderia dificultar a adequada definicdo de responsabilidades em
situagOes envolvendo falhas operacionais dos equipamentos, sobretudo nos casos em que a origem do problema
estivesse relacionada simultaneamente a manuten¢cdo executada e aos componentes ou insumos utilizados.

Sob o aspecto operacional, a fragmentacdo da solugdo também apresenta potencial de impactar negativamente a
continuidade dos servicos administrativos que dependem da disponibilidade dos equipamentos de impressdo, em
razdo da possibilidade de atrasos no fornecimento de pecas ou insumos necessarios a conclusao dos reparos.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa das quantidades a serem contratadas foi elaborada com base nas caracteristicas do parque de
equipamentos pertencente a Administracdo, composto por 7 (sete) impressoras Epson EcoTank L14150, do tipo jato
de tinta A3, e 2 (duas) impressoras HP LaserJet Pro 400 M401DNE, do tipo laser.

Considerou-se, ainda, que a Administracdo nao possui histérico anterior de contratacdo especifica voltada a
manutencdo de impressoras associada ao fornecimento de pegas e insumaos, circunstancia que limita a utilizagdo de
série historica consolidada como parametro objetivo para definicdo integral dos quantitativos.

Diante dessa limitagéo, a estimativa foi construida a partir da conjugacao dos seguintes elementos:

® |evantamento de mercado;

* consultas a fornecedores especializados;

¢ andlise técnica dos equipamentos;

¢ verificacdo do estado atual de conservacédo do parque de impressao;

* identificacdo dos componentes com maior incidéncia de desgaste;

* e levantamento do consumo anteriormente registrado de insumos de impressdo disponiveis junto a
Administracao.
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Verificou-se, ainda, que os equipamentos encontram-se em utilizacdo ha periodo superior a 1 (um) ano sem execucao
regular de manutencéo preventiva especializada, faotr que potencialmente eleva a probabilidade de necessidade de
intervencdes corretivas e substituicdo de componentes durante a vigéncia contratual.

No que se refere & manutengdo preventiva, os quantitativos foram definidos considerando periodicidade semestral
para cada equipamento, resultando em previséo estimada de até 2 (duas) interven¢fes anuais por impressora.

Quanto a manutencéo corretiva, 0os quantitativos foram estabelecidos em carater estimativo, considerando a natureza
imprevisivel das falhas operacionais, o tempo de utilizacdo dos equipamentos e a possibilidade de ocorréncia de
defeitos ao longo da execuc¢édo contratual.

Em relag&o ao fornecimento de pecas e componentes, a estimativa foi elaborada com base na identificacdo dos itens
considerados mais recorrentes e tecnicamente relevantes para os modelos de impressoras pertencentes ao parque
institucional. Para tanto, foram consideradas informag¢fes obtidas junto a fornecedores especializados, caracteristicas
dos equipamentos e a experiéncia de mercado relacionada aos componentes sujeitos a maior desgaste ou
necessidade de substituicdo ao longo da vida util dos equipamentos.

Considerando que a manutencdo corretiva pode demandar a substituicdo de componentes cuja ocorréncia ndo seja
plenamente previsivel durante a fase de planejamento, permanece admitida, em carater excepcional, a possibilidade
de fornecimento de pecas ndo contempladas inicialmente na estimativa, desde que sua necessidade seja
tecnicamente justificada, haja demonstracdo da compatibilidade dos precos com os valores praticados no mercado e
ocorra prévia autorizacao da fiscalizacéo contratual.

No tocante aos insumos de impressdo, as estimativas foram elaboradas com base nos registros de consumo
disponibilizados pela Administracdo, associados a analise do perfil de utilizacdo dos equipamentos e a necessidade
de manutencao da continuidade das atividades administrativas dependentes dos servigos de impresséao.

Quadro Demonstrativo das Estimativas

Item Descricao Qtd.

MANUTENCAO PREVENTIVA de impressora Hp LaserJet PRO 400 M401DNE -
compreendera o exame dos equipamentos em condi¢des de uso e funcionamento,
visando identificar e prevenir a ocorréncia de possiveis defeitos. Verificacdo do
funcionamento basico da parte elétrica, eletrbnica, mecénica, afiacbes e outros
1 [servigos julgados pertinentes e, obedecera ao constante nos manuais e normas| 04
técnicas emitidas pelo fabricante dos equipamentos. Compreende, ainda, a limpeza
geral, lubrificacdo, ajustes, regulagens, eliminacdo de eventuais defeitos, reparos,
testes, apresentagdo de laudo técnico, se necessario, atualizagdo e treinamento dos
funcionarios que operam o equipamento.

MANUTENCAO CORRETIVA de impressora Hp LaserJet PRO 400 M401DNE —
prestacdo de servico de manutencdo corretiva sob demanda, compreendendo
2 |diagnodstico, reparo, substituicAo de componentes, testes operacionais ef 04
restabelecimento do funcionamento dos equipamentos, incluindo mao de obra
especializada.

Fusor novo, original ou compativel com impressora HP LaserJet PRO 400

3 M401DNE. 02

4 Kit de Roletes de Alimenta¢cdo novo, original ou compativel com impressora HP 06
LaserJet PRO 400 M401DNE.

5 Cilindro novo, original ou compativel com impressora HP LaserJet PRO 400 02
M401DNE.

6 Placa de Alimentacdo (Fonte) nova, original ou compativel com impressora HP 02
LaserJet PRO 400 M401DNE.

7 Motor Principal novo, original ou compativel com impressora HP LaserJet PRO 400 02

M401DNE.
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8 |(Bandeja/alimentador de papel nova, original ou compativel com impressora HP| 02
LaserJet PRO 400 M401DNE.

MANUTENCAO PREVENTIVA de impressoras Epson EcoTank L14150 (jato de
tinta A3) - compreenderd o exame dos equipamentos em condicfes de uso e
funcionamento, visando identificar e prevenir a ocorréncia de possiveis
defeitos. Verificacdo do funcionamento bésico da parte elétrica, eletrbnica,
mecanica, afiacOes, sistema de alimentacdo de tinta e outros servigcos julgados 14
pertinentes e, obedecerd ao constante nos manuais e normas técnicas emitidas
pelo fabricante dos equipamentos. Compreende, ainda, a limpeza geral,
lubrificacdo, ajustes, regulagens, eliminacédo de eventuais defeitos, reparos, testes,
apresentacdo de laudo técnico, atualizacdo e, se necessario, treinamento dos
funcionéarios que operam o equipamento. Com mao de obra inclusa.

MANUTENCAO CORRETIVA de impressoras Epson EcoTank L14150 (jato de tinta
A3) — prestacéo de servico de manutencgéo corretiva sob demanda, compreendendo
10 |diagnéstico, reparo, substituicdo de componentes, testes operacionais e| 14
restabelecimento do funcionamento dos equipamentos, incluindo mao de obra
especializada.

Cabecote de impressao novo, original ou compativel com impressora Epson

11 EcoTank L14150 (jato de tinta A3). 07

12 Placa de Alimentacdo (Fonte) nova, original ou compativel com impressora Epson 07
EcoTank L14150 (jato de tinta A3).

13 Rolamentos e roletes de alimentacdo de papel novo, original ou compativel com 07
impressora Epson EcoTank L14150 (jato de tinta A3).

14 Sistema de Alimentacdo de tinta (tubos/magueiras) novo, original ou compativel 07
com impressora Epson EcoTank L14150 (jato de tinta A3).

15 Garrafa de tinta original para Epson Ecotank Ciano T504 em embalagem original 16
do fabricante.

16 Garrafa de tinta original para Epson Ecotank Magenta T504 em embalagem original 14
do fabricante.

17 Garrafa de tinta original para Epson Ecotank Amarelo T504 em embalagem original 13
do fabricante.

18 Garrafa de tinta original para Epson Ecotank Preto T504 em embalagem original do 29
fabricante.

19 Cartucho de toner novo, compativel com impressora HP LaserJet Pro 400 M401DN, 06

com rendimento equivalente as especificacdes do fabricante.

Os quantitativos previstos possuem carater estimativo e foram definidos para fins de planejamento da contratacdo e
composicado do valor estimado da futura contratagdo, ndo representando obrigacdo de consumo integral por parte da
Administragéo.

A execucdo dos servicos de manutencao corretiva e o fornecimento de pecas, componentes e insumos ocorrerdo sob
demanda, conforme necessidade efetivamente identificada durante a vigéncia contratual, ndo havendo obrigacdo de
consumo integral dos quantitativos estimados pela Administracao.

Os quantitativos estimados foram definidos para um periodo de 12 (doze) meses de execucao contratual. Em
eventual prorrogacao da vigéncia, as estimativas serao consideradas novamente para o respectivo periodo contratual,
observadas as necessidades da Administracao e a disponibilidade orcamentaria.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 41.370,35

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada em observancia as diretrizes estabelecidas pela Instrugéo
Normativa n° 65/2021, mediante a realizacdo de pesquisa de precos com base no parametro previsto no inciso IV do
art. 5°, consistente na coleta direta junto a fornecedores do ramo, por meio de solicitacdo formal de cotacgéo.

A escolha do referido parametro foi devidamente justificada no presente estudo, considerando as especificidades do
objeto e a necessidade de obtencédo de valores aderentes a realidade de mercado.

Considerando as particularidades da solucdo pretendida, verificou-se a inviabilidade de utilizagcdo exclusiva de
contratacfes similares realizadas por outros 6rgdos como parametro suficiente para formacéo do valor estimado da
contratacéo.

Os precos coletados foram submetidos a andlise critica, sendo avaliadas a consisténcia e a dispersdo dos valores
obtidos. Diante da variacao verificada entre as propostas, adotou-se a mediana como medida de tendéncia central,
por se mostrar mais adequada a mitigacao de distor¢des, especialmente em razdo do nimero reduzido de cotacdes.

Diante disso, optou-se pela realizacdo de pesquisa direta com fornecedores especializados, considerados mais aptos
a fornecer parametros compativeis com as especificidades técnicas e operacionais do objeto pretendido.

Para fins de pesquisa mercadoldgica, conforme Quadro |, foram encaminhadas solicitagbes de cotacdo a 6 (seis)
fornecedores do ramo pertinente ao objeto da contratagdo, dos quais apenas 4 (quatro) apresentaram resposta dentro
do prazo estabelecido pela Administracao.

No que se refere as pecas e componentes destinados a manutencao corretiva, foi realizado levantamento técnico dos
itens considerados mais recorrentes e relevantes para os modelos de impressoras pertencentes ao parque
institucional da Administracdo. Os pre¢os pesquisados servirdo de base para a composicdo dos valores estimados
dos itens que integrardo a contratacdo, possibilitando a disputa entre os fornecedores e a futura execugdo contratual
mediante demanda.

Considerando a natureza imprevisivel das falhas passiveis de ocorréncia nos equipamentos, ndo se mostra
tecnicamente viavel estabelecer quantitativos fixos individualizados para pecas e componentes de reposicao.

Os itens relacionados as pecas foram selecionados com base em levantamento técnico dos componentes
considerados mais relevantes e recorrentes para os modelos de impressoras abrangidos pela contratacdo, compondo
0 conjunto de itens passiveis de fornecimento durante a execucdo contratual, conforme demanda efetivamente
verificada pela Administragao.

Considerando a impossibilidade de previsdo exata de todas as falhas e componentes que poderdo demandar
substituicdo ao longo da execucgdo contratual, foram identificadas e pesquisadas as pecgas consideradas mais
recorrentes e relevantes para os modelos de impressoras integrantes do parque institucional. Permanecem passiveis
de fornecimento, em carater excepcional, pe¢as e componentes ndo previstos inicialmente, desde que sua
necessidade seja tecnicamente justificada pela contratada, haja demonstracdo da compatibilidade do preco com os
valores de mercado e ocorra prévia autorizacao da fiscalizacdo contratual.

Além disso, as estimativas relacionadas as pecas criticas foram definidas com margem operacional compativel com a
possibilidade de necessidade de substituicdo em qualquer dos equipamentos abrangidos pela contratacao.

A metodologia adotada buscou assegurar maior seguranca operacional a execugdo contratual e reduzir riscos de
descontinuidade dos servicos administrativos dependentes da disponibilidade dos equipamentos de impressao.

Os quantitativos previstos para manutencdo corretiva, fornecimento de pecas e insumos (tintas e toners), possuem
carater estimativo e néo representam obrigacdo de consumo integral por parte da Administracdo, sendo
condicionados a efetiva necessidade verificada durante a execucao dos servicos.

Coleta de Dados
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QUADRO | — Fornecedores consultados

Fornecedor Apresentou resposta? Justificativa para a
escolha
Alex Solucdes Sim (1d SEIl)
HelpTech Sim (1d SEI) Os fornecedores
- consultados foram
G3Impressoras Sim (Id SEI) selecionados com base
Dietech Sim (Id SEI) em sua atuacdo no
IBMAQ Nio segmento de manutencéo
de impressoras,
compatibilidade com o
objeto  pretendido e
capacidade de
atendimento aos modelos
de equipamentos
cLC pertencentes a
N&o Administragéo, buscando-
Impressoras ~
se obter cotacdes
representativas das
condi¢cdes praticadas no
mercado.
QUADRO Il
It D L td Fornecedor |Fornecedor |Fornecedor |[Fornecedor | Valor | Valor
em escricao  Qtd. 1 2 3 4 Unitario| Total
MANUTENCAO
PREVENTIVA de
impressora Hp
LaserJet PRO 400
M401DNE -
compreendera 0
exame dos
equipamentos em
condi¢des de uso e
funcionamento,
visando identificar e
prevenir a
ocorréncia de
possiveis defeitos.
Verificacao do
funcionamento
basico da parte
elétrica, eletrbnica,
mecéanica, afiacbes
e outros servicos
julgados pertinentes RS
1 |le, obedecera ao| 04 R$ 780 R$ 150 R$ 290 R$ - R$ 290 1.160
constante nos
manuais e normas
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técnicas emitidas
pelo fabricante dos
equipamentos.

Compreende,

ainda, a limpeza
geral, lubrificacédo,
ajustes, regulagens,

eliminacéo de
eventuais defeitos,
reparos, testes,

apresentacdo de
laudo técnico, se
necessario,

atualizacédo e
treinamento dos
funcionarios que

operam 0
equipamento.
MANUTENCAO
CORRETIVA de
impressora Hp
LaserJet PRO 400
M401DNE -
prestacéo de
servigo de
manutencao
corretiva sob
demanda, 04| R$780 | R$150 R$ 330 R$ reaso| ¥
compreendendo 1.320
diagnéstico,
reparo, substituicdo
de componentes,
testes operacionais
e restabelecimento
do funcionamento
dos equipamentos,
incluindo méo de
obra especializada.
Fusor novo, original
ou compativel com RS
impressora HP|| 02 R$ 913 R$ 618 R$ 800 RS - R$ 800 1.600
LaserJet PRO 400 '
M401DNE.
Kit de Roletes de
Alimentacdo novo,
original ou RS
compativel com| 06 R$ 80 R$ 185 R$ 220 RS - R$ 220
. 1.320
impressora HP
LaserJet PRO 400
M401DNE.
Cilindro novo,
original ou
compativel com
02 R$ 230 R$ 65 R$ 100 RS - R$ 100 || R$ 200
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impressora HP
LaserJet PRO 400
M401DNE.

Placa de
Alimentacao
(Fonte) nova,
original ou
compativel

com impressora
HP LaserJet PRO
400 M401DNE.

02

R$ 660

R$ 300

R$ 800

RS -

R$ 660

R$
1.320

Motor Principal
novo, original ou
compativel

com impressora
HP LaserJet PRO
400 M401DNE.

02

R$ 319

R$ 180

R$ 550

RS -

R$ 319

R$ 638

Bandeja
/alimentador de
papel nova, original
ou compativel
com impressora
HP LaserJet PRO
400 M401DNE.

02

R$ 275

R$ 150

R$ 550

R$

R$ 275

R$ 550

MANUTENCAO
PREVENTIVA de
impressoras Epson
EcoTank L14150
(jato de tinta A3) -
compreendera 0
exame dos
equipamentos em
condi¢bes de uso e
funcionamento,
visando identificar e
prevenir a
ocorréncia de
possiveis
defeitos. Verificacédo
do funcionamento
basico da parte
elétrica, eletrbnica,
mecanica, afiacles,
sistema de
alimentagdo de tinta
e outros servigcos
julgados pertinentes
e, obedecera ao
constante nos
manuais e normas
técnicas  emitidas
pelo fabricante dos
equipamentos.
Compreende,
ainda, a limpeza

14

R$ 780

R$ 147

R$ 250

R$ 400

R$ 325

R$
4.550
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geral, lubrificacdo,
ajustes, regulagens,

eliminacéo de
eventuais defeitos,
reparos, testes,
apresentacdo de
laudo técnico,
atualizacdo e, se
necessario,

treinamento dos
funcionarios que
operam (o]
equipamento. Com
mao de obra
inclusa.

10

MANUTENCAO
CORRETIVA de
impressoras Epson
EcoTank  L14150
(jato de tinta A3) —
prestacao de
Servigo de
manutencao
corretiva sob
demanda,
compreendendo
diagndstico, reparo,
substituicao de
componentes,
testes operacionais
e restabelecimento
do funcionamento
dos equipamentos,
incluindo méo de
obra especializada.

14

R$ 750

R$ 250

R$ 280

R$ 400

R$ 340

R$
4.760

11

Cabecote de
impressao novo,
original ou
compativel com
impressora Epson
EcoTank  L14150
(jato de tinta A3).

07

R$ 1.940

R$ 1.384

R$ 2.300

R$1.260

R$
1.662

R$
11.634

12

Placa de
Alimentacao
(Fonte) nova,
original ou
compativel com
impressora Epson
EcoTank  L14150
(jato de tinta A3).

07

R$ 1071,40

R$ 180

R$ 450

R$ 100

R$ 315

R$
2.205

13

Rolamentos e
roletes de
alimentacao de
papel novo, original
ou compativel com

07

R$ 149,60

R$ 367,00

R$ 200

R$ 110

R$
174,80

R$
1.223,60
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impressora Epson
EcoTank  L14150
(jato de tinta A3).

Sistema de

Alimentacéo de

tinta (tubos

/magueiras) novo, RS RS
14 orlglna,I ou|f 07 R$ 500 R$ 345 R$ 450 R$ 110 397 50 [2.782.50

compativel com

impressora Epson

EcoTank  L14150

(jato de tinta A3).

Garrafa de tinta

original para Epson

Ecotank Ciano R$ R$
15 T504 em 16 | R$ 89,90 R$ 64 R$ 140 R$ 65 77.45 [1.239.20

embalagem original

do fabricante.

Garrafa de tinta

original para Epson

Ecotank  Magenta R$ R$
16 T504 em 14 | R$89,90 R$ 64 R$ 140 R$ 65 77.45 |1.084.30

embalagem original

do fabricante.

Garrafa de tinta

original para Epson

Ecotank  Amarelo R$ R$
17 T504 em 13 | R$89,90 R$ 64 R$ 140 R$ 65 77.45 [1.006.85

embalagem original

do fabricante.

Garrafa de tinta

original para Epson

Ecotank Preto R$ R$
18 T504 em 22 | R$117,90 | R$ 78,50 R$ 150 R$ 80 98,95 [2.176.90

embalagem original

do fabricante.

Cartucho de toner

novo, compativel

com impressora HP

LaserJet Pro 400
19 [M401DN, com|| 06 R$ 200 R$ 84,24 R$ 100 R$ R$ 100 || R$ 600

rendimento

equivalente as

especificagbes do
fabricante.




9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A presente contratacdo envolve a prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva em impressoras
pertencentes ao parque institucional da Administracdo, bem como o fornecimento sob demanda de pecas,
componentes e insumos necessarios a manutencado e ao funcionamento dos equipamentos.

Embora os elementos que compdem a solugédo apresentem divisibilidade material, verificou-se que o parcelamento da
contratacdo ndo se mostra a alternativa mais vantajosa para a Administracdo sob os aspectos técnico, operacional e
gerencial.

Os servicos de manutencdo corretiva possuem estreita relagdo com o fornecimento de pecas e componentes, uma
vez que a identificacdo da necessidade de substituicdo decorre diretamente do diagnéstico técnico realizado durante
a execucgdo contratual. Nesse contexto, a segregacado entre 0s responsaveis pela manutencao e pelo fornecimento
dos materiais poderia gerar dificuldades na definicdo de responsabilidades, especialmente em situacdes relacionadas
a identificacdo da causa das falhas, & compatibilidade dos componentes empregados e a garantia do adequado
funcionamento dos equipamentos apés a intervencao realizada.

A contratacdo integrada da solucdo também favorece maior eficiéncia na gestéo contratual, permitindo a centralizacéo
das responsabilidades em um Unico contratado, simplificando os procedimentos de fiscalizagédo e reduzindo riscos de
atrasos decorrentes da necessidade de coordenacéo entre fornecedores distintos para atendimento de uma mesma
demanda.

Adicionalmente, verificou-se que o mercado especializado normalmente oferta de forma conjunta os servicos de
manutencdo e o fornecimento dos materiais necessarios a sua execug¢ao, circunstancia que evidencia a
complementaridade existente entre essas parcelas da solugéo.

Ressalta-se que a adoc¢do de grupo Unico ndo restringe indevidamente a competitividade, haja vista a existéncia de
fornecedores aptos a executar integralmente o conjunto das obrigacOes previstas na contratacao.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo conjunta dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, com
fornecimento sob demanda de pecas, componentes e insumos, mostra-se mais adequada ao atendimento da
necessidade administrativa, proporcionando maior eficiéncia operacional, melhor definicdo de responsabilidades
contratuais e reducédo dos riscos de descontinuidade dos servicos de impressao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A Administracdo informa que, até o presente momento, ndo possui contratacdes correlatas ou interdependentes
relacionadas ao objeto pretendido.

Registra-se que ndo ha contratos vigentes de manutencdo de impressoras, fornecimento de pecas, componentes ou
insumos de impresséao vinculados a presente demanda, tampouco contratacdo integrada de outsourcing de impresséao
ou solucao similar que guarde relagdo direta com a contratacdo ora planejada.

Assim, a presente contratacdo possui carater autbnomo e independente, ndo havendo necessidade de
compatibilizagdo com outros instrumentos contratuais vigentes no ambito da Administracao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo encontra-se alinhada aos instrumentos de planejamento e governanca atualmente adotados
pela Administracdo, especialmente ao Plano de Contratacdes Anual (PCA) e ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS).

A demanda esté prevista no Plano de Contratacdes Anual 2026, em consonéancia com a necessidade administrativa
de assegurar a continuidade das atividades institucionais dependentes dos servicos de impressédo, digitalizacdo e
suporte operacional aos setores administrativos.
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Além disso, a contratacdo guarda compatibilidade com as diretrizes do Plano de Logistica Sustentavel (PLS),
especialmente no que se refere:

® aracionalizacdo do uso de recursos materiais;

* 3 ampliacao da vida util dos equipamentos;

* areducao da geracdo de residuos;

* ¢ a adocéo de préticas de sustentabilidade na execucéo contratual.

A contratagcdo também apresenta compatibilidade indireta com as diretrizes estratégicas relacionadas ao
fortalecimento da gestao administrativa e da eficiéncia operacional dos servigcos publicos de saude, em consonancia
com os objetivos gerais constantes do Plano Nacional de Saiude — PNS 2024-2027, especialmente aqueles voltados
ao aprimoramento da gestao estratégica, modernizacdo administrativa e qualificacdo dos servigos publicos de saude.

Registra-se, por fim, que nédo foram identificadas incompatibilidades entre a presente contratacdo e os instrumentos
de planejamento atualmente vigentes no ambito da Administracao.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A presente contratacdo busca assegurar a continuidade, estabilidade e eficiéncia das atividades administrativas
desenvolvidas pela Administracdo, mediante a adequada manutencdo do parque institucional de impressoras e o
fornecimento dos insumos necessarios ao regular funcionamento dos equipamentos.

Entre os principais beneficios pretendidos com a contratacdo, destacam-se:

* reducdo do tempo de indisponibilidade dos equipamentos de impressdo, mediante atendimento técnico
especializado e execucdo adequada das manutencgdes preventivas e corretivas;

¢ ampliagdo da vida util dos equipamentos pertencentes ao patrimdénio da Administracdo, evitando substituicdes
prematuras e reduzindo custos decorrentes da aquisi¢cdo de novos bens;

* melhoria da eficiéncia operacional das unidades administrativas que dependem dos servi¢cos de impresséao para
execucdo de atividades rotineiras, produ¢éo documental e suporte as agdes institucionais;

® racionalizacdo dos gastos publicos relacionados a manutencao do parque de impressao, por meio da adocao
de solucado contratual planejada e compativel com as necessidades efetivas da Administracao;

* reducédo da ocorréncia de falhas recorrentes nos equipamentos, especialmente em razao da implementacédo de
rotina periédica de manutencao preventiva;

* maior previsibilidade administrativa e or¢camentaria quanto as despesas relacionadas a manutencao dos
equipamentos e fornecimento de insumos;

* centralizacdo da responsabilidade contratual em solugdo integrada, favorecendo maior eficiéncia na
fiscalizacdo, controle da execu¢do e acompanhamento dos servigos prestados;

* melhoria da qualidade das impressdes e do desempenho operacional dos equipamentos, mediante utilizacao
de pecas, componentes e insumos compativeis com as especificacdes técnicas exigidas pela Administracao;

* reducdo de riscos de interrupcdo das atividades administrativas decorrentes da auséncia de manutencao
especializada ou indisponibilidade de equipamentos essenciais;

* promocao de préaticas de sustentabilidade, mediante prolongamento da vida util dos equipamentos, reducdo do
descarte prematuro de bens permanentes e destinagcdo ambientalmente adequada de pecas, componentes e
residuos oriundos da execucao contratual.

A contratacdo também busca proporcionar maior eficiéncia na gestdo dos recursos materiais e financeiros da
Administracdo, permitindo atuagdo preventiva sobre os equipamentos e reduzindo custos decorrentes de falhas
acumuladas, paralisa¢des prolongadas e manuten¢des emergenciais.

Além disso, os resultados pretendidos contribuirdo para melhoria das condi¢gdes operacionais das unidades
administrativas e para maior continuidade dos servigos internos necessarios ao adequado funcionamento das
atividades institucionais.
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13. Providencias a serem Adotadas

Para adequada execucao da contratacdo e obtencao dos resultados pretendidos, a Administracao devera
adotar medidas preparatérias relacionadas a gestao, fiscalizacao e operacionalizacao da futura execucao

contratual.

Inicialmente, devera ser formalmente designado fiscal ou equipe responsavel pelo acompanhamento da execucgao
contratual, competindo-lhe:

® acompanhar a prestacao dos servicos;

® registrar ocorréncias;

® controlar os chamados técnicos;

* atestar a execucao dos servicos realizados;

® e verificar a conformidade dos materiais, pegas e insumos eventualmente fornecidos.

Também serd necessaria a organizagdo interna dos procedimentos de abertura e acompanhamento dos chamados
técnicos, de forma a possibilitar adequado controle das demandas encaminhadas a contratada, especialmente quanto:

® aos prazos de atendimento;
® aos registros de manutengdo preventiva e corretiva;
* a substituicdo de pecas e componentes;

* ¢ a verificacdo do cumprimento dos niveis minimos de servigco eventualmente estabelecidos no Termo de
Referéncia.

A Administracdo deverd, ainda, promover o levantamento atualizado dos equipamentos abrangidos pela contratagéo,
contendo identificagdo dos modelos, localizacdo dos equipamentos e situacdo de funcionamento, a fim de subsidiar a
fiscalizacdo contratual e a execucdo adequada dos servicos.

N&o se vislumbra, no presente momento, necessidade de adequacdes estruturais relevantes no ambiente fisico da
Administracdo para viabilizar a execucdo contratual, considerando que 0s servicos serdo executados
predominantemente nos locais onde os equipamentos ja se encontram instalados.

Quanto a capacitacao, recomenda-se orientacdo minima dos servidores responsaveis pela fiscalizacdo contratual
acerca:

* das rotinas basicas de acompanhamento da execucao;
* dos procedimentos de registro de ocorréncias;
* e dos mecanismos de controle dos servicos executados e materiais fornecidos.

As providéncias descritas possuem natureza administrativa e operacional, destinando-se a assegurar maior eficiéncia
na gestao contratual e adequada fiscaliza¢éo da futura contratacao.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

A presente contratacao podera gerar impactos ambientais relacionados, principalmente, ao descarte de
pecas, componentes eletronicos, cartuchos, toners, embalagens e demais residuos oriundos da execucdo
dos servicos de manutencao e do fornecimento de insumos para os equipamentos de impressao

pertencentes a Administracao.

Também se observa potencial impacto decorrente da substituicdo prematura de componentes e equipamentos,
situacdo que pode contribuir para aumento da geracdo de residuos eletroeletrbnicos e ampliacdo do consumo de
recursos materiais.

Nesse contexto, a adogdo de manutencgdo preventiva periddica constitui medida relevante para mitigacdo de impactos
ambientais, na medida em que contribui para prolongamento da vida Gtil dos equipamentos, reducdo da necessidade
de substituicBes precoces e melhor aproveitamento dos bens permanentes pertencentes a Administracéo.

Além disso, devera ser observada a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos eventualmente gerados
durante a execucdo contratual, especialmente pecas, componentes eletrbnicos, cartuchos, toners e materiais
substituidos, em conformidade com a legislacdo ambiental aplicavel e com as diretrizes de sustentabilidade previstas
nas contratacdes publicas.

A contratacdo também buscara privilegiar a utilizagcdo de pecgas, componentes e insumos compativeis com os
equipamentos e adequados as especificacbes técnicas exigidas, de modo a reduzir riscos de falhas recorrentes,
desperdicios e danos prematuros aos equipamentos.

No caso especifico das impressoras do modelo Epson EcoTank, a utilizagdo de tintas originais ou compativeis com as
especificacbes técnicas do fabricante mostra-se relevante ndo apenas sob a perspectiva operacional, mas também
ambiental, considerando que a utilizacdo inadequada de insumos pode ocasionar falhas recorrentes, aumento da
necessidade de manutencao corretiva e reducéo da vida Util dos equipamentos.

A execucgdo contratual devera observar, ainda, praticas voltadas ao uso racional de materiais e a reducao de
desperdicios durante os procedimentos de manutencdo, buscando compatibilizar a satisfacdo da necessidade
administrativa com a adocao de medidas de sustentabilidade e gestéo eficiente de recursos publicos.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Com fundamento nos elementos levantados durante a fase de planejamento da contratacéo, conclui-se que a solugéo
pretendida mostra-se viavel, necesséria e adequada ao atendimento das necessidades administrativas da instituicao,
especialmente no que se refere a continuidade das atividades dependentes dos servicos de impressao e suporte
documental das unidades administrativas.

O objeto da contratacdo compreende a prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva em impressoras
pertencentes ao parque institucional da Administracdo, com eventual fornecimento de pec¢as, componentes e insumos
necessarios ao adequado funcionamento dos equipamentos, solugcdo que se revela essencial para preservacdo da
continuidade operacional dos servicos administrativos desenvolvidos pelo 6rgéo.

Os estudos realizados evidenciaram a necessidade da contratacdo em razao:

* da inexisténcia de contrato vigente para manutencgao especializada dos equipamentos;

® da ocorréncia de falhas identificadas em parte do parque de impressoras;

* da auséncia de manutencao preventiva periddica nos equipamentos;

* e da necessidade de garantir condicbes adequadas de funcionamento dos equipamentos utilizados pelas
unidades administrativas.
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A solucdo adotada mostrou-se tecnicamente adequada as caracteristicas da demanda, considerando que a
contratacdo integrada dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva, associada ao eventual fornecimento de
pecas, componentes e insumos, favorece maior eficiéncia operacional, melhor controle da execucdo contratual e
reducdo de riscos relacionados a paralisacao dos equipamentos.

Também se verificou que a modelagem adotada encontra compatibilidade com as praticas usuais do mercado
especializado, no qual empresas atuantes no segmento normalmente executam conjuntamente 0s servicos de
manutencao e o fornecimento dos materiais necessarios a operacionalizacdo dos equipamentos.

A pesquisa de mercado realizada demonstrou a existéncia de fornecedores aptos a execu¢édo do objeto pretendido,
evidenciando viabilidade competitiva da contratacdo e possibilidade de obtencédo de propostas compativeis com as
necessidades da Administragéo.

Sob a perspectiva econdmica, a contratacdo mostra-se vantajosa, especialmente diante da possibilidade de
prolongamento da vida util dos equipamentos pertencentes ao patriménio da Administracdo, reducdo da necessidade
de substituicdo prematura de bens permanentes e racionalizacdo das despesas relacionadas a manutencgéo corretiva
emergencial.

Além disso, a adocdo de manutencao preventiva periddica tende a reduzir falhas recorrentes, minimizar interrupgées
das atividades administrativas e proporcionar maior previsibilidade quanto aos custos relacionados ao parque de
impresséo institucional.

A solucdo também apresenta compatibilidade com as diretrizes de sustentabilidade previstas no planejamento
institucional, considerando que a manutencdo adequada dos equipamentos contribui para reducdo do descarte
prematuro de bens eletroeletrénicos e melhor aproveitamento dos recursos publicos disponiveis.

Diante do exposto, considerando a necessidade administrativa demonstrada, a adequacao técnica da solugéo
escolhida, a existéncia de fornecedores aptos a execugdo do objeto, a compatibilidade da contratacdo com as
praticas de mercado e a vantajosidade operacional e econdmica identificada durante os estudos preliminares, conclui-
se pela viabilidade e razoabilidade da contratagéo, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MANOEL GARCIA MATOS DA SILVA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/06/2026 as 11:11:51.

WALDECI AQUINO GOVEIA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/06/2026 as 10:25:00.
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MARIA DA CONCEICAO ACACIO MEIRELES

Presidente da Equipe de Planejamento

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/06/2026 as 11:26:35.
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