ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR)

Servigo: Apoio Administrativo — DSEI Kaiapo do Para
Base legal: IN SEGES/ME n2 05/2017 e Lei n2 14.133/2021

1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo mensal da qualidade dos servigos prestados, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacgbes de pagamento por eventual
ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. O IMR vinculara o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em complemento a mensuracdo dos
servicos efetivamente prestados, ndo devendo as adequac¢Ges de pagamento, originadas pelo descumprimento de
indicadores do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas.

1.3. Os prazos mencionados no IMR poderdo ser prorrogados a critério da fiscalizacdo do contrato e desde que a
Contratada apresente pedido formal de prorrogacdo, devidamente justificado, antes do encerramento do prazo
inicialmente estipulado.

1.4. Este anexo é parte integrante e indissocidvel do contrato firmado, servindo de base para as glosas e ajustes de
pagamento, bem como para o acompanhamento do desempenho da contratada.

2. DOS INDICADORES, METAS, MECANISMOS DE CALCULO E SANGOES

Indicador n2 01 — Assiduidade e Pontualidade

Item

Descricao

Finalidade

Assegurar a presenca e pontualidade dos profissionais alocados.

Meta a cumprir

100% de assiduidade e pontualidade mensal.

Instrumento de Medicao

Folha de ponto e controle de jornada.

Forma de Acompanhamento

Verificagdo mensal pela fiscalizacdo técnica.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Célculo

(Total de dias trabalhados / Total de dias previstos) x 100.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de Ajustes no Pagamento

> 95%: 100%
90-94%: 95%
85-89%: 90%
< 85%: 85%

Sancoes

Abaixo de 85% por dois meses consecutivos: adverténcia formal e
possibilidade de substituicdo da equipe.

Observacgdes




Indicador n2 02 — Substituicdo Tempestiva

Item

Descricao

Finalidade

Garantir reposicdo célere dos profissionais ausentes.

Meta a cumprir

100% das substituicdes conforme Termo de Referéncia.

Instrumento de Medicdo

Relatério de substituicdo da contratada e comunicag¢des formais.

Forma de Acompanhamento

Fiscalizagao administrativa.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

(Substituicdes feitas no prazo / Total de auséncias) x 100

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de Ajustes no Pagamento

0 falhas: 100%
1 falha: 95%
>2 falhas: 90%

Sancbes Trés ou mais falhas consecutivas: glosa de 10% no pagamento e
notificacao.
Observacoes
Indicador n2 03 — Nao pagar os funciondrios até o quinto dia util de cada més.
Item Descricao
Finalidade Evitar atrasos no pagamento dos funcionarios terceirizados.

Meta a cumprir

Pagamento até o 5° (quinto) dia util de cada més.

Instrumento de Medicdo

Conferéncia de contracheques.

Forma de Acompanhamento

Fiscal Administrativo.

Periodicidade

Trimestral

Mecanismo de Célculo

Para cada dia de atraso no pagamento, sera definido percentual a ser

deduzido do pagamento mensal realizado a empresa contratada.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de Ajustes no Pagamento

Pagamento até o 5° dia util — 100% do valor mensal
Pagamento no 6° dia util —97% do valor mensal
Pagamento no 7° dia util — 95% do valor mensal
Pagamento no 8° dia util —93% do valor mensal
Pagamento no 9° dia util — 90% do valor mensal
Pagamento no 10° dia util — 87% do valor mensal

SangOes

Pagamento apds o 10° dia util — Multa de 20% do valor mensal.

Ndo pagamento dentro do més corrente — Multa de 20% + Risco de

Rescisao.

Observacgdes




Indicador n2 04 — Deixar de efetuar na data prevista em lei o pagamento de seguros, encargos fiscais e

sociais, assim como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas aos seus colaboradores.

Item

Descricao

Finalidade

Cumprir com todas obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante.

Meta a cumprir

100% da documentacdo entregue no prazo.

Instrumento de Medicdo

Conferéncia documental (INSS, FGTS, folha etc.).

Forma de Acompanhamento

Fiscalizagdao administrativa.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Para cada dia de atraso no pagamento dos encargos, serd definido
percentual a ser deduzido do pagamento mensal realizado a empresa
contratada.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de Ajustes no Pagamento

Pagamento de todos encargos até a data prevista em lei — 100% do
valor mensal.

Pagamento até 15 dias — 95% do valor mensal da nota.

Pagamento apds 15 dias — 90% do valor mensal da nota.

Sangoes Pagamento apds o 15° dia util — Multa de 10% do valor mensal.
N3o pagamento dentro do més corrente — Multa de 20% +
Suspensao + Risco de Rescisdo.
Observacoes
Indicador n2 05 — Comunicagao com a Administragao
Item Descrigao
Finalidade Atender tempestivamente as solicitagdes da gestdo.

Meta a cumprir

100% de respostas dentro do prazo estipulado.

Instrumento de Medigao

Controle de comunicacgGes oficiais e e-mails.

Forma de Acompanhamento

Fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

(Respostas tempestivas / Total de solicitagcdes) x 100

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de Ajustes no Pagamento

0 atrasos: 100%
1 atraso: 95%
>2 atrasos: 90%

Sanc¢les

Atrasos reiterados: adverténcia formal e glosa.

Observacgdes




Indicador n2 06 — Interrupgao do servigo

Item

Descricao

Finalidade

Evitar a suspensdo ou interrupcdo, salvo motivo de forga maior ou
caso fortuito, os servicos contratuais.

Meta a cumprir

Garantir a continuidade da prestac¢do do servico

Instrumento de Medicdo

Preenchimento de planilha de acompanhamento.

Forma de Acompanhamento

Fiscalizagcdo técnica.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Cada hora de atraso que supere o teto de duas horas correspondera a
um valor “X” da ocorréncia. X = RS 5.000,00

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de Ajustes no Pagamento

Oha2h 0%
>2h até 3h
>3h até 5h
>5h até 8h
>8h até 12h 75% de X
>12h 100% de X

Nenhum ajuste
10% de X
25% de X
50% de X

Sanc¢Oes

>2h até 3h - Reducdo proporcional e Alerta formal

>3h até 5h - Reducao proporcional e Adverténcia por escrito
>5h até 8h - Reducdo proporcional, Adverténcia e plano de acao
>8h até 12h - Reducgdo proporcional Adverténcia + Suspensao leve

>12h - Nao ha pagamento, Suspensado + risco de rescisao.

Observacoes

Exemplo de Calculo

Valor da Ocorréncia (X): RS 500,00

Atraso: 6 horas - faixa “>5h até 8h”
Penalidade: 50% de RS 500,00 = RS 250,00
Valor pago: RS 250,00

Indicador n2 07 — Qualidade dos Servigos Executados

Item

Descrigao

Finalidade

Avaliar a eficiéncia e correcdo dos servicos prestados.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de erro grave.

Instrumento de Medigao

Relatérios das chefias, registros de falhas e retrabalhos.

Forma de Acompanhamento

Fiscalizacdo técnica.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Contagem de ocorréncias negativas no més.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de Ajustes no Pagamento

0 ocorréncias: 100%
1:95%

2:90%

>3:85%

SangOes

Trés ocorréncias em dois meses consecutivos: glosa de 10% no
pagamento e notificacdo.

Acima de trés falhas consecutivas: possibilidade de rescisdo
contratual.

Observacoes




Indicador n2 08 — Qualidade dos Servigos Executados

Item

Descricao

Finalidade

Avaliar a eficiéncia e correcdo dos servicos prestados.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de erro grave.

Instrumento de Medicdo

Relatérios das chefias, registros de falhas e retrabalhos.

Forma de Acompanhamento

Fiscalizagao técnica.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Contagem de ocorréncias negativas no més.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de Ajustes no Pagamento

0 ocorréncias: 100%

1: 95%
2:90%
23:85%

Sangoes Trés ocorréncias em dois meses consecutivos: glosa de 10% no
pagamento e notificacdo.
Acima de trés falhas consecutivas: possibilidade de rescisao
contratual.

Observacoes

Indicador n2 09 — Adequacao dos Servigos Prestados
Item Descricao
Finalidade Cumprimento dos servigos relacionados no Termo de Referéncia e ou

nas Especificagbes Técnicas e suas respectivas adequacgdes.

Meta a cumprir

100% dos servigos realizados e adequados a respectiva Administragao.

Instrumento de Medigao

Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo
indicado.

Forma de Acompanhamento

Fiscal do contrato realizer conferéncia de Checklist da execug¢do dos
servigos, conforme perspectiva de adequagdo da Administracdo e
posterior lancamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

% de servicos adequados e executado dentro do més de referéncia
(total de servicos adequados e executados dentro do més de
referéncia/total de servigos estabelecidos por periodo) * 100.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de Ajustes no Pagamento

- 95% a 100% dos servicos = recebimento de 100% da fatura
- 80% a 94,99% dos servigos = recebimento de 95% da fatura
-70% a 79% dos servigos = recebimento de 85% da fatura
- 60% a 69% dos servicos = recebimento de 80% da fatura

SangOes

Abaixo de 60% dos servicos — Multa de 25% + Suspensdo + Risco de
Rescisao.

Observacoes




CHECKLIST - servigos/tarefas dos colaboradores

Empresa:

Més de referencia:

Servigos a Realizar: descri¢ao conforme o TR e as
Especificacdes Técnicas quando existirem

Adequacao — Expectativa da

Administracao

ITEM

DESCRICAO

ADEQUADO

INADEQUADO

Identificacdo funcional (verificagdo se os funcionarios
utilizam meios de identificacdo funcional nas
dependéncias da instituicdo - crachas).

Operacionalizagdo e desenvolvimento de todas as
atividades necessdrias para a consecugao do objeto.

Manutengdo no local de trabalho, de numero
suficiente e adequado de pessoal operacional
necessario ao exato cumprimento das obrigacOes
assumidas.

Concessdao adequada e tempestiva dos beneficios
(verificagcdo se a Contratada cumpre 0os compromissos
assumidos relativos a beneficios que constam no
Termo de Referéncia de maneira plena, integral,
regular e nas datas certas, conforme o caso e
principalmente quando se tratar de prestacdo de
servico continuo com dedicacdo exclusiva de mao de
obra)

(assim por diantes, conforme Termo de Referéncia e
anexos) .......
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PLANILHA DE CONTROLE DOS SERVICOS ADEQUADOS EXECUTADOS

Més de Referencia: /20
Servicos — Check List Quaptldade dos Quantidade dos‘ servigos Porcentagem do
(A) servicos adequados a adequados efetivamente servico realizado (D)
serem realizados (B) realizados (C)

Servigo de Vigilancia
(A) - Todos os Servigos/Tarefas a serem executados pela Contratada mensalmente e de forma adequada a

expectativa da Administracdo, conforme o Termo de Referéncia e as Especificagdes Técnicas, quando
existirem.

(B) - A quantidade dos servicos adequados a serem realizados seguirad as Tarefas descritas no Termo de
Referéncia e nas Especificagbes Técnicas, quando existirem, e devera ser preenchida por servidor
formalmente designado pelo DSEI/KPA como fiscal do contrato.

(C) - A quantidade dos servicos adequados realizados é o nimero de servigcos efetivamente realizados,
devidamente adequados a expectativa da Administracdo estabelecido no Termo de Referéncia e nas
EspecificacGes Técnicas, quando existirem.

(D) - A porcentagem do servico serd mensurada mediante o calculo (CB)*100, ou seja, a quantidade dos
servicos efetivamente executados sobre a quantidade dos servigos a serem realizados, vezes 100 (cem). Este
calculo informara o percentual do servico que foi realizado, ensejando o respectivo ajuste no pagamento.

Obs.: O levantamento dos servicos realizados dentro dos padrdes e devidamente adequados a expectativa
da Administracdo sera executado pelo Fiscal do Contrato designado pela Administracdo, com possibilidade
de acompanhamento por pessoa designada pela empresa, sendo que, neste caso, ambos deverdo assinar a
planilha correspondente.

Obs. 1: A vistoria dos servicos executados pela CONTRATADA sera realizado por amostragem, de maneira
aleatdria, nas unidades e postos que a Fiscalizagdo achar convenente, podendo, a seu critério, por medida de

comprovacao, repetir o CheckList em outra unidade ou posto no caso de ndo atendimento da meta.

Ass. e Carimbo Ass. e Carimbo
Fiscal do Contrato Designado da Contratada

3. DISPOSIGOES FINAIS

3.1. Este instrumento sera aplicado mensalmente e servirad de base para célculo do valor a ser pago a Contratada.
Os ajustes decorrentes da ndao conformidade aos indicadores aqui estabelecidos ndo se confundem com
penalidades contratuais, podendo, no entanto, serem aplicadas concomitantemente.

3.2. As avalia¢Oes serdo registradas em relatdrio mensal emitido pelo(s) fiscal(is), sendo assegurado o contraditorio
a contratada em caso de discordancia. Este documento integra o Termo de Referéncia e o Contrato.



