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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
(Avalia¢ao da Qualidade dos Servigos)

INDICADOR 1 — Tempo de inicio de execucio de servigcos

Item

Descricao

Especificacao

1 — Tempo de Inicio de
Execucao de Servico

Finalidade

Garantir inicio de execucdo dentro do prazo
estabelecido.

Meta a cumprir

Prazo estabelecido em Ordem de Servigo.

Instrumento de

Verificagdo in loco por parte da equipe técnica do

medicao orgao.
Forma de . N .
Controle de notificagao / Ordem de servigo.
acompanhamento
Periodicidade Por ordem de servigo

Mecanismo de
Calculo

N;=M/T
Onde:

T = Tempo, em horas, entre o acionamento € o inicio
da execucao.

M= Meta a cumprir

N;= Nivel de qualidade de inicio de execugdo de
cada notificagdo/ordem de servigo.

OBS: Se N;>1, entdo N ;=1




Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Ponderacao

0,6

2 — Inicio de Execucao do
Servico com ou sem
Material Necessario

Finalidade

Garantir inicio de execucdo com os materiais e
equipamentos necessarios.

Meta a cumprir

Material integralmente disponivel no inicio da
execuc¢do de ordens de servigo.

Periodicidade

Por ordem de servigo

Mecanismo de
calculo

N2 = N
Onde:

N,= Inicio de execugdo do servico com ou sem
material necessario

N =1 (inicio com material necessario)

N =0 (inicio sem material necessario)

Inicio de vigencia

Data de assinatura de contrato

Ponderacao

0,4

Pontuacao Total do
Indicador 1

Finalidade

Aferir nivel de qualidade da prestagdao do servigo
quanto ao tempo de inicio de execugdo de servigos.

Meta a cumprir

11:1

Periodicidade

Por ordem de servico

Ponderacao

0,3




Mecanismos de
calculo

II=N1*P1+N2*P2
Onde:

I,= Indicador do tempo de inicio de execugdo de
Servigos

N;= Nivel de qualidade de inicio de execucdo de
cada notifica¢do/ordem de servigo

N2= Nivel de qualidade de inicio de execucdo com
ou sem material de cada notificagdo/ordem de
Servigo

P,=Ponderagdo do item 1

P2=Ponderacao do item 2

INDICADOR 2 — Atendimento e prestaciao de servicos

Item

Descricio

Especificacao

1 — Nivel de Qualidade
de Execucio de Servigo

Finalidade

Aferir o nivel de qualidade de execugdo do servigo.

Meta a cumprir

Parametros estabelecidos no caderno de encargos.

Instrumento de

Caderno de encargos e especificagdes técnicas anexo do

medicao Projeto Basico
Forma de Ordem de servigo/caderno de encargos.
acompanhamento
Periodicidade Por ordem de servigo.

Mecanismo de
Calculo

NQs =XQs/S
Onde:

Qs = Servigos em conformidade com o caderno de
encargos e especificagdes anexo do Projeto Basico

S = Quantidade de servigos

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Ponderacao

0,7




Niveis de servico

Finalidade | Aferir o nivel de tempo e qualidade de execugdo do servigo.
Periodicidade | Por ordem de servigo.
IQS = Il * PII + 12 * PIz
, Onde:
indice de Qualidade de ndes
Servico IQS = Indice de qualidade de servigo
. I, = Pontuag¢do do indicador 1;
Mecanismo
de Calculo | PI; = Ponderagdo do indicador 1;
I, = Pontuacdo do indicador 2;
PI, = Ponderag¢do do indicador 2;
Bom IQS > 0,9
Qualificaciio De Regular 0,9 >1Qs >0,80
Desempenho Insatisfatorio | 0,80 >1Qs > 0,7
Ruim IQs <0,70
Bom 0%
Faixa De Ajuste No .
Pagamento Regular 5%
(do valor da Ordem de Insatisfatorio | 15%
Servigo)
Ruim 25%

assinatura
eletronica
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com fundamento no § 39, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da
Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

3 http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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