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ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
Nado se aplica/Nao se aplica 25000.016642/2025-18

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 25000.016642/2025-18)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de servicos de comunicacao institucional de live marketing (CATSER 892), a serem prestados por 4
(quatro) empresas, ao Ministério da Saude, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. (inc.
IV. Art. 13 da IN SECOM 9/2025).

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual, conforme preceituam o 8§ 1° do art. 1° da Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 9, de 12
de novembro de 2025, os arts. 5° e 20-A da Lei n® 12.232, de 29 de abril de 2010, combinados com o art. 6°, inciso
XVIII, alinea “a”, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execuc¢do

1.3. Os servicos possuem natureza continuada, em fungédo de sua essencialidade, visando atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das
atividades finalisticas do Ministério da Saude, de modo que sua interrupcdo pode comprometer o cumprimento da
misséo institucional, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando o disposto no Estudo Técnico
Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021. 1.5. O contrato ou
outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a
vigéncia da contratacgao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026 deste 6rgdo, conforme detalhamento
a seguir:

[) ID PCA no PNCP;

II) Data de publicacdo no PNCP;
) Id do item no PCA,;

IV) Classe/Grupo;

V) Identificador da Futura Contratacéo;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1 Os residuos gerados com a presente contratacdo que sejam aptos, apds 0 uso, serdo encaminhados a
reutilizacdo, a reciclagem ou a outra forma de destinacdo ambientalmente adequada, conforme determinado na alinea
“a” doinciso | do art. 31 da Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

4.1.2 Ao considerar a prestacdo de servicos de live marketing, € importante também levar em conta consideracdes
relacionadas a sustentabilidade, pois mesmo que o setor ndo esteja sujeito a um registro obrigatério no Cadastro
Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e/ou Utilizadoras de Recursos Ambientais (CTF/APP), e
embora nao realizem atividades passiveis de controle ambiental, € possivel adotar praticas sustentaveis na prestacao
desses servicos.

4.1.3 A contratada deverd adotar, na execucdo dos servicos, praticas de sustentabilidade compativeis com o objeto,
incluindo, no minimo:

* 1-utilizacdo preferencial de materiais reciclaveis, reutilizaveis ou biodegradaveis, sempre que aplicavel,
* |l — reducao do uso de materiais impressos, mediante priorizacdo de solucdes digitais;
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¢ |lIl — adocéo de préticas de logistica que minimizem impactos ambientais, especialmente quanto a transporte e
montagem de estruturas;
* |V — destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados nas acdes, nos termos da Lei n® 12.305/2010;

4.1.4 A contratada devera manter disponiveis e apresentar, quando solicitado pela contratante, evidéncias das
medidas adotadas, tais como registros, declaracfes ou comprovantes de destinacdo de residuos, de modo a
possibilitar a verificagéo e fiscalizagdo pela Administracéo.

4.2 Segundo o Plano Diretor de Logistica Sustentavel do Ministério da Saude 2024-2026, as empresas contratadas
deverao atender as seguintes recomendacoes:

4.2.1 Elaborar e executar, para cada a¢do/OS, plano de gerenciamento de residuos com segregacdo na fonte,
reutilizacdo/reciclagem prioritaria e comprovacédo de destinagcdo ambientalmente adequada; incluir balanco de massas
(kg gerados/reciclados/rejeitos) e comprovantes da destinacdo final. (PD10; Eixo 1 — Racionalizacdo e Consumo
Consciente; referéncia a PNRS/Lei 12.305/2010; alinhado a se¢éo 5.6 do PLS sobre PGRS do MS);

4.2.2 Implementar logistica reversa de materiais de comunicacdo, cenografia e embalagens sempre que tecnicamente
aplicavel, com evidéncias documentais. (PD10; Eixo 1/Eixo 3 — Objetos de Menor Impacto Ambiental);

4.2.3 Brindes, impressos, pecas cenograficas e sinalizacdo devem priorizar materiais reciclados, reciclaveis ou
biodegradaveis, tintas a base d'agua; quando envolver papel/madeira, exigir FSC/PEFC ou equivalente; aceitar ISO
14001 do fornecedor como evidéncia de gestdo ambiental. (PD10; Eixo 3 — Identificagcdo dos Objetos de Menor
Impacto Ambiental);

4.2.4 Evitar materiais de alto impacto quando houver alternativas técnicas equivalentes (ex.: PVC rigido pesado em
estruturas temporarias), motivando tecnicamente eventual uso. (PD10; Eixo 3);

4.2.5 Garantir acessibilidade integral nos espagos, rotas e conteldos (rampas, banheiros acessiveis, intérprete de
Libras, audiodescricdo quando pertinente, acessibilidade digital nas paginas e credenciamentos), em conformidade
com Lei 13.146/2015 e ABNT NBR 9050. (PD13; PD14; Eixo 2 — Ocupacéo de Espacos Fisicos, quando envolver
ambientes; transversal a todos 0s eixos)

4.2.6 Estimular/condicionar percentuais de mao de obra a PcD/reabilitados, egressos do sistema prisional e mulheres
vitimas de violéncia, conforme Lei 14.133/2021, art. 25, 89°; incluir metas minimas por OS, quando couber. (PDOQS;
PDO09; Eixo 3 — critérios sociais nas compras)

4.2.7 Em equipamentos temporarios de luz, som, climatizagdo, painéis (LED), solicitar alta eficiéncia energética
(classe ou especificacdo técnica), dimerizacdo/controle automatizado e plano de operacgéo para reducdo de consumo;
guando houver uso de agua (ex.: sanitarios moveis, limpeza), otimizar consumo e comprovar praticas de uso racional.
(PD11; Eixo 1 — Racionalizagdo; Eixo 3 — Menor Impacto Ambiental)

4.2.8 Sempre que couber, as contratadas deverdo adotar equipamentos de alta eficiéncia e praticas de uso racional
de agua, empregar logistica reversa de materiais pds-uso, e demonstrar, em seus projetos, a consideragéo de custos
indiretos e ciclo de vida do objeto, em consonéncia com o PLS/MS. (PD11; PDO7; Eixo 1/Eixo 3; cap. 4 do PLS —
metodologia de custos indiretos).

4.3 As licitantes vencedoras do certame deverdo comprovar, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos apos a
assinatura do contrato, a disponibilidade de equipe técnica compativel com o volume, a complexidade e a natureza
dos servigos a serem prestados ao Ministério da Saude, observados, no minimo, os seguintes perfis profissionais:

* 1 (um) Diretor de Atendimento, com graduacao superior e experiéncia comprovada minima de 6 (seis) anos na
area,;

* 2 (dois) profissionais de atendimento, com graduacg&o superior e experiéncia comprovada minima de 4 (quatro)
anos na area;

* 1 (um) profissional de planejamento, com graduacgao superior e experiéncia comprovada minima de 4 (quatro)
anos em planejamento de comunicac¢ao e marketing;

* 1 (um) gerente de projetos, com graduagdo superior e experiéncia comprovada minima de 6 (seis) anos na
area;

® 2 (dois) coordenadores de projeto, com graduacao superior e experiéncia comprovada minima de 4 (quatro)
anos na éarea;
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* 1 (um) Diretor de Criacdo, com graduacdo superior e experiéncia comprovada minima de 6 (seis) anos em
direc&o de criagdo para comunicacao;

* 1 (uma) dupla de criacdo, com graduacao superior e experiéncia comprovada minima de 4 (quatro) anos em
criacdo e redacdo de comunicacao.

4.3.1. A qualificacdo e a experiéncia dos profissionais acima indicados deverdo ser mantidas durante toda a vigéncia
do contrato, de modo a assegurar a qualidade dos servicos prestados.

4.3.2. As Contratadas deverdo manter estrutura de atendimento no Distrito Federal, compativel com o volume, a
complexidade e as caracteristicas dos servigcos a serem prestados ao Ministério da Saude, de modo a assegurar 0
adequado atendimento e relacionamento com o Contratante durante toda a vigéncia contratual.

4.3.3. A eventual substituicdo de profissionais devera ser previamente comunicada ao Ministério da Saude e somente
podera ocorrer mediante a apresentacdo de profissionais com qualificacdo e experiéncia equivalentes ou superiores
as dos substituidos.

4.4. Para fins de apoio a execucdo administrativa e operacional das acdes promocionais, as licitantes vencedoras
deverdo assegurar a existéncia de estrutura de apoio compativel com as necessidades do contrato, observadas as
diretrizes, os fluxos e os procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

4.4.1. As atividades de apoio a execucdo contratual serdo desenvolvidas sob orientacdo e supervisdo da
CONTRATANTE, respeitadas as competéncias institucionais e as responsabilidades préprias das empresas
contratadas.

4.4.2. A estrutura de apoio devera dispor de infraestrutura operacional adequada e de profissionais qualificados,
mantidos pelas empresas contratadas, com sistemas de informacado aptos a garantir o gerenciamento dos processos
de trabalho relacionados as agbes promocionais.

4.4.3. Compete as empresas contratadas a execucdo técnica e administrativa das a¢des promocionais previamente
aprovadas pela CONTRATANTE, incluindo o planejamento operacional, a producdo, o suporte logistico e o
acompanhamento da execucgao.

4.4.4. As estratégias, diretrizes institucionais, mensagens-chave e decisdes de carater estratégico permanecerdo sob
responsabilidade exclusiva do Ministério da Saude, cabendo as empresas contratadas a execucgéo técnica das acdes
autorizadas.

Subcontratacdo

4.5. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigac&o, abaixo discriminada:
4.5.1. Produtos e Servigos Essenciais, especificados no Apéndice I.

4.6. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.6.1. Produtos e Servigos Complementares, cujas categorias estéo descritas no Apéndice Il.

4.7. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisédo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

4.8. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado
cumpre 0s requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execuc¢ao do objeto.

4.9. O Contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado,
gue sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.10. E vedada a subcontratacéo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou
se deles forem c6njuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
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Garantia da contratacao

4.11. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucgdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela cau¢cdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizac&@o, em valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor anual da contratagéo.

4.12. Em caso de opc¢édo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.12.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado nao pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.12.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera
a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.12.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.12.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde
gue mantidas as condi¢cGes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspenséo contratual.

4.12.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de garantia nas modalidades de
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizacao.

4.13. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.14. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.15. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento (nico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regularmente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.15.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cdes gerais e o
numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.16. A garantia assegurard, qualquer gue seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, 0 pagamento de:

4.16.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagfes
nele previstas;

4.16.2. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.16.3. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.17. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.
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4.18. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugédo ou o
adimplemento pela Administracao.

4.19. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificado.

4.20. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.20.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.20.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados o0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.21. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaragcdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.21.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacédo da Susep.
4.21.2. A Administracao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.22. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.22.1. Em se tratando de servicos executados com dedicacdo exclusiva de méo de obra, a garantia somente sera
liberada ante a comprovacédo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacao,
sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual,
a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes
previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislagcao que rege a matéria;

4.22.2 Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0os empregados serdo realocados
em outra atividade de prestacdo de servi¢os, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho;

4.22.3 Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigcos Contratados, a Administracdo Contratante podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo
comprovacéao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagéo dos trabalhadores em outra
atividade de prestacao de servicos.

4.23 O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.24 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

4.25 A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de
Referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de Execucao
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5.1 Inicio da execucédo do objeto a partir da assinatura do contrato.

5.2 Descricado detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

5.3 A execuc¢do contratual dar-se-a por meio da prestagdo de servicos e fornecimento de produtos, demandados
previamente pelo Contratante, via Ordem de Servico (OS).

5.4 O detalhamento do processo de execucdo contratual e de demandas por meio de Ordem de Servi¢co sera
efetuado em Manual de Procedimentos editado pelo Contratante.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.5 Para a execuc¢do, a Contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada,
guantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a execucdo dos produtos e servigos, objeto
da contratacdo, e que, excepcionalmente, poderdo ser alocados nas dependéncias do Contratante, por tempo
determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos e horarios exigidos, na prestacao dos
produtos e servi¢os constantes do Apéndice |I.

5.6 A execucéo pela Contratada de produtos e servicos nas dependéncias do Contratante resulta da necessidade de
maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pela
Contratada.

5.7 Para os produtos e servigcos a serem prestados nas dependéncias do Contratante foram estabelecidas, ainda,
especificagdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessarios aos profissionais
gue ficardo responsaveis por sua execucgao.

Materiais a serem disponibilizados

5.7.1 O Contratante provera infraestrutura basica para prestacdo dos produtos e servigcos que serdo executados em
suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

5.7.2 Sera de responsabilidade das Contratadas prover aos profissionais envolvidos na execuc¢éo contratual, dentro e
fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a
Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execucéo contratual.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.7.3 A Contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com o
Contratante, observados os perfis hecessarios para cada atividade constante da execucédo contratual.

5.7.4 Os precos estabelecidos para execucdo de quaisquer produtos ou servicos deverdo ser aceitos
como adequados pela Contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegagédo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.7.5 A execucdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia
e expressamente autorizada pelo Contratante.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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6.4. O 6rgado ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes apliciveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto Contratado.

6.7. A Contratada ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o periodo da
prestacao dos servicos.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execucéo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situa¢cdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

6.17. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa
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6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a

execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencéo das condi¢cbes de habilitagcdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcédo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.20.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizag&do e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.1.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servicos.
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7.3. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que cada uma das Contratadas:

* Na&o produziu os resultados acordados, deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

* deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3.1. Objetivo a atingir: Prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade.

7.3.2. Forma de avaliacéo: Definicdo de situacdes que caracterizem o nao atingimento do objetivo, e atribuicdo de
descontos no valor de pagamento devido.

7.3.3. Sancgdes: embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando
sanc¢édo, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.

7.3.4. O IMR deve ser considerado e entendido pelas Contratadas como um compromisso de qualidade que assumira
junto a Contratante. O IMR é um instrumento &gil e objetivo de avaliagcdo da qualidade da execucdo contratual,
associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

7.3.5. Para o recebimento integral do valor contratado, as empresas Contratadas deverdo cumprir com suas
obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

7.3.6. O IMR ser& implementado a partir da primeira medicdo, a contar da data de assinatura do contrato, cabendo ao
Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execucédo dos servicos prestados.

7.3.7. Para consecucdo destes objetivos deverdo ser adotadas as regras e metodologias de medi¢éo de resultado.
7.3.8 Descricdo dos Itens Avaliados

A avaliacdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”, “Ndo Adequado” ou “N&o aplicavel para o
més de medicdo” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario. Serdo dois moédulos distintos
a serem avaliados para cada uma das Contratadas:

INDICADOR N° 01 - PRAZO DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS (0S)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o atendimento célere as demandas do Ministério da Saude
Meta a cumprir Prazo definido no cronograma estabelecido no briefing da demanda
Instrumento de Sistema informatizado de solicitacao de servicos — Ordem de Servico
medicéo eletronica (OS)
Forma de Pelo sistema
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Cada OS sera verificada e valorada individualmente:
calculo
- Prazo atendido = X
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- Cada dia excedente ao cronograma, nao justificado = 0,5
Inicio de vigéncia Data de assinatura do contrato
Faixas de ajuste no X até 1 — 100% do valor da OS
pagamento
De1a1,5-90% do valor da OS
De 1,5 a 2 —80% do valor da OS
Sancobes a) 20% das OS acima de 2 (sem justificativa) — multa de 2% do valor das OS
executadas no més;
b) 30% das OS acima de 2 (sem justificativa) — multa de 3% do valor das OS
executadas no més;
c) 50% das OS acima de 2 (sem justificativa) por 2 meses consecutivos multa
de 2% do valor do contrato + resciséo contratual
Observacdes

INDICADOR N° 02 - QUALIDADE NO ATENDIMENTO DE DEMANDAS (OS)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir atendimento de qualidade as demandas do Ministério da
Saude

Meta a cumprir

Pleno atendimento aos objetivos comunicacionais estabelecidos no
briefing da demanda

Instrumento de medigéo

Sistema informatizado de solicitacéo de servigos — Ordem de Servico
eletrdnica (OS)

Forma de .
Pelo sistema
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Cada OS sera verificada e valorada individualmente:- Qualidade da
prestacao atendida = X- Problemas na execucéo da acao — a cada 5%
=05

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

X até 1 — 100% do valor da OSDe 1 a 1,5 — 90% do valor da OSDe 1,5

pagamento a 2 —80% do valor da OS
a) 20% das OS acima de 2 (sem justificativa) — multa de 2% do valor
das OS executadas no més;
b) 30% das OS acima de 2 (sem justificativa) — multa de 3% do valor
. das OS executadas no més;
Sancoes
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c) 50% das OS acima de 2 (sem justificativa) por 2 meses consecutivos
multa de 2% do valor do contrato + rescisdo contratual

Observacgdes

7.3.8.1. Os 3 (trés) primeiros meses de contrato serdo objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir o ajuste e
aperfeicoamento da qualidade do servi¢o pelas Contratadas.

7.3.8.2. Cada empresa podera apresentar justificativa para a prestacao dos servicos abaixo do nivel de satisfacéo,
gue podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5 O prazo para recebimento provisério ser4 contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestagcdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo apurado e o resultado
das avaliacdes da execucédo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e da qualidade da prestacao dos
servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando-se o resultado em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucédo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.13. A fiscalizagcdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.
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7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com men¢do ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.19. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.20. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagfes apresentadas; e

7.21. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.

7.22. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacédo e gestao.

7.23. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.24. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.25. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.26. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidagéo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.27. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.28. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

0 prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

o periodo respectivo de execucao do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

2 S o
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7.29. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.30. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.31. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.31.1 verificar a manutencédo das condicfes de habilitacédo exigidas;

7.31.2 identificar possivel razdo que impeca a participacado em licitagcdo/contratacdo no ambito do 6rgao ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.32. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.33. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.34. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.35. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

7.36. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacao
da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.37. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do IPCA — indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.

Forma de Pagamento

7.38. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.

7.39. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.40. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.40.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.41. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Pagamentos e Reembolsos

7.42. Os pagamentos as Contratadas serdo realizados pelos valores decorrentes de:
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7.42.1 Prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais, conforme Planilha de Estimativa Anual
de Execucgéo e Precos Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do item 2 do Apéndice | do Termo de
Referéncia;

7.42.2 Contratacdo de Produtos e Servicos Complementares, conforme a necessidade de execuc¢do, com as devidas
justificativas;

7.42.3 Honorarios incidentes sobre os custos dos Produtos e Servicos Complementares, prestados por meio de
fornecedores especializados com a intermediacao e supervisédo da Contratada responsavel pela demanda;

7.42.4 Reembolso de despesas de:

7.42.4.1 Diarias, relativas a hospedagem, alimentagéo e locomogdo urbana, conforme regras estabelecidas no item
7.51.2.1;

7.42.4.2 Licengas, seguros e alvaras;

7.42.4.3 Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART); e
7.42.4.4 Taxas de servigos publicos.

7.43. Nao incidem honorarios ou quaisquer outras taxas:

* Na remuneracao sobre cachés, direitos autorais ou outro relacionado a direito patrimonial, tanto na sua
utilizagdo como na reutilizac¢éo;

* Em ingressos e transportes, seja de clientes, servidores ou acompanhantes;

* Em despesas como: transporte, passagens, hospedagem, alimentagéo, etc., de profissionais das Contratadas,
seus representantes e fornecedores.

7.44. Para pagamento e remuneracdo pela execucdo dos produtos e servicos previamente autorizados pelo
Contratante, as Contratadas deveréo apresentar os seguintes documentos:

7.44.1 Produtos e Servicos essenciais:

* Nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do Contratante, da qual constara o
namero do contrato, descricdo dos produtos e servicos executados, nimero da respectiva Ordem de Servico e
as informacdes para crédito em conta corrente (home e ndmero do banco, nome e nimero da agéncia e
ndmero da conta);

* Documentos de comprovacgao da execucdo dos produtos e servicos.

7.44.2 Produtos e Servigos complementares:

* Nota de débito emitida pela Contratada sem rasura, em letra legivel, em nhome e CNPJ do Contratante, da qual
constard o numero do contrato, descri¢do dos produtos e servigos executados, nimero da respectiva Ordem de
Servico e as informacgdes para crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e nimero da
agéncia e numero da conta), acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado,
gue sera emitido em nome da Contratada, referente a execugéo dos Servicos Complementares;

* Nota fiscal ou fatura da contratada emitida sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do Contratante, da
qual constard o numero do contrato, descricdo dos produtos e servigos executados, nimero da respectiva
Ordem de Servico e as informacgfes para crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e niimero
da agéncia e numero da conta), para faturamento dos honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e
Servicos Complementares;

* Documentos de comprovacao da entrega ou execuc¢ao dos Produtos e Servicos Complementares.

7.44.3 Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:

* Nota de débito, emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do Contratante, da qual constard o
namero do contrato, descricdo dos produtos e servicos executados, nimero da respectiva Ordem de Servico e
as informacdes para crédito em conta corrente (nome e namero do banco, nome e nimero da agéncia e
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namero da conta), relacionando os meios de transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e
valores, bem como a quantidade de didrias necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no
deslocamento;

* Prestacéo de contas com relatério de viagem.

7.44.4 Despesas com licencas, seguros, alvaras e taxas de servigos publicos:

* Nota de débito, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do Contratante, da qual constard o nimero do
contrato, descricdo dos produtos e servigcos executados, nimero da respectiva Ordem de Servico e as
informacdes para crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero
da conta), relacionando todas as despesas reembolsaveis acionadas pela contratada, com os respectivos
CNPJ, razéo social e valores;

* Prestacdo de contas com comprovantes, recibos ou apdélices.

7.44.5 O gestor ou fiscal do contrato s6 atestara a execucdo dos produtos e servigos e liberard os documentos para
pagamento quando cumpridas pelas Contratadas todas as condi¢des pactuadas.

7.44.6 As notas fiscais emitidas pelas Contratadas devem ter em seu verso a seguinte declaracdo, assinada por
funcionéario da empresa de Live Marketing responsavel pela documentacao:

"Atestamos que todos o0s produtos e servicos descritos no presente documento, prestados por fornecedores
especializados foram entregues/realizados conforme autorizados pelo Contratante, sendo observados ainda os
procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratacdo e de comprovacéo de execucgao”

7.45. Nos casos da execucao de item ndo previsto no catédlogo de Produtos e Servigos Essenciais, as Contratadas
deverédo apresentar ao Contratante justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificacdes técnicas,
com a descricdo das seguintes informacoes:

¢ Titulo;

® Descritivo;

* Entregas;

* Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

® Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade;
® Complexidade; e

* Prazo de entrega.

7.46. A estimativa de custos de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais devera ser
acompanhada de mais 2 (dois) orcamentos do mercado, além do orcamento das Contratadas.

7.46.1 Os orcamentos deverdo conter as seguintes informacdes: nome empresarial; CNPJ; endereco completo;
telefone, fax e e-mail para contato; descricdo detalhada do produto ou servigco cotado, quantidade, preco unitario e
preco total; local e data de emisséo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e funcao do responsavel pela cotacéo.

7.46.2 Os orcamentos deverao ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotagdes, podendo ser
aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que emitidos dos enderecos institucionais das empresas.

7.46.3 Caso nao haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orcamentos, a Contratada deverd justificar o fato,
por escrito, para apreciacdo do Contratante.

7.46.4 A partir da especificacdo técnica apresentada, a proposta serd avaliada pelo Contratante que, para a
aprovacdo do orcamento, podera verificar, a qualquer tempo e a seu juizo, a adequacédo dos precos das Contratadas,
em relacdo aos do mercado.

7.46.5 Para subsidiar a andlise dos orcamentos apresentados pelas Contratadas, o Contratante podera buscar as
referéncias dos precos praticados pela Administragéo Publica em relacdo aos produtos e servicos essenciais.

7.47. Para pagamento dos Produtos e Servicos Complementares, as Contratadas deverdo apresentar ao Contratante
justificativa acompanhada das especificacfes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao.
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7.47.1 A estimativa de custos dos Produtos e Servicos Complementares devera ser acompanhada de 3 (trés)
orcamentos do mercado, para aprovacao do Contratante.

7.47.1.1 Os orcamentos deverdo conter as seguintes informacdes: nome empresarial; CNPJ; endereco completo;
telefone, fax e e-mail para contato; descrigdo detalhada do produto ou servigco cotado, quantidade, pre¢o unitério e
preco total; local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e funcdo do responsavel pela cotacao.

7.47.1.2 Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotacfes, podendo
ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrbnico, desde que emitidos dos enderecos institucionais das
empresas.

7.47.1.3 Caso nédo haja possibilidade de apresentar 3 (irés) orgcamentos, as Contratadas deverdo justificar o fato, por
escrito, para apreciacdo do Contratante.

7.47.1.4 Para a aprovacado dos custos, o Contratante podera proceder consulta junto ao mercado para verificacdo dos
orgcamentos apresentados.

7.47.1.5 Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pelas Contratadas, o Contratante buscara as
referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em relagao aos produtos e servigos complementares.

7.48. Os pagamentos a fornecedores especializados deverao ser efetuados pelas Contratadas em até 10 (dez) dias
apés o crédito em sua conta, da ordem bancéria realizada pelo Contratante.

7.48.1 A Contratada entregara ao Contratante, até o 10° (décimo) dia do més subsequente, relatério consolidado dos
pagamentos efetuados a fornecedores especializados no més anterior.

7.48.2 O relatério consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo menos, as
seguintes informacdes:

NUmero da Ordem de Servico;

Data do crédito da ordem bancaria da Contratante;

Data do pagamento ao fornecedor especializado pela Contratada;
Nome do fornecedor especializado favorecido;

Numero do documento fiscal;

Valor do pagamento.

S e

7.48.3 O ndo cumprimento do disposto no item 7.48 ou a falta de apresentacdo de justificativa plausivel para o ndo
pagamento no prazo estipulado podera implicar a suspenséo da liquidacao das despesas da Contratada envolvida,
até que seja resolvida a pendéncia.

7.48.4 Nao solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificacdo da Contratante, ficara
caracterizada a inexecuc¢do contratual por parte da Contratada envolvida.

7.48.5 Caracterizada a inexecucdo contratual pelos motivos expressos no item 7.48.4, o Contratante podera optar
pela extingdo do contrato com a Contratada inadimplente ou, em carater excepcional, liquidar despesas e efetuar os
respectivos pagamentos diretamente aos fornecedores especializados.

7.48.6 Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade pelos produtos e
servicos executados, o Contratante podera instituir procedimento alternativo de controle para que as Contratadas
efetuem o repasse dos valores devidos aos fornecedores em operac¢des concomitantes com o crédito recebido do
Contratante que, em carater excepcional, ainda podera diretamente liquidar as despesas e efetuar os pagamentos
aos fornecedores.

7.48.7 Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pelas Contratadas, de
prazos de pagamento serdo de sua exclusiva responsabilidade.

7.49. No interesse do Contratante poderdo ocorrer deslocamentos de profissionais a servico e, nessa hipotese, as
Contratadas proverdo os meios de transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos designados, sendo
reembolsadas, mediante prestacdo de contas e relatério de viagem.
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7.49.1 Todo deslocamento vinculado as a¢des relacionadas a execuc¢ao contratual devera estar previsto na Ordem de
Servico e devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

7.49.1.1 Para autorizacao das despesas, na Ordem de Servico deverdo constar as seguintes informacdes:

1. Nome do profissional;
2. Finalidade da viagem;
3. Preco estimado das passagens; e
4. Previsdo de quantidade de diérias.

7.49.2 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econdmica para qualquer profissional nos
trechos nacionais ou internacionais.

7.49.2.1 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, o
Contratante podera aprovar a locomog¢do com base na apresentacdo, pelas Contratadas, de orgamentos prévios,
prestacdo de contas e relatérios de viagem.

7.49.3 As prestacbes de contas e os relatérios de viagem devem ser apresentados sempre em portugués,
devidamente assinados e com identificagc&o clara (nome e cargo) do representante da respectiva contratada.

7.50 A execucdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e
expressamente autorizada pelo Contratante.

7.51 O reembolso das despesas serd realizado mediante a apresentacdo de relatorios especificos, nas seguintes
condicoes:

7.51.1 Serao considerados para reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servigo, realizados fora
da cidade sede do Ministério da Saude e fora da base das Contratadas.

7.51.2 Podem ser contemplados os valores envolvidos na contratagcdo dos meios de transporte e das despesas com
hospedagem e alimentacéo;

7.51.2.1 As despesas relativas a hospedagem, alimentacéo e locomocao urbana, nas eventuais viagens a servico,
serdo reembolsadas pelo Ministério da Saude, por meio de pagamento de diarias, de acordo com os valores
estabelecidos no Decreto n® 5.992/2006, com enquadramento equivalente as CCE-17; CCE-16; CCE-15; CCE-14;
CCE-13.

7.51.3 Também podem incluir os valores envolvidos no pagamento de licencas, seguros, alvaras, ART'’s e taxas de
servigos publicos, mediante a apresentacao de documentagdo comprobatéria, a exemplo de recibos, apdlices, ART's,
etc.

7.51.3.1 Para o reembolso dessas despesas o Ministério da Saude exigira da empresa Contratada os comprovantes,
recibos e/ou apdlices relacionadas aos pagamentos efetuados, para o reembolso de despesas com licencas, seguros,
alvaras e taxas de servicos publicos.

7.52 No caso de ac¢Bes de live marketing fora do territdrio brasileiro, ser4 adotada como moeda de remuneragéo o
délar americano (U$), e para a conversdo para reais (R$) devera ser utilizada a cotagdo (PTAX) informada pelo
Banco Central do Brasil no endereco eletrénico https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/historicocotacoes

7.52.1 A data a ser considerada para a cotacao devera ser a da Ordem de Servico que originou a acao promocional e
o valor utilizado é o de compra.

7.52.2 No caso de variagBes cambiais identificadas entre a data de emissdo da OS e a data do efetivo pagamento ao
fornecedor estrangeiro, a diferenca devera ser compensada, seja pela restituicdo ao Ministério da Saude, no caso de
variagdo negativa, seja pela contabilizagdo em favor da Contratada, no caso de variagao positiva do cambio.

7.52.2.1 O detalhamento do processo de compensacdo, contabilizacdo e/ou crédito sera objeto de manual de
procedimentos a ser editado pelo Ministério da Saude.
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7.52.3 Como o Banco Central do Brasil apresenta a cotacdo com 4 (quatro) casas decimais, o faturamento devera
considerar as quatro casas no calculo, devendo as 2 (duas) Ultimas casas decimais ser desconsideradas no
resultado, de forma que o valor a ser ressarcido siga o padrdo monetario em reais (R$).

7.53. A nota fiscal, fatura ou nota de débito devera ser entregue pela Contratada responsavel pela demanda,
diretamente ao gestor deste contrato, com a devida comprovacdo da execucdo dos produtos e servigos (ex.:
or¢camentos, relatorios, contratos e comprovantes).

7.54. Havendo erro na nota fiscal, fatura ou nota de débito ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, os
documentos de cobranca serdo devolvidos a Contratada, e o pagamento ficara pendente até que a respectiva
contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizacdo da situacao ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus para a Contratante.

7.55. No caso de eventual atraso de pagamento, o valor devido serd atualizado financeiramente, desde que a
Contratada envolvida ndo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o
indice de compensacao financeira sera calculado mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM=1XxNxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = Indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
7.56. A compensacéao financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

7.57. Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas ao Contratante, por meio de carta, ficando
0s prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos, devido a falta de informacéo, sob responsabilidade da respectiva
Contratada.

7.58. Os pagamentos efetuados pelo Contratante ndo isentam as Contratadas de suas obrigacdes e
responsabilidades assumidas.

Reajuste

7.59. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado em data de assinatura do relatorio estimado de precos pela equipe de planejamento da contratacao.

7.60. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.61. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.62. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.63. Nas aferic@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(éo), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.64. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entdo em vigor.
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7.65. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.66. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.67. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

7.67.1 A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracao de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.67.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cbes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o

art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.67.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.67.4 A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.68. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

7.68.1 As cessbes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.
Da Avaliacao de Desempenho da Contratada

7.69. O Contratante avaliar4d os servicos prestados pela Contratada, pelo menos, 2 (dois) meses antes do
encerramento de cada periodo contratual de doze meses.

7.70 A avaliacdo sera realizada por meio de formulario a ser preenchido e assinado pelos gestores e fiscais dos
contratos, bem como ratificado pelo dirigente da unidade administrativa que tenha a atribuicdo de gerir as atividades
de comunicacdo do Ministério da Saude.

7.71 E recomendavel que, além dos gestores e fiscais do contrato, os servidores que mantenham relacionamento
com a Contratada avaliada sejam ouvidos formalmente antes do preenchimento do formulario de avaliacéao.

7.72. Poderdao ser instituidas outras avaliagdes em periodos menores, de forma a garantir constancia e mais eficiéncia
a avaliacdo de desempenho da Contratada.

7.73. O formulario de avaliacao de desempenho ficara a disposicdo dos érgaos de controle interno e externo.
7.74. A avaliacdo sera considerada pelo Ministério da Saude para:

* Apurar a necessidade de solicitar a Contratada, corre¢cdes que visem a melhoria da qualidade dos servigcos
prestados;

* Decidir sobre prorrogacdo de vigéncia ou rescisao contratual,

* Fornecer, quando solicitado pela Contratada, declaragdes sobre seu desempenho para servir de atestado de
capacitagdo técnica em outras licitagdes; e
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* |nformar, no sistema de registro cadastral unificado, o resultado da avalia¢do sobre a atuacéo da Contratada no
cumprimento de obrigacdes assumidas e sobre seu desempenho na execugdo contratual, na forma do 83°, do
art. 88 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucédo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sancées:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacéo ou reposi¢ao da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 7
% (sete por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 3% (trés por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 2% (dois por cento) a 4% (
quatro por cento) do valor da contratagéo.
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8.2.4.6.Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 2% (dois por cento) a 3% (trés por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 2% (dois
por cento) do valor da contratacdo

8.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagées serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o0 aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.
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8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Exigéncias de habilitacao

9.1. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.2. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.6. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.9. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede.

Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista

9.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
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(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.15. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econ6mico - Financeira

9.18. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.20. Balanco patrimonial, demonstracéo do resultado do exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, nos termos do art. 69, inciso |, da Lei n°®
14.133, de 1° de abril de 2021, comprovando que a licitante possui indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), calculados separadamente para cada exercicio social, por meio da
aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

S5G=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

9.21. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragBes contdbeis dos dois
Ultimos exercicios sociais comprovando:
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9.22. Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), serd exigida, para fins de qualificagdo econémico-financeira, a
comprovacao de capital minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagédo para o
periodo de 12 (doze) meses, nos termos do art. 69, § 4°, da Lei n® 14.133/2021.

9.22.1. Para fins do disposto no item 9.22, considera-se como valor estimado da contratacdo o montante anual de R$
227.835.615,91 (duzentos e vinte e sete milhdes, oitocentos e trinta e cinco mil, seiscentos e quinze reais e
noventa e um centavos), conforme estabelecido no item 10.8 deste Termo de Referéncia.

9.22.2. A contratacdo das 4 (quatro) licitantes mais bem classificadas n&o implica o parcelamento do objeto nem a
divisdo do valor estimado da contratacdo em parcelas iguais entre as contratadas. O objeto ndo sera segregado por
itens, lotes, tematicas ou origem das demandas, de modo que as contratadas estardo aptas a executar as acdes
compreendidas no objeto, observados os procedimentos de selecdo interna estabelecidos neste Termo de Referéncia
e nos demais artefatos da contratacao.

9.22.3. O valor estimado da contratagdo constitui o limite orcamentério global previsto para o atendimento das
demandas no periodo e ndo representa faturamento previamente atribuido ou assegurado a cada contratada. A
distribuicdo da execucdo decorrera das demandas efetivamente apresentadas e dos procedimentos de selecéo
interna realizados durante a vigéncia contratual, inexistindo garantia de faturamento minimo ou de distribuicao
equitativa dos recursos entre as contratadas.

9.22.4. Em razdo da modelagem adotada, ndo se aplica, para fins de comprovacéo do capital minimo, a divisdo do
valor estimado da contratacdo pelo nimero de empresas a serem contratadas, uma vez que inexiste parcela do
objeto, do orcamento ou das demandas previamente reservada a cada contratada.

9.23. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.24. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Qualificagcao Técnica

9.25. Declaracédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacées e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

9.26. Essa declaracao poderd ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

9.27. Certificado de Cadastro no CADASTUR — Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos do Ministério do
Turismo, em plena validade, que comprove o cadastro regular da Licitante na categoria “Organizadora de Eventos”,
nos termos da legislacdo aplicavel.

Qualificacao Técnico - Operacional

9.28. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.28.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

® servicos de live marketing. e/ou endomarketing, e/ou marketing de relacionamento, e/ou campanhas
promocionais, e/ou a¢des de ativacdo de marketing esportivo e/ou cultural;

* Para fins de compatibilidade, serdo considerados atestados que comprovem ter a licitante executado acdes de
marketing promocional, no valor ndo inferior a R$ 28.479.451,99 independentemente do local e tempo em que
as acdes tenham sido realizadas, conforme estabelecido no 82 do Art. 67 da Lei 14.133 de 1° de abril de 2021;
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* Sera permitida a soma de atestados para comprovacao das ag¢des acima, desde que um deles seja de valor
néo inferior a R$ 14.239.725,99.

9.28.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.28.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagcéo, endereco atual
do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

9.28.4. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econbémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.28.5. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.28.6. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidbes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.29. Quando permitida a participacao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.30. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serédo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.31. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.32. Se o fornecedor for a matriz, todos 0os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.33. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 As contratacBes de servicos de marketing promocional seguem uma composi¢ao padrdo, amplamente praticada
em contratos de 6rgéos do SICOM com o mesmo objeto, que leva em conta trés itens:

1. Servicos essenciais, conforme catalogo especifico;

2. Servicos complementares, conforme a necessidade de execucédo de cada campanha /acdo e de acordo com os
servicos existentes no catalogo proéprio;

3. Reembolso de despesas e taxas diversas, como:

¢ Diarias, relativas a hospedagem, alimentagdo e locomocdo urbana, conforme regras estabelecidas neste
documento;

* Licengas, seguros e alvaras;

* Anotacéo de Responsabilidade Técnica (ART); e

Taxas de servicos publicos.

10.2 A definicdo dos percentuais aplicaveis as categorias de servigos essenciais, complementares, bem como as
taxas e outros servicos diversos, € balizada na necessidade de adequacdo as especificidades das contratacdes
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realizadas pelo 6rgdo, assegurando a eficiéncia, a economicidade e a conformidade com o interesse publico. A
distribuicdo dos recursos entre servigos essenciais, complementares e taxas diversas foi definida com base em
praticas estabelecidas em certames em andamento similares, conforme ilustrado na tabela abaixo:

ORGAO SERVICOS SERVICOS REEMBOLSO E
ESSENCIAIS COMPLEMENTARES|TAXAS DIVERSAS

Embratur 30% 60% 10%

APEX 30% 60% 10%

OEl 20% 70% 10%

10.3 A complexidade das demandas dos servicos essenciais e complementares definidos envolvem a gestdo de
pluralidades de temas relacionados prestacdo de servigos de saude publica e a necessidade de atender as diretrizes
e politicas setoriais. A definicdo dos percentuais deve considerar fatores como a natureza da contratacdo, o impacto
na continuidade dos servicos e o0 impacto orcamentéario, permitindo a melhor alocacao dos recursos e 0 cumprimento
das finalidades institucionais.

10.4 Dessa forma, a area técnica definiu os percentuais de maneira fundamentada, assegurando que 0s servi¢os
contratados atendam as necessidades do Ministério da Saude e da populacdo atendida. Essa divisdo foi planejada
para atender as demandas especificas do 6rgéo, conforme detalhado a seguir:

® 25% do valor contratual destinado para os servigcos essenciais;
* 65% do valor contratual destinado para os servigcos complementares e honorarios;
* 10% do valor contratual destinado para reembolso de despesas e taxas diversas.

10.5 O valor unitério de cada servigo essencial foi estabelecido por meio de pesquisa de pre¢os, conforme detalhado
no item 5 deste Estudo Técnico Preliminar, resultando na tabela abaixo:

N° PRODUTO / SERVICO QUANTIDADE ANUAL ESTIMADA PRECO UNITARIO

1. Diagnéstico e Planejamento Semestral

Baixa 01 R$ 29.415,93
Complexidade Média 01 R$ 48.650,00
Alta 01 R$ 71.500,00

2. Adaptacao do Diagndstico e Planejamento Semestral

Baixa 01 R$ 12.325,00
Complexidade Média 01 R$ 24.200,00
Alta 01 R$ 37.500,00

3. Planejamento de Projeto

Baixa 380 R$ 16.822,31
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Complexidade Média 180 R$ 28.150,00

Alta 100 R$ 49.000,00

4. Projeto Executivo

Baixa 380 R$ 12.000,00
Complexidade Média 180 R$ 16.500,00
Alta 100 R$ 24.650,00

5. Viabilizacao Legal da Acdo

Baixa 150 R$ 9.263,51
Complexidade Média 50 R$ 15.708,42
Alta 40 R$ 24.176,58

6. Criacao de Identidade Visual para a Acao

Baixa 380 R$ 13.500,00
Complexidade Média 180 R$ 21.500,00
Alta 100 R$ 31.557,81

7. Adaptacao de Pecas para a Acao

Baixa 380 R$ 6.519,01
Complexidade Média 180 R$ 9.500,91
Alta 100 R$ 12.588,35

8. Monitoramento e Medicao dos Resultados da Acao

Baixa 380 R$ 10.500,00
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Complexidade

Média

180

R$ 17.635,00

Alta

100

R$ 25.000,00

10.6 Dessa feita, o valor total dos servicos essenciais é de R$ 56.958.903,98 (cinquenta e seis milhodes,
novecentos e cinquenta e oito mil, novecentos e trés reais e noventa e oito centavos). Cabe destacar que os
servigos essenciais constituem apenas uma parcela do valor total da contratacéo.

10.7 Para aplicar os percentuais de 25% destinados aos servi¢cos essenciais, 65% aos servicos complementares e
10% para reembolso de despesas e taxas diversas, importante esclarecer que o0s servicos essenciais foram
estimados em R$ 56.958.903,98, correspondendo a 25% do valor total da contratagdo. Com isso, pode-se calcular o
valor total da contratagdo (X) utilizando a seguinte férmula:

X = Servicos essenciais

10.7.1 Substituindo os valores:

10.7.1.1 Portanto, o valor anual da contratacdo é de R$ 227.835.615,91

X =R$ 56.958.903,98

0,25

X =R$ 227.835.615,91

0,25

10.7.2 A partir desse valor total, aplicamos os percentuais definidos para os servicos complementares (65%) e taxas
diversas e reembolsos (10%), conforme o critério adotado e em simetria com contratos similares.

Servicos complementares (65%):

Y =0,65xX

Y =0.65 x R$ 227.835.615,91

Y = R$ 148.093.150,34

Taxas diversas e reembolsos (10%):

Z=0,10x X

Z=0,10 x R$ 227.835.615,91

Z = R$ 22.783.561,59

10.7.3 Assim, a distribuicao final dos recursos fica assim:

10.8. Portanto, o valor total anual estimado

globalmente para o atendimento das demandas objeto da contratacéo.

CATEGORIA PERCENTUAL VALOR ESTIMADO (RS)
Servicos Essenciais 25% 56.958.903,98

Servicos Complementares  [65% 148.093.150,34

Taxas Diversas, Reembolso |10% 22.783.561,59

Total da Contratagéo 100% 227.835.615,91
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milhées, oitocentos e trinta e cinco mil, seiscentos e quinze reais e noventa e um centavos), considerado
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10.9. O Ministério da Saude se reserva ao direito de, a seu juizo, executar ou nao a totalidade do valor contratual.

10.10. A execucdo contratual se darda sob demanda e estar4 condicionada a existéncia de disponibilidade
orcamentaria, respeitado o exercicio financeiro, cujo valor ndo excedera os créditos orcamentarios ou adicionais
consignados ao Ministério da Saude.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/unidade: [...];
II) Fonte de recursos: [...];
[Il) Programa de trabalho: [...];
IV) Elemento de despesa: [...]; e
V)Plano interno: [...].

11.3 A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagfes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responséavel

13. ANEXO 1

APENDICE |

CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E SERVIGOS ESSENCIAIS
1.1 Diagnéstico e Planejamento semestral

Descritivo: Realizacdo de diagnostico para avaliacdo aprofundada do cenéario competitivo e situacional em que cabera
o levantamento de informacdes e andlise dos ambientes internos e externos do Ministério da Saude ou de sua
tematica de atuacdo. Cabera a realizacdo de pesquisas e entrevistas presenciais, ou ndo, bem como benchmarking
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relativo as melhores praticas e tendéncias, como referencial para a solucdo estratégica a ser elaborada. A partir do
levantamento serdo definidos os objetivos, as estratégias, taticas e as acdes, incluidos os respectivos cronogramas e
estimativas de investimento.

1.1.2 Entregas:

* Arquivo em texto contendo relatério de pesquisas, roteiros de entrevistas e lista dos entrevistados e respectivos
perfis.

* Entrevistas gravadas em audio e/ou transcritas.

* Arquivo em texto contendo relatdrio analitico com todas as informacdes levantadas no diagnoéstico.

* Arquivo de apresentagcdo do Planejamento

1.1.3 Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

* Acuidade da compreensdao do briefing.

* Adequacéo perfis selecionados para os entrevistados.

* Consisténcia légica entre premissas e conclusfes.

* Aderéncia da proposta as diretrizes de comunicacao do Contratante.
* Aplicabilidade da proposta — exequibilidade e cumprimento de prazos.

1.1.4 Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

* Quantidade de entrevistas.
* Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 10 entrevistas

Baixa
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis
Até 20 entrevistas

Média
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis
Acima de 20 entrevistas

Alta
Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis

1.2 Adaptacao do Diagndstico e Planejamento Semestral

1.2.1 Descritivo: Adaptacdo do diagnéstico e planejamento semestral com base em novas premissas definidas pelo
Contratante ao longo dos seis meses.

Entregas:

* Arquivo em texto contendo relatério de pesquisas, roteiros de entrevistas e lista dos entrevistados e respectivos
perfis.

* Entrevistas gravadas em audio e/ou transcritas.

* Arquivo em texto contendo relatério analitico com todas as informacdes levantadas no diagnostico.

* Arquivo de apresentagdo do Planejamento.

1.2.3 Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:
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® Cumprimento do prazo.

* Acuidade da compreenséao do briefing.

* Adequacdo perfis selecionados para os entrevistados.

* Consisténcia l6gica entre premissas e conclusoes.

* Aderéncia da proposta as diretrizes de comunicacéo do Contratante.
¢ Aplicabilidade da proposta — exequibilidade e cumprimento de prazos.

1.2.4 Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

* Prazo para o encerramento do Diagnéstico e Planejamento Semestral inicial.
* Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 2 meses.

Baixa
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis
Até 4 meses

Média
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis
Até 6 meses

Alta
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis

1.3 Planejamento de Projeto

1.3.1 Descritivo: Planejamento de cada acdo do Ministério da Salude ou de sua tematica de atuacdo, baseado no
diagnostico e na matriz estratégica, contendo um plano de trabalho detalhado, incluindo os seguintes pontos:

¢ Definicdo do objetivo e direcionamentos estratégicos da acgéo.

* Elaboracdo e validagdo das mensagens-chave relativas as tematicas da acdo, a serem transmitidas pelo
Ministério da Saude a seus publicos.

¢ |dentificagdo de carateristicas regionais e locais relativas a protocolo que auxiliem na preparagéo da acao.

* Planejamento de a¢des de relacionamento com publicos de interesse, tais como relacdes publicas, cerimonial,
marketing direto e contact center.

1.3.2 Entregas: Arquivo em texto e impresso, contendo o levantamento e as definicbes do escopo da acéo, incluindo
todas as questdes técnicas listadas no descritivo.

1.3.3 Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

® Cumprimento do prazo.
* Aderéncia da proposta as diretrizes de comunicacao do Contratante.
* Adequacdo e aplicabilidade da proposta — exequibilidade e cumprimento de prazos.

1.3.4 Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

® Valor do investimento.
* Prazo de entrega.
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1.3.5 Complexidade:

Baixa

Até R$ 250.000,00.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis

Média

De R$ 250.001,00 a R$ 750.000,00.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis

Alta

Acima de R$ 750.000,00.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis

1.4 Projeto Executivo

1.4.1 Descritivo: Decupagem detalhada de todos os itens que compdem a realizacdo da acao, incluindo os servi¢os
proprios e de terceiros da pré-producdo a pés-producdo. O documento apresentara as caracteristicas, quantitativo e
frequéncia de contratacdo de bens e servicos.

1.4.2 Entregas:

* Documento impresso com informacdes completas sobre o projeto e justificativa para os itens de producdo com
informacgBes sobre cada um deles incluindo quantidade, descri¢do do item a ser contratado e frequéncia de

contratacéo.

* Planilha em formato Excel contendo a relacdo detalhada de todos os itens.

1.4.3 Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

® Cumprimento do prazo.

* Abrangéncia e aplicabilidade da execucao.

1.4.4 Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

® Valor do investimento.
* Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

Até R$ 250.000,00.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis

Média

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis

De R$ 250.001,00 a R$ 750.000,00.

Alta
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Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis
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1.5 Viabilizacao Legal da Acao

1.5.1 Descritivo: Levantamento de todos os documentos e processos necessarios para a aprovacao da acdo junto as
autoridades locais, responsaveis pelos espagos que serdo utilizados, e viabilizagédo efetiva junto a estas autoridades
apos a aprovacao da acao pelo Contratante.

1.5.1.1 Existindo a necessidade de realizacao de a¢cdes em multiplos locais, para fins de quantificacédo da viabilizacao
legal, este servico serd remunerado de acordo com o numero de cidades onde as acfes promocionais serao
realizadas.

1.5.2 Entregas:

* Documento impresso e digital com roteiro dos tramites legais a serem resolvidos, assim como as atividades
realizadas neste sentido junto aos 6rgéos de licenca e fiscalizacao.
* Documentos de autorizagao expedidos pelas autoridades locais responsaveis pelos espagos.

1.5.3 Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

® Cumprimento do prazo.
* Abrangéncia do planejamento.
* Assertividade das providéncias propostas.

1.5.4 Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

* Quantidade de 6rgaos a serem acionados para viabilizar a acao.
* Prazo de entrega.

1.5.5 Complexidade:

Até 3 6rgaos.

Baixa
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis
De 4 a 8 6rgéos.

Média
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis
Acima de 8 6rgéaos.

Alta
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis

1.6 Criacdo de Identidade Visual para a Acao

1.6.1 Descritivo: Proposicao e criacao de identidade visual para a agao, incluindo marca, selo e manual de aplicagcéo
nos diversos elementos e materiais, tais como: e-mail marketing, mala direta, convites, panfletos, folders, banners,
cartilhas, faixas, crachas, projeto gréafico para stands ou ambientes cenograficos etc.

1.6.2 Entregas:

* Arquivo de imagem digital aberto, contendo todas as especificagbes da proposta (cores, formatos, fontes,
reducdes, aplicacbes), com 0s anexos necessarios para a editoracdo das pecas.
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* Material finalizado em arquivo PDF.
1.6.3 Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

* Cumprimento do prazo.

Adequacdo da proposta ao briefing.

Criatividade, ineditismo e atratividade visual da proposta.
Clareza, objetividade, inteligibilidade da apresentacéo.

1.6.4 Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

* Quantidade de pecas envolvidas na proposta.
* Prazo de entrega.

1.6.5 Complexidade:

Até 5 pecas.

Baixa
Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis
De 6 a 20 pecas.

Média
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis
Acima de 20 pecas.

Alta
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis

1.7 Adaptacao de Pecas para a Acao
1.7.1 Descritivo: Adaptacéo de pecas a partir de identidade visual previamente produzida.
1.7.2 Entregas:

* Arquivo de imagem digital aberto, contendo fontes e anexos necessarios para a editoracdo das pegas.
* Pecas finalizadas entregues em arquivo PDF.

1.7.3 Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
* Cumprimento do prazo.
* Adequacdo da proposta ao briefing.
* Criatividade, ineditismo e atratividade visual da proposta.
* Clareza, objetividade, inteligibilidade da apresentacgéo.

1.7.4 Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

* Quantidade de pecas envolvidas na proposta.
* Prazo de entrega.

1.7.5 Complexidade:

Até 5 pecas.
Baixa
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Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis

Média

De 6 a 20 pecas.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis

Alta

Acima de 20 pecas.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis

1.8 Monitoramento e Medicdo dos Resultados da Acao

1.8.1 Descritivo: Andlise qualitativa e quantitativa do impacto e da aceitacdo da acdo no periodo de sua
implementagdo e nos ambientes em que esta sera realizada.

1.8.2 Entregas: Relatério analitico impresso e digital contendo histérico de todos os fatos e resultados ocorridos na
acdo, podendo conter parte ou a totalidade dos itens abaixo, conforme o escopo da acao realizada:

NUmero de pessoas envolvidas na agdo ou que compareceram ao evento.

NuUmero de pessoas que interagiram com a acdo de ativacao.
Pesquisa de satisfacéo sobre a agéo ou o evento (amostra de 10% do publico estimado).

Perfil do publico atingido.

Tempo médio de permanéncia no local da agéo ou do evento.

indice de aceitacdo do tema ou causa pelo pablico atingido (amostra de 10% do publico estimado).

1.8.3 Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

® Cumprimento do prazo.
* Acuidade do detalhamento apresentado.
* Fidelidade do relatério aos fatos.
* Resultados apresentados.

1.8.4 Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

1.8.5 Complexidade:

¢ Quantidade do publico envolvido na acao.

Baixa

Até 100 participantes.

Média

De 101 e 1.000 participantes.

Alta

Acima de 1.000 participantes.

1.8.6 Prazo de entrega: Até 15 dias uteis.

2. PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO E PREGOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS
ESSENCIAIS

NO

PRODUTO /| SERVICO || QUANTIDADE ANUAL ESTIMADA

PRECO UNITARIO

1. Diagnéstico e Planejamento Semestral
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Baixa 01 R$ 29.415,93

Complexidade || Média 01 R$ 48.650,00

Alta 01 R$ 71.500,00

2. Adaptacao do Diagndstico e Planejamento Semestral

Baixa 01 R$ 12.325,00
Complexidade || Média 01 R$ 24.200,00
Alta 01 R$ 37.500,00

3. Planejamento de Projeto

Baixa 380 R$ 16.822,31
Complexidade || Média 180 R$ 28.150,00
Alta 100 R$ 49.000,00

4. Projeto Executivo

Baixa 380 R$ 12.000,00
Complexidade || Média 180 R$ 16.500,00
Alta 100 R$ 24.650,00

5. Viabilizacao Legal da Acdo

Baixa 150 R$ 9.263,51
Complexidade || Média 50 R$ 15.708,42
Alta 40 R$ 24.176,58

6. Criacao de Identidade Visual para a Acao
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Baixa 380 R$ 13.500,00
Complexidade || pgdia 180 R$ 21.500,00

Alta 100 R$ 31.557,81
7. Adaptacdo de Pecas para a Acdo

Baixa 380 R$ 6.519,01
Complexidade || Média 180 R$ 9.500,91

Alta 100 R$ 12.588,35
8. Monitoramento e Medicao dos Resultados da Acao

Baixa 380 R$ 10.500,00
Complexidade || Média 180 R$ 17.635,00

Alta 100 R$ 25.000,00

2.1 As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo executadas na
medida da necessidade e conveniéncia do Contratante, que podera readequa-las nas mesmas condi¢des contratuais,
ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteracdo e respeitado o valor
anual estimado da contratacao.

2.1.1 A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual
de 12 (doze) meses.

14. ANEXO I1
APENDICE Il
CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES
1. Espaco Fisico
PRODUTO / CARACTERISTICAS (a serem ajustadas de acordo com as necessidades especificas de
SERVICO cada contratacao)
I I |
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Espacos abertos

Hotéis

Teatros

Centros de
Convencoes Espagos com capacidades e dimensfes variadas, para realizagdo de eventos de pequeno,

médio e grande portes.

Auditorio

Salas

Anfiteatros

Navios e Barcos

Trens

2.2 Quando necesséria a contratacéo de espaco fisico, a contratada devera indicar o local da acdo, de acordo com as
caracteristicas determinadas pelo Contratante, mediante a apresentacdo de pelo menos 3 (trés) opcbes de
contratacdo. E facultada ao Contratante a indicac&o de outras instalacdes, desde que comprovado tratar-se de valor
compativel com o mercado.

2. Infraestrutura de apoio, mobiliario e decoracao

PRODUTO /
SERVICO

CARACTERISTICAS (a serem ajustadas de acordo com as necessidades especificas de
cada contratacao)

Projeto e execucdo de montagem de estrutura basica com lluminagéo, ar-condicionado e pontos
de energia dentro dos padrdes de seguranca nacionais, com piso, testeira e teto pergolado.

Estande basico ~ . .. - ~ .
Com apresentacao de projeto prévio para aprovagao, com anotacao de responsabilidade

técnica.
Estande Projgtq e execucao de montaggm de estrutura esPeciaI, construida. Com pi.so, iluminacao, ar-
construido condicionado, ponto; de ener.gla dentro dos padrdes de seguranca naC|ona|s: _Com _
apresentacao de projeto prévio para aprovacao, com anotacao de responsabilidade técnica.
Praticaveis,
palcos,
tablados, . . . .
Estruturas modulares e/ou construidas, de diferentes tipos de materiais.
passarelas e
rampas de
acesso

Coberturas em material fosco e/ou transparente, com e sem fechamentos laterais, para

Tendas e toldos .
diferentes portes de eventos.

Tapumes,

: o Materiais modulares e/ou construidos para realizacéo de fechamento e isolamento de areas.
gradis e unifilas

Projeto e execucgao de estrutura modular e/ou construida, adequada para acomodacéo de

Sala Vip

autoridades, artistas e pessoas importantes.

Recepcéao

Projeto e execucédo de estrutura modular e/ou construida para recebimento de convidados,
autoridades e demais pessoas participantes de eventos.

Arquibancada

Projeto e execucao de estrutura modular e/ou construida para acomodacao de publico.

Cones,
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Cavaletes, Estruturas e materiais diversos para organizacao e gestdo de acesso a locais de realizacdo de
Catracas e eventos.

Dispensadores

de senhas

Artigos de Artigos diversos para ambientacdo de espacos de eventos, em consonancia com diferentes
cenografia projetos criativos aprovados pelo Contratante.

Equipamentos
de climatizacao

Equipamentos de alta eficiéncia energética, com especificagcdes técnicas e caracteristicas
tecnoldgicas adequadas ao ajuste de temperatura para diferentes condi¢des climaticas e
diversos tipos de espacos, fechados e/ou abertos.

Equipamentos em tamanhos e quantidades adequadas aos mais variados portes de eventos, de

Extintor de . N ) . .
incéndio acordo com as normas e orienta¢des do corpo de bombeiros, brigada e/ou autoridades
competentes.
Estruturas Banheiros quimicos, tipos standard, luxo e super luxo, além de estruturas sanitarias em
sanitarias containers, para atendimento das mais diversas necessidades, para variados publicos, em
méveis eventos de pequeno, médio e grande porte.
Mobilia composta por, mas néo limitada a poltrona, sofa, cadeira estofada, cadeira de escritério,
armarios, cofres, mesa de reunido, mesa de apoio, mesa de escritério, pranchao, mastro de
Mobiliario bandeira, lixeiras de diversos tipos e tamanhos, capa de encosto de cadeira, cortinas, arranjo de
flores, objetos de decoracao, dentre outros
itens a serem especificados conforme caracteristicas das a¢bes demandadas.
Aquisicdo e/ou confec¢do de bandeiras: da Republica Federativa do Brasil, de seus estados e
de seus municipios; de instituicdes publicas e privadas; de outros paises; de organizagfes
Bandeiras internacionais; de instituicbes diversas; todas de acordo com as

especificagbes determinadas pelas unidades detentoras
dos direitos sobre os simbolos.

Estruturas para
instalacdo de
pecas de
comunicacao

Projeto e execucao de estrutura modular e/ou construida, para instalacédo e sustentacao de
fundo de palco, banner, testeira, placas, faixas, totens, e demais pecas de comunicacao e
sinalizacgéo, incluindo, mas ndo se limitando a boxtruss, metalon, moldura em madeira e porta-
banner.

Cadeira de rodas

Cadeira de rodas especial para portadores de necessidades especiais.

Kit de primeiros
SOCOorros

Medicamentos e equipamentos basicos préprios para
atendimento de emergéncia em posto médico.

2.3 A contratacdo de estruturas e mobiliarios devem incluir os servicos de montagem e instalacdo, a serem
supervisionados pela contratada.

2.3.1 No caso de montagem de arquibancadas, estandes, estruturas e instalacdes elétricas, a contratada devera
apresentar a respectiva ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) registrada no CREA da praca onde sera
realizado o evento, do profissional legalmente habilitado como responsavel técnico pela execugéo dos servigos.

3. Equipamentos

PRODUTO / CARACTERISTICAS (a serem ajustadas de acordo com as necessidades especificas de
SERVICO cada contratacao)
Computador Equipamento desktop de Ultima geracéo, com velocidade de processamento e boa capacidade

de armazenamento, para execucao de tarefas diversas.

Céamera para captura de imagens e videos com transmissédo via streaming, pela internet, com
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Webcam

|| resolugso HD ou superior.

Dispositivo mével de Gltima geracdo, com velocidade de processamento e boa capacidade de

Tablets ~ .

armazenamento, para execucao de tarefas diversas.
Notebook Equipamento movel de dltima geracdo, com velocidade

de processamento e boa capacidade de armazenamento, para execugao de tarefas diversas.
Monitores Monitores de video de diferentes dimensdes, em resolugéo HD, Full HD ou superior.

Estrutura de
Rede

Especificacdo e montagem de equipamentos para estabelecimento de rede de integracdo entre
computadores e dispositivos periféricos, com switch e rack, conforme necessidades das
demandas.

Pontos de - . . :

internet Pontos cabeados e/ou hostpot WiFi, com internet dedicada em banda larga de alta velocidade.

NO break Equipamento para manutencgéo de corrente elétrica, em caso de interrupcéo da tensédo, com
diferentes capacidades de autonomia.

TV Aparelhos de Ultima geracao, em tecnologia LCD, LED, plasma e/ou similar, com resolucéo Full
HD, 4K e/ou superior, em diferentes dimensdes.

Proietor Projetor de imagens HD, Full HD ou superior, com alta capacidade de luminescéncia, que

muIJtimidia garanta boa visibilidade em ambientes com diferentes niveis de luminosidade, para
apresentacdes, projecdo de material audiovisual, e projecao mapeada.

. Consoles de execucado de jogos eletrbnicos de Ultima geracéo, conforme necessidade
Videogame

apresentada pelo Contratante, incluindo suporte, monitores, joysticks e jogos variados.

Teleprompter

Equipamento para reproducédo de textos para oradores, de camera, e em cristal, para pulpito.

Estruturas de
videowall

Agrupamento de diversos equipamentos de TV, de diferentes tamanhos, dependendo da
natureza da acdo demandada.

Painéis de LED

Painéis em LED, com variados niveis de luminosidade e linhas de resolucao, para ambientes
externos e internos.

;r?(l?esggi Com diferentes tamanhos, dependendo da necessidade demandada.

DVD Player Equipamento para reproducédo de midia em DVD.

Blu-Ray Equipamento para reproducédo de midia de altissima resolucdo em Blu-Ray.
CD Player Equipamento para reproducéo de midia de audio em CD.

Equipamento
de luz
filuminacao

Conjunto de dispositivos de iluminacéo direta e indireta,

adaptado para cada condicdo de luminosidade e/ou

orientag@es artisticas e cenograficas, incluindo, mas nédo se limitando a estruturas, postes,
suportes, refletores

PAR, LED, RGB, canhdes de luz e lampadas variadas.

Equipamento

Conjunto completo de sonorizagdo, composto
por mesa de comutacao, amplificadores, caixas de som,

de som megafones, microfones, pedestais, fones de ouvido,
/sonorizagao cabos e demais equipamentos necessarios, conforme
cada demanda.
Microfones com e sem fio, dos tipos headset, de lapela,
. de mesa, gooseneck, multidirecionais, dentre outros,
Microfones

conforme especificacdes do Contratante para cada
necessidade.
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Radio Equipamentos de comunicacéo coletiva por frequéncia
comunicador de réadio.

Equipamentos comunicadores por frequéncia de radio

Kit de traducéo - ~ . ~
para transmisséo e recepcéo de sinal de traducao

simultanea . A
simultéanea.
Cabine
acustica para . . L . . . A
tradugéop Cabine com isolamento acustico, devidamente equipada, para trabalho de traducdo simultanea.
simultanea
Maquina para fragmentacédo de diversos materiais, tais
Fragmentadoras k
quais pastas, documentos, CD, DVD, dentre outros.
Impressoras de alta capacidade, com utilizacdo de
Impressoras

cartuchos de tinta e/ou toner para impressao laser.

Para crachas em PVC rigido, impressao em alta
Impressoras de || resolugdo monocromatica e colorida, incluir ribbon, com
Cracha comunicacdo USB e que inclua o software basico que
permita criar, editar e imprimir crachas.

Impressora Impressora térmica e transferéncia térmica de etiquetas,
térmica CDs e DVDs, dentre outros.

Equipamentos de fotocopia de alta capacidade, para
Copiadoras atendimento de demandas diversas de reproducao de
material impresso.

Equipamento de scanner de documentos de alta

Scanner capacidade, resolucéo e velocidade.

Iggg?roddee Equipamento leitor de cddigo de barras e QR Code,
9 com tecnologia com e sem fio.

barras

Detectores de Equipamentos fixos (do tipo portico) e méveis (do tipo
metais raquete) para deteccéo de objetos metalicos.

Telefone fixo

(aparelho e Solucao de telefonia fixa, com e sem fio de alto alcance.
linha)

Telefone

celular Solucéo de telefonia movel, com aparelho smartphone
(aparelho e do tipo premium, de Ultima geracao.

linha)

Equipamentos completos de efeitos visuais, tais como
Equipamentos || gelo seco, canhdes de luzes, refletores LED padréo
de efeitos RGB, Gobo, projetores multimidia, maquina de papel
especiais picado, dentre outros, conforme especificacao criativa
de cada acdo demandada.

Equipamentos para fornecimento de energia de alta
capacidade e autonomia, para suprir demandas de
acles de pequeno, médio e grande porte.

Gerador de
energia

Ponteira laser Com comando remoto para passagem de apresentacdes em PowerPoint e/ou similar.
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Circuito Filmagem interna para seguranca, com cabeamento,
Fechado de TV ||instalacdo, gravacao e operador.

Controle

remoto com Controle remoto para mudanca de slides com ponteira
ponteira laser.

laser

Instalagéo Incluindo cabos, interruptores, tomadas, réguas,
elétrica extensdes, benjamins, filtros de linha, dentre outros.

Equipamento destinado a impresséo e construcdo de modelos tridimensionais a partir de

Impressora 3D . . . . L . ~
arquivos ou matrizes virtuais computacionais, conforme as necessidades da acao.

Equipamentos . " L . ~ .
Dispositivos méveis para simulagdo de imagens

de realidade o L . . :
aumentada trlldlmen~5|ona|.s atraves _de o_culos ou prpjetores de
(com ou sem simulacéo de mager_n virtuais com apoio de

sculos computaciores e equipamentos de processamento e
3D) reproducédo de imagens e dados.

Equipamento de processamento, captura e reproducéo
de imagem e sons para permitir conversas e
conferéncias de pessoas ou grupos, permitindo
conversas ao vivo para locais diferentes.

Equipamentos
de video
conferéncia

Gruas,
guindastes,
traquitanas e
equipamentos
mecéanicos

Equipamentos mecénicos que permitem a montagem,
deslocamento e mudanca de espaco de cenarios,
equipamentos cenograficos e tecnolégicos utilizados em
eventos, feiras, convengoes.

2.4 Os equipamentos deverdo ser entregues, instalados e testados com antecedéncia minima de 12 horas do inicio
da acéo.

2.4.1 Todos os insumos (papel, tonner, extenséo, bateria e outros) necesséarios ao funcionamento dos equipamentos
e a prestacao dos servicos deverao ser supridos pela contratada e considerados na proposta de custos.

2.4.2 Todos os dispositivos elétricos deverdo possuir capacidade de adaptacdo de voltagem (bivolt) ou ser
acompanhados por adaptadores de tenséo.

2.4.3 Todos os equipamentos de informatica deverdo operar com 0s principais sistemas operacionais, quais sejam:
Windows, 10S e solucbes de Software Livre.

4. Material de apoio

PRODUTO || CARACTERISTICAS (a serem ajustadas de acordo com as necessidades especificas de cada
| SERVICO || contratacdo)

Capa protetora contra chuvas em diferentes materiais e

Capa de . o -

chuva texturas, com e sem inscri¢o tipogréafica, conforme
especificagdo do Contratante.

Guarda Guarda-chuva de diferentes tamanhos e especificagfes

chuva técnicas, com ou sem inscricdo tipografica, conforme

demanda do Contratante.

Guarda-sol de diferentes tamanhos e especificacdes
Guarda-sol || técnicas, com ou sem inscri¢ao tipografica, conforme
demanda do Contratante.
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Estruturas de suporte em diferentes materiais e
Cavaletes e a
tamanhos, conforme especificacdo do Contratante.
Totens Estruturas de sinalizagéo e apoio, de diferentes dimensdes e materiais, conforme especificacdo do
Contratante.
. Estrutura de flip charte, com papéis e insumos, para
Flip chart o . P hap P
utilizagbes diversas.
Quadro Quadro branco, com moldura, de dimensdes variadas,
branco com apagador.
uadro de . o o
cQortiga Quadro de tamanhos variados, para fixacdo de materiais diversos.
Material para passagem de fios e cabos, com diversas
Passa cabo || . N )
dimensodes, conforme necessidade apresentada
Papéis Papéis diversos, com diferentes cores, dimensdes e
P gramaturas, conforme especificagdo do Contratante
Materiais diversos, tais como régua, borracha, lapis, canetas, grifa-texto, pincéis atdmicos, apontador,
Material de || tesouras, grampeador, clipes, cola, corretivo, midias CD/DVD, envelopes, fita adesiva, fita crepe,
Escritério barbante, extrator de grampos, perfurador de papel, Post-it, dentre
outros.
Produtos Instrumentos e insumos para realiza¢do de limpeza nos
. ambientes, antes, durante e depois da realizacao das
de limpeza ~
acoes.
Uniformes || Vestimentas teméaticas e de uso especifico para o
(desenho e || atendimento das finalidades dos eventos, feiras, convencgdes e acdes ludicas, permitindo a
confecgéo) (| ambientacéo tematica e o melhor atendimento de metas e objetivos de comunicagéo.

2.5 Todo o material devera estar acondicionado em embalagem adequada para facilitar o transporte. O material ndo
consumido sera entregue ao Contratante.

5. Recursos Humanos
PRODUTO / CARACTERISTICAS (a serem ajustadas de acordo com as necessidades especificas de
SERVICO cada contratacao)

Profissional responsavel pela elaboracao de projetos e
Arquiteto acompanhamento de montagem e desmontagem das

estruturas de decoracdo, tendas, palcos, estandes.
Ascensorista || Profissional responséavel pelo manejo de elevadores.

Profissional para atuar em atividades de transporte, remo¢do, movimentacéo e remanejamento de
Auxiliar de mobiliario, estandes, tendas, equipamentos, divisorias, caixas diversas, pacotes, material de
servicos consumo, papéis, material grafico e outras atividades correlatas (uma vez contratado, ndo podera
gerais exercer 0S mesmos Servigos

gue o servente e vice-versa).
Auxiliar para Profissional que desempenha fun¢des de acompanhamento e assisténcia a pessoa portadora de

ortadorpde deficiéncia, incluindo auxilio na realizacao de rotinas de higiene pessoal e de alimentagéo;

P NN cuidados preventivos de salde, auxilio na mobilidade e para convivéncia
deficiéncia social
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de secretaria

Brigadista de || Profissional especialmente capacitado para atuar numa &rea previamente estabelecida na

incéndio prevencédo, abandono por parte do publico e combate a principio de incéndio e que também esteja
apto a prestar 0s primeiros socorros a possiveis vitimas.

Coordenador _ . o . .

de Profissional responsavel pela organizacéo e controle dos servigos de reservas e recepc¢ao,
devendo liderar equipe responsavel por essas acoes.

hospedagem

Coordenador || Profissional responsavel pelo planejamento, controle e avaliacdo da eficiéncia dos meios utilizados

de logistica para o transporte de convidados e dos recursos materiais, em tempo hébil e com o devido zelo.

Coordenador Profissional responsavel pela equipe de apoio nas reunides em plenérias, zelando pela

de plendria organizacao dos trabalhos, intermediagéo de questionamentos, atendimento de necessidades
logisticas da reunido e outras necessidades afins.

Coordenador || Profissional responsavel pela coordenacgdo da equipe de secretarias que atuarao na inscricao e

atendimento inicial dos participantes dos eventos.

Coordenador
de seguranca

Profissional responsavel pela supervisdo, orientacdo e treinamento das equipes de seguranca.
Deve ainda analisar os projetos de seguranga e adotar medidas corretivas, elaborar escalas de
servico, supervisionar atividades, postos de trabalho, locais e atividades de

risco, investigar as causas de ocorréncias, sugerir medidas preventivas e corretivas e coordenar
planos de emergéncia.

Profissional responsavel pela coordenacao das atividades de manutencgéao predial e servigos de

de transporte

Coordenador . . . . ~ . . . ~
de servicos apoio administrativo para garantir o estado de conservacao da infraestrutura fisica das instalacdes
gerais e a qualidade dos servicos de apoio administrativo, além do controle de

escalas de trabalho e tarefas do pessoal de servigos gerais.

Profissional responsavel pelo planejamento de transporte, recrutamento e superviséo de
Coordenador

motoristas, controle de frota de veiculos, elaboracao e controle de rotas, abastecimento e
manutencao da frota.

Copeira

Profissional responsavel pelo preparo de café, cha ou suco, conforme requerido, observando as
normas de higiene pessoal e de servico, lavagem de loucas e utensilios de copa, antes e depois
do uso, além de limpeza de geladeiras e outros eletrodomésticos, bem

como de piso e balces da copa.

Assistente de
digitacdo
bilingue

Profissional responsavel pela entrada e transmissao de dados, operando impressoras e
microcomputadores, registrando e transcrevendo informagfes. Operac¢éo de teclado para registro
de informacdes em um computador. Devera possuir experiéncia na atividade e possuir dominio, no
minimo, dos idiomas inglés e/ou

francés e/ou espanhol.

Assistente de

Profissional responsavel pela entrada e transmissao de dados, operando impressoras e

digitacdo microcomputadores, registrando e transcrevendo informagdes
Editor de Profissional capacitado para trabalhar com softwares profissionais e equipamentos de audio e
video video. Ficara responsavel pela edi¢céo de video (imagem, som e pela insercao de legendas).
Eletricista Profissional responsavel pela instalacéo e vistoria dos aparelhos elétricos e redes de distribuicéo
de energia elétrica, para o correto funcionamento e reparo, quando for o caso.
Profissional responsavel pela coleta de informag@es sobre o estado de saude do paciente, por
Enfermeiro meio de exames clinicos e pelo diagnéstico de enfermagem, para estabelecer a conduta a ser
seguida. E responséavel pela higiene e administracéo de remédios e
de curativos. Deve ter registro atualizado no CRE e experiéncia ambulatorial
Profissional com conhecimentos matematicos, técnicos
Engenheiro e cientificos na criacdo, aperfeicoamento e implementacao de utilidades, tais como materiais,

estruturas, maquinas, aparelhos, sistemas ou processos.
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Equipe de

Equipe para montagem, desmontagem, transporte de

apoio material e outros servigos.

Especialista - . A . . N

em media Profissional responsavel pela capacitacdo de portavozes, visando a obtencéo de bons resultados
- nas interacbes com a imprensa.

training

Estenotipista

Profissional responsavel pela transcricdo de depoimentos, audiéncias, debates e palestras, por
escrito e digitalizado, com a mesma velocidade em que é falado e, simultaneamente, utilizando o
estendtipo, teclado especial com 24 teclas, conectado a um

computador, com o auxilio de software de transcri¢ao.

Cinegrafista

Profissional especializado na captura de imagens para usos diversos, por meio de equipamentos
apropriados, tais como filmadoras e cAmeras, lentes e filtros.

Profissional responsavel pela captacao de imagens com o uso de cameras fotogréaficas e posterior

Fotografo gravacao e reproducdo em papel e meios digitais, com base em conhecimentos de iluminacéo e
enquadramento.
Cenografo Profissional técnico para criacao de projetos cenogréficos.
Figurinista Profissional especializado para criagdo de elementos visuais e figurinos.
Garcom Profissional responsavel por atender os participantes de eventos, servindo comidas e bebidas,
¢ bem como pela manutencdo da organizagéo das mesas.
Guia para - . . ~ - .
orientar Profissional responsavel pelo acompanhamento e orientacdo de visitantes a locais de evento,
visitas devendo estar bem-informados sobre o local, programacéo e as atividades que seréo
L desenvolvidas.
técnicas

Intérprete de
libras (Lingua

Profissional especializado na comunicacao de deficientes auditivos, observada a legislacédo de

Brasileira de referéncia.

Sinais)

Manobrista Profissional responsavel pela conducao de veiculos de uma garagem ou estacionamento,
especificando vagas e preenchendo fichas de identificacao.
Profissional responsavel pela pesquisa e tratamento de disfungdes e moléstias, escolhendo os

Médico melhores procedimentos para preveni-las e combaté-las por meio da realizagéo de diagndsticos,
solicitacdo de exames, prescricdo de medicamentos e realizacdo de cirurgias.
Profissional para a execucéo de variadas tarefas, como o transporte de correspondéncias,

Mensageiro documentos, objetos e valores, dentro e fora das instituicdes, além de transmitir mensagens orais
e escritas.

Mestre-de- _ - N o . o

cerimanias / Profissional especializado na conducgéo de cerimbnias formais, organizagéo de protocolo,
orientacdo dos participantes e redacao do roteiro da cerimonia.

Locutor

Monitor Profissional responsavel pelo acompanhamento e auxilio na conducao de atividade, pela
elucidacéo de davidas e pela preparacédo do espaco onde a atividade sera realizada.

Motobo Profissional especializado no transporte de pessoas e cargas utilizando motocicletas, de acordo

y com a legislacao pertinente.

Profissional condutores de veiculos automotores com devida habilitacéo e formacéo profissional

Motorista para exercer atividade mediante vinculo empregaticio no transporte rodoviario de passageiros ou
no transporte rodoviario de cargas.

Operador de Profissional responsavel pela instalacéo, operagdo e manutencéo de equipamentos de multimidia
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equipamentos || de 4udio e
audiovisuais video, como televisores, projetores, retroprojetores, notebooks, tocadores de CD, DVD e de blue-
ray, entre outros.

Profissional responsavel pela elaboracéo e criacdo de

lluminador :
projeto de luz (mapa de luz) para eventos.

Operador de Profissional responsavel pela operacédo de mesa de luz
luz e execucao do projeto de luz feito pelo iluminador.

Operador de || Profissional responsavel pela operagéo de maquinas

maquina copiadoras, abastecendo-as com o material necessario, regulando-as e colocando-as em
fotocopiadora || funcionamento, para reproduzir desenhos, tabelas, documentos e outros

/ impressora impressos.

Profissional responsavel pela configuragéo, operacao e
monitoramento de sistemas de sonorizacao e gravacao,

Operador de X - . i T ~ . . .

som além dg edicao, mllstura, pre—mastgrlzagao e rgstauragao dg reglstro§ sonoros de dlscps, fitas,
video, filmes etc. E responsavel, ainda, pela criacdo de projetos de sistemas de sonorizacéo e
gravacéo, preparacao, instalacédo e desinstalacao de equipamentos de audio e acessorios.
Profissional responsavel pela criacéo, execucdo e administracao de projetos e produtos culturais,
incluindo

Produtor a criacdo, organizacao e direcao de projetos e produtos

cultural artisticos como espetaculos de danca, teatro, apresentacdes, projetos culturais e educacionais,

producdes para o cinema e televisao, festivais de cultura, de misica, de danca, mostras artisticas,
eventos e exposicoes.

Profissional especializado em organizacdo, planejamento, orientacdo e acompanhamento de todas
Produtor local || as fases da realizagdo de um evento de qualquer tipo. Cabe ao produtor gerenciar todos os

de eventos servicos necessarios para cada evento, como iluminagéo, som, seguran¢a, acomodacao,
alimentacao, bem como fazer cumprir o cronograma e resolver eventuais problemas de ultima hora.

Operador de Profissional com experiéncia em realizar contatos com
telemarketing || pessoas, por meio de ligacdo telefbnica.

Profissional especialista em recepcao de visitantes ou
clientes, responséavel pela sua orientacéo e controle da
entrada de pessoas em um evento, com dominio do
idioma portugués.

Recepcionista

Profissional especialista em recepcao de visitantes ou
clientes, responsavel pela orientacéo e controle da
entrada de pessoas em um evento, com dominio do
idioma inglés e de uma segunda lingua, podendo ser
francés ou espanhol.

Recepcionista
bilingue

Profissional especialista em recepcao de visitantes ou

Recepcionista . , . ~
clientes, responsavel pela orientagdo e controle da entrada de pessoas em um evento, com

trilingue . . o ; . -«
9 dominio do idioma inglés e de mais duas linguas, podendo ser francés e espanhol.

Profissional com formacao profissional em Comunicacgéo Social ou Letras, com diploma

Revisor de reconhecido pelo cliente, para desenvolvimento de atividades de andlise, revisao e adequacéo

idiomas raros || gramatical e de estilo dos textos relativos ao evento, em idiomas estrangeiros classificados como
raros.

Revisor de Profissional com formacao profissional em Comunicacéo Social ou Letras, com diploma

texto reconhecido pelo cliente, para desenvolvimento de atividades de andlise, revisao e adequacéo

gramatical e de estilo dos textos relativos ao evento, em Portugués ou idiomas estrangeiros.

Profissional com experiéncia e desenvoltura em secretariado e atuagdo em eventos, com dominio
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Secretaria || do idioma portugués.
Secretaria Profissional com experiéncia e desenvoltura em secretariado e atuacdo em eventos, com dominio
bilingue do idioma inglés e de uma segunda lingua, podendo ser francés ou espanhol.
Secretéria Profissional com experiéncia e desenvoltura em secretariado e atuagdo em eventos, com dominio
trilingue do idioma inglés e de mais duas linguas, podendo ser francés e espanhol.
Seguranca Profissional preparado pgra o] exer.cicio da atividade d~e
. seguranca em estabelecimentos diversos, para atuacao
diurno .
diurna.
Seguranca Profissional preparado pgra o] exer.cicio da atividade d~e
seguranca em estabelecimentos diversos, para atuacao
noturno
noturna.
Profissional responsavel pela limpeza e conservacgao
das areas internas e externas ao evento, incluindo:
Servente limpeza do piso, mobiliario, aparelhos e equipamentos; limpeza e desinfeccdo de sanitérios,
lavagem de bacias, assentos e pias, troca de sacos de lixo, bem como
reposicdo de materiais de consumo.
Profissional responsavel pela transcricdo simultanea de
. depoimentos e discursos em audiéncias, debates e palestras, utilizando método abreviado ou
Taquigrafo D . o . . .
simbdlico de escrita, com o objetivo de melhorar a velocidade da escrita ou a brevidade, em
comparacdo a um método padrao de escrita.
Profissional responsavel pela criacdo e instalacao de
Técnico em Iirlk especifico .hospedado no sitio do C?ontrgtante, para
N divulgacéo de informagdes do evento, inscri¢céo de
computacéo e s L
participantes, emissao de relatérios e de outros
documentos.
Profissional experiente com conhecimento sobre
Técnico em iluminacdo de ambientes, eletricidade basica e no¢bes
iluminacédo de desenvolvimento de projetos luminotécnicos em
ambientes internos e externos.
Técnico em Erofissitznal apto g realizar configL.Jr.agéies de sisterrjas,
informatica instalacdo de equipamentos e verificagdo e correcao de
falhas na programacao de computadores.
Profissional responsavel pelo atendimento telefénico da
Telefonista empresa, tendo como atribuicdes receber e transferir ligacoes, efetuar chamadas telefénicas
nacionais e internacionais, registrar informacodes, transmitir mensagens e localizar pessoas.
Profissional especializado em traduzir consecutiva e
Intérprete oralmente palestras, discursos, reunides e videoconferéncias, dominando vocabulério, gramatica,
consecutivo girias e expressdes coloquiais do portugués e de outras linguas, em especial inglés, espanhol e/ou
francés.
Profissional especializado em traduzir consecutiva ou
. simultaneamente, de forma oral, palestras, discursos,
Intérprete de o . P . L.
idioma reunlogs e wd_eoconferem:las, domma_nc_lo vocabulario,
. gramatica, girias e expressdes coloquiais do portugués
especial . e
e de outras linguas definidas no mercado como
especiais.
Profissional especializado em traducéo de textos gerais
Tradutor e especificos, do portugués para outro idioma
estrangeiro ou vice-versa.
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Profissional especializado em traduzir simultanea e
Intérprete oralmente palestras, discursos, reunides e videoconferéncias, dominando vocabulario, gramatica,
simultaneo girias e expressdes coloquiais do portugués e de outras linguas, em especial inglés, espanhol e/ou
francés.
Guia e Guias e coordenadores especializados em conducao de
trabalhos em grupos, com conhecimentos especificos
coordenador ) . . .
twuristico vinculados aos destinos e locais onde se desenrolara as
acOes teméticas e de comunicagédo do evento.
Coordenador . ~ ~ . . o
de proieto Gestor de equipe de producdo, coordenagdo e desenvolvimento do planejamento das a¢des a
prol serem desenvolvidas durante o evento.
/eventos
Maquiador Profissional com experiéncia em maquiagem cenogréfica, tratamento da pele para ambientes de
iluminagéo, fotos, filmagem, desfiles e transmissdes ao vivo.
Cabelereiro Profissional com experiéncia em elaboracao de penteados e preparacdo de cabelos, considerando
gquestdes como: iluminacado de palco, fotos, filmagem, desfiles, palestras e transmissfes ao vivo.
Profissional com bagagem cultural e experiéncia para
Curador cuidar dos aspectos de conteudo do evento combinando
cultural e de formacéo técnica, curriculum, fontes de informacdes,
evento embasamento conceitual e credibilidade com os
objetivos do evento.
Redator profissional ou jornalista com experiéncia de
textos para o evento ao vivo, tendo rapidez no tratamento de assunto em linguagem adequada ao
Redator publico-alvo do evento, permitindo que os temas apresentados, sinteses de palestras e
exposi¢cdes, assim como outros temas de interesse da comunicacdo do evento tenham tratamento
adequado e rapidamente seja comunicado ao publico.
Jornalista Jornalista ou profissional de relagées publicas, com
/assessor de || experiéncia para tratar dos assuntos de comunicacao
imprensa vinculados a um evento especifico.
Profissional ou influenciador de midia social com experiéncia em canais virtuais de comunicagéo
Social midia para disseminar na web, contetdos vinculados a um evento especifico, tais como imagens, fotos,
comentarios, posts, dentre outros.
Conjunto de musicos e performancers, encarregados da
ambientagdo musical do evento, tanto para festas e comemorag8es, como para ambientagdes de
Banda refeicdes
ou ambientes especiais, musica de fundo, ou criagdo de
dindmicas voltadas a melhor comunicacao do evento.
Musico, ator, performancer, personalidade que abrilhantara pontos especificos do evento; pontuara
Artista 0s pontos-chave; atuara de alguma forma que ressalte os pontos essenciais para a melhor
comunicagdo de um evento ou campanha.
Profissional de ilusionismo que atua em dindmicas para
Mégico realcar e melhorar a linguagem para que o publico capte
e retenha as mensagens disseminadas em um evento
especifico.
Personalidade do esporte ou especialista em esporte ou
Esportista atividade fisica, que precisa ser corretamente desenvolvida para a melhor compreensao da
comunicagdo, metas e objetivos de um evento especifico.
Profissional com dominio de publico e presenca de palco, carisma, boa imagem, para criar
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Apresentador || identificacio entre o publico e a mensagem a ser desenvolvida. Conduz a apresentacao de
sequéncia de mensagens, palestras, personagem, prémios, com pontuagdo dramatica adequada
ao publico e a meta planejada.

Profissional com dominio de publico e presenca de palco, carisma, boa imagem, para criar
Mestre de identificacdo entre o publico e a mensagem a ser disseminada. Conduz a apresentacao de
Cerimodnia sequéncia de mensagens, palestras, personagem, prémios, com pontuagdo dramatica adequada
ao publico e a meta planejada.

Profissional ou personalidade com experiéncia e conteldos de interesse ao enriquecimento do

Palestrante . . -
conhecimento que o evento pretende comunicar ao publico.

Profissional com conteldos e experiéncia especifica ao
enriquecimento técnico, crescimento pessoal do publico,
equipes e conteudos mensuraveis do contratante.

Traineer
(treinamento)

2.6 Todos os itens devem considerar remunerag¢do por diaria, incluidas despesas com uniforme, transporte,
alimentacao dos profissionais e de eventuais taxas de servigos.

2.6.1 No caso de seguranga sera necessaria a apresentacao de nada consta da Policia Civil.

2.6.2 A contratada devera apresentar no minimo 3 (trés) proposta de uniformes, adequadas ao porte e a natureza da
acao, considerado o perfil do Contratante, com as especificacdes dos tecidos e materiais, das cores e demais
elementos que o constituem, para aprovagao.

2.6.3 Para a jornada dos intérpretes simultaneo e consecutivo, de idiomas estrangeiros e de libras, devem ser
considerados valores de referéncia previstos pelo Sindicato Nacional dos Tradutores — SINTRA, além de ser
considerada a quantidade correta de profissionais, de acordo com a carga de trabalho previstas pelas normas que
regulamentam as atividades.

2.6.4 Para a contratacdo dos recursos humanos, os quais atuardo pontualmente em determinada acéo de promocéao,
a contratada devera apresentar nome e curriculo dos profissionais previamente a execucado do servico, para analise e
aprovacédo do Contratante.

6. Alimentos e Bebidas

PRODUTO ||CARACTERISTICAS (a serem ajustadas de acordo com as necessidades especificas de cada
| SERVICO || contratacao)

Fornecimento de agua mineral em garrafas individuais, galbes, copos descartaveis, copos de cristal e
Agua bandejas para mesas diretoras e salas de apoio no periodo do evento. No preco unitario da garrafa
mineral devem estar

agregados os custos acima descritos.

Agua Fornecimento de agua mineral gaseificada, em garrafas individuais, galées, copos descartaveis,
mineral copos de cristal e bandejas para mesas diretoras e salas de apoio no periodo do evento. No preco
gaseificada || unitario da garrafa devem estar agregados 0s custos acima descritos.

Instalagdo e manutencao de bebedouros, tipos geladeiras, com garrafdes de agua mineral de 20
Bebedouro || litros, ou com filtros elétricos, copos descartaveis e lixeira, pelo periodo do evento. No preco unitério
do garrafdo devem estar agregados 0s custos acima descritos.

Fornecimento de café em garrafas térmicas com xicaras de louga, colheres, aclcar, adocante,
bandeja para mesas diretoras e sala de apoio no periodo do evento. No preco unitario da garrafa de

Café .
café devem estar
inclusos os custos acima descritos.
Maquinas - . , . .
de Café e Méaquinas de café expresso, café em capsulas, cappuccino, chocolate quente, 4gua quente, dentre

r i .
Chocolate outros tipos
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Café, cha, leite, chocolate, agua, 02 tipos de suco de fruta, 02 tipos de refrigerante (01 dietético),
Brunch tabua de frios variados, cesta de paes variados, 03 tipos de patés, frutas variadas, 02 tipos de bolo,
(tipo 1) 03 tipos de
torta.
Café, cha, leite, chocolate, agua, 02 tipos de suco de fruta, 02 tipos de refrigerante (01 dietético),
Brunch coquetel de frutas, crepes diversos, 03 tipos de tortas, 03 tipos de bolo, tabua de frios variados, cesta
(tipo 2) de paes variados,
quiches, salpicéo.
Coffee
break (tipo || Café, cha, agua, pao de queijo e/ou biscoitos finos (salgado e doce).
1)
Coffee . . . . . L . . '
break (tipo qu_e, agua: cha, 01 _tlpo de suco, 02 tl_pos de refrigerante (01 dietético), 02 tipos de biscoitos finos,
2) mini sanduiches variados e/ou salgadinhos.
Coffee Café, agua, 02 tipos de suco, 02 tipos de refrigerante (01 dietético), 03 tipos de biscoitos finos, péo de
break (tipo || metro, cesta de pées variados, torradas, 03 tipos de paté, 02 tipos de bolo, 01 tipo de salgado, frutas
3) variadas.
Servigo de Buffet, com cardapio variado, contendo ao menos: a) dois tipos de carne(branca e
Almogo vermelha); b) dois tipos de amido; c) trés tipos de salada (verduras e legumes); d) cardapio padréo de
(tipo 1) sobremesa: frutas, N . o
buffet de doces (tortas, pavés, compotas e mousses); e) cardapio padrdo de bebidas: dois tipos de
suco natural, refrigerante diet e normal e agua mineral (com e sem gas) em copo.
Almogo Servigco a france_sa_, cardapio yariado, contfendo entra_da, ao menos dois tipos de carne (carne branga
(tipo 2) e vermelha), dois tipos de amido, salada, agua e refrigerante ou suco de frutas e sobremesa. Incluir
opcao vegetariana, quando solicitado pelo cliente.
Servico de Buffet, com cardapio variado, contendo ao menos: a) dois tipos de carne (branca e
Jantar vermelha); b) dois tipos de amido; c) trés tipos i:le salada (verduras e legumes); d? c_ardépitz padréo de
(tipo 1) sobremesa: frutas, buffet de doces (tortas, pavés, compotas e mousses); e) cardapio padréo de
bebidas: dois tipos de suco natural, refrigerante diet e normal e agua mineral (com e sem gas) em
copo. Incluir opgéo vegetariana, quando solicitado pelo cliente.
Jantar Servico a francesa, cardapio variado, contendo ao menos dois tipos de carne (carne branca e
(tipo 2) vermelha), dois tipos de amido, salada, agua e refrigerante ou suco de frutas e sobremesa.
Cardéapio padréo: pelo menos 10 (dez) tipos de itens previamente aprovados pelo Contratante,
acompanhados de vinho tinto nacional “reserva”, espumante nacional premium, coquetel de frutas
. sem
Servicode ||, o A . . . . .
coquetel alcool, dois tlp,OS de sucos de frutas, gelo, tre§ tipos de refrlgerante (tradicional e diet) (_a agua mineral
(com e sem gas) em copo. O coquetel devera ser com servico volante, garcons em traje de gala com
luvas e com
material de servico com qualidade compativel com o evento.
Buffets . - o L . ~
{EMALICOS Servicos de buffet elaborados especificamente conforme direcionamento criativo e artistico da acéo.
Buffets Buffets especializados em alimentos para individuos com restricdes alimentares, alergénicas, de
. consciéncia ou de orientacédo cultural ou religiosa. Exemplos: vegetarianos, veganos, refeicdes
com dietas A
e koscher, islamicos,
especificas || . . D a1z
nao gluten, restricdo lactea.,

2.7 A contratada deve providenciar todos os itens complementares para que os alimentos e bebidas sejam servidos
de forma adequada, na quantidade adequada ao servico solicitado.
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2.7.1 Os alimentos e as bebidas devem estar perfeitamente harmonizados e serem servidos com material — loucas,
copos, tagas, toalhas, mobiliarios — de qualidade, previamente aprovados pelo Contratante.

2.7.2 Todos os insumos e materiais complementares ao servico de alimentos e bebidas deverdo ser supridos pela
contratada e considerados na proposta de custos.

2.7.3 A contratada devera apresentar pelo menos 3 (trés) opcBes de cardapios para prévia autorizacdo do
Contratante, assinados por representante de empresa de buffet de reconhecida capacidade, para apreciacao e
escolha do Contratante.

7. Transportes

CARACTERISTICAS (a serem ajustadas de acordo com a

PRODUTO / SERVICO . e ~
¢ necessidades especificas de cada contratacao)

Micro 6nibus

Onibus

Van

Veiculo utilitario

Carro

Carro blindado

Veiculo para traslados

Aeronaves . o . . .
Disponibilizacao de veiculos diversos, por via terrestre,

Helicopteros aquatica e/ou aérea, nas modalidades simples,
executivo e luxo, com capacidade para variado niimero
de passageiros, de acordo com as caracteristicas e
Limusine necessidades da acdo promocional.

Embarcacdes

Transporte tematico — carros de marca,
vintage, rallye, buggy

Carros ecolégicos, elétricos

Bicicletas

Carros de tragédo animal

Fretamentos para destinos
especificos

Traslados

2.8 Serdo exigidos veiculos com no maximo 2 (dois) anos de fabricacdo e motoristas uniformizados de acordo com o
perfil da acéo.

2.8.1 No caso dos traslados, a contratada ficara responsavel pela recepcdo e acompanhamento do participante ou
palestrante até o veiculo que fara o traslado.

8. Comunicacao

CARACTERISTICAS (a serem ajustadas de acordo com as
PRODUTO /| SERVICO . e =
necessidades especificas de cada contratacao)
Adesivo Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.
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Adesivos especiais de chao
e vitrines

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Aplicativos/games

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Apresentages animadas em flash ou

similar

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Apresentagfes em Powerpoint ou

similar

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Arranjo de flores

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Arranjo de flores plenaria

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Arranjo de flores pulpito

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Arranjo de Impacto

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Back light/front light

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Backdrop/Fundo de Palco

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Servico de Banco de dados

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Bandeirola

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Banner

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Banner com ilhos para grade

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Banner eletrénico com a
programacao necessaria

Conforme especificacao aprovada pelo Contratante.

Banner eletrdnico simples

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Blimp

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Bloco de anotactes

Conforme especificacao aprovada pelo Contratante.

Bloco de Papel

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Boné

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Botons

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Brindes em geral

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Camiseta

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Caneta

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Capa caderno

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Capa CD

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Capa de Catalogo

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Capa de Livro

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Cartéo de identificacéo

Conforme especificacao aprovada pelo Contratante.

Cartao de relacionamento

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Cartazes

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.
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Cartilhas

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Catéalogo elaborado

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Catéalogo simples

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Certificados

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Convite

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Convite e-mail marketing

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Cordéao personalizado para cracha

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Cracha

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Demarcador de fila.

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Diploma

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Displays

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Ebooks e jornais virtuais

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

E-mail simples e animado
(rich, flash, etc) com a
programacao necessaria

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Embalagem

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Encarte de CD (lamina)

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Envelope especial

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Envelope simples

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Etiqueta

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Faixa

Conforme especificacao aprovada pelo Contratante.

Faixa de mesa

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Ficha de Inscricédo

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Fichéarios Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.
Filipeta Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.
Flamula Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.
Flyer Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.
Folder Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Folheto elaborado (por pagina)

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Folheto simples (por pagina)

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Folheto técnico (por pagina)

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Formularios

Conforme especificacao aprovada pelo Contratante.

Hotsite elaborado (sem sistemas)

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Hotsite simples (sem sistemas)

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

llustracdes

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.
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Inflaveis

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Letreiros Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.
Livretos Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.
Logomarcas Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Mala direta até duas dobras

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Mala direta completa (envelope,
mala e folder)

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Mala direta de 3 dobras

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Manual de ldentidade Visual

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Marcador de Pagina

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Newsletter simples (pagina)

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Outdoors

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Painéis magnéticos

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Papelaria basica (papel carta,
envelope, cartdo de visitas)

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Pastas Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.
Pins Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.
Placas Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Placas para premiacgéo

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Pop up elaborado

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Pop up simples

Conforme especificacao aprovada pelo Contratante.

Porta-banner

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Porta-cracha

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Poster

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Prismas

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Programacao visual para eventos e
acOes promocionais

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Pulseiras de identificacdo

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Relatérios

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Risque e Rabisque

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Sacola

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Script de telemarketing

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Storyboard (quadro)

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Toalha para mesa

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Totem

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.
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Videos em streaming

|| Conforme especificacio aprovada pelo Contratante.

Viseiras Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.
Welcome Kit Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.
Producéo e edicdo de videos Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Material de treinamento

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

Pecas de audio visual

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

digital

Material de comunicac¢ao impresso e

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

resultados

Materiais para divulgacéo de

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

histories, conceitos

Campanhas - logos, ilustracdes,

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

em midia social

Posts - disparos de mensagens

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

estimular a participacdo

despertar a curiosidade
publicos

Teasers — para aquecer o clima,

eo

engajamento, criar expectativas e Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

dos

incentivo

Regulamento de campanha de

Conforme especificacdo aprovada pelo Contratante.

Catalogo de prémios

Conforme especificagcdo aprovada pelo Contratante.

2.9 Quando necesséria a contratacdo de brindes, a contratada devera encaminhar proposta de acordo com o perfil da
acao e dos publicos participantes, para apreciacéo e aprovagdo do Contratante.

2.9.1 Os produtos e servicos devem estar vinculados a uma agédo de promocao especifica, visando a sua divulgacéo,
identificagéo e sinalizacéo de apoio.

9. Produtos e Servicos Especializados

PRODUTO |
SERVICO

CARACTERISTICAS (a serem ajustadas de acordo com as necessidades especificas

de cada contratacao)

Servicos de Internet

Disponibilizacdo e manutencao de acesso a internet de
alta velocidade em banda larga.

Servigos de telefonia

Disponibilizacdo e manutencéo de rede de telefonia.

Servicos de
impressao

Disponibilizacdo e manutencao de servicos de
impressdo, com equipamentos, profissionais e insumos.

Servico de efeitos
visuais

Criacdo e execucdo de servigos de efeitos visuais, com
configuragdo computacional, sincronismo de som e
imagem, com dispositivos de iluminagéo, equipamentos
de audio, projecdo mapeada, incluindo equipamentos,
profissionais, softwares e demais necessidades.

Captura de video em formato HD, FullHD e/ou superior,
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Servicos de filmagem

realizada por profissionais altamente qualificados, com
entrega de arquivo em midia gravada e/ou em armazenamento em nuvem, nos formatos
MPEG, MOV, WMV e/ou similar.

Servicos de edicao

Tratamento de material audiovisual, conforme especificacdo do Contratante, realizado por
profissionais altamente qualificados, com entrega de arquivo em midia gravada e/ou em
armazenamento em nuvem, nos formatos MPEG, MOV, WMV e/ou similar.

Servicos de gravacao
de &udio

Captura de audio em alta defini¢cao, realizada por profissionais altamente qualificados, com
entrega de arquivo em midia gravada e/ou em armazenamento em nuvem, nos formatos
WAV, MP3 e/ou similar.

Servicos de registro

Captura de imagens com equipamentos profissionais de
alta resolucao, realizada por profissionais altamente
gualificados, com entrega de arquivo em midia gravada e/ou em armazenamento em

fotografico nuvem, no formato JPEG

e/ou similar.
Servicos de Disponibilizacdo e manutencao de servi¢os de reproducdo, com equipamentos,
reproducdo profissionais e insumos.

Servicos de traducao
simultanéa

Realizacdo de servigos de traducdo nos mais variados
idiomas, de forma simultanea, em cabine e/ou como
intermediador de didlogos.

Servicos de vallet
/manobristas

Estrutura e profissionais qualificados para recepcao,
conducdao e guarda de veiculos de terceiros.

Ambulancias/UTI
moével

Disponibilizacdo de unidades moveis de atendimento
médico, com equipamentos, profissionais e insumos.

Atividades de
recreacao

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades de entretenimento.

Atividades de
desporto

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades desportivas.

Atividades de
relaxamento

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades de relaxamento.

Atividades artisticas

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades artisticas.

Atividades musicais

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades musicais.

Atividades teatrais

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades teatrais.

Atividades ludicas

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades ludicas.

Atividades interativas

Profissionais, materiais, equipamentos e insumos para
atividades interativas.

Divulgacdes em
telefonia mével:
SMS, WhatsApp

Pecas e textos voltados para divulgacdo em dispositivos
méveis permitindo respostas e interagdes.

Telemarketing ativo e
passivo

Servico de telemarketing remoto para falar com o publico, obter adeséo, confirmacédo de
dados, de inscricdo, validacado de informacées, esclarecer dividas, comunicar nova acao
ou evento, receber e responder duvidas, corrigir erros apontados e mostrar melhorias
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|| sugeridas.

Gestéo de e-mail
marketing -
disparos,
monitoramento e
relatérios

Programa que permite o planejamento de a¢éo de promocédo. O programa deve permitir o
acompanhamento da a¢éo em relagédo ao planejado, ajustes necessarios e mudancgas para
melhoria de desempenho. Os recursos e as funcionalidades serdo implementados
conforme especificacdo aprovada pelo

contratante.

APP- Gestéo de
midia social para
interacdo com o
publico-alvo

Aplicativo responsivo que integra multiplos dispositivos

individuais dos publicos-alvo, obtendo rapida divulgacdo

e resposta em relagdo a uma acao de promocao especifica. Os recursos e as
funcionalidades serdo implementados conforme especificacdo aprovada pelo contratante.

Automation marketing

Conjunto de ferramentas e softwares que rastreiam as

entradas, visitas e leads no site de uma agéo de promoc¢éo especifica, implementando
acOes e respostas automaticas que permitem a gestéo do processo de acordo com 0
escopo definido pelo contratante.

Sistema de gestao de
resultados, metas e
premiacoes

Sistema de gestdo de campanhas de incentivo, engajamento, fidelizacdo. Tem formato de
site que permite em um s6é ambiente tematico a apresentagéo de toda a acao,
regulamento, comunicacédo, acesso a treinamento, pecas de divulgacéo, contetdos de
comunicacao interna de interesse do publico, casos de sucesso, solu¢des inovadoras,
lancamento de servigos

e de novos produtos, e outras facilidades. Integra as multiplas etapas do planejamento com
o realizado e permite uma avaliacéo passo a passo dos resultados planejados e
alcancados, possibilitando o ajuste de rota e melhorias obtidas com o aprendizado.

Sistema de gestéao,
logistica, tracking e
comprovante de
entrega da
premiacao parcial e
final

Sistema ou portal de gestédo de acdo de promocao,
comumente usado para premiacao, o qual contempla: catalogo de prémios, sistema de
pontuacao, sistema de resgate de premiacéo e tracking da entrega de prémios.

Viagem de premiacao

Viagem, geralmente em grupo, para destino e programa
definido pela acdo de promoc¢éo, com destino, duracao,
local, datas de ida e de volta, hospedagem, servigos
incluidos, eventos e refeices definidas em locais
previamente planejados.

Plataforma de
comunicacéo e
controle de
campanha de
incentivo

Ferramenta que e agrega agdes como treinamento em

multiplas etapas, jogos de interacéo. Permite engajamento e langamento de produtos,
servigos e novas plataformas de atuacao do contratante, bem como a implementacéo de
acOes de comunicagao.

Portal de premiagéo

Sistema no qual o publico da campanha de incentivo tem acesso as regras da campanha,
seus prémios e que permite o resgate de premiacoes.

Cartbes de premiacgéo

Permite maior flexibilidade, pois podem ser usados na

maior parte do territério nacional — caso tenham bandeiras de grandes operadoras de
cartdo. Podem ser recarregados e sua seguranca € atrelada ao uso através do CPF do
premiado.

Servi¢co que permite a troca do prémio obtido por servicos ou produtos em

Vouchers estabelecimentos previamente cadastrados. S&o usualmente utilizados para trocas em
agéncias de viagens, experiéncias ou servicos como cursos.
Vivéncias e Especificos para temas relacionados as equipes, familia ou experiéncias pessoais, como

experiéncias

jogo de paint ball, kart,jantares em ambientes tematicos, spas, véos de baldo, passeios de
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tematicas ||

bicicleta entre outros.

Premiacdo com bens
e servicos

Quando se quer premiar com produtos especificos ou

associados a certas praticas, como utensilios domésticos, material de pesca, material de

jardinagem.

Premiacdo em
pontuacao
conversivel em
prémios

Formato de premiagdo muito utilizado para a¢des de
rapida implantacao e facilidade de resgate pois pode ser

associado a algum provedor de catalogo de prémios, quando o publico ja tem certa
gquantidade de pontos a serem resgatados com um produto ou prémio desejado.

2.10. A prestacdo dos servigos especializados deve considerar todas as despesas vinculadas, tais como transporte e

alimentacao dos profissio

nais.

2.10.1 Quando necessaria a contratacdo de show tipico, conjunto musical, artistas, cantores e musicos a contratada
devera apresentar pelo menos 3 (trés) op¢bes de contratacao, com definicdo pelo Contratante.

15. ANEXO III

APENDICE Il

ORIENTACOES PARA A APRESENTACAO, ELABORACAO E CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

TECNICAS

3. PROPOSTA TECNICA

3.1 Na elaboracao das respectivas Propostas Técnicas, as Licitantes deverdo observar, no que couber, o item 5 do
Edital, além das especificacdes estabelecidas neste Anexo.

3.2 A Proposta Técnica devera ser estruturada de acordo com os seguintes quesitos e subquesitos:

PONTUACAO
UESITOS SUBQUESITOS p

Q Q MAXIMA

Plano de Acdo Promocional 70 pontos
Compreenséo do briefing,

1.1 Raciocinio Basico dos objetivos |nst|tuc_|ona|~s, do 10
problema de comunicagdo e
adequacéo ao publico-alvo

- . . || Coeréncia estratégica, integracao das

1.2 Estratégia de Comunicacédo N . . a

- acdes promocionais e aderéncia aos || 20

Promocional - =
objetivos da contratacédo

1.3 Ideia Criativa e Solucédo Crlatl\{ldade, or.lglnalldade,

; capacidade de engajamento e|| 20

Promocional . .
impacto promocional da proposta

1.4 Exequibilidade e Plano de Viabilidade operacional, Ioglstlca,

~ cronograma e metodologia de |10

Implementacgéo ~ ~
execucgdo das acdes
Adocdo de praticas sustentaveis,

1.5 Sustentabilidade e Acessibilidade || medidas de acessibilidade e incluséo || 10
aplicaveis ao objeto
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Capacidade de Atendimento ” 15 pontos

Adequacdo da estrutura fisica,
2.1 Estrutura Operacional tecnolégica e operacional paraf|5
execucado contratual

Qualificacéo, experiéncia e
2.2 Equipe Técnica compatibilidade da equipe com o||5
objeto da contratacdo

Fluxo operacional, gerenciamento
2.3 Metodologia de Atendimento das demandas e capacidade de|l5
resposta a contratante

Relatos de Solucao de Promocéao 15 pontos
Compatibilidade dos cases

3.1 Experiéncia Comprovada apresentados com o objeto dal|5
contratacao
Demonstracéo objetiva de

3.2 Resultados Obtidos efetividade, alcance e impacto das||5

acoes executadas

Grau de complexidade técnica,
3.3 Complexidade e Relevancia abrangéncia e relevancia institucional || 5
dos trabalhos apresentados

TOTAL GERAL 100 pontos

3.3 No julgamento dos quesitos e subquesitos que integram a Proposta Técnica, a Subcomissao Técnica devera
considerar as informagfes estabelecidas a seguir e aplicar, objetivamente, as regras de pontuacdo dispostas neste
apéndice, com base na andlise e no julgamento das informacdes apresentadas pelas Licitantes.

3.4 QUESITO PLANO DE AGAO PROMOCIONAL

3.4.1 As Licitantes apresentardo o Plano de Ac¢do Promocional elaborado com base no Briefing constante do
Apéndice IV.

3.4.2 O Plano de Acdo Promocional devera ser elaborado em 2 (duas) vias — Nao ldentificada e Identificada —, que
deverao ser apresentadas e acondicionadas separadamente nos Invélucros n° 2 e 3.

3.4.3 A via nao identificada do Plano de A¢do Promocional ndo poderd ter informacao, marca, sinal, etiqueta, palavra
ou outro elemento que possibilite a identificacdo de sua autoria antes da abertura do Invélucro n° 3.

3.4.4 A Via Néo ldentificada do Plano de Acdo Promocional, com os subquesitos Raciocinio Bésico, Estratégia de
Comunicagdo Promocional, Ideia Criativa e Solugcdo Promocional, Exequibilidade e Plano de Implementacédo e
Sustentabilidade e Acessibilidade, devera ser:

* Redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente;

* Elaborada em caderno Unico, orientacdo retrato e com espiral preto colocado a esquerda;

* Com capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m2, ambas em branco;

* Com conteudo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m2, orientacdo retrato

* Com espacamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir da borda;

* Com texto e numeracgdo das paginas em fonte Arial 12, na cor preta;

* Com espacamento simples entre linhas e duplo apds os titulos e entretitulos e entre paragrafos;

* Com textos justificados;

® Sem recuos nos titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes;

* Com todas as paginas numeradas sequencialmente, a partir da primeira pagina, pelo editor de textos, em
algarismos arabicos no canto inferior direito da pagina;

* Sem identificacdo da Licitante.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 60 de 78
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



3.4.5 A Via ldentificada do Plano de Acdo Promocional — sem os exemplos de acdes e/ou materiais que integram o
subquesito Solugcdo Promocional, devera constituir-se de cépia da Via Nao Identificada, porém com a identificacéo da
Licitante, e ser datada e assinada (pode ser assinatura eletrénica) na ultima pagina, pelo representante legal da
Licitante.

3.4.6 Os subquesitos da Proposta Técnica poderao ter graficos, fotos, quadros, infograficos e/ou tabelas, observando
as seguintes regras:

* As fotos, graficos, quadros, infograficos e/ou tabelas poderéo ser editados em cores; e
* Os dados e informacdes dos gréaficos, quadros, infograficos e/ou tabelas podem ser editados na fonte Arial
tamanho 8 a 12 pontos.

3.4.7 As péaginas em que estiverem inseridos os gréficos, quadros, infograficos e/ou tabelas poderdo ser
apresentadas na orientagdo paisagem e em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo previsto no
item 3.4.10, cada folha de papel A3 serda computada como 2 (duas) paginas de papel A4.

3.4.8 Os exemplos de acdes e/ou materiais integrantes do subquesito Solucdo Promocional serdo apresentados
separadamente do caderno do Plano de A¢do Promocional, devendo se adequar as dimensdes do Invélucro n° 2
fornecido pelo Ministério da Saude.

3.4.9 Os exemplos de acdes e/ou materiais ndo poderdo conter qualquer elemento que permita a identificacdo da
Licitante e poderdo ser apresentados impressos ou em formato digital, neste Ultimo caso exclusivamente em midia de
armazenamento padronizada e fornecida pela Comissao de Contratacédo, observadas as orientacfes estabelecidas no
Edital quanto a forma e ao momento de sua disponibilizacao e utilizagéo.

3.4.9.1. Os arquivos apresentados em formato digital ndo poderdo conter, em seu contetdo, nhome, propriedades,
metadados, denominacdo de arquivos, pastas ou quaisquer outros elementos que permitam identificar direta ou
indiretamente a Licitante.

3.4.10 As informag@es pertinentes ao Plano de A¢do Promocional estdo limitadas a 25 (vinte e cinco) paginas.

3.4.11 Os exemplos de ac¢des e/ou materiais que integram o subquesito Solugdo Promocional ndo serdo computados
no limite estabelecido no item 3.4.10.

3.4.12 O quesito Plano de Acdo Promocional, com pontuagdo maxima de 70 (setenta) pontos, sera constituido pelos
seguintes subquesitos, cujos conteldos e critérios de julgamento encontram-se estabelecidos nos itens subsequentes:

* | — Raciocinio Bésico: até 10 (dez) pontos;

* || — Estratégia de Comunicacédo Promocional; até 20 (vinte) pontos;

® |ll — Ideia Criativa e Solucédo Promocional: até 20 (vinte) pontos;

* |V — Exequibilidade e Plano de Implementacao: até 10 (dez) pontos; e
* V — Sustentabilidade e Acessibilidade: até 10 (dez) pontos.

3.4.12.1. Na proposi¢do dos contetdos que compdem o0s subquesitos integrantes do Plano de A¢do Promaocional, as
Licitantes deverdo observar as informac0des, requisitos e critérios de julgamento estabelecidos nos itens seguintes.

Subquesitos Raciocinio Basico

3.4.13 Apresentacdo em que a Licitante demonstrarda sua compreensdo e entendimento sobre as questdes
fundamentais a partir da andlise do briefing, para proposicao da Estratégia e da Solu¢éo, com diagnéstico/avaliagédo a
respeito dos desafios e objetivos de comunicacédo definidos pelo Ministério da Saude, considerando:

* A analise das caracteristicas e especificidades do Ministério da Saude e do seu papel no contexto no qual se
insere;

* O diagndstico relativo as necessidades de acdes de promocao identificadas;

* A compreensdo do desafio e dos objetivos estabelecidos no briefing.

Julgamento do Subquesito Raciocinio Basico
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3.4.14 Para avaliacdo do subquesito Raciocinio Basico, a Subcomisséo Técnica devera verificar a apresentacdo em
gue a Licitante descrevera:

* A acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades do Ministério da Salde e do contexto
de sua atuagao;

* A pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados relativos as necessidades de acdes
promocionais identificadas;

* A assertividade demonstrada na analise e compreensdo do desafio a ser superado pelo contratante e no
entendimento dos objetivos estabelecidos no briefing.

Subquesito Estratégia de Comunicacdo Promocional

3.4.15 Apresentacdo e defesa da estratégia proposta pela Licitante para superar o desafio e alcancar os objetivos
estabelecidos no briefing, compreendendo:

* A explicitacdo da defesa da linha temética e conceitual que fundamenta a solu¢do promocional;

* A proposicdo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer, quando fazer,
como dizer, quais recursos proprios utilizar, que a¢des, instrumentos ou materiais utilizar, quais publicos atingir
e quais efeitos e resultados esperados;

* Apresentacdo de um plano de divulgacdo contemplando: estratégias para impactar e mobilizar os publicos
internos e externos (desconsiderar midia paga).

3.4.15.1 A licitante ndo podera contemplar na Estratégia Promocional propostas cuja natureza ndo tenha vinculo com
uma atividade promocional.

Julgamento do Subquesito Estratégia de Comunica¢cao Promocional

3.4.16 Para avaliacdo do subquesito Estratégia de Comunicacdo Promocional, a Subcomissdo Técnica devera
verificar:

* A adequacéo da linha temética e conceitual que fundamenta a solugdo proposta a natureza e as atividades do
Ministério da Saude, bem como ao desafio e aos objetivos estabelecidos;

* As possibilidades de interpretacfes positivas para as acbes de promocdo do Ministério da Salde no
relacionamento com seus publicos;

* A consisténcia técnica da apresentacéo e defesa das fases e dos pontos centrais da Estratégia Promocional e
sua capacidade de articular com os conhecimentos sobre o Ministério da Saude, o desafio e os objetivos
estabelecidos;

* Viabilidade do plano de divulgacao;

* A pertinéncia das relacfes de causa e efeito entre a Estratégia Promocional proposta e os efeitos e resultados
esperados.

Subquesito Ideia Criativa e Solucdo Promocional
3.4.17 Apresentacado das acdes promocionais, de acordo com a estratégia promocional proposta, contemplando:

a) Relacdo de todas as acbes e/ou materiais promocionais que a Licitante julga necessarias para superar o
desafio e alcangar os objetivos estabelecidos no briefing, com detalhamento de cada uma,;

b) Exemplos das acdes e/ou materiais promocionais que apresentem caracteristicas visuais, constantes da
relacdo prevista na alinea anterior, que a Licitante julga mais adequadas para corporificar e ilustrar
objetivamente sua proposta.

3.4.17.1 O detalhamento da relacdo prevista na alinea ‘a’ do item 3.4.17 deve apresentar considera¢gbes sobre a
infraestrutura e apoio logistico das acfes e/ou materiais promocionais:

O local e espaco a serem utilizados;

A estrutura fisica e os ambientes;

Os perfis que compordo a equipe responsavel pela execucéo;
A estrutura de apoio técnico, administrativo e de pessoal; e
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* Quando for o caso:

1. Os projetos relativos aos elementos de seguranca (prevencado de responsabilidade e corresponsabilidade civil;
pessoal de apoio; acdes de policiamento e transito; sinalizacéo e identificacdo do staff; acessibilidade, controle
de acesso, assisténcia ao publico, servico médico e esquema de estacionamento); e

2. Medidas de prevencado ao impacto socioambiental.

3.4.17.2 Os exemplos de ac¢des e/ou materiais promocionais de que trata a alinea ‘b’ do item 3.4.17 est&o limitados a
10 (dez), independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica e poderéo ser apresentados sob a forma de:

* Plantas baixas, croquis, esquemas ou leiautes (2D e 3D) para apresentar espac¢os, ambientes e estruturas
fisicas;

* |eiautes e protétipos para marcas, logotipos, materiais promocionais e pecas de divulgacdo, exceto de
veiculacdo em midia;

* Videos, roteiros, storyboards, storyboards animados ou animatics para pecas de multimidia.

3.4.17.3 Se a proposta da Licitante previr nimero de agfes e/ou materiais promocionais superior ao limite de
exemplos estabelecido no item 3.4.17.2, a relacdo mencionada na alinea “a” do item 3.4.17 devera ser elaborada em
dois blocos: um para as a¢cbes e/ou materiais apresentados como exemplos e outro para o restante.

3.4.17.4 Os exemplos impressos devem preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem
limitacdo de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 3.4.6.

3.4.17.5 Todas as acdes e/ou materiais promocionais apresentados ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente
utilizados para pecas finalizadas, mas apenas como referéncia da ideia a ser produzida.

3.4.17.6 Se for o caso, as pegas para a internet poderdo ser produzidas em quaisquer dos formatos universais, a
exemplo de pdf, jpg, html, mpeg, mov, mp4 dentre outros, desde que possam ser reproduzidas, exclusivamente, em
computadores pessoais com sistema operacional Windows.

3.4.17.7 No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens estaticas, além de trilha
sonora, voz e locucdo. Nao podendo ser inseridas imagens em movimento.

3.4.17.8 Para facilitar seu cotejo com a relagédo prevista na alinea ‘a’ do item 3.4.17, cada exemplo deverd trazer
indicacdo do tipo de acéo e/ou material promocional.

3.4.17.9 Para fins de computo das a¢des e/ou materiais promocionais que poderédo ser apresentadas como exemplos,
devem ser observadas as seguintes regras:

* As variacfes de formatos dos materiais promocionais serdo consideradas como novos exemplos;

* Uma planta baixa e um croqui relacionado a um mesmo espaco fisico serao considerados 02 (dois) exemplos.

* Cada peca apresentada como parte de um kit serd computada no referido limite;

* Um material multimidia e a pagina na internet onde ficara hospedado serdo considerados 02 (dois) exemplos;

* Uma planta baixa de um espaco fisico e um banner de sinalizacdo a ser utilizado nesse espaco seréo
considerados 02 (dois) exemplos.

Julgamento do Subquesito Ideia Criativa e Solu¢cdo Promocional
3.4.18 Para a avaliacéo do subquesito Ideia Criativa e Solu¢gdo Promocional, a Subcomisséo Técnica devera verificar:

¢ QO alinhamento das acfes e/ou materiais promocionais com a estratégia proposta;

* A pertinéncia das a¢bes e/ou materiais promocionais com a natureza do Ministério da Saude e com o desafio e
objetivos de comunicagéo estabelecidos no Briefing;

* A adequacédo das acdes e/ou materiais promocionais ao perfil dos segmentos de publico-alvo;

* A compatibilidade das a¢bes e/ou pegas de comunicagdo com 0s recursos proprios, ambientes, plataformas ou
ferramentas a que se destinam;

* A originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretacdes favoraveis que comporta;

* A funcionalidade da infraestrutura e do apoio logistico propostos para a implementacdo das acoes;

Subquesito Exequibilidade e Plano de Implementacao
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3.4.19 A licitante devera apresentar e defender um plano tatico para desenvolvimento das acdes e/ou materiais
promocionais constantes de sua proposta, contemplando no minimo:

* Cronograma contemplando todas as fases necesséarias para a viabilizacdo das acbes e/ou materiais
promocionais, com os respectivos publicos e periodos;

* Orcamento para desenvolvimento das acBes e/ou materiais promocionais, com 0s respectivos valores
(absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua execucao técnica.

N

3.4.19.1 No célculo da alocacdo dos valores destinados a producdo das pecas e/ou materiais que integram o
subquesito Solucéao, as licitantes deverdo apresentar o orcamento com base:

* Na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing;

* Nos valores cheios dos prec¢os unitarios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e Precos
Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante no item 2 do Apéndice I;

* Nos precos de mercado, a época da licitacdo, relativos aos Produtos e Servicos Complementares, prestados
por fornecedores especializados, cujas categorias estdo elencadas no Apéndice Il, sem aplicagdo de
honorarios.

3.4.20 Podera ser promovida uma diligéncia destinada a verificar a adequacédo dos precos de mercado informados
pelas Licitantes no Plano de Implementacéo, relacionados aos Produtos e Servicos Complementares constantes de
sua proposta, o que podera afetar a pontuacao do referido quesito.

3.4.20.1 Todas as a¢des e/ou materiais promocionais que integrarem a relacao prevista na alinea ‘a’ do item 3.4.17,
deverao estar contempladas no Plano de Implementacgéo, tanto no cronograma como no orgamento.

Julgamento da Exequibilidade e Plano de Implementacéo

3.4.21 Para avaliacdo do subquesito Exequibilidade e Plano de Implementacdo, a Subcomissao Técnica devera
verificar:

* A adequacdo do cronograma desenvolvido para a implementacdo das a¢cBes e/ou materiais promocionais,
considerado o grau de complexidade de sua execucéo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos
apresentados no briefing;

®* O grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos na utilizacdo da verba referencial
estabelecida no briefing, demonstrados no or¢camento para o desenvolvimento da proposta.

Subquesito Sustentabilidade e Acessibilidade

3.4.22. A Licitante devera apresentar as medidas de sustentabilidade socioambiental, acessibilidade e inclusédo
gue serdo incorporadas a solugéo proposta, demonstrando sua pertinéncia, integracdo e viabilidade em relacéo
as acoes previstas no Plano de Acdo Promocional.

Julgamento Sustentabilidade e Acessibilidade

3.4.23. Para avaliagdo do subquesito Sustentabilidade e Acessibilidade, com pontuagdo méaxima de 10 (dez)
pontos, a Subcomissao Técnica considerara:

* a) Sustentabilidade socioambiental da solucdo - até 4,0 pontos: adequacdo e consisténcia das
medidas propostas para reducdo dos impactos socioambientais das acgdes, considerando, quando
aplicavel, o uso racional de materiais e recursos, a reducao, reutilizacdo, reciclagem e destinacéo
adequada de residuos, bem como outras solugdes sustentaveis pertinentes as a¢des propostas;

* b) Acessibilidade e inclusao - até 4,0 pontos: adequacdo e abrangéncia das medidas destinadas a
assegurar acesso, participacdo e fruicdo das acbes pelos diferentes publicos, consideradas as
caracteristicas das ac¢des, dos espacos, dos materiais e dos recursos de comunicagcdo empregados;

* ¢) Integracdo, viabilidade e adequacdo das medidas propostas - até 2,0 pontos: grau de integragdo
das medidas de sustentabilidade, acessibilidade e inclusdo a solucdo promocional apresentada,
considerando sua pertinéncia ao briefing e sua viabilidade técnica e operacional.
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3.4.23.1. A pontuacdo de cada critério sera atribuida de acordo com o respectivo grau de atendimento,
observada a régua de pontuacéo estabelecida no item 3.7 deste Apéndice.

3.4.23.2. A nota do subquesito corresponderd a soma das pontuacfes atribuidas aos critérios previstos nas
alineas “a”, “b” e “c”, limitada ao maximo de 10 (dez) pontos.

3.5 QUESITO CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

3.5.1 A licitante devera apresentar as informagBes que constituem o quesito em caderno especifico, orientacéo
retrato, em formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em
todas as paginas e assinado (pode ser assinatura eletrbnica) na Ultima por quem detenha poderes de representagéo
da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

3.5.1.1 Os documentos e informa¢des e o caderno especifico ndo poderdo ter informacgédo, marca, sinal, etiqueta,
palavra ou outro elemento que conste do Plano de Acdo Promocional — Via N&o ldentificada — que possibilite a
identificacdo da autoria deste antes da abertura do Involucro n° 2,

3.5.2 O quesito Capacidade de Atendimento, com pontuagdo maxima de 15 (quinze) pontos, serd constituido pelas
informacdes apresentadas pela Licitante nos seguintes subquesitos:

® | — Estrutura Operacional: até 5 (cinco) pontos;
* |l — Equipe Técnica: até 5 (cinco) pontos; e
* |ll — Metodologia de Atendimento: até 5 (cinco) pontos.

Subquesito Estrutura Operacional

3.5.2.1 Estrutura fisica, tecnolégica e operacional da Licitante disponivel para a execucdo do contrato,
compreendendo instalacdes, recursos tecnoldgicos, sistemas de apoio, equipamentos e demais recursos materiais
necessarios ao atendimento das demandas do Ministério da Saude.

Julgamento do Subquesito Estrutura Operacional

3.5.2.2 Para avaliagdo do subquesito Estrutura Operacional, com pontuacdo maxima de 5 (cinco) pontos, a
Subcomissédo Técnica considerara:

* a) a adequacao das instalacfes e dos recursos materiais disponibilizados para a execucdo dos servicos;

* b) a adequacédo dos recursos tecnoldgicos, sistemas e ferramentas de apoio as necessidades da contratacao;

® ) a capacidade da estrutura apresentada para suportar o atendimento e a execucdo das demandas do
Ministério da Saude, consideradas a natureza, a abrangéncia e as caracteristicas dos servicos objeto da
contratacéo.

3.5.2.2.1. A pontuacédo do subquesito sera atribuida de acordo com o grau de atendimento aos critérios previstos nas
alineas “a” a “c”, observada a régua de pontuacéo estabelecida no item 3.7 deste Apéndice.

Subquesito Equipe Técnica

3.5.3 Qualificacdo e experiéncia da equipe técnica que podera ser disponibilizada para a execucdo do contrato,
apresentadas sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome, formacdo académica, experiéncia profissional e
premiacgdes, quando houver), com a discriminacao das respectivas areas de atuagao.

Julgamento do Subquesito Equipe Técnica

3.5.3.1 Para avaliacdo do subquesito Equipe Técnica, com pontuacdo maxima de 5 (cinco) pontos, a Subcomisséo
Técnica consideraré:

* a) a qualificacdo e a experiéncia profissional dos integrantes da equipe, consideradas as respectivas areas de
atuacdo e sua pertinéncia em relagéo aos servicos objeto da contratacao;

® b) a composi¢cdo e a complementaridade dos perfis profissionais apresentados, considerando sua adequacao
as diferentes atividades necessdrias a execu¢do dos servigos;
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® ¢) a compatibilidade da experiéncia demonstrada pela equipe com a natureza, a complexidade, a abrangéncia e
as caracteristicas das demandas do Ministério da Saude.

3.5.3.1.1. A pontuacédo do subquesito sera atribuida de acordo com o grau de atendimento aos critérios previstos nas
alineas “a” a “c”, observada a régua de pontuacéo estabelecida no item 3.7 deste Apéndice.

Subquesito Metodologia de Atendimento

3.5.4 Metodologia de atendimento, fluxo operacional, meios, processos e sistematicas a serem adotados pela
Licitante no gerenciamento das demandas e no relacionamento com o Ministério da Salde, considerada a capacidade
de resposta, acompanhamento e execugdo dos servigos contratados.

Julgamento do Subquesito Metodologia de Atendimento

3.5.4.1 Para avaliagdo do subquesito Metodologia de Atendimento, com pontuagdo maxima de 5 (cinco) pontos, a
Subcomisséo Técnica considerara:

* a) a adequacao e a consisténcia da metodologia proposta para o recebimento, planejamento, desenvolvimento,
acompanhamento e execu¢do das demandas;

* b) a clareza e a eficiéncia dos fluxos, processos e sistematicas de trabalho propostos, inclusive quanto a
articulacdo entre as diferentes atividades e profissionais envolvidos na execugdo dos servigos;

* ¢) a adequacdo dos mecanismos propostos para gerenciamento, acompanhamento e controle das demandas,
considerando a capacidade de resposta as necessidades do Ministério da Salde;

* d) a viabilidade operacional da metodologia apresentada, considerada sua compatibilidade com a natureza, a
abrangéncia e as caracteristicas dos servi¢cos objeto da contratacao.

3.5.4.1.1. A pontuacado do subquesito sera atribuida de acordo com o grau de atendimento aos critérios previstos nas
alineas “a” a “d”, observada a régua de pontuacao estabelecida no item 3.7 deste Apéndice.

3.6 QUESITO RELATOS DE SOLUCAO DE PROMOCAO

3.6.1 A licitante devera apresentar os documentos, as informagBes e as agBes e/ou materiais promocionais que
constituem o quesito, em caderno especifico, orientacéo retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir
da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado (admitida assinatura eletrénica) na ultima
pagina por quem detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

3.6.2 Os documentos, as informacgfes e 0s materiais promocionais integrantes dos relatos ndo poderdo conter
informacédo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de A¢cdo Promocional — Via Nao
Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n° 3.

3.6.3 A licitante devera apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o maximo de 04 (quatro) paginas, nos quais seréo
descritas solucdes de promocdo concebidas e executadas pela licitante para seus clientes, demonstrando a
superagdo de desafios de comunicagao institucional ou promocional.

3.6.4 Com a finalidade de ilustrar as solu¢cfes apresentadas, sera permitida a inclusdo, em cada relato, de:

¢ Até 03 (trés) materiais promocionais, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica; e
¢ 1 (um) videocase apresentando um resumo da solugcédo executada.

3.6.4.1 Para cada acdo e/ou material promocional apresentado, devera ser incluida ficha técnica contendo descricéo
sucinta do problema enfrentado, da solucdo adotada e dos resultados obtidos, sendo esse contelldo computado no
limite de paginas previsto no item 3.6.3.

3.6.4.2 Também devera ser apresentada 01 (uma) listagem contendo todos os materiais promocionais desenvolvidos
no ambito de cada relato, acompanhada de breve descri¢cdo de sua finalidade tatica.

3.6.4.3 O conteudo adicional referente a listagem prevista no item 3.6.4.2 ndo serd computado no limite de paginas
estabelecido no item 3.6.3 e devera ser incorporado ao final de cada relato apds o respectivo referendo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 66 de 78
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



3.6.4.4 Os materiais deverdo ser apresentados em arquivos digitais executaveis em sistema operacional Windows,
em itens especificos (Ex.: Relato 1 — Pec¢a 1; Relato 1 — Peca 2; Relato 2 — Peca 1; Relato 2 — Pega 2 etc.),
acondicionados em midia de armazenamento apropriada.

3.6.5 Cada relato devera:

® Ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

* Contemplar nome, cargo ou funcéo e assinatura de funcionario da licitante responsavel por sua elaboracéo;

¢ Estar formalmente referendado pelo respectivo cliente quanto a veracidade das informacgfes prestadas pela
Licitante.

3.6.6 Os relatos ndo poderao referir-se a agbes ou campanhas solicitadas, contratadas ou aprovadas pelo Ministério
da Saude no ambito de contratos anteriores ou vigentes.

3.6.7 O referendo devera ser apresentado em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrard no cémputo do
namero de pagina de que trata o item 3.6.3.

3.6.8 No referendo devera constar, além do ateste acerca da veracidade do relato, assinatura do cliente signatario
(admitida assinatura eletrénica ou fisica), nome empresarial da entidade, identificagdo do signatario, cargo ou funcao
exercida e informacg@es de contato, incluindo telefone e endereco eletrénico, para fins de verificacdo de autenticidade.

3.6.9 Os relatos devem, obrigatoriamente, referir-se a agdes de promocéo concebidas e produzidas pela Licitante
para os respectivos clientes, a partir de 1° de janeiro de 2021.

Julgamento do Quesito Relatos de Solucdo de Promocao

3.6.10 O quesito Relatos de Solugcao de Promocao, com pontuagdo maxima de 15 (quinze) pontos, ser avaliado com
base nos seguintes subquesitos:

* | — Experiéncia Comprovada: até 5 (cinco) pontos;
* || — Resultados Obtidos: até 5 (cinco) pontos; e
* |l — Complexidade e Relevancia: até 5 (cinco) pontos.

Experiéncia Comprovada

3.6.10.1 Sera avaliada a compatibilidade dos cases apresentados com o0 objeto da contratacdo, considerando a
aderéncia temética, institucional e operacional das solu¢des desenvolvidas pela licitante.

Resultados Obtidos

3.6.10.2 Sera avaliada a demonstragdo objetiva da efetividade das acBes executadas, considerando o alcance, os
impactos produzidos e os resultados alcangados em relacao aos objetivos de comunicacéo estabelecidos.

Complexidade e Relevancia

3.6.10.3 Sera avaliado o grau de complexidade técnica, a abrangéncia e a relevancia institucional das solug¢des
apresentadas, considerando os desafios enfrentados e a capacidade da licitante em desenvolver solugbes adequadas
e efetivas.

3.6.10.4. A pontuacdo de cada subquesito serd atribuida de acordo com o grau de atendimento aos respectivos
critérios de julgamento estabelecidos nos itens 3.6.10.1 a 3.6.10.3, observada a régua de pontuacao estabelecida no
item 3.7 deste Apéndice.

3.7 JULGAMENTO E PONTUAGAO DAS PROPOSTAS TECNICAS

3.7.1 O julgamento das Propostas Técnicas podera resultar na pontuacdo maxima de 100 (cem) pontos e sera
apurado pela Subcomissao Técnica de acordo com os critérios estabelecidos nos itens 3.4 a 3.6.

3.7.2. Cada membro da Subcomissdo Técnica atribuird pontuacdo aos quesitos, subquesitos e, quando
expressamente previstos, aos respectivos critérios de avaliacdo, observados os conteludos, critérios de julgamento e
limites maximos de pontuacédo estabelecidos nos itens 3.4 a 3.6 e na tabela constante do item 3.7.6 deste Apéndice.
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3.7.2.1 Para os subquesitos ou critérios submetidos a avaliacéo qualitativa, a pontuagéo sera atribuida de acordo com
o grau de atendimento demonstrado pela proposta, mediante aplicacdo dos seguintes parametros:

* | — Pleno: atendimento integral, consistente e adequadamente demonstrado aos critérios de julgamento — 100%
da pontuacdo maxima;

* || — Satisfatdrio: atendimento adequado aos critérios de julgamento, com pequenas limitacdes que nao
comprometem a consisténcia da solugdo — 75% da pontua¢éo maxima;
® |l — Parcial: atendimento incompleto aos critérios de julgamento ou com limitacbes relevantes — 50% da

pontuagdo maxima;

* |V — Insuficiente: atendimento superficial, pouco consistente ou de baixa aplicabilidade aos critérios de
julgamento — 25% da pontuacdo maxima; e

* V — Nao atendimento: auséncia de abordagem ou apresentacéo de conteldo incompativel com os critérios de
julgamento — 0% da pontuag¢do maxima.

3.7.2.2. A pontuacéo atribuida devera ser fundamentada individualmente por cada membro da Subcomisséo Técnica,
com indicacéo dos aspectos da proposta que justificaram o respectivo grau de atendimento.

3.7.3 A pontuacdo atribuida por cada membro da Subcomissdo Técnica a cada subquesito correspondera a
pontuacéo resultante da aplicacdo dos respectivos critérios de julgamento e, quando houver critérios com pontuacao
individualizada, & soma dos pontos atribuidos a esses critérios, observado o limite maximo estabelecido para o
respectivo subquesito.

3.7.3.1. A pontuacéo final de cada subquesito correspondera a média aritmética das pontuacdes atribuidas pelos
membros da Subcomisséo Técnica, considerada com 2 (duas) casas decimais.

3.7.3.2. A pontuacdao final de cada quesito correspondera a soma das pontuacdes finais dos respectivos subquesitos.

3.7.4 A pontuacao final da Proposta Técnica correspondera a soma das pontuacfes finais dos quesitos Plano de
Acdo Promocional, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdo de Promocgao, limitada ao maximo de 100
(cem) pontos.

3.7.5 A Subcomissao Técnica reavaliara a pontuacao atribuida a um quesito ou subquesito sempre que a diferenca
entre a maior e a menor pontuacao for superior a 20% (vinte por cento) da sua pontuacdo maxima, com o fim de
restabelecer o equilibrio das pontuacdes atribuidas, em conformidade com os critérios objetivos previstos.

3.7.5.1 Persistindo a diferenca de pontuacdo apoOs a reavaliacdo do quesito ou subquesito, os membros da
Subcomisséo Técnica, autores das pontuacdes destoantes, deverdo registrar as razbes que os levaram a manter a
pontuacdo atribuida na ata de julgamento, a qual serd assinada por todos os membros da subcomissdo técnica e
passara a compor o processo da licitacao.

3.7.6 A pontuacdo maxima da Proposta Técnica sera de 100 (cem) pontos, distribuidos entre os quesitos,
subquesitos e, quando houver, critérios de avaliacdo individualizados, conforme a tabela a seguir:

QUESITOS, SUBQUESITOS E CRITERIOS PONTUAGAO MAXIMA
1. PLANO DE AGAO PROMOCIONAL 70,0
1.1 Raciocinio Basico 10,0
1.2 Estratégia de Comunicagdo Promocional 20,0
1.3 Ideia Criativa e Solugdo Promocional 20,0
1.4 Exequibilidade e Plano de Implementagéo 10,0
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1.5 Sustentabilidade e Acessibilidade 10,0
a) Sustentabilidade socioambiental da solucéo 4,0
b) Acessibilidade e inclusédo 40
c) Integracao, viabilidade e adequacgéo das medidas 20
propostas
2. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 15,0
2.1 Estrutura Operacional 5,0
2.2 Equipe Técnica 5,0
2.3 Metodologia de Atendimento 5,0
3. RELATOS DE SOLUGCAO DE PROMOGAO 15,0
3.1 Experiéncia Comprovada 5,0
3.2 Resultados Obtidos 5,0
3.3 Complexidade e Relevancia 5,0
PONTUA(;f\O TOTAL DA PROPOSTA TECNICA 100,0

3.7.6.1. As pontuag®es indicadas para os quesitos e subquesitos correspondem aos respectivos limites maximos, nédo
se somando novamente aos valores de seus componentes. No subquesito 1.5 — Sustentabilidade e Acessibilidade, a
pontuacao maxima de 10 (dez) pontos correspondera a soma dos critérios “a”, “b” e “c”, nos termos do item 3.4.23.

3.7.7 Seréa considerada desclassificada pela Comisséo de Licitacdo a Licitante cuja Proposta Técnica ndo atenda as

exigéncias constantes deste Termo de Referéncia e/ou que incorra em qualquer uma das situacdes abaixo:

® apresentar informacdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacéo
inequivoca da autoria do quesito Plano de Ac¢do Promocional — Via N&o ldentificada, antes da abertura do

Invélucro n° 3;

* obtiver pontuacao total inferior a 75 (setenta e cinco) pontos na Proposta Técnica; ou

® obtiver pontuagéo zero em qualquer quesito ou subquesito da Proposta Técnica.

3.7.8 A depender da gravidade da ocorréncia, poderdo ser relevados pela Comisséo de Licitagcdo e pela Subcomisséo

Técnica aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da licitacao.

3.7.9 Em caso de empate na pontuacgéo final das Propostas Técnicas, serdo utilizados, sucessivamente, para fins de
desempate, os seguintes critérios, prevalecendo a Licitante que obtiver maior pontuacéo:

® | —no quesito Plano de Acdo Promocional;
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* |l — no subquesito Estratégia de Comunicacdo Promocional,
® |Il — no subquesito Ideia Criativa e Solu¢cdo Promocional;

* |V —no subquesito Raciocinio Basico;

* V —no subquesito Exequibilidade e Plano de Implementagéo;
* VI - no subquesito Sustentabilidade e Acessibilidade;

* VIl - no quesito Capacidade de Atendimento;

® VIII — no subquesito Estrutura Operacional,

® |X —no subquesito Equipe Técnica,

* X —no subquesito Metodologia de Atendimento;

® Xl - no quesito Relatos de Solu¢do de Promocao;

® XIlI — no subquesito Experiéncia Comprovada;

® XIII — no subquesito Resultados Obtidos; e

® XIV - no subquesito Complexidade e Relevancia.

3.7.10 Persistindo o empate serd adotado sorteio, a ser realizado na propria sessao, ou em ato publico para o qual
todas as Licitantes serdo comunicadas, formalmente, do dia, hora e local do sorteio.

3.7.11 Decorridos 30 (trinta) minutos da hora marcada, sem que compare¢am todos os convocados, 0 sorteio sera
realizado a despeito das auséncias.

3.7.12 Sera declarada vencedora do julgamento final das Propostas Técnicas a Licitante que tenha sido mais bem
classificada no julgamento das Propostas Técnicas, e, se for o caso, tenha se sagrado vencedora no sorteio previsto
no item 3.7.10.

16. ANEXO IV
APENDICE IV

ORIENTACOES PARA A APRESENTACAO, ELABORACAO E CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
DE PRECOS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:

* a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas sequencialmente e ser redigida
em lingua portuguesa, salvo quanto a expressfes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou
rasuras;

* b) datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.2 A Proposta de Precos deverd ser elaborada conforme o modelo do Apéndice IV-A e ser& constituida de:

a) percentual de desconto;

b) percentual de honorarios;

¢) conjunto de declaracdes;

d) informacgdes sobre a licitante.

1.2.1 O percentual de desconto, a ser concedido ao Ministério da Saude, incidente de forma linear sobre os valores
elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e Precos Unitarios dos Produtos e Servigos Essencialis,
constante do Apéndice |, ndo podera ser inferior a 10% (dez por cento).

1.2.1.1 Nos precgos unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais elencados no Apéndice | estdo incluidos todos os
custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentacdes; encargos
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sociais e trabalhistas de mao de obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e
demais obrigagdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execuc¢éo do objeto do contrato.

1.2.2 O percentual de honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares, prestados por
meio de fornecedores especializados com a intermediac&o e supervisao da licitante, cujas categorias estdo elencadas
no Apéndice Il, nao podera ser superior a 12% (doze por cento).

1.3 Os percentuais de desconto e honorarios devem ser apresentados em valores numéricos, com 2 (duas) casas
decimais, e por extenso.

1.4 O prazo de validade da Proposta de Precos devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, contados de
sua apresentacao.

1.4.1 Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.4 ou, ainda, esteja com o0 prazo de
validade de sua proposta expirado na sessdo de abertura dos involucros com as Propostas de Pregos, a Comissao
Especial de Licitagao realizard com ela diligéncia, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.4.1.1 A licitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura dos invélucros com as
Propostas de Precos ou antes do encerramento do certame sera desclassificada.

1.5 Os precos dos Produtos e Servi¢cos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto proposto, sdo de exclusiva
responsabilidade da licitante e ndo lhe assistird o direito de pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

2.1 As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas serdo analisadas
guanto ao atendimento das condicdes estabelecidas no Edital e neste Apéndice.

2.2 Os Invélucros com as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas ficardo sob a guarda da Comisséo
Especial de Licitacéo.

2.3 A Comissao Especial de Licitagcdo verificard o correto preenchimento, pela Licitante, das informacdes
apresentadas em sua Proposta de Precos, conforme modelo do Apéndice IV-A.

2.4 Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual de desconto ou percentual de honoréarios
baseado em outra Proposta, que contiver qualquer condicionante para a entrega dos produtos e servigos, que ndo
contiver alguma das informacfes solicitadas neste Apéndice, ou que for considerada inexequivel pelo Ministério da
Saude, observada a legislacado aplicavel.

2.5 Sera considerada a Proposta de menor preco a que apresentar, simultaneamente:

. a) maior percentual de desconto, a ser concedido ao Ministério da Saude, incidente de forma linear
sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execuc¢éo e Precos Unitarios dos Produtos e
Servicos Essenciais, constante do Apéndice I; e

. b) menor percentual de honorérios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares
prestados por meio de fornecedores especializados com a intermediacdo e supervisdo da licitante, cujas
categorias estdo elencadas no Apéndice lI;

2.6 Caso a mesma proposta ndo apresente as condicdes estabelecidas no subitem 2.5, sera considerada a Proposta
de menor preco aquela que apresentar o maior percentual de desconto, a ser concedido ao Ministério da Saude,
incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execucgédo e Precos Unitarios
dos Produtos e Servi¢os Essenciais, constante do Apéndice I.

2.6.1 Se houver empate do maior percentual de desconto, sera considerada como a Proposta de menor preco a que
apresentar o menor percentual de honorarios.

2.7 Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e 0 expresso por extenso, sera considerado o
preco por extenso.
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17. ANEXO IV-A

APENDICE IV-A

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Comissao Especial de Licitacédo

Concorréncia n° 06 /2026 — Ministério da Satde

1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pelo Ministério da Saude, como resultado da
concorréncia em epigrafe, adotaremos 0s seguintes pre¢os na execug¢édo do contrato:

a) percentual de desconto de ........ L T (N por cento), a ser concedido ao Ministério da

Saude, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execucgéo e
Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante do Apéndice | do Anexo | do Edital desta
concorréncia;

b) percentual de honoréarios de ........ 17 (R, por cento), incidentes sobre os precos dos
Produtos e Servicos Complementares prestados por meio de fornecedores especializados com a intermediacéo
e supervisao desta licitante, cujas categorias estdo elencadas no Apéndice Il do Anexo | do Edital desta
concorréncia.

2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteldos, incluidos os estudos, analises e planos elaborados
por esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da execugdo do contrato,
passam a ser integralmente do Ministério da Saude;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracao desses direitos, mencionados na alinea
‘a’, na remuneragdo dos produtos e servicos;

a2) o Ministério da Saude poderd, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’ durante a vigéncia do
contrato a ser celebrado, e mesmo apos seu término ou eventual rescisdo, sem que |Ihe caiba qualquer énus;

b) nos precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima proposto,
estdo incluidos todos 0s nossos custos internos, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e
apresentacdes; encargos sociais e trabalhistas de méo de obra; equipamentos (hardware), programas (
software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na
execucdo do objeto do contrato e ndo sera pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

C) 0s percentuais acima propostos sédo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistira o direito de
pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacéo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia
do contrato caso seja firmado;

d) comprometemo-nos a envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢cdes nas negociacdes
comerciais junto a fornecedores especializados, transferindo ao Ministério da Salde todas as vantagens
obtidas;

dl) garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores especializados, apés a
liquidacéo das despesas e 0 pagamento a cargo do Ministério da Saude, nos termos do item 7 do Anexo | do
Edital desta concorréncia;

e) estamos cientes de que o Ministério da Saude procedera a retencado de tributos e contribuicées nas
situacdes previstas em lei;

f) esta Proposta de Precos esta em conformidade com o Edital desta concorréncia e tem validade de
......... (coreeerriiieeinnnnnnnnaan.) dias, contados de sua apresentacéo.

3. Por fim, informamos os seguintes dados:
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Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscricdo Estadual ou Municipal:

local e data

nome completo da licitante, nome, cargo

e assinatura dos representantes legais

18. ANEXOV
APENDICE V
MODELO DE DECLARACOES

Ref.: Concorréncia Presencial n° 06/2026

(NOME DA LICITANTE), inscrita no CNPJ N° ........ccccccvvvvvnnnnnns , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.................................................................. , portador(a) do documento de identidade n° ................................ e do CPF
NO L DECLARA, sob as penas da Lei, que:

* a. Nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos, salvo na condi¢éo de aprendiz a partir dos quatorze anos;

* b. Inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitagdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

* c¢. Tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagfes
objeto da licitacao;

* d. Esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no Edital e seus anexos, bem como que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos na Concorréncia Presencial n® 06/2026 do Ministério da
Saude.

* e. N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando
o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

¢ f. Cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendem as regras de acessibilidade previstas na legislacédo, conforme disposto no art. 93 da Lei
n°® 8.213, de 24 de julho de 1991; e
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* ¢. Esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaracdo e que detém plenos poderes e informacdes
para firma-la.

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Representante Legal
(Qualificagéo e assinatura)
OBS.:

1 - A declaracdo devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;

19. ANEXO VI
APENDICE VI

MODELO DE PROCURACAO

OUTORGANTE: (nome, endereco, nome empresarial, etc)
OUTORGADO: (nome e qualificagdo do representante)

OBJETO: Representar a outorgante perante o Ministério da Saude, no curso da Concorréncia Presencial n® 06/2026,
gue se realizara no ......... (nome e endereco da dependéncia)

PODERES: Retirar editais, apresentar documentacao e proposta, prestar declaracdo de que o outorgante esta em
situagao regular perante a Fazenda Nacional, Seguridade Social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS,
bem como de que atende as exigéncias do Edital quanto a habilitagéo juridica e qualificagBes técnica e econdmico-
financeira, participar de sessdes publicas de habilitacdo e julgamento da documentacdo e das propostas, assinar as
respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnagdes, interpor recursos, renunciar ao direito de recursos, bem
como assinar todos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Representante Legal

(Qualificagcéo e assinatura)

OBS.: No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade de o signatario nomear procurador, mediante apresentacédo de copia
do estatuto ou contrato social em vigor, e, quando se tratar de sociedade anénima, da ata de nomeagao do signatéario.

20. ANEXO VII

APENDICE VII
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DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE CONFLITO DE INTERESSES MEMBROS SUBCOMISSAO TECNICA

Ref.: Concorréncia Presencial n° 06/2026

Eu, (qualificacdo: nome, nacionalidade, CPF, identidade (niUmero, data e 6rgéo de expedic¢do), declaro que:

* a. Nao possuo qualquer interesse pessoal no resultado da Concorréncia Presencial n°® 06/2026, instaurada pelo
Ministério da Saude para contratacdo de servicos de promogao;

* b. N&o possuo vinculo familiar (cbnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau) ou comercial/profissional com empresa ou qualquer sdécio, administrador,
empregado ou colaborador de empresa que atue no ramo da comunica¢do, em especial no do ramo objeto da
presente licitacao.

* ¢. Nao possuo qualquer vinculo comercial/profissional com empresa que preste qualquer tipo de servico a
empresa que atue no ramo da comunicacao, em especial no do ramo objeto da presente licitacao.

e d. Estou isento de qualquer potencial conflito de interesse no exercicio de minhas atribuicdes enquanto
membro da Subcomissdo Técnica responsavel pelo julgamento técnico das propostas apresentadas na
mencionada licitacao.

[Local], [dia] de [més] de [anq].

Membro da Subcomisséo Técnica

(Qualificagéo e assinatura)

21. ANEXO VIII
APENDICE VIl

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE - SUBCOMISSAO TECNICA

Ref.: Concorréncia Presencial n° 06/2026

Eu, (qualificacdo: nome, nacionalidade, CPF, identidade (nimero, data e 6rgédo de expedi¢do), declaro ter ciéncia
inequivoca da legislagédo sobre o tratamento da informacdo e me comprometo, sob pena de responsabilizacéo penal,
civil e administrativa,

. a. Guardar o sigilo necessario sobre as informacdes e materiais de acesso restrito relativos a Concorréncia
Presencial n® 06/2026, sob pena de responsabilidade penal, civil e administrativa,;

. b. Tratar as informacées identificadas em qualquer tipo de sigilo ou os materiais de acesso restrito que me
forem fornecidos e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislagdo vigente;

. c. Preservar o contetdo das informacdes identificadas em qualquer tipo de sigilo, ou dos materiais de
acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

. d. N&o praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes identificadas em
gualquer tipo de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;
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. e. Nao adentrar ou permanecer na sala onde serdo realizados os trabalhos de analise e julgamento das
propostas portando: (i) bolsas; (ii) mochilas; (iii) smartphones ou celulares; (iv) tablets; (v) notebooks; (vi)
scanners; (vii) maquinas fotograficas ou qualquer outro equipamento eletrénico ou pertence pessoal que nao
seja necessério a realizacao dos trabalhos, devendo deixar os pertences pessoais em local externo a sala.

. f. N&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informag@es identificadas em qualquer tipo de
sigilo; (ii) informacgdes relativas aos materiais de acesso restrito.

. g. Nao deixar a sala privativa onde se realizardo os trabalhos portando qualquer documento, material ou
rascunhos produzidos e/ou utilizados nas sessfes de julgamento;

. h. Nunca permanecer ou deixar outro membro da Subcomiss@o Técnica sozinho na sala onde seréo
realizados os trabalhos de analise e julgamento das propostas, devendo sempre permanecer 0s trés membros
na citada sala;

. i. Descartar, por meio de fragmentacdo, quaisquer documentos, materiais ou rascunhos produzidos e/ou
utilizados, quando ndo houver mais necessidade de reutilizacdo ou de arquivamento dos mesmos no pProcesso
da licitac&o.

. j- Durante a realizacdo dos trabalhos, manter os arquivos eletrénicos produzidos e/ou utilizados salvos
apenas no disco rigido do computador disponivel na sala onde serdo realizados os trabalhos de analise e
julgamento das propostas;

. k. Ao efetuar a impressao das fichas de avaliagdes individuais e das planilhas de consolidacédo das notas e
pontuagbes com as respectivas justificativas, além de outros documentos que a Subcomissdo Técnica achar
necessarios, checar a integridade e completude das informac¢es impressas de acordo com o registrado nos
arquivos eletrénicos, a fim de evitar a perda de parte ou da totalidade desses dados.

. I. Concluidos os trabalhos, acondicionar as fichas de avaliag8es individuais e as planilhas de consolidacao
das notas e pontuagbes com as respectivas justificativas, além de outros documentos porventura necessarios a
instrucdo do processo, em envelopes e lacra-los, colhendo a assinatura de todos os membros da Subcomissao
Técnica na parte externa do invélucro.

. m. Apagar/deletar, por completo, do disco rigido do computador (inclusive da lixeira), os arquivos
eletrénicos produzidos e/ou utilizados, inclusive para rascunho, nas sessdes de julgamento, quando ndo houver
mais necessidade de reutilizagdo ou de arquivamento dos mesmos no processo da licitacao.

. n. Salvar em pendrive e acondiciona-las em envelope lacrado os arquivos eletrénicos porventura
necessarios a instrugcado do processo de licitacao, colhendo a assinatura de todos os membros da Subcomissao
Técnica na parte externa do invélucro.

. 0. Ao final dos trabalhos da Subcomissao Técnica, solicitar a presenca do Presidente da Comissao de
Licitacdo a sala privativa para entrega e recepcao do(s) envelope(s) lacrado(s) contendo os documentos
impressos e, se for 0 caso, as midias fisicas ou removiveis.

Por estar ciente e de acordo com o presente Termo, 0 assino.

[Local], [dia] de [més] de [anq].

Membro da Subcomissao Técnica

(Qualificagéo e assinatura)

RESPONSAVEIS

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto
n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Os membros da Equipe de Planejamento foram designados pela Portaria n® 145/2025, de 13 de fevereiro de 2025.

Os integrantes da Equipe de Planejamento formalizam o Termo de Referéncia para contratagdo de empresas
prestadoras de servicos de promocao para o Ministério da Saude.

HELMARQUES FERREIRA DOS SANTOS

Integrante técnico

MARCOS SANTOS DA SILVA

Integrante técnico

THIAGO FALEIRO PARENTE

Integrante técnico

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCOS SANTOS DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/10/2026 as 15:13:37.

HELMARQUES FERREIRA DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/10/2026 as 14:37:15.

THIAGO FALEIRO PARENTE

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/10/2026 as 14:58:34.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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