Ministério da Saude
Secretaria de Saude Indigena
Distrito Sanitario Especial Indigena - Médio Rio Purus
Servico de Contratacdo de Recursos Logisticos

MINUTA

ANEXO Il
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIACAO DE RESULTADO (IMR) -
ANEXO V-B DA IN SEGES 05/2017
(Avaliacdo da qualidade dos servicos)

Indicador

N2 01 - Prazo de atendimento de demandas

Item Descricio

Finalidade Garantird um atendimentos célere as demandas do 6rgdo e a correta execugao dos servigos contratados sem
interrupcgao.

Atendimento com prestacao de informagdes, esclarecimentos e registro de reclamagdes na prestacao dos

Meta a cumprir . i o
P servicos de forma continua conforme Termo de Referéncia.

Instrumento de medigao Solicitacdo de servicos através de e-mail
Forma de acompanhamento Relatdrio mensal e comunicagées do fiscal do contrato
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo As fatura separadas serdo verificadas através do detalhamento do servigos prestados.




Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

e 0a5 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura;
e 6 a8 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;
e 9312 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura; e

e 13 a20ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura.

Sangoes

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicacdo de sang¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

Observagoes

e Estd assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipoteses que ensejam a aplicacdo as
sang¢ldes indicadas acima. Serdao excluidas das valoracbes de atendimento as solicitacbes de
atendimento que ndo tiveram sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos
fortuitos ou for¢a maior.

e As aplicagbes das glosas poderdo ser cumulativas com as sangdes contratuais, apds o resultado de
processo administrativo.
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Documento assinado eletronicamente por Jodo Batista Silva de Sa, Chefe da Casa de Apoio a Saude Indigena, em 15/05/2026, as 10:00, conforme horario
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% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0055367716 e o codigo CRC B6CEC1CA.
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