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U N

INSTITUTO NACIONAL DE CANCER
PREGAO ELETRONICO 91.253/2026

NUMERO DA CONTRATACAO 354/2026

Torna-se publico que a Unido, por intermédio do INSTITUTO NACIONAL DE
CANCER - INCA, por meio do Servico de Apoio as Licitacdes, sediado na Rua
Marqués de Pombal n2 125 - 82 andar - Centro - Rio de Janeiro - R, realizard
licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos
dalei n? 14.133, de 2021, da Lei n? 8078, de 11 de setembro de 1990 e demais
legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste
Edital.

AMPLA CONCORRENCIA
MODO DE DISPUTA: ABERTO
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacao é a contratacao de solucao de tecnologia da
informacao e comunicacao de Contratacao de servicos continuados de
telefonia convencional, possui niveis de SLAs estabelecidos em acordo
para dar suporte as necessidades das unidades do Instituto Nacional de
Cancer (INCA), conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo Unico, formados por 6 (seis) itens, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta
para todos os itens que o compdem.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto
descritas no sistema de compras governamentais e as especificacdes constantes
deste Edital, prevalecerdo as Ultimas.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condicdes exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos Orgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitacao.

2.6. Nao serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas
de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei
n® 14.133, de 2021, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015,
bem como para bens e servigcos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens
produzidos de acordo com processo produtivo bdasico, na forma do art. 32 da Lei n®
8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n® 7.174, de 2010.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:

2.7.1. aquele que nao atenda as condi¢cdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;
2.7.3. sociedades cooperativas;

2.7.4. empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com
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poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

2.7.5. autor do anteprojeto, do projeto bdasico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.7.6. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto béasico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responséavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi
imposta;

2.7.8. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcdo na licitagao ou atue na fiscalizacdo ou
na gestdao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.9. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.10. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao
de trabalho infantil, por submissdao de trabalhadores a condicdes analogas as de
escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

2.7.11. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.7.12. pessoas juridicas reunidas em consaorcio;

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdao ou da execucao do
contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas
as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria,
conforme § 12 do art. 99 da Lei n® 14.133, de 2021

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.7 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 2.7.5 e 2.7.6 poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratacao, de execucao da licitacao ou
de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do
o6rgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.5 e 2.7.6 nao impede a licitacao ou a contratacao de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracdao do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.
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2.13. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, nao podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidébnea nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

2.14. A vedacao de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducao da contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO
3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo serd de carater sigiloso.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o precoeu—e—percentual—de—deseconte, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio
do sistema, que:

4.3.1. estd ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento
convocatorio;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicao;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da
Constituicao Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e

para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

4.3.5. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.4. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos
arts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.4.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;
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4.4.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

4.4.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou
seja sbcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.4.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que
a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida
lei;

4.4.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica

com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata
o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.4.6. constituida sob a forma de cooperativas-
4.4.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.4.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacao ou de previdéncia complementar;

4.4.9. resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores;

4.4.10. constituida sob a forma de sociedade por acdes.

4.4.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do
servico, relacao de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

4.5. O licitante deverd declarar em campo proprio do sistema que desenvolve
programa de integridade, nos termos do Decreto n? 12.304, de 2024, e da Portaria
Normativa SE/CGU n¢ 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do
critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da Lei n2 14.133, de 2021.

4.6. A falsidade da declaracao de que trata os itens 4.4 ou 4.5 sujeitara o licitante as
sancoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase
de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

4.8. Nao havera ordem de classificagcdo na etapa de apresentacdao da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de
envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e
obedecerd as seguintes regras:

4.10.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em
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relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo parametrizado no sistema poderd ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

4.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.10 possuira carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdao ou entidade promotora da
licitacao, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de
controle externo e interno.

4.13. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

4.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrdnico, dos seguintes campos:

5.1.1. valor unitério e total do item;

5.1.2. Marca;

5.1.3. Fabricante;

5.1.4. Codigo de identificacao do produto ofertado;

5.2.Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, nao |he assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada
sera a que corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela
empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de Escrituracao Fiscal
Digital da Contribuicao (EFD-Contribuicdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos
12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta, ou por outro meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

5.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao
se beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.



5.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a90 (noventa) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes
publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem
respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a
responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicao; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura
da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relagcao aos lances intermediarios quanto em relagcao a proposta
gue cobrir a melhor oferta devera ser de R$0,01 (um centavo).

6.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente
ou inexequivel.

6.10. O procedimento sequird de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos, com



prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracao de dez minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos Ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicacdao da margem de
preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicao das demais colocacoes.

6.11.5. Apd6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para
apresentar lances intermediérios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pegueno
porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim

de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.18.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia,
apenas poderao se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 52, §99, |, do
Decreto n2 8538, de 2015).

6.18.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado
pela fornecedora classificada em primeiro lugar em razao da aplicacao da margem
de preferéncia.

6.18.3. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
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porte que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregao, serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacao automatica para tanto.

6.18.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até
5% (cinco por cento), caso se trate de um pregao, na ordem de classificacao, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.7. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizacao da licitacao, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracao
Pudblica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3¢ da Lei n2 8.248,
de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°
7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.19.1. Apds a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas
de pequeno porte, cabera a aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente,
para:

6.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal,;

6.19.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na
ordem de classificacao, serao convocados para que possam oferecer nova proposta
ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer
motivo, serao convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no
item 6.19.1.2, na ordem de classificagcdo, para a comprovacao e o exercicio do
direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 6.19.1.3 caso esse
direito nao seja exercido.

6.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

6.21.1.2. avaliacdao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual



deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n? 11.430, de 2023, e da
Instrucao Normativa SEGES/MGI n? 382, de 17 de setembro de 2025;

6.21.1.4. declaracao do licitante de que desenvolve programa de integridade,
conforme Decreto n° 12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de
setembro de 2025.

6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servicos produzidos ou prestados por:-

6.21.2.1. empresas brasileiras;

6.21.2.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

6.21.2.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n®
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha
do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os
licitantes serao convocados, vedado qualquer outro processo.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a
contratacao, o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao podera negociar
condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.23.1. Tratando-se de licitacao em grupo, a contratacao posterior de item especifico
do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracao de sua vantagem para
o0 6rgao ou a entidade e serao observados como critério de aceitabilidade os precos
unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

6.23.2. A negociacao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administracao.

6.23.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.23.4. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatério.

6.23.5. O Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao solicitara ao licitante mais bem
classificado que, no prazo de 4 (quatro) horas, envie a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

6.23.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comiss&o prorrogar o prazo
estabelecido, a partir de solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes
de findo o prazo.

6.24. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao
iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO
7.1.Encerrada a etapa de negociacdao, o pregoeiro verificard se o licitante



provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacao correlata
e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1. SICAF;
7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

7.2. A consulta aos cadastros serd realizada no nome e no CNPJ] da empresa
licitante.

7.2.1. A consulta no CEIS quanto as sancoes previstas na Lei n® 8.429, de 1992,
também ocorrerd no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se
houver, por forca do art. 12 da citada lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicao das
consultas ao CEIS, CNEP e Lista de licitantes inidéneos pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.4.2 O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificacao.

7.4.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

7.5. Na hipétese de inversao das fases de habilitacdao e julgamento, caso atendidas
as condicdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

7.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da
aplicacao da margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de Contratacdao/ Comissao
verificard se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.6.1. Caso o licitante nao venha a comprovar o atendimento dos requisitos para
fazer jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serao reclassificadas,
para fins de nova aplicacao da margem de preferéncia.

7.7. Verificadas as condicbes de participacao e de utilizacao do tratamento
favorecido, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacao ao maximo estipulado para contratacdao neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de
setembro de 2022.

7.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.8.1. contiver vicios insanaveis;
7.8.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

7.8.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;
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7.8.5. ndao cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de
Referéncia;

7.8.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

7.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracao.

7.10. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, sé sera
considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.10.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.10.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em
seus respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacao de
Precos elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacao da proposta.

7.13. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco.

7.14. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

7.15. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, guando nao cabivel esse regime.

7.16. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou
da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serao
exigidos para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, poderd ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacao serdao atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipdétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro
de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
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consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser apresentados em
original ou por cépia.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.6.Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das
informacodes prestadas, na forma da lei.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a
declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

8.8. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que
suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. Considerando que na presente contratacao a avaliacao prévia do local de
execucao € imprescindivel para o conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacao, que conhece o local e as condicdes de realizacao do servico,
assegurado a ele o direito de realizacao de vistoria prévia.

8.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracao data e horario exclusivos, a ser agendado, de modo que seu
agendamento nao coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.9.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracao
exigida no presente item por declaracao formal assinada pelo seu responsavel
técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratacao.

8.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver ddvida em relacao a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdao ou a alteracao dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A ndao observancia do disposto no item anterior poderda ensejar
desclassificacao no momento da habilitacao.

8.12. A verificagcdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados no
Sicaf serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 4
(quatro) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacao do pregoeiro.



8.12.2. Na hipétese de a fase de habilitacao anteceder a fase de apresentacao de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o preco,
observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 dalnstrucdao Normativa
SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos
somente serd feita em relacao ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento, a verificacao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em
relacao a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacao de que trata o item8.12.1,
poderd ser admitida, mediante decisdao fundamentada do Pregoeiro/Agente de
Contratacao, a apresentacao de novos documentos de habilitacao ou a
complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes, em até 4 (quatro) horas, para:

8.14.1. a afericao das condicbes de habilitacao do licitante, desde que decorrentes
de fatos existentes a época da abertura do certame;

8.14.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

8.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido
unilateralmente pelo licitante;

8.14.4. suprimento da auséncia de certiddao e/ou documento de cunho declaratdrio
expedido por érgao ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé
publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa
essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacao.

8.16. Na analise dos documentos de habilitacdao, a comissao de contratacao podera
sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

8.17. Na hipétese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.18. Somente serdao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos
os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacao, e nao
como condicao para participacao na licitacao (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

8.20. Quando a fase de habilitacao anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, nao cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacao,
salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apés o julgamento.
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9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apés a homologacao e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera
firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob
pena de decair o direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital.

9.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o érgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a
Administracao poderda: a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso
a sistema de processo eletronico para que seja assinado digitalmente em até 5
(cinco) dias Uteis; ou c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de5 (cinco) dias
Uteis para resposta apds recebimento da notificacao pela Administracao.

9.3.1. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

9.3.2. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sdo aquelas previstas
nos artigos 137 e 138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.4. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

9.5. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro
Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a
comprovacao das condicdes de habilitacao e contratacao consignadas neste Edital,
gue deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.6.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao
ou inabilitacao de licitantes, a anulacdao ou revogacao da licitacao, observara o
disposto no art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de
lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacao ou inabilitacao do licitante:

10.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

10.3.2. 0 prazo para a manifestacdao da intencao de recorrer nao sera inferior a 10
(dez) minutos.

10.3.3. o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitacao;

10.3.4. na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei
n2 14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacao da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
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10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao
da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdao somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados
no sitio eletrénico: www.inca.gov.br/editais ou www.gov.br/compras/pt-br e também
poderdo ser lidos via disponibilizacdo externa no SEl (Sistema Eletrénico de
Informacées).

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apéds a
negociacao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

11.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

11.1.5. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao;

11.1.6. fraudar a licitacao;

11.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;



11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.
11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro nalLei n? 14.133, de 2021, a Administracao poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatdrios as seguintes sancdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;
11.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

11.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
0os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto.

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica.

11.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta dias), a contar da
comunicacao oficial.

11.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infracOes previstas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 € 11.1.9, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sancoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou
nao, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel
em decorréncia das infragcdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2,
11.1.3 e 11.1.4, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e
impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdao Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens
11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiguem a imposicao de
penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracao observarda o prazo previsto no art. 156, §5%, da Lei n.2 14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
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estabelecido pela Administracdo, descrita no item 11.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdao assumida e o sujeitarda as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora
da licitacao, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

11.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancbdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e
circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancoes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacao, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
gue, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacao da sancao
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacao das sancbes previstas neste edital nao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes
serao enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados
no Sicaf serao considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacao de
desconhecimento das comunicacodes a eles comprovadamente enviadas.

12.DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacao dalei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletronica, pelo sequinte e-mail: cpl@inca.gov.br.

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de
licitacao.12.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.
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13.DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde gue ndo haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horério de Brasilia - DF.

13.4. A homologacdao do resultado desta licitacdao nao implicarda direito a
contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico: www.inca.gov.br/editais ou
www.gov.br/compras/pt-br e também poderao ser lidos via disponibilizacao externa
no SEl (Sistema Eletrénico de Informagbes) onde os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

13.11.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
13.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

13.11.1.1. Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar;

13.11.1.2. Apéndice do Anexo | - Planilha de Orcamento;

13.11.1.3. Apéndice do Anexo | - Termo de Compromisso de Manutencao e Sigilo;
13.11.1.4. Apéndice do Anexo | - Termo de Ciéncia;

13.11.1.5. Apéndice do Anexo | - Declaracao de Vistoria ou Declaracao de Opcao de
Nao Realizacao de Vistoria;

13.11.1.6. Apéndice do Anexo | - Documento para indicacao do Preposto da
Contratada;

13.11.1.7. Apéndice do Anexo | - Proposta de precos;

13.11.1.8. Apéndice do Anexo | - Atendimendo aos Criterios de Qualificacao Tecnica;
13.11.1.9. Apéndice do Anexo | - Termo de Recebimento Provisorio;

13.11.1.10. Apéndice do Anexo | - Termo de Recebimento Definitivo;



13.11.1.11. Apéndice do Anexo | - Termo de Encerramento do Contrato.
13.11.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato.

CARLOS ALBERTO DE CARVALHO FILHO
Chefe Substituto do Servico de Apoio as Licitacoes
INCA/MS
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Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 25410.016062/2025-07

1. Processo Administrativo n° xxxxx.XXxxxx/Xxxx-XX
1. CONDIQC~)ES GERAIS DA CONTRATAQAO

1.1. Contratacéo de servicos continuados de telefonia convencional, possui niveis de SLAs estabelecidos em acordo
para dar suporte as necessidades das unidades do Instituto Nacional de Cancer (INCA). O modelo de contratacdo
adotado é o de valor fixo mensal estabelecido para garantir a continuidade operacional do ambiente 24x7 do INCA,
nos termos das tabelas abaixo, conforme condi¢des e exigéncias minimas estabelecidas neste instrumento.

G
I QUANTI|| QUANTI
R T uNt | bADE DADE VALOR VALOR VALOR
U E CATSER OBJETO bADEl MEN ANUAL UNITA TOTAL TOTAL
P RIO MENSAL ANUAL
M SAL
o
Assinatura mensal de
Entroncamento Digital
1] 27731 Bidirecional E1 UN 19 228 R$ 300,00 R$ 5.700,00 | R$ 68.400,00
(Custos dos Troncos
El)

Ligacdes locais STFC
2| 26115 | - LOCAL FIXO-FIXO | MIN [|44.705 || 536.460 | R$0,06 ||R$2.682,30 | R$ 32.187,60
minutos por més

Ligacdes locais STFC
- LOCAL FIXO-
MOVEL (VC1)

minutos por més

3| 26123 MIN || 43.313 | 519.756 || R$ 0,08 || R$ 3.465,04 | R$ 41.580,48

LigagBes de Longa
Distancia Nacional
41 26131 STFC-LDN FIXO- MIN [ 3.214 38.568 R$ 0,10 R$ 321,40 R$ 3.856,80
1 FIXO (Degraus 1 a 4)
minutos por més

Ligacdes de Longa
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Distancia Nacional
5| 26140 STEC-LDN FIXO MIN || 12.025 || 144.300 | R$0,10 || R$1.202,50 | R$ 14.430,00
MOVEL (VC2 E VC3)
minutos por més
Ligagdes LDI (LDI -
6| 27839 [STFC-F/FM) Origem i\ 1 45 540 | R$1,89 | R$8505 | R$1.020,60
Fixo - Qualquer Pais
/Regido minutos/més
VALOR TOTAL QUE A INSTITUQAO SE DISPOES A PAGAR MENSAL R$ 13.456,29
VALOR TOTAL QUE A INSTITU(;,Z\O SE DISPOES A PAGAR ANUAL R$ 161.475,48
VALOR TOTAL QUE A INSTITUQAO SE DISPOES A PAGAR por 60 meses R$ 807.377,40

1.2 As localizagbes 1 - HCI - Praca da Cruz Vermelha, 23 — Centro; 2 - HCII - Rua Equador, 831 - Santo Cristo e; 3 -
HC 1lI/IV - Av. Visconde de Santa Isabel, 274A — Vila Isabel, deverao ter redundancia de Tronco E1 para prestacéo do
servico, por serem locais de alta complexidade no atendimento aos pacientes do INCA.

1.2.1 A redundancia devera ser contemplada com rotas distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do
servico de telefonia.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3 Os servicos, objeto desta contratagcdo, sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado, conforme definido no art. 6°, inc. Xlll, da Lei n.° 14.133, de 2021.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execuc¢do

1.4 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que visa garantir a ndo interrupcdo de atividades
essenciais e rotineiras do Instituto Nacional do Céncer (INCA/MS), sendo a vigéncia quinquenal mais vantajosa,
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.5 O prazo de vigéncia da contratagdo € de 60 (sessenta) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
prorrogavel por igual periodo ou diverso do contratado originariamente, até o limite de 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

1.6 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo tem como objetivo a Prestacao de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades Local, LDN e LDI, fornecido por meio de troncos digitais E1, incluindo suporte operacional, manutencao
da infraestrutura sob responsabilidade da contratada e atendimento aos niveis minimos de servico estabelecidos.

2.2 Este projeto tem como objetivo garantir a "Sustentabilidade e Manuteng&@o do ambiente operacional atual" definido
no PDTIC/INCA e registrado no Sistema do Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes (PCA 2026), sob o item
267/2026.

2.3 Considerando que o tratamento do cancer visa oferecer a possibilidade de remissdo aos pacientes e esta
diretamente relacionado a uma resposta rapida e assertiva, o INCA depende de uma infraestrutura de tecnologia da
informacdo e comunicagéo robusta e estavel para operar uma série de sistemas criticos. Para sustentar as atividades
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desempenhadas pelas areas de assisténcia médico-hospitalar, se faz necessario um servico de telefonia que atenda
nao sé aos profissionais do INCA como 0s seus usudrios externos do SUS.

2.4 O servico de telefonia € fundamental para o cumprimento das atribuicbes do INCA, especialmente no que tange
ao alcance de eficiéncia e efetividade nas suas a¢des tendo em vista o término do contrato n.° 90/2021 em 30/09
/2026, referente ao servico de telefonia STFC, se faz necessaria a contratacdo do servico para que nao haja
interrupcao dos servicos de telefonia disponibilizados ou da prestacéo de servicos sem a cobertura contratual.

2.5 0 objetivo é garantir a Sustentabilidade e Manutencdo do Ambiente Operacional Atual definido no PDTIC/INCA
e registrado no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes (PGC).

2.6 Nesse contexto, a presente demanda tem por objetivo a renovacao do servigo telefénico fixo comutado— STFC
(fixo-fixo e fixo-mobvel), a ser executado de forma continua em todas as unidades do instituto, conforme detalhado a
seqguir:

2.7 Tabela de localizagéo para instalagfes dos troncos E1

) Quantitativo a ser contratado
Localizacado -
Troncos E1 Ramais

1 HCI - Praga da Cruz Vermelha, 23 — Centro. 8 1000
2 HCII - Rua Equador, 831 - Santo Cristo. 2 400
3 HC 1II/IV - Av. Visconde de Santa Isabel, 274A — Vila Isabel. 2 500
4 COAD/CEDC - Rua do Resende, 128 - Centro. 1 400
5 CONPREV/RH-MP/COAGE - Rua Marques de Pombal, 125 — Centro. 3 700
6 PESQUISA/ SUPRIMENTOS - André Cavalcanti, 37- Centro. 1 250
7 DIPAT - Rua Cordeiro da Graga 156 - Santo Cristo. 1 100
8 INCADATA - Rua do Resende, 195 - Centro. 1 150

TOTAL 19 3500

2.8 Beneficios a serem alcancados

2.8.1 A contratacdo da solucdo trard beneficios técnicos, operacionais, econdmicos e estratégicos ao Instituto
Nacional do Cancer — INCA, com impacto direto na continuidade e qualidade dos servicos de Tecnhologia da
Informacgéo e Comunicacdo atendendo as necessidades de niveis de servi¢co de telefonia.

2.8.2 Do ponto de vista técnico e operacional, a contratacdo garantird elevada disponibilidade dos servicos de
telefonia, garantindo a continuidade dos servigcos de telefonia disponibilizados para o Instituto de acordo com
0s prazos rigidos de SLA, reduzindo significativamente o risco de indisponibilidade prolongada e de impactos
negativos aos servicos essenciais da instituigao.
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2.8.3 No aspecto econdmico, a previsibilidade de custos permitira melhor planejamento e execug¢do orcamentaria,
evitando gastos imprevistos e otimizando o uso dos recursos publicos. O modelo garantird a sustentabilidade e
manutencao do ambiente operacional atual de telefonia em operacéo.

2.8.4 Sob a perspectiva estratégica e administrativa, a contrata¢éo proporcionara:

1. Economia no valor da contratacdo em fun¢do do ganho de escala da compra centralizada.

2. Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da reducdo da fragmentacdo de processos
licitatorios;

3. Simplificacdo do processo de contratacdo publica do servico como um todo em fun¢do da nova modelagem
proposta com redugéo do numero de lotes e itens na contratagéao e;

4. Reducdo dos custos administrativo com os controles da prestacdo do servico na execucdo contratual em
funcdo da reducd@o do numero das tarifas dos itens a serem contratados e controlados nos processos de
acompanhamento e cobranca.

2.8.5 Em sintese, a solucao a ser contratada contribuira para a manutencéo da operacao ininterrupta do servico de
telefonia, mitigara riscos de falhas e indisponibilidades, e otimizard o uso dos recursos financeiros e humanos,
assegurando maior eficiéncia e eficacia na gestédo da infraestrutura tecnologica do INCA.

2.9 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
2.9.1ID PCA no PNCP: 00394544000185-0-000011/2026
2.9.2 Data de publicacao no PNCP: 25/04/2025
2.9.31d do item no PCA: 267

2.9.4 ClasselGrupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES
MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICAGCOES SATELITAIS

2.9.5 Identificador da Futura Contratacao: 250052-354/2026

2.10 A Contratacao do Servigo Telefénico Fixo Comutado—STFC (Fixo-Fixo E Fixo-Mdvel) para as unidades do INCA
IMS, fornecido através de troncos E1, nas modalidades local, longa distancia internacional, encontra-se alinhada com
0s objetivos estratégicos do INCA/MS, no que tange principalmente ao compromisso de manter 0s servicos prestados
pelo Instituto com a qualidade e estabilidade almejada, apoiando os diversos processos de trabalho, visando o
cumprimento da missdo do Instituto.

2.11 O objeto da contratacdo também esta alinhado em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicacao (PDTIC) 2026-2028 do Instituto Nacional do Cancer, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos Nome do documento

Entregar Produtos e Servicos de TIC que Agreguem| Plano Estratégico Institucional

OE.TIC.01 Valor aos Clientes 2025-2027 - MCTI
OE.TIC.05 Garantir Servicos e Infraestrutura Adequados as| Plano Estratégico Institucional
T Necessidades de TIC. 2025-2027 - MCTI
. . . Plano Diretor de Tecnologia da
OE-TIC-02 Garantir que servicos de TIC tenham a qualidade Informacéio e

adequada as necessidades dos usuarios Comunicacdo 2026-2028
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OE-TIC.10

Prover materiais, equipamentos e servigcos de TIC aos
usuarios, a fim de atender as suas necessidades no| Plano Diretor de Tecnologia da
cumprimento de suas obrigagdes institucionais que| 'Nformacéo e Comunicacao
garanta a disponibilidade adequada de cada servigco de
TIC.

2026-2028

OE-TIC.10

Prover e fortalecer solu¢des de suporte aos usuarios de
TIC para atendimento as suas necessidades.

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagdo 2026-2028

ALINHAMENTO AO PDTIC 2026 - 2028

Meta do PDTIC

ID Acao do PDTIC associada

de TIC

Adquirir bens e contratar servigos para (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL) PARA AS
N2.M1 atualizacdo tecnoldgica da infraestrutural N2.M1.A2 JUNIDADES DO INCA/MS, FORNECIDO

SERVICO CONTINUADO - SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO STFC

ATRAVES DE TRONCOS E1, NAS
MODALIDADES  LOCAL, LONGA
DISTANCIA INTERNACIONAL.

ALINHAMENTO AO PCA 2026

Item

Descricao

506/2025

PARA AS UNIDADES DO
MODALIDADES LOCAL,
INTERNACIONAL (LDI).

PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL)
INCA/MS, FORNECIDO ATRAVES DE TRONCOS E1, NAS
LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo de TIC consiste na contratacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel),
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) para as unidades do
Instituto Nacional de Cancer — INCA.

3.3 O Ambiente atual do INCA encontra-se pormenorizado no Item 6.10.9 Ambiente atual do INCA do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, que também contempla os modelos de Centrais Telefénicas que
deverdo ser integradas aos Troncos E1.
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3.5 Niveis de servi¢co (SLA) e disponibilidade

3.5.1 O atendimento deverd possuir cobertura de atendimento no ambiente 24x7 (incluindo finais de semana e
feriados).

3.5.2 Classificagéo de severidade (resumo):

SEVERIDADE DESCRIGAO

Critica Parada total de servico, impacto assistencial/hospitalar ou de producéo

Impacto significativo (degradacdo severa) com risco de parada total,

Alta/Grave . .
Perda parcial de canais E1

Falha com degradagdo moderada, sem impacto imediato no servico;

Média/Moderada o . . . .
! Impacto limitado a determinados ramais ou funcionalidades

Falha sem impacto no servico;

BaixalLeve o . . ~ . ~
Solicitacdes de ajuste, configuracao ou informacao

3.5.3 Prazos Maximos - Tabela de Tempo para atendimento a Chamados:

TIPO DE SERVICO ATENDIMENTO SOLICITADO TEMPO DE SOLL:;?ECI;_:\U(;:AMADOS APOS
Critica (Prioridade 0 - vermelho) 4 horas
Alta/Grave (Prioridade 1 - vermelho) 8 horas
Média/Moderada (Prioridade 2 - amarela) 12 horas
Baixa/Leve (Prioridade 3 - verde) De acordo com o plano de execucédo dos servicos

3.5.3.1 A Tabela contendo as metas minimas exigidas para o servico encontra-se pormenorizada no Item
6.17 Requisitos de Niveis de Servico (Service Level Agreement - SLA), dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.6 Gestao de chamados, comunicacao e escalonamento

3.6.1 A empresa devera possuir um canal Unico (service desk da contratada) de atendimento e devera fornecer um
ndmero de ticket e SLA por chamado.

3.7 Entregaveis e relatérios

3.7.1 Mensalmente, junto com a Nota Fiscal/Fatura, devera ser fornecido o detalhamento integral da utilizacdo dos
servicos de troncos E1 (STFC), incluindo todas as chamadas realizadas e recebidas, em arquivo de dados (TXT ou
similar versdo 3.0 ou superior), seguindo obrigatoriamente o Layout Padrdo da FEBRABAN (Federacéo Brasileira de
Bancos) para detalhamento de contas de telecomunicacdes.

3.7.2 Devera ser disponibilizada uma Central de Servigo (Service Desk), como ponto Unico de contato, contemplando
multimeios (telefénico, e-mail, sistema de abertura de chamados, e outros) ativo e receptivo que permita o registro, o
acompanhamento e a auditoria dos servicos realizados, com rastreamento de prazos e cumprimento dos niveis de
servico acordados.

3.7.3 Sempre que solicitados, deverdo ser emitidos Relatérios Técnicos periddicos, contendo informacfes sobre os
atendimentos realizados, as causas identificadas, os procedimentos adotados e as medidas preventivas
recomendadas, de modo a embasar decisdes futuras e promover a melhoria continua da infraestrutura.

3.7.4 Devera ser disponibilizada uma ferramenta de monitoramento proativo (dashboard web) para acompanhamento
em tempo real dos indicadores de desempenho, trafego e disponibilidade.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Requisitos de Nego6cio

4.1.1 A presente contratacdo ora proposta tem como premissa central a necessidade de garantir a continuidade dos
servicos essenciais prestados pelo Instituto Nacional de Cancer — INCA, cuja operacdo depende fortemente da
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. Os servicos contemplados nesta contratagdo sdo
estratégicos para o funcionamento de comunicacdo interna e externa institucionais, os quais devem estar
continuamente disponiveis e em perfeito estado de funcionamento.

4.1.2 Assegurar a alta disponibilidade do ambiente de telefonia do instituto, que opera em regime ininterrupto, com
funcionamento pleno durante 24 horas por dia, sete dias por semana, inclusive em feriados e finais de semana. Em
funcdo dessa caracteristica, os servicos contratados devem ser prestados com igual abrangéncia de cobertura, de
modo que, em caso de falhas ou incidentes, a resposta técnica ocorra com a urgéncia necessaria a criticidade da
operacdo, evitando impactos aos processos assistenciais, administrativos e cientificos. A auséncia de suporte
continuo compromete diretamente a capacidade de resposta do INCA diante de intercorréncias técnicas.

4.1.3 Visando alcancar a previsibilidade e estabilidade operacional da infraestrutura tecnoldgica, a solucéo
CONTRATADA deve contemplar acdes regulares de manutencdo preventiva, conduzidas por equipe especializada,
capazes de realizar verificacfes técnicas periddicas, aplicar atualizacdes necessérias, identificar desgastes e atuar de
forma proativa na prevencéo de falhas. Essas a¢gbes preventivas reduzem significativamente o nimero de incidentes
nao planejados e garantem maior confiabilidade ao ambiente.

4.1.4 Todas as ac¢des de manutencao e suporte estejam devidamente documentadas, auditaveis e acessiveis para
consulta e controle. O INCA precisa dispor de uma solugdo que permita o registro completo das solicitagées de
atendimento, a identificacao precisa das intervencdes realizadas e o controle de prazos. Isso é necessario tanto para
garantir a transparéncia do processo de execucdo contratual quanto para fins de prestacdo de contas e governanca,
uma vez que o ambiente de TIC representa um componente critico da estrutura publica de servicos de salde.

4.1.5 A presente contratacdo deve atender a todos esses requisitos de negécio de forma integrada, coerente com os
principios da eficiéncia, continuidade e interesse publico, proporcionando ao INCA a capacidade de manter sua
infraestrutura de telefonia segura, confiavel e plenamente operacional, em consonéncia com suas responsabilidades
institucionais e com a natureza critica dos servicos por ele ofertados.

4.1.6 Demais requisitos se encontram pormenorizados no item 6.1 Requisitos de Negoécio, do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1 Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacao.

4.3 Requisitos Legais

4.3.1 A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obriga¢des estabelecidas.

4.3.2 A CONTRATADA deverd observar integralmente o Regulamento de Qualidade dos Servigcos de
Telecomunicag¢des — RQUAL (Resolu¢do ANATEL n° 717/2019), o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicag¢des — RGC (Resolucdo ANATEL n° 765/2023), a regulamentacgéo vigente relativa ao STFC
e demais normativos aplicaveis.

4.3.3 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n.° 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n.°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagGes
aplicaveis as contratacdes de TIC, no que couber:
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4.3.3.1 Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos.
4.3.3.2 Lei n.° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.
4.3.3.3 Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.3.3.4 Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracéo publica, nacional ou estrangeira.

4.3.3.5 Decreto n.° 11.246/2022 - Regulamenta o disposto no 8 3° do art. 8° da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre as regras para a atuacao do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o
funcionamento da comissdo de contratacdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.3.6 Decreto n.° 10.193/2019 - Estabelece limites e instancias de governanga para a contratacdo de bens e
servicos e para a realizacdo de gastos com diarias e passagens no ambito do Poder Executivo federal.

4.3.3.7 Decreto n.° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n.°
14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratacBes anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratac6es no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional.

4.3.3.8 Decreto n.° 9.488, de 30 de agosto de 2018 - Altera o n.° 7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispde
sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo - SISP, do Poder Executivo
Federal.

4.3.3.9 Decreto n.° 11.856, de 26 de dezembro de 2023, que institui a Politica Nacional de Ciberseguranca e o
Comité Nacional de Ciberseguranca;

4.3.3.10 Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018 (Norma sobre a execucdo indireta, mediante
contratacdo, de servicos da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido);

4.3.3.11 Decreto n.° 12.572, DE 4 DE AGOSTO DE 2025 - Institui a Politica Nacional de Seguranc¢a da
Informacao e dispBe sobre a governanca da seguranca da informacdo no ambito da administracédo publica
federal;

4.3.3.12 Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de
contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal;

4.3.3.13 Instrucdo Normativa SLTI n.° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacdo de servi¢cos ou obras pela Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.3.3.14 Instrugdo Normativa SEGES/ME n.° 81, de 25 de novembro de 2022 - Disp0e sobre a elaboracdo do
Termo de Referéncia — TR, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigcos, no ambito da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital;

4.3.3.15 Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 58, de 8 de agosto de 2022 - Dispbe sobre a elaboracdo dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras, no ambito
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

4.3.3.16 Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 73, de 30 de setembro de 2022 - Disp8e sobre a licitacdo pelo
critério de julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma eletrbnica, para a contratagdo de bens,
servicos e obras, no ambito da Administracéo Publica federal direta, autarquica e fundacional;
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4.3.3.17 Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021 - Dispbe sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em
geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.3.18 Instru¢do Normativa SEGES/MP n.° 3, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal;

4.3.3.19 Instrucao Normativa SEGES/MP n.° 5, de 26 de maio de 2017 - dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucédo indireta no ambito da Administragdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional,

4.3.3.20 Instrugao Normativa n.° 5, de 30 de agosto de 2021: Disp8e sobre 0s requisitos minimos de seguranca
da informacdo para utilizacdo de solu¢cdes de computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da
administracéo publica federal;

4.3.3.21 Instrucdo Normativa n.° 1, de 27 de maio de 2020: Disp8e sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca
da Informacgé&o nos 6rgaos e nas entidades da administracdo publica federal (GSI);

4.3.3.22 Portaria SGD/MGI n.° 6.680, de 4 de outubro de 2024 - Altera a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de
junho de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento
a usuérios de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao, no &mbito dos érgédos e entidades integrantes do
Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.3.23 Portaria SEGES/ME n.° 8.678, de 19 de julho de 2021, que dispde sobre a governanca das
contratac6es publicas no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.3.24 Portaria n.° 443, de 27 de dezembro de 2018, que estabelece os servigcos que serdo preferencialmente
objeto de execucao indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de

2018.

4.3.3.25 Cumprir, no que couber, as exigéncias contidas na Resolugdo ANATEL 784/2025.

4.4 Requisitos de Manutencao

4.4.1 Devido as caracteristicas da solugédo, h& necessidade de realizacdo de manutengdes (corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao

aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2 CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha
nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA, usados para a fruicdo dos servicos.

4.4.3 A CONTRATADA devera garantir a operacdo do sistema e equipamentos necessarios para o perfeito
funcionamento do servigo, de forma continua, no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana,
durante a vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

4.4.4 Tabela de Tempo Maximo para Atendimento a Chamados

TIPO DE SERVICO ATENDIMENTO SOLICITADO

TEMPO DE SOLUGAO A CHAMADOS APOS

ABERTURA
Critica (Prioridade O - vermelho) 4 horas
Alta/Grave (Prioridade 1 - vermelho) 8 horas
Média/Moderada (Prioridade 2 - amarela) 12 horas

Baixa/Leve (Prioridade 3 - verde)

De acordo com o plano de execugédo dos servigos

4.4.5 Em caso de forca maior ou caso fortuito (incéndio dentro do tunel por exemplo), vandalismo e ou roubo de
equipamentos, este SLA ndo podera ser aplicado. Nestes casos, 0 SLA para reestabelecimento do servigo sera

definido no plano de execucéo de servicos mensais.
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4.4.6 Outro requisito fundamental da manutencéo € a rastreabilidade e a gestdo da informacao técnica associada aos
atendimentos. A contratada devera manter sistema informatizado para registro e acompanhamento de chamados,
permitindo a contratante o controle total dos incidentes, das manutenc¢des realizadas, do cumprimento dos prazos
acordados e da performance da prestagdo do servico. Esse sistema deve ser acessivel & equipe técnica do INCA e
possibilitar a emisséo de relatérios consolidados com periodicidade definida contratualmente, contendo métricas de
disponibilidade, tempo médio de atendimento, tempo médio de solucao, recorréncia de falhas e quaisquer outras
informacdes relevantes para a governanca do ambiente.

4.4.7 Qualquer atualizacdo ou intervencdo que possa impactar a arquitetura logica ou fisica do ambiente devera ser
precedida de andlise de risco, validagéo técnica e, sempre que possivel, testes prévios em ambiente controlado. O
modelo de manutencéo adotado devera respeitar as premissas de alta disponibilidade dos servicos nas unidades do
INCA.

4.4.8 A manutencdo deverd garantir a continuidade do alinhamento da infraestrutura aos padrfes tecnolégicos
definidos institucionalmente, sem rupturas que impliguem em incompatibilidades técnicas. A CONTRATADA devera,
ainda, manter registro atualizado das intervencdes realizadas, para fins de auditoria, conformidade e rastreabilidade
das acdes técnicas.

4.4.9 Para a manutencéo corretiva, sera exigido que a implementacdo dos servicos siga protocolos de atendimento
padronizados, com abertura de chamados, diagndsticos técnicos precisos, substituicdo de componentes defeituosos,
reconfiguracdo quando necessaria e validacdo funcional apos a intervencdo. Todas as acbes deverdao ocorrer com
minima indisponibilidade dos servigos, observando-se as janelas técnicas autorizadas pelo INCA e os critérios de
seguranca da informacdo aplicaveis. A contratada devera garantir o fornecimento de todos os componentes
necessdarios para manter o servigco operacional, observando prazos maximos de resposta e resolugdo conforme
estipulado contratualmente.

4.4.10 No caso de manutencdo preventiva, o projeto de implementacdo devera contemplar um cronograma técnico
periédico, acordado previamente com o INCA, indicando as rotinas previstas de verificacao, testes, inspecéo fisica e
I6gica dos equipamentos e outros procedimentos que garantam o pleno funcionamento do servigo. Tais atividades
deveréo ser realizadas com registro formal em relatdrios técnicos e logs de manutencado, permitindo rastreabilidade,
controle e histérico completo das intervencdes realizadas.

4.4.11 Adicionalmente, sera exigido que quaisquer alteracfes ou substituicbes de componentes de hardware ou
software ocorram sem prejuizo a arquitetura tecnolégica vigente, mantendo-se a integridade do ambiente operacional
e a continuidade dos servigos essenciais. Nao serdo admitidas mudancas unilaterais na configuracéo, reestruturacdes
fisicas ou logicas ou implementacédo de solugbes alternativas que ndo tenham sido expressamente autorizadas pela
equipe técnica do INCA.

4.4.12 Nao ha limite no nimero de chamados (abertura de Ordens de Servi¢os) durante o periodo contratual.
4.4.13 Manutencao corretiva (escopo e execugao)

4.4.13.1 O suporte técnico sera prestado em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA usados para a fruicdo dos servicos.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.3 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.
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4.5.4 Na execucdao dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

EVENTO DESCRICAO PRAZO RESPONSABILIDADE
. . CONTRATANTE /
EO Assinatura do Contrato Conforme Edital CONTRATADA
Reunido Inicial de Alinhamento (Gestor + . . . CONTRATANTE /
El Fiscais + CONTRATADA) Ate 10 dias apos EO CONTRATADA
Apresentacéo da Garantia Contratual
E2 Conforme item 4.20 deste Termo de Até 10 dias apés E1 CONTRATADA
Referéncia
g3 | APresentacdo do Plano de Implantagao Até 15 (quinze) dias ap6s E1 CONTRATADA
dos Servicos (PIS) q P
E4 Inicio da execugao contratual apos Até 5 dias ap6s a validaco do PIS CONTRATADA
aprovacéo do PIS
Execucdo das manutencdes preventivas || A cada 90 (noventa) dias, conforme CONTRATAD~A /
ES trimestrais cronograma validado pela fiscalizacéo FISCALIZAGAO
¢ P ¢ TECNICA
Atendimento e solugdo de manutencdes
corretivas conforme SLA (critica, alta, Conforme prazos de atendimento e
E6 média e baixa severidade), sao ~ p . CONTRATADA
. S solucéo definidos em 12.5.2 do ETP
continuos durante toda a vigéncia
contratual

Entrega de relatdrio técnico mensal
E7 consolidado (preventivas, corretivas, Até o 5° dia util do més subsequente CONTRATADA
SLA, e disponibilidade)

Recebimento Provisério — Emisséo do

FISCALIZACAO

TERMO DE RECEBIMENTO Até 15 dias apés apresentacdo dos .
E8 PROVISORIO, anexado nesteTermo de relatorios E7 TECNICA e
’ n ADMINISTRATIVA
referéncia
E9 Inspegao e/ ou conformidade dos Até 10 dias ap6s E8 FISCALIZACAO
servicos
Recebimento Definitivo — Emissdo do .
TERMO DE RECEBIMENTO , . . COMISSAO OU
E10 DEFINITIVO, anexado neste Termo de Ate 15 dias apos E8 SERVIDOR
' n DESIGNADO
referéncia
Emisséo da Nota Fiscal junto com L O Hia il ar
Ell arquivo de dados padrio FEBRABAN Até 5° dia atil apos o Item E10 CONTRATADA
E12 Emissdo da Ordem de Pagamento Até 30 dias apés aceite da NF CONTRATANTE

4.5.5 A CONTRATADA devera entregar relatérios mensais consolidados com o histérico das manutencdes realizadas,
chamados abertos e atendidos, prazos de resolucado, falhas recorrentes e outras informacfes pertinentes ao
acompanhamento técnico. Os relatorios deverdo ser entregues até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
periodo de referéncia, com validagdo da CONTRATANTE.

45.6 A fim de possibilitar uma melhor gestdo dos servicos da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
disponibilizar mensalmente o detalhamento integral da utilizacdo dos servicos de troncos E1 (STFC), incluindo todas
as chamadas realizadas e recebidas, em arquivo de dados (TXT ou similar), seguindo obrigatoriamente o Layout
Padrdo da FEBRABAN (Federacéo Brasileira de Bancos) para detalhamento de contas de telecomunicacdes.

4.5.6.1 O arquivo deverd estar na versédo 3.0 ou superior do padrdo FEBRABAN.

4.5.7 O descumprimento dos prazos estabelecidos nos requisitos temporais podera ensejar a aplicacdo de sancdes
previstas contratualmente, além de impactar negativamente a avaliagdo de desempenho da CONTRATADA, com
repercussdes nos pagamentos devidos e na continuidade da prestacéo dos servicos.
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4.5.8 A CONTRATADA devera cumprir 0s prazos previstos, inclusive os descritos nos demais itens deste instrumento,
respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos.

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no
ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informagdo e Comunicagfes (SIC); em
especial atencdo ao Decreto n.° 12.572, de 4 de agosto de 2025, que institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacéo; a Instrugdo Normativa n.° 1, de 27 de maio de 2020, do Gabinete de Segurancga Institucional da 14 de 81
Presidéncia da Republica, que dispbe sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacdo nos 6rgaos e nas
entidades da administracdo publica federal; bem como a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes da
CONTRATANTE.

4.6.2 Aplicam-se os requisitos e obrigacdes quanto a Privacidade e a Seguranca da Informacéao, integrantes do
Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao (PPSI) do Governo Federal, disponivel em: https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.

4.6.3 A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus empregados, em documento formal, a aceitar e
aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de TIC do
CONTRATANTE, nos moldes da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo (POSIC) vigente, inclusive
com a assinatura de documentos modelos anexados neste Termo de Referéncia, referentes a responsabilidade e
manutencao de sigilo, conforme disposto no art. 18, V, “a” e "b" da IN SGD 94/2022.

4.6.4 A CONTRATADA devera tratar registros de chamadas, metadados, logs, nimeros de origem e destino, horérios,
duracao, protocolos de atendimento e demais informacdes associadas a execugdo contratual exclusivamente para as
finalidades do contrato, observando a LGPD, a POSIC/INCA, os principios da necessidade, seguranca, prevencéo,
responsabilizacdo e prestacdo de contas, vedado o compartilhamento, exportacdo, retencdo excessiva ou uso
secundéario sem autorizacdo formal da CONTRATANTE.

4.6.5 A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solugcdo deverdo seguir os seguintes procedimentos e
premissas de seguranc¢a envolvidos na prestacdo dos servicos:

a) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do INCA ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo dos servicos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

b) Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas
e aos procedimentos estabelecidos pelo INCA;

¢) Manter sigilo de todas as informacgdes a que tiveram acesso, inclusive apds o término da vigéncia contratual
ou eventual resciséo.

4.6.6 A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e organizacionais capazes de assegurar que toda e qualquer
intervencéo nos ativos de telefonia do INCA seja realizada com a devida protecao das informacdes processadas por
esses sistemas.

4.6.7 A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar
diretamente na execucdo do objeto, com o propdsito de evitar a incorporagdo de perfis que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

4.6.8 Fica vedado a CONTRATADA a realizacdo de qualquer procedimento técnico que envolva a exportacao,
transporte ou armazenamento de dados fora do ambiente fisico e l6gico do INCA, salvo em situagbes excepcionais
devidamente justificadas e aprovadas previamente. Do mesmo modo, todo o descarte de material e equipamentos
deve ser seguro e seguir a legislagéo vigente para 0s mesmos.

4.6.9 A empresa contratada também deve dispor de politicas internas de seguranca da informacédo e privacidade
formalmente instituidas, com préaticas de controle de incidentes, capacitacdo da equipe, protecdo contra softwares
maliciosos, controle de dispositivos removiveis e comunicacdo segura entre seus técnicos e o ambiente do INCA.
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Caso seja identificada qualquer vulnerabilidade, falha de seguranca ou suspeita de violagdo de dados durante a
execucdo contratual, a CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a CONTRATANTE, adotando medidas
emergenciais de contencado e apoiando o processo de investigacao e mitigacdo dos riscos.

4.6.10 Todos os profissionais da CONTRATADA deverdo portar cracha de identificacdo para acesso as instalagées
do CONTRATANTE.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1 Os servicos devem estar aderentes as diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.2 Previstos na Instrucdo Normativa n.° 94/2022, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo, do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo - SLTI/MPOG, a Instru¢do Normativa n.° 01, de 19 de janeiro de
2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo -
SLTI /IMPOG, o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, e suas atualizacdes, elaborado pela Camara Nacional
de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Uniéo/Advocacia Geral da Unido, e do Decreto n.° 9.178, de 23 de
outubro de 2017.

4.7.3 Cumprir, no que couber, as exigéncias contidas na Lei n.° 12.305/2010 (Institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos) e Decreto n.° 10.936/2022 (Regulamenta a Lei n.° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos).

4.7.4 No que couber, visando a atender ao disposto na legislacao aplicavel — em destaque as Instrucfes Normativas
05/2017/SEGES e 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para a execucao dos servicos, a utilizacdo de
bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.7.5 Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracgéo
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

4.7.6 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis: Aumento da eficiéncia
energética; reducao do consumo de papel, recursos de impressdo e outros insumos nao renovaveis.

4.7.7 Preferéncia pelo uso de documentacdo em formato eletrénico, visando minimizar o uso de papel e, portanto, a
producao de residuos de servigos graficos, em atendimento ao disposto no Art. 9° da Lei n.° 12.305, de 2 de agosto
de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos).

4.7.8 Somente poderao ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informatica e/ou automacgao que possuam a
certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n.° 304, de 6 de novembro de 2023 ou que possuam comprovada
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente e que ndo contenham substancias
perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoOHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres
difenilpolibromados (PBDES).

4.7.9 A CONTRATADA devera acondicionar os materiais entregues em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel e que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecédo durante o transporte
e o armazenamento (IN 01, 01/2010, Art. 05, Inciso III);

4.7.10 As informagdes, manuais e documentos técnicos, administrativos e legais deveréo estar obrigatoriamente no
idioma portugués do Brasil, e em formato eletrénico.

4.7.11 Os profissionais da CONTRATADA, que venham a atuar na execug¢do dos servigos, presencial ou
remotamente, deverdo trajar-se de maneira adequada ao ambiente de trabalho e usar linguagem respeitosa e formal
no trato com a Gestéo e/ou Fiscalizagdo Contratual, com os dirigentes da CONTRATANTE e seus colaboradores.

4.7.12 A CONTRATADA devera demonstrar compromisso efetivo com a responsabilidade social, assegurando o
cumprimento rigoroso das legislacdes trabalhistas vigentes, o respeito aos direitos humanos e a adocao de praticas
empresariais éticas e transparentes. A empresa deve promover acdes que valorizem o bem-estar dos colaboradores
e da comunidade, de acordo com as diretrizes do CONTRATANTE.
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4.7.13 A CONTRATADA devera garantir um atendimento de alta qualidade, pautado pela agilidade nas respostas,
comunicacdo clara e eficiente, demonstrando empatia, respeito e atencdo as necessidades dos usuarios do
CONTRATANTE, considerando especialmente o ambiente de salde sensivel e a complexidade dos servigos
prestados.

4.7.14 A CONTRATADA devera ter pleno conhecimento da cultura local e dos desafios especificos do ambiente
hospitalar e de pesquisa em saude, garantindo que os servicos de Tl oferecidos estejam adequadamente ajustados
as necessidades e a realidade do CONTRATANTE, respeitando a missao e os valores institucionais.

4.7.15 A CONTRATADA devera demonstrar sua capacidade de lidar com a diversidade cultural de forma inclusiva e
respeitosa, promovendo um ambiente de trabalho onde prevalecam o respeito, a equidade e a igualdade. A
sensibilidade cultural deve estar presente tanto no tratamento entre colaboradores quanto no atendimento aos
usuérios do CONTRATANTE, promovendo um espaco acolhedor e diverso.

4.7.16 A CONTRATADA devera respeitar a capacidade e as limitacSes individuais de todos os usudrios, sem
qualquer espécie de preconceito ou distingdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e
posicado social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral.

4.7.17 A CONTRATADA, na qualidade de produtora, comerciante ou importadora, devera providenciar o recolhimento
e o0 adequado descarte do lixo tecnoldgico origindrio da contratacdo, entendido como aqueles produtos ou
componentes eletroeletrénicos em desuso e sujeitos a disposicdo final, para fins de sua destinacdo final
ambientalmente adequada, conforme Lei n° 12.305, de 2010, e legislacao correlata.

4.8 Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1 Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da CONTRATANTE.

4.8.2 A adocédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso
nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CONTRATANTE.

4.8.3 No contexto da manutencao corretiva, exige-se que qualquer substituicdo de hardware ou intervencao técnica
mantenha a compatibilidade com o restante da infraestrutura, assegurando a continuidade dos servicos com minima
indisponibilidade. Alteracdes na configuracdo sé poderdo ser realizadas mediante autorizacdo expressa da equipe
técnica responsavel e com acompanhamento presencial da equipe interna de TIC.

4.8.4 Tecnologia de Entroncamento: O servico devera ser fornecido, prioritariamente, por meio de Tronco E1 (ISDN)
e, onde a infraestrutura local suportar IP, a tecnologia devera ser padrdo para a interconexédo do PABX/Central de
Comunicagdo da CONTRATANTE com a rede da CONTRATADA.

4.8.5 Codecs de Voz: A CONTRATADA devera suportar o uso dos codecs padrao ITU G.711 (preferencialmente) e G.
729A para a interconexdo SIP Trunking. Adicionalmente, a rede da CONTRATADA deve suportar o codec G.722 (HD
Voice) para chamadas intra-rede e/ou entre usuarios finais compativeis, garantindo a qualidade de audio em alta
defini¢éo.

4.8.6 Infraestrutura e Redundéancia: O fornecimento do servico via E1 (ISDN) ou via Link IP (SIP Trunking) devera
prever redundéancia fisica e logica. A CONTRATADA deve demonstrar que o servico possui diversidade de rota e
roteamento geografico (em backbones de operadoras distintos) para garantir a continuidade em caso de falha de
infraestrutura no ponto de acesso principal.

4.8.7 A CONTRATADA devera utilizar protocolos seguros para autenticacdo e gerenciamento dos equipamentos
instalados (por exemplo, SSH, SNMPv3, HTTPS e TACACS+), sendo vedado o uso de protocolos inseguros (Telnet,
FTP, SNMPv1/2c). A comunicacdo de voz sobre IP (quando aplicavel), deverd utilizar criptografia ponta a ponta,
adotando obrigatoriamente o protocolo SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol) e TLS 1.2 ou superior para a
sinalizacdo SIP.

4.8.8 A especificagdo técnica do trdfego em IP referente aos servigos de STFC devera observar os seguintes padrées
e requisitos (quando aplicavel):
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| - a) IP (Internet Protocol RFC 0791);
b) TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);
¢) UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);
d) SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);
e) SDP (Session Description Protocol RFC 2327);
f) RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);
g) SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

Il - Na hipétese de uso de codecs de compressdo de audio presentes no trafego, esses deverdo estar
configurados com a seguinte prioridade de utilizacdo: ITU G.729A; ITU G.711 Alaw.

lll - O trafego de audio devera utilizar para transmisséo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante
a utilizagdo deste Ultimo, e a sinalizacdo das chamadas devera ser feita preferencialmente utilizando-se o
protocolo SIP.

4.8.9 Gestdo e Monitoramento: A gestao do atendimento também constitui uma necessidade tecnoldgica essencial.
Sendo assim, a CONTRATADA deve disponibilizar, sem 6nus adicional, um Portal Web de Gestdo para a
CONTRATANTE, que permita o acompanhamento em tempo real do status de todos os trunks, consumo por
localidade e relatérios detalhados de chamadas (CDR). Este portal deve ser acessivel 24h por dia.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacado

4.9.1 A prestacdo dos servigos devera respeitar requisitos de projeto e de implementacdo que garantam a
compatibilidade com a infraestrutura atual do Instituto Nacional de Céncer — INCA, bem como a aderéncia aos
padrdes técnicos e operacionais definidos pela equipe de TIC. A implementacdo dos servigcos devera ocorrer sem
prejuizo & operagdo continua, devendo a empresa contratada atuar de maneira integrada com o0s responsaveis
técnicos do INCA, a fim de garantir que todas as a¢des estejam alinhadas as diretrizes do ambiente de producéo.

4.9.2 A contratada devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos apés a realizacdo da reunido inicial de
alinhamento, o Plano de Implantagédo dos Servicos (PIS), documento que devera detalhar a metodologia de execugéo
dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, contemplando a forma de organizacéo operacional, os fluxos de
atendimento, os meios de comunicacdo com a fiscalizagdo, o cronograma inicial das manuten¢des preventivas, 0s
procedimentos de abertura e tratamento de chamados e a estrutura técnica e de suporte que sera disponibilizada
para atendimento das demandas do contrato.

4.9.2.1 O PIS devera ser validado pela fiscalizagédo técnica e administrativa antes do inicio efetivo da execugéo
contratual, servindo como documento de referéncia para acompanhamento e controle das atividades de
manutencao durante toda a vigéncia do contrato.

4.9.2.2 A fiscalizacéo técnica e administrativa devera validar o Plano de Implantacdo dos Servicos (PIS) no
prazo méximo de 5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento do documento.

4.9.3 Todos os procedimentos de projeto e implementagéo deverdo ser registrados em relatérios formais e entregues
em meio digital, conforme exigido pela fiscalizagdo contratual. A documentacao devera conter detalhamentos técnicos
suficientes para garantir a continuidade dos servigos, a auditoria dos processos e 0 acompanhamento efetivo por
parte da Administracao, inclusive em futuras contratagdes ou renovacdes de contrato.

4.10 Requisitos de Implantacdo

4.10.1 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento descritos
a sequir:

4.10.2 A fase de implantacdo dos servicos objeto desta contratacao devera ser conduzida com planejamento, controle
e comunicacéo eficazes, de forma a garantir uma transicdo segura e estruturada entre a situacao atual e a prestacdo
dos servigos pela empresa CONTRATADA, sem qualquer prejuizo a disponibilidade, ao desempenho e a seguranga
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dos ativos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo que compdem a infraestrutura critica do Instituto Nacional do
Cancer — INCA.

4.10.3 Imediatamente apods a assinatura do contrato, devera ser iniciado o processo de transicdo, que compreendera
o levantamento detalhado do ambiente, 0 mapeamento da cobertura, o alinhamento técnico com a equipe de TIC do
INCA e a definicdo dos canais de atendimento, fluxos de trabalho e procedimentos operacionais que regerdo a
execucdo dos servicos. A empresa contratada devera apresentar, em até 15 dias corridos a partir da realizacédo da
reunido inicial de alinhamento, um Plano de Implantacdo dos Servi¢os, contendo cronograma de atividades, pontos de
contato técnico, estratégias de comunicacao, critérios de aceitacdo da implantacdo, plano de mitigacao de riscos e
estrutura de governancga para acompanhamento dos marcos iniciais.

4.10.4 A implantacéo devera compreender a formalizacdo da relacdo contratual e o inicio estruturado das atividades,
incluindo a validacdo da equipe técnica responsavel pela execucao dos servigcos, a apresentacado dos certificados de
capacitacdo técnica exigidos e a definicdo dos procedimentos de controle, registro e acompanhamento dos chamados
de manutencdo. Deverdo ser configuradas e disponibilizadas todas as ferramentas e sistemas necessarios ao suporte
técnico e a comunicacdo com a equipe interna do INCA, assegurando a rastreabilidade das solicitagbes e
intervencdes realizadas. A contratada devera adequar-se integralmente a estrutura organizacional e tecnoldgica
existente, observando os fluxos operacionais definidos pela SETI/INCA, bem como os protocolos de seguranca da

informacao, governanca e conformidade institucional vigentes.

4.10.5 Durante a fase de implantagéo, a equipe técnica do INCA deverd repassar a CONTRATADA as informacdes
necessarias sobre o ambiente técnico, os ativos de TIC cobertos e os procedimentos internos de operacao, controle
de acesso e comunicacdo. Com base nessas informacdes, a CONTRATADA devera elaborar e manter uma base
documental atualizada, contendo o inventario dos equipamentos, os fluxos de atendimento, os pontos de contato e os
registros técnicos que serdo utilizados durante a execucgdo contratual, para fins de auditoria, controle e gestdo. A
CONTRATADA devera ainda validar, junto a fiscalizacdo do INCA, os mecanismos de reporte e os modelos de
relatdrios técnicos e gerenciais que serdo adotados para 0 acompanhamento periédico dos servicos prestados.

4.10.6 A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os materiais necessarios para prover 0s servicos
aos modelos de PABX, nas localidades constantes no Item 2.14 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo
de Referéncia, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.10.7 A responsabilidade da CONTRATADA esta limitada ao fornecimento de acessorios ligados aos seus
equipamentos utilizados para permitir a adequada conexdo a central telefénica da CONTRATANTE para fins da
correta prestacao do servico contratado.

4.10.8 A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos
Troncos de Entrada e Saida e a alocacdo das faixas de numeracdo de ramais DDR serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE, nas localidades constantes no Item 2.7
deste documento.

4.10.9 Devera ser realizada a portabilidade das atuais faixas de ramais da CONTRATANTE.

4.10.10 Ambiente atual do INCA se encontra pormenorizado no item 6.10.9 Ambiente atual do INCA, do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.10.11 A concluséo da fase de implantacdo somente sera formalmente reconhecida apos validagao técnica da area
de TIC do INCA, mediante verificacdo do cumprimento integral das etapas previstas no Plano de Implantagdo dos
Servicos (PIS), da disponibilizacdo e funcionamento dos canais oficiais de atendimento e comunicacdo, da
designacédo e validacdo das equipes técnicas de suporte, bem como da comprovacao de que a contratada possui
plena condicdo operacional para o inicio da execucdo contratual. O aceite formal da implantagcdo sera documentado
por meio de Termo de Aceite de Implantacdo, que marcard o inicio da execucao integral dos servicos sob as
condicdes e prazos definidos contratualmente.

4.11 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1 O prazo de garantia € aguele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.
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4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao
dos servigos.

4.12.2 Considerando a natureza critica e especializada dos servi¢os, € indispensavel que a CONTRATADA possua
experiéncia e capacidade técnica comprovada na execucdo de servicos semelhantes, tanto em escopo quanto em
complexidade.

4.12.3 A CONTRATADA deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informacdes necessarias a comprovacao de
legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacao, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

4.12.4 O INCA reserva-se o direito de validar, a qualquer tempo, as informacdes prestadas pela licitante e sua equipe,
podendo solicitar documentacdo complementar ou demonstra¢des praticas que confirmem a aderéncia as exigéncias
do contrato.

4.13 Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1 Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com o0s critérios
estabelecidos a seguir:

4.13.1.1 Os profissionais indicados pela CONTRATADA deverdo possuir formagdo compativel com as
atividades desempenhadas, além de experiéncia comprovada em manutencdo de servigos similares aos do
objeto da contratacéo.

4.13.2 A exigéncia de experiéncia profissional visa garantir que a execugdo contratual seja realizada por equipe
técnica qualificada, apta a oferecer respostas rapidas e solugdes eficazes diante de incidentes, falhas ou degradacfes
no ambiente tecnolégico. A familiaridade com ambientes hospitalares ou institucionais que demandam disponibilidade
continua sera considerada um diferencial relevante, uma vez que contribui diretamente para a reducdo de riscos
operacionais e para a manutencao da continuidade dos servigos essenciais prestados pelo Instituto.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida
pela Contratante.

4.14.2 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.14.3 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 24 horas por dia e 7 dias por semana
por via telefbnica.

4.14.4 O objetivo € garantir a Sustentabilidade e Manutencdo do Ambiente Operacional Atual definido no PDTIC/INCA
e registrado no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagfes (PGC), garantir a Sustentabilidade e
Manuten¢do do Ambiente Operacional Atual definido no PDTIC/INCA.

4.14.5 A CONTRATADA devera registrar as etapas de atendimento e de solugcdo em sistema proprio ou
disponibilizado pela CONTRATANTE, garantindo o controle dos prazos de resposta e normalizagdo definidos na SLA.

4.14.6 Durante a execuc¢do dos servicos, a CONTRATADA devera manter a fiscalizacao técnica da CONTRATANTE
informada sobre o andamento das atividades, eventuais intercorréncias, prorrogacgoes justificadas ou impedimentos
gue possam impactar o cumprimento dos prazos.

4.14.7 A CONTRATADA deve prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 horas Uteis, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a
contar de sua solicitacao.
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4.14.8 A CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medicdo da qualidade definidos na regulamentacéo
expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado (RGQ STFC Resolu¢éo n°® 605/2012 ou mais atual) ou regulacdo que a venha substituir.

4.14.9 A CONTRATADA devera credenciar junto a CONTRATANTE todos os profissionais designados para prestar
servigos presenciais, bem como os autorizados a retirar ou entregar documentos e equipamentos. Cada profissional
devera portar cracha de identificacdo e obedecer aos procedimentos de acesso fisico e légico definidos pela
CONTRATANTE.

4.14.10 A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis,
gualquer alteracdo de equipe, desligamento de profissionais ou substituicdo de equipamentos.

4.14.11 Todos os equipamentos da CONTRATADA instalados nas dependéncias da CONTRATANTE deverdo ser
identificados com ndmero de patrimdnio proprio, selo de seguranca e registro em inventario.

4.14.12 A contratada sera integralmente responsavel pelas acdes de seus profissionais, inclusive quanto ao
cumprimento das normas internas do Instituto, as exigéncias de seguranca da informacdo e ao sigilo dos dados
eventualmente acessados durante a execugdo dos servicos. A equipe técnica devera atuar de forma coordenada com
as areas responsaveis do INCA, respeitando os procedimentos institucionais e as orientacdes repassadas pelos
gestores e fiscais do contrato.

4.14.13 O encerramento de cada OS somente sera efetuado apds a validacdo técnica pela CONTRATANTE,
mediante registro de aceite do servico executado e verificacdo de conformidade com os requisitos deste Termo de
Referéncia.

4.14.14 Os requisitos de metodologia de trabalho tem previsdo no art. 16, inciso Il, alinea “h” da Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, os quais devem definir a forma de demanda, os instrumentos e mecanismos necessarios
para fornecimento dos equipamentos, além da definicdo da rotina de execucdo e meios de comunicacdo entre as
partes.

4.15 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1 Os servigos contratados deverdo ser executados em total conformidade com as diretrizes de seguranca da
informacao e protecdo de dados estabelecidas pelo Instituto Nacional do Cancer — INCA, pela Politica de Seguranca
da Informagé&o da instituicdo, pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais — LGPD) e demais
normativos correlatos, de modo a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgfes tratadas
no ambiente institucional, e demais normativos aplicaveis a seguranca da informacédo na Administracao Publica.

4.15.2 Todos os profissionais designados para execucdo dos servicos deverdo estar formalmente orientados pela
CONTRATADA quanto a observancia das normas internas e responderd por eventuais incidentes de seguranca
decorrentes de acdes ou omissdes da sua equipe.

4.15.3 Criptografia de Midia (Audio): € obrigatério que a comunicacdo de audio (midia) seja criptografada usando o
protocolo SRTP (Secure Real-time Transport Protocol), em conformidade com as melhores praticas de seguranca de
voz sobre IP.

4.15.4 Criptografia de Sinalizacdo: além do SRTP, € obrigatdrio o uso do protocolo SIP TLS (Transport Layer Security)
e SBC ( controlador de borda sec¢éo) para a criptografia da sinalizacdo e controle das chamadas. Toda a comunicagao
de controle entre 0 PABX/Central da CONTRATANTE e a rede da CONTRATADA deve ser protegida com TLS.

4.15.5 Sistema de Prevencdo a Fraudes: a CONTRATADA deve possuir e manter um Sistema de Deteccdo e
Prevencao de Fraudes (FDS), ativo capaz de monitorar e identificar padr&es de trafego andmalos ou tentativas de uso
indevido (ex: picos de chamadas internacionais ou fora do perfil).

4.15.6 Procedimentos de Bloqueio: Em caso de suspeita ou detecgcdo de fraude, a CONTRATADA deve iniciar um
procedimento de bloqueio imediato dos servicos afetados e notificar a CONTRATANTE em até 30 (trinta) minutos
apos a identificagdo da anomalia, indicando as medidas de mitigacao adotadas.
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4.15.7 A CONTRATADA devera manter registros de logs de eventos e sinalizacées por um periodo minimo de 6 (seis)
meses, de forma segura e auditavel, devendo disponibiliza-los 8 CONTRATANTE mediante solicitagédo formal.

4.15.8 Acesso Seguro: O Portal Web de Gestao e Relatérios deve ser protegido com o uso de Autenticacdo de Dois
Fatores (2FA) ou mecanismos de acesso seguro equivalentes para todos os usuarios da CONTRATANTE.

4.16 Vistoria

4.16.1 A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia agendada através do e-mail, sti.contratos@inca.gov.br onde ser4 acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

4.16.2 Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.16.2.1 O prazo para VISTORIA iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
atéo dia Util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

4.16.3 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade ©civii e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.16.4 O detalhamento e o esclarecimento de dividas sobre o ambiente tecnoldgico, sistemas de informacdo do
CONTRATANTE e de eventuais duvidas e questionamentos elaborados pelos LICITANTES acerca do presente |

4.16.5 Caso seja realizada a Vistoria, a licitante deverd comprovar, por meio de declaracdo formal, conforme
documento modelo a ser inserido no Termo de Referéncia, assinada pelo servidor responsavel, durante a realizagéo
da referida vistoria.

4.16.6 Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal, conforme Declaragéo
deVistoria ou Declaracdo de Opc¢do de N&o Realizacdo de Vistoria( anexo do Termo de Referéncia), assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.16.7 A nédo realizacao da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacfes de desconhecimento das instalages,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado a

4.16.7.1 A proponente que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente, subestimar sua proposta, estara
incorrendo em risco tipico do seu negdcio, ndo podendo, futuramente, opd-lo contra a Administracdo para
eximir-se de qualquer obrigagdo assumida ou para rever os termos do contrato que vier a firmar, assumindo,
assim plena responsabilidade pela elaboragéo de sua proposta comercial que atendera a totalidade do edital de
contratacéo.

4.17 Outros Requisitos Aplicaveis

4.17.1 Outros parametros e regras definidas na Resolugdo ANATEL n° 780, de 1° de agosto de 2025 ou mais atual,
devem ser observados na prestagdo dos servigos. Além das resolucdes n° 788 de 8 de maio de 2026 e n® 783/2025
da ANATEL.

4.17.2 Em conformidade com o Decreto n.° 11.129, de 11 de julho de 2022, é obrigatoria que a CONTRATADA
desenvolva PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de “mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracédo publica, nacional ou estrangeira”.

4.17.3 Em conformidade com o Decreto n.° 11.129, de 11 de julho de 2022, a CONTRATADA devera possuir e/ou
implementar CANAIS para“ denunciar irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e
de mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de boa-fé”.

4.17.4 A CONTRATADA entende que seus profissionais designados para execugdo dos servicos poderdo ser
convidados para reunides iniciadas pela CONTRATANTE para fornecer conhecimentos especializados e/ou executar
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atividades relacionados a metodologias técnicas/operacionais deste — sem que isso represente qualquer adicdo de
custo ao CONTRATO ou enseje remuneracdo adicional.

4.17.5 A CONTRATADA nao usara nenhum software de sua propriedade que necessite ser instalado na infraestrutura
I6gica ou fisica do CONTRATANTE para fornecer os servicos contratados sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE
guanto ao uso proposto. A CONTRATADA, se autorizada, podera conceder ao CONTRATANTE permissdo de uso de
softwares de sua propriedade sem que isso represente qualquer adicdo de custo ao CONTRATO ou enseje
remuneracdo adicional. O custo de qualquer licengca necessaria, instalagdo, manutencao, suporte e/ou taxas de
atualizacdo com relacdo a qualquer software de propriedade da CONTRATADA ou por ela fornecido devera ser
incluido na composicao dos custos gerais dos servigos contratados.

4.17.6 Objetivando atestar a veracidade e a fidedignidade das informagcfes e dados apresentados pela
CONTRATADA, o CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovacao das informacdes prestadas pela
CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados brutos ou através de auditoria nas ferramentas utilizadas para
geracao e tratamento desses dados. A recusa, a morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover
tais informacdes é passivel de sangéo através da aplicacéo das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

4.18 Sustentabilidade

4.18.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
requisitos constantes no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, nas seguintes condicdes:.

4.18.2 Na prestacao dos servicos, durante a fase de execucgéo contratual, a CONTRATADA devera obedecer ao Art. 6
da INSTRUCAO NORMATIVA No 01, DE 19 DE JANEIRO DE 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional:

* |nciso VIl - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos soélidos; e

* Inciso VIII - preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na resolugdo CONAMA no 401, de 4 de novembro de 2008.

4.18.3 Ainda, a CONTRATADA para execucao do servico tera que disponibilizar servicos de descarte ambientalmente
responsavel do lixo tecnoldgico oriundo deste contrato, para pecas e componentes que forem substituidas, visando
buscar o alinhamento com a Lei 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sdélidos, no que se refere a logistica e
manufatura reversa, reciclagem e destinacéo final ambientalmente adequada dos residuos eletrénicos produzidos a
partir desta contratagéo.

4.18.3.1 Corresponde ao servi¢o de “descarte ambientalmente responsavel” a seguinte atividade:

* Reuso - em relagcdo ao eventual reuso de componentes computacionais, o INCA exige que se cumpra o
gue determina a Politica Nacional de Residuos Sdélidos e que seja garantido que nenhum componente
computacional danificado retorne ao mercado em sua forma original.

* Manufatura Reversa - que todos 0s componentes computacionais que ndo sejam destinados a
reutilizacdo passem por um processo de descaracterizacdo, desmontagem e segregacao de suas partes.

* Reciclagem — que sejam efetuadas cumprindo o licenciamento estabelecido pelos érgdos ambientais.

* Todos os custos referentes ao descarte desses materiais, tais como coleta, transporte, recebimento e
manuseio, correrdo por conta da CONTRATADA.

4.18.4 A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as
recomendacdes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrucdo Normativa no
01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n° 9.178, de 23 de outubro de 2017 que estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei no 12.305/2010 que institui a politica de
residuos sdlidos, no que couber.

4.18.5 Observar, no que couber, 0s requisitos ambientais para obtencdo de certificacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares.
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4.18.6 Fornecer ao CONTRATANTE, a qualquer tempo, documentos comprobatérios do cumprimento de critérios
ambientais referentes a aquisicdo e procedéncia do ferramental utilizado na prestacdo dos servigos, no intuito de
garantir a legalidade e conformidade das ferramentas utilizadas.

4.18.7 E dever da CONTRATADA observar entre outros: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna,
ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na
utilizacao de recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de
obra local; maior vida Util e menor custo de manutencédo do bem e da obra; uso de inovagfes que reduzam a presséo
sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

4.18.8 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletrbnica, evitando-se a impressédo de papel. Além disso, as configuracdes de
hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizacao racional de energia.

4.19 Subcontratacao e utilizacdo de infraestrutura de terceiros

4.19.1 E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato,
nas seguintes condi¢des:

4.19.2 E vedada a subcontratacido completa.
4.19.3 Poderéao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.19.3.1 Sera admitida, excepcionalmente, a utilizacdo de infraestrutura, meios de transmissdo ou links de
terceiros exclusivamente para atendimento da chamada “dltima milha”, entendida como o trecho final de
interconexao entre a rede da prestadora e as instalagdes da CONTRATANTE, quando tecnicamente necessario
a entrega dos servicos de telecomunicagoes.

4.19.4 Em qualquer hip6tese de subcontratacéo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

4.19.5 A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado
cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execuc¢ao do objeto.

a

4.19.6 O Contratado apresentard a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.19.7 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou se deles forem cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.

4.20 Garantia da Contratacao

4.20.1 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria, em valor correspondente a 10% (dez
por cento) do valor anual da contratacao.

4.20.2 Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.20.3 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.20.4 Caso o adjudicatario ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.
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4.20.5 A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.20.6 Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde
gue mantidas as condi¢cBes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspenséo contratual.

4.20.7 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de
caucdo em dinheiro ou fianga bancéria.

4.20.8 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetéria.

4.20.9 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.20.10 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento
de:

4.20.10.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas; e
4.20.10.2 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao Contratado.

4.20.11 No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.20.12 Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugédo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.20.13 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.20.14 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.20.14.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

4.20.14.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.20.15 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.20.16 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.
4.20.17 A Administracao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.20.18 A garantia somente sera liberada ou restituida ap0s a fiel execuc¢ao do contrato ou apos a sua extingédo por
culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.20.19 O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.
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4.20.20 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao Contratado.

4.20.21 A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servi¢o prevista neste Termo de
Referéncia.

4.21 Informacdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta
4.21.1 A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.21.1 A Proposta de Precos, contendo o resumo das condi¢cBes comerciais ofertadas, devera ser apresentada
conforme o modelo estabelecido no Anexo V, observando rigorosamente a descricdo dos itens e 0s
guantitativos especificados neste Termo de Referéncia, de modo a permitir sua adequada andlise e julgamento.

4.21.2 A proposta devera considerar que a execuc¢do dos servicos compreendera tanto a manutencao preventiva
guanto a manutencao corretiva sob demanda, sem dnus adicional para a CONTRATANTE.

4.21.3 Para fins de precificacdo, a licitante devera considerar o cumprimento integral dos niveis de servico (SLA)
estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia, especialmente quanto aos prazos maximos
de resposta e solucdo para chamados de criticidade Critica, Alta, Média e Baixa, cuja inobservancia podera implicar
glosa proporcional e aplicacdo de sanc¢des.

4.21.4 Deverdo ser previstos todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugéo dos servigos, incluindo méo
de obra especializada, deslocamentos, insumos, ferramentas, equipamentos de apoio, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, de forma a garantir a perfeita execucao contratual, sendo vedada a cobranca de
valores adicionais ndo previstos na proposta.

4.21.5 A proposta devera contemplar a obrigatoriedade a entrega de relatdrios técnicos mensais, contendo descrigédo
das atividades preventivas e corretivas executadas, indicadores de desempenho (IAP, MTTR e MTBF) e comprovacgao
do cumprimento dos SLA, de forma a permitir o acompanhamento pela fiscalizac&o.

4.21.6 Toda infraestrutura de fornecimento do servico a ser contratado devera ser da CONTRATADA, sendo admitida
a utilizacao de link de terceiros na ultima milha dos links necessarios do INCA.

4.21.6.1 Entende-se por "Gltima milha", o trecho final do centro de distribuicdo, que leva o servigco de
telecomunicacbes da rede da operadora até a porta do cliente, com o objetivo de conectar aos equipamentos
do cliente (PABX).

4.21.7 As demais informacdes relevantes para o dimensionamento encontram-se detalhadas nos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, que integram este Termo de Referéncia como anexo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagcdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;
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5.1.4. aplicar & contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais;

5.1.9 Garantir, quando necesséario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, para execucao dos servicos referentes ao objeto contratado, apés o devido cadastramento
dos referidos empregados;

5.1.10 Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢cbes contratuais, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em
desacordo com o contrato.

5.1.11 N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA.
5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

5.2.1 cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacéo, operacéo e niveis de servico;

5.2.2 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.3 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucgao do objeto contratual;

5.2.4 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.5 propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.6 manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢cfes da habilitacéo;

5.2.7 quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.8 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execugéo do contrato;

5.2.9 executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacgdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.2.10 fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.11 responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito
Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacGes estabelecidas por regulamentacdo da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e cumprir as normas de seguranga da CONTRATANTE;
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5.2.12 entregar todos os equipamentos necessarios a prestacdo do servico nos locais/enderecos vinculados
aos CNPJ da CONTRATANTE, que serdo indicados no momento da assinatura do contrato;

5.2.13 recolher os aparelhos, em até 60 dias apos o fim do contrato, no local em que foi prestado o servi¢o, nos
enderecgos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE, que foram indicados no momento da assinatura do
contrato;

5.2.14 prestar o servi¢o objeto desta contratacéo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

5.2.15 fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando & CONTRATANTE, e/ou
a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em
horario comercial, aceitando se a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center para
atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos;

5.2.15 ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.16 prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por
intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: em até 24 horas
Uteis, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, a contar de sua solicitacéo;

5.2.17 paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.18 promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

5.2.19 apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servi¢os prestados e arquivo padrao FEBRABAN na
versdo 3 ou superior, nas condicbes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de
pagamento pela CONTRATANTE;

5.2.20 implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operacao
correta e eficaz;

5.2.21 assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da licitacao
oriunda deste Termo de Referéncia,;

5.2.22 responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

5.2.23 assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

| - Caso o problema de funcionamento do servi¢o detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacfes técnicas com a devida
analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer dnus para a CONTRATANTE;

5.2.24 atender as solicitacdes de servicos de habilitacdo, troca de numero, entrega de aparelhos ou qualquer
outro tipo de servigo eventualmente requerido, somente por Preposto designado;

5.2.25 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qgualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em
sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;
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5.2.26 néo veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca da prestacdo dos servicos do Contrato,

sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

5.2.27 ndo fazer uso das informacgfes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto

cumprimento do contrato em questao;

5.2.28 garantir sigilo e inviolabilidade das conversagfes realizadas por meio do servigo desta contratagdo,
respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes;

1) A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagBes obtidas na prestacdo de servicos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras

providéncias nas demais esferas.

2) A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, constante neste Termo de Referéncia, com
declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade
em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera
providenciar o Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencao de Sigilo e respeito as normas vigentes
no drgao ou entidade (Item 13), a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente

envolvidos na contratacao.

5.2.29 responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar & CONTRATANTE ou a terceiros em
razdo de acdo ou omissédo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominacgdes

contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

5.2.30 fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 Condicdes de execucao
6.1.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1.1 Inicio da execucao do objeto: 30 dias da emisséo da ordem de servico.

6.1.1.2 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e

periodicidade de execucéo do trabalho.

6.1.1.3 Cronograma de realizacdo dos servicos: inicio das atividades a partir de 01 de setembro de 2026.

6.1.2 A CONTRATADA deverd iniciar a prestacdo dos servicos no prazo maximo de 30 (trinta) dias apés o
recebimento da ORDEM DE INICIO DE SERVICO, a ser formalizada pelo CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis
apos a assinatura do Contrato. Os servigos deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual.

6.1.3 Na execucdo dos servi¢os, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

EVENTO DESCRICAO PRAZO RESPONSABILIDADE
. . CONTRATANTE /
EO Assinatura do Contrato Conforme Edital CONTRATADA
Reunido Inicial de Alinhamento (Gestor + Fiscais + L . . CONTRATANTE /
El Contratada) Até 10 dias apos EO CONTRATADA
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E2 Apresentacdo da Garantia Contratual Até 10 dias apés E1 CONTRATADA
Conforme item 4.20 deste Termo de Referéncia
£3 Apresentacdo do Plano de Implantacdo dos Servicos || Até 15 (quinze) dias apés CONTRATADA
(PIS) E1
. ~ . ~ Até 5 dias apos a
E4 Inicio da execucao contratual apos aprovacgéo do PIS . CONTRATADA
validacdo do PIS
A cada 90 (noventa) dias, CONTRATADA/
E5 Execucdo das manutencdes preventivas trimestrais conforme cronograma FISCALIZACAO
validado pela fiscalizac&o TECNICA
Atendimento e solu¢do de manutencdes corretivas Conforme prazos de
conforme SLA (critica, alta, média e baixa atendimento e solucéo
E6 severidade), sdo continuos durante toda a vigéncia definidos em 12.5.2 do CONTRATADA
contratual ETP

e . L0 Hia A

E7 Entrega de r.elatorlo tegnlco mgnsal .co.rllsolldado Até o 5° dia atil do més CONTRATADA
(preventivas, corretivas e disponibilidade) subsequente
ES Recebimento Provisério — Emissdo do TERMO DE ;;:ree:nc':;agsagzooss Flicééldéi(;:‘o
RECEBIMENTO PROVISORIO (ANEXO VII) relatérios (E7) ADMINISTRATIVA
E9 Inspecao e conformidade dos servigos Até 10 dias ap6s E8 FISCALIZACAO
£10 Recebimento Definitivo — Emissdo do TERMO DE Até 15 dias apos E8 C%“Eﬂ:f\iggsu
RECEBIMENTO DEFINITIVO (ANEXO VIII) DESIGNADO

Emissao da Nota Fiscal junto com arquivo de dados Até 5° dia util apds
Ell padrdo FEBRABAN recebimento provisério CONTRATADA
E12 Emiss&o da Ordem de Pagamento Ate 30 d':; ?\Iplfs aceite CONTRATANTE

6.2 Local da prestacdo dos servigcos

6.2.1 Os servicos deverdo ser prestados nas diversas unidades do INCA/MS, na cidade do Rio de Janeiro, nos
seguintes enderecos:

Localizacao
1 HCI - Praga da Cruz Vermelha, 23 — Centro
2 HCII - Rua Equador, 831 - Santo Cristo
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3 HC III/IV - Av. Visconde de Santa Isabel, 274A — Vila Isabel

4 COAD/CEDC - Rua do Resende, 128 - Centro

5 CONPREV/RH-MP/COAGE - Rua Margques de Pombal, 125 — Centro
6 PESQUISA/ SUPRIMENTOS - Rua André Cavalcanti, 37 - Centro
7 DIPAT - Rua Cordeiro da Graca 156 - Santo Cristo

8 INCADATA - Rua do Resende, 195 - Centro

6.2.1 Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

6.2.1.1 A CONTRATADA devera garantir a operacdo do sistema e equipamentos necessarios para o perfeito
funcionamento do servico, de forma continua, no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da
semana, incluindo feriados nacionais, estaduais e municipais, durante a vigéncia contratual, salvaguardados os
casos de interrupcdes programadas, em conformidade com os prazos de resposta e solugcédo definidos na SLA
constante neste Termo de Referéncia.

6.3 Rotinas a serem cumpridas

6.3.1 A execucdo contratual observara as rotinas operacionais, administrativas e técnicas estabelecidas pela
CONTRATANTE, visando assegurar a continuidade, qualidade e rastreabilidade dos servi¢os prestados, conforme as
diretrizes e prazos definidos neste Termo de Referéncia.

6.4 Materiais a serem disponibilizados

6.4.1 Para a perfeita execugcdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.4.2 A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servicos necessarios as instalagcdes e conexdes dos
Troncos de Entrada e Saida e a alocagéo das faixas de numeracdo de ramais DDR (até 100 ramais por tronco E1)
gue serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 0nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE, nas localidades
constantes no Item 2.8 deste Termo de Referéncia.

6.4.3 A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os materiais necessarios para prover 0os servicos
aos modelos de PABX, nas localidades constantes no Item 2.8 deste Termo de Referéncia, sem dnus adicional para a
CONTRATANTE.

6.5 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5.1. As informagdes relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta encontram-se detalhadas no
item 4.20 deste instrumento, e nos Estudos Técnicos Preliminares que integram este Termo de Referéncia como
anexo.

6.6 Formas de transferéncia de conhecimento
6.6.1 Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.7 Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
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6.7.1. Os procedimentos de transicado e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.7.1.1 O fiscal técnico devera acompanhar a CONTRATADA durante todo o processo de desmobilizacao.

6.7.1.2 A unidade CONTRATANTE devera realizar o encerramento administrativo do contrato, com a devida
baixa de pendéncias de pagamentos e demais pendéncias em aberto.

6.7.1.3 A unidade CONTRATANTE devera emitir o Termo de Encerramento Contratual (Anexo I1X - Termo de
Encerramento do Contrato) que devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

6.8 Quantidade minima de servigos para compara¢ao e controle
6.8.1 Cada Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

a) numero identificador Unico da OS;

b) data e hora de abertura;

¢) identificacdo do solicitante e da unidade demandante;

d) descricdo detalhada do servico solicitado;

e) classificacdo de severidade conforme definida neste Termo de Referéncia (Critica, Alta, Média ou Baixa);
g) prazo maximo de atendimento e de solugdo, conforme SLA aplicavel,

h) registro de data e hora de inicio e de conclusdo do atendimento;

i) campo de observacdes e de validagdo técnica pela fiscalizacado do contrato.

6.8.2 A execucao contratual sera avaliada com base:

a) no numero de Ordens de Servigo (OS) emitidas e concluidas dentro dos prazos definidos;

b) no cumprimento dos prazos de atendimento e solucdo estabelecidos na SLA; e

d) nos indicadores de desempenho (IAP, MTTR e MTBF) apurados a partir dos registros das OS e relatorios
mensais da Contratada.

6.8.3 As informacdes registradas nas Ordens de Servico, bem como os relatérios técnicos mensais e 0s inventarios
atualizados, constituirdo base oficial de medicdo e comparacéo entre o volume de servigcos executados e 0s niveis de
desempenho contratualmente pactuados, garantindo o controle, a rastreabilidade e a transparéncia da execucao
contratual.

6.9 Mecanismos formais de comunicacao

6.9.1 Séo definidos como mecanismos formais de comunicacgdo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes
itens:

Documento Funcao Emissor Destinatario Periodicidade

Oficio Informacses diversas CONTRATANTE e CONTRATANTE e Sempre que

¢ CONTRATADA CONTRATADA necessario

E-mail Informacses diversas CONTRATANTE e CONTRATANTE e Sempre que

¢ CONTRATADA CONTRATADA necessario

Ordem de Servico Autorizagao para a CONTRATANTE CONTRATADA | Sempreque

prestacéo de servico necessario

Termo de R_ec,e.blmento Recebimento prowsono CONTRATANTE CONTRATADA Sempre 91_Je

Provisoério dos servigos necessario

Termo de Rggeblmento Recebimento qefInItIVO CONTRATANTE CONTRATADA Sempre gge

Definitivo dos servigos necessario

Ata de Reunido Informagdes diversas CONTRATANTE CONTRATADA | Sempreque

necessario

Termo de Encerramento oficial do No final do
Encerramento do CONTRATANTE CONTRATADA

Contrato contrato contrato
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6.9.2 A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a
execucado do servigo, impactando os prazos, 0s custos ou a qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores
sejam provocados por ela ou pelo CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos.

6.9.3 A falta dessa comunicacao podera, a critério do CONTRATANTE, implicar a ndo aceitacéo das justificativas.

6.9.4 O CONTRATANTE utiliza como sistema oficial de gestdo de processo eletrénico o Sistema Eletrénico de
Informagbes —SEI.

6.9.4.1. A CONTRATADA devera se cadastrar no sistema SEI, no endereco eletrdnico: https://sei.saude.gov.br/sei
/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

6.9.4.2. Ao solicitar o cadastro, o usuario externo (fornecedor / entidade) recebera um e-mail com um rol de
documentos que devera enviar para o e-mail: cadastrocontratossei@inca.gov.br

6.9.4.3. Ao receber a documentacdo completa do fornecedor, o cadastro sera habilitado e sera entdo ativada no
Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI, uma conta de usuario externo.

6.9.4.4. Ap6s o cadastro e habilitacdo no sistema, seu(s) representante(s) estara(do) apto(s) a assinar
eletronicamente os documentos bilaterais que forem emitidos pelo CONTRATANTE, situacdo que sera
confirmada por e-mail pelo CONTRATANTE, ao final do procedimento, caso seja concluido com sucesso.

6.9.4.5. Em caso de duvidas, podera entrar em contato com o nucleo gestor do sistema pelo telefone (61)
30311825 ou email sei@cade.gov.br. Desta forma, os instrumentos formais de comunicagdo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo tramitados por meio do SEl.

6.9.5 A comunicacdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio de escrito,
sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada a execu¢édo do OBJETO.

6.9.6. A comunicacédo se dara por meio de Ordem de Servicgo, Oficios, E-mails, reunides mediante elaboragdo de Ata;
entrega pessoal de documentos mediante a posi¢éo de recibo, ou outros que possam ficar registrados.

6.9.7. A comunicagdo para abertura de Ordem de Servigo sera através do Sistema de Gerenciamento de Servigcos do
INCA/MS.

6.9.8 Eventuais correspondéncias expedidas pelas partes signatarias deverdo mencionar o nimero do Contrato e o
assunto especifico da correspondéncia.

6.9.8.1 As enderecadas poderao ser feitas ao Servico de Tecnologia da Informacgéo - SETI, situada na Rua do
Resende,195, Centro Rio de Janeiro/RJ, CEP 20231-091, ou a outra Area do CONTRATANTE de acordo com
0 que for estabelecido.

6.9.9 Para comunicacdo técnica entre as partes 0 CONTRATANTE poderd utilizar de todos os recursos técnicos
disponiveis, incluindo (sem se limitar a): telefone, e-mail e softwares de mensageria instantanea (chat, Teams,
WhatsApp, Telegram, etc.) — com preferéncia para as ferramentas institucionais do CONTRATANTE.

6.10 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10.1 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.10.2 O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS | e Il
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4 O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5 O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucdo do objeto Contratado.

7.6 O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de
vigéncia contratual.

7.7 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8 Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢ges estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servigos.

7.9 A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1 presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto (Anexo IV - Documento
para indicagéo do preposto da contratada);

7.10.2 entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4 a carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.10.5 estabelecer a data efetiva de inicio dos servigcos - Emissdo, pela CONTRATANTE e ciéncia da
CONTRATADA, da ORDEM DE INiCIO DOS SERVICOS.

7.10.6 havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse podera ser tratados na reuniéo inicial.
Rotinas de Fiscalizacao

7.11 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica
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7.12 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.13 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

7.14 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

7.15 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso.

7.16 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual.

7.18 A fiscalizacdo da execucéo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1 Acompanhar a execucdo das manutencdes corretivas, assegurando que os prazos de SLA foram
cumpridos.

7.18.2 Validar os relatérios técnicos mensais emitidos pela contratada, indicadores de SLA (MTTR e MTBF) e
disponibilidade do servi¢o contratado.

7.19 A fiscalizacéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condicbes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.21 Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugcédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.22 A fiscalizacdo administrativa também serd responsavel por acompanhar o faturamento mensal com base no
inventario atualizado de ativos cobertos pelo contrato, conferindo se apenas 0s equipamentos fora de garantia foram
faturados e se os ativos em garantia foram corretamente excluidos até o término da cobertura de fébrica.

7.23 Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.23.1 Compete ainda ao fiscal administrativo verificar a conformidade das notas fiscais apresentadas com o0s
relatorios técnicos validados pela fiscalizacdo técnica, especialmente no cumprimento dos niveis de servigo
(SLA) estabelecidos.

7.23.2 O fiscal administrativo controlara a execuc¢do financeira do contrato, zelando para que ndo haja
pagamento por servicos nao prestados, realizando glosas quando cabiveis e assegurando o registro adequado
no SIAFI e sistemas internos do INCA.
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7.24 Também caberd ao fiscal administrativo acompanhar a formalizacdo de termos aditivos e apostilamentos
relativos a inclusdo ou exclusédo de ativos, respeitando os prazos de término de garantias e garantindo a atualizacao
tempestiva do contrato sem onerar indevidamente a Administracao.

7.25 A fiscalizacdo administrativa devera elaborar relatérios mensais de conformidade financeira e documental,
encaminhando-os ao gestor do contrato para ciéncia e ado¢do das medidas complementares necessarias.

Gestor do Contrato
7.26 Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.26.1 Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.26.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.26.3 Acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.26.4 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

7.26.5 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.26.6 Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.26.7 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.26.8 Receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1 as denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2 a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme disposto
neste item:

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
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Tépico

Descricao

Finalidade

Avaliar a conformidade da execucdo contratual em relagdo ao atendimento dos prazos
estabelecidos em SLA, garantindo a continuidade do servi¢o de telefonia do INCA.

Meta a cumprir

IAP igual a 100 % (cem por cento) dos atendimentos realizados dentro dos prazos
estabelecidos em SLA.

Instrumento de

indice de Atendimento no Prazo (IAP), calculado a partir do percentual de chamados

medicao atendidos e solucionados dentro dos prazos estabelecidos para cada criticidade.
Forma de Registros de chamados no sistema de suporte da CONTRATADA, validados pela
fiscalizagdo técnica do contrato, cruzados com os relatérios mensais de manutencgdo
acompanhamento

preventiva e corretiva.

Periodicidade

Mensal

Observacoes

A contratada devera entregar relatérios mensais contendo SLA de chamados e execucao
corretivas. O ndo cumprimento da meta minima implicara aplicacdo de glosas ou san¢fes

Inicio de Vigéncia

A medicdo tera inicio no primeiro més subsequente a emissdo da OS, apos validacdo do
inventario inicial dos ativos pela fiscalizacao.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancdes

De acordo com o item 12.6.3.7 Tabela de Critérios para ajuste do pagamento
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

8.1.1 Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou inconsisténcias, o
CONTRATANTE podera revisar formulas e parametros de calculo de quaisquer dos indicadores de niveis
minimos de servigo previstos na presente contratacdo com o objetivo de Ihe assegurar a aderéncia destes a
esséncia do que se busca efetivamente aferir.

8.1.2 Os parametros e metas de nivel de servicos(SLA) estabelecidos poderéo ser revistos, a qualquer tempo,
no decorrer da vigéncia do contrato, em funcéo da necessidade do negécio, evolugdo tecnoldgica ou, ainda,
guando verificada a sua impropriedade, em acordo entre o INCA/MS e a CONTRATADA.

8.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1 néo produziu os resultados acordados,

8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servi¢o, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3 A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao

dos servicos.

8.3.1 Outros mecanismos de avaliacdo do SLA estdo pormenorizados no Estudo Técnico preliminar.

8.4 A afericao da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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8.4.1 A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, relatério técnico mensal consolidado,
validado pela fiscalizacéo técnica, contendo:

(i) arquivo de dados (TXT ou similar), seguindo obrigatoriamente o Layout Padrdo da FEBRABAN
(Federacdo Brasileira de Bancos) versao 3.0 ou superior, para detalhamento de contas de
telecomunicacdes

(ii) registros das manutencgBes corretivas executadas, com o0s respectivos prazos de atendimento e
solugcédo em conformidade com os SLA estabelecidos.

8.4.2 O pagamento sera proporcional & execucdo contratual, observado o indice de Atendimento no Prazo
(IAP) definido no item 8.1 — Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR). O nao atingimento da meta minima de
100% (cem por cento) ensejara aplicacdo de glosas conforme faixas definidas no IMR, sem prejuizo das
sancgdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

8.4.3 A afericdo final sera realizada mensalmente, pela fiscalizagcdo administrativa e técnica em conjunto, e
constituira requisito indispenséavel para autorizagdo do pagamento.

Recebimento

8.5 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15(quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6 O prazo para recebimento provisério ser4 contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagfes da execu¢éo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relat6rio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.11 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliag6es da execucgédo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, cabendo a fiscalizacdo n&o atestar a Ultima e/ou Unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

8.14 A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.15 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e
instrucdes exigiveis.
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8.16 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17 Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15(quinze) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1 Emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagc&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.19 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.20 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo CONTRATADO, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.22 Serédo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.22.1 Conferéncia documental e administrativa — verificacdo da conformidade das Notas Fiscais, relat6rios
técnicos mensais, inventario atualizado de ativos cobertos, e comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista
da contratada;

8.22.2 Inspec¢do técnica dos servicos prestados — analise do cumprimento das manutengdes preventivas
trimestrais programadas;

8.22.3 Inspecédo corretiva — avaliagcdo da execuc¢do dos chamados de manutencdo corretiva no periodo,
confrontando prazos de atendimento e solugdo com os SLA contratados;

8.22.4 Indicadores de desempenho — apuracio do IAP (indice de Atendimento no Prazo), MTTR — Mean Time
to Repair (Tempo Médio para Reparo) e MTBF — Mean Time Between Failures (Tempo Médio Entre
Falhas), conforme registros do sistema de chamados e relatérios técnicos;

8.22.5 Registro de ocorréncias — anotacao em histérico proprio de todas as ocorréncias, conformidades ou nédo
conformidades encontradas, com descricdo detalhada de falhas, atrasos, divergéncias ou descumprimentos;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 36 de 53
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



8.22.6 Validacédo pela fiscalizagdo — emissdo de parecer técnico e administrativo pela fiscalizacdo responsavel,
consolidando a analise de conformidade e recomendando o recebimento provisério ou definitivo.

Liquidacao

8.23 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25 Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.28 A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1 verificar a manutencédo das condicfes de habilitacédo exigidas;

8.28.2 Identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitagao/contratagdo no ambito do érgao ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30 Nao havendo regulariza¢éo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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8.33 O pagamento seré efetuado no prazo méximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidagédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de corregéo
monetaria ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informacdo), mantido pela Fundac&o Instituto de Pesquisa
Econbémica Aplicada — IPEA (http://www. ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/).

Forma de pagamento

8.35 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
8.37 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.38 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.39 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do orcamento
estimado, 09/07/2026.

8.40 Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.41 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.42 No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43 Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo
entéo em vigor.

8.45 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46 O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.47. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.47.1 A eficacia da cessado de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.
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8.47.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as condicées de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizagao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como & certificac@o de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.47.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execuc¢do do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excec¢des ao pagamento
e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracao.

8.47.4 A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.48 O disposto nesta secdo nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82,
de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

[o] Ocorréncia Glosa / Sancao
N&ao prestar 0s esclarecimentos|Multa de 0,01 % sobre o valor total do Contrato por dia
imediatamente, referente a execucdo dos|util de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou
servicos, salvo quando implicarem em|por outro meio quando autorizado pela contratante, até
1 indagacdes de carater técnico, hipotese em|o limite de 20 dias Uteis.
que serdo respondidos no prazo maximo de|Apdés o limite de 20 dias Uteis, aplicar-se-a multa de
24 horas Uteis. 10% sobre o valor total do contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.
Nao atender ao indicador de nivel del|lAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
5 |servico 1AP (indice de Atendimento no da fatura mensal.
Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
N&o atender ao indicador de nivel de De acordo com o Item 12.6.3 Critérios para ajuste do
3 |[servigo IAP (indice de Atendimento no pagamento da CONTRATADA, do Estudo Técnico
Prazo) Preliminar - ETP.
N&o cumprir qualquer outra obrigacao
4 |contratual ndo citada nesta tabela. Adverténcia.
-ZNos termos do art. 19, inciso Il da InstrucadeiNoreaaiivacS eibeAdif‘o FR #iRAira8R fi§iHagaadsletencao ou

glosa no pagamento, proporcional a irregularidade,yafifiedd $REIEIHIO Bamsaneoptraalidels.dpiesaggs em que o

contratado: multa de 0,01% sobre o valor total do contrato.
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9.2.1 néo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solug¢éo de TIC, ou utiliz-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

9.3 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o CONTRATADO que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucdao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4 Serao aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1 Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave.

9.4.4 Multa:

9.4.4.1 Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2 Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até 0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacao ou reposicdo da garantia:

9.4.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3 Compensatoria, para as infracfes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4 Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.5 Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6 Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.
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9.4.4.7 Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 15%

(quinze por cento) do valor da contratacao.

Gradacdo e correspondéncia de multas
GRAU CORRESPONDENCIA
1 Multa de 0,10% (zero virgula dez por cento) sobre o valor total mensal adjudicado.
2 Multa de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) sobre o valor total mensal adjudicado.
3 Multa de 1,00% (um por cento) sobre o valor total adjudicado.
4 Multa de 5,00% (cinco por cento) sobre o valor total adjudicado.
9.4.4.8.1 Dentre as demais previsfes contidas na legislacdo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a
aplicacdo da multa listada acima, de acordo com os niveis de gradacéo definidos, quando for observada
a ocorréncia das seguintes infracdes, sendo que penalidades decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si:
Eventos de referéncia passiveis da aplicacao da sancao de multa
D DESCRICAO DAS INTERCORRENCIAS DE INFRACAO METRICA GRAU
CONTRATUAL
Emitir Nota Fiscal sem autorizacéo de faturamento do Gestor
l1C-01 e/ou atrasar a apresentacdo de NF ou arquivo de dados Por evento e/ou por dia de 1
padrdo FEBRABAN sem justificativa, em desacordo com o inadimplemento
fluxo pactuado.
11C-02 Deixar de cgmpzlr requisitos Iegffug sociais, ambientais ou Par eventa efou por dia 1
gualquer obrigacao contratual explicita/derivada.
11C-03 Néao _ manter documentacédo cje habllltaga_o/_regularldade Por evento efou por dia 5
atualizada ou recusar apresentagdo quando solicitada.
Executar servico incompleto/paliativo como se fosse
lIC-04 ||definitivo, ou deixar de complementar servi¢o notificado pela Por evento e/ou por dia 1
fiscalizacao.
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lIC-05 N . N Por evento e/ou por dia 1
Permitir atuacdo sem identificacdo/cracha ou sem EPI
guando necessério, ou criar situacdo de risco a integridade
fisica.

11C-06 Utlllgar dependéncias/recursos do CONTRATANTE para fins Por evento 1
alheios ao contrato ou em desacordo com normas internas.

IC-07 |[Descumprir determinagéo formal do Gestor/Fiscalizagéo. Por evento e/ou por dia 1
Descumprir horéarios, janelas de atendimento, critérios de

1IC-08 ||disponibilidade, cobertura ou outros requisitos obrigatorios Por chamado e/ou por dia 2
(SLA).

11C-09 N&o reglstra[/atu,allz'ar chgmados no sistema; ndo apresentar Por evento efou por dia 1
documentacgédo técnica exigida.

11C-10 Re_cusar exec_ug_:ao de servigo amparado pelo objeto ou Por evento efou por dia 5
deixar de corrigir erro/falha.

lIC-11 ||Alocar profissional sem os requisitos minimos/certificagées. Por evento e/ou por dia 2

11C-12 Conduta |nconven|ente/|ncomp§t|yel do profissional alocado, Por evento 5
em desacordo com normas legais/internas.

11C-13 Aglr _com dolo ou ma-fé na execucgdo, visando beneficio Por evento 3
indevido.

lc-14 Néao .cumprlr\ obrlgagges trabalhistas/fiscais/previdenciarias Por evento efou por dia 1
relacionadas a execuc¢ao contratual.
Descumprimento reiterado de SLA (atendimento/solucao ~

lIC-15 i P . . ( ¢ao) Por apuracdo mensal 3
com impacto na disponibilidade.
Descumprimento pontual de SLA (atendimento/solucéo) por

lic-1 o . L .

c-16 criticidade (Critica/Alta/Média/Baixa). Por chamado 1

1C-17 Danificar ngpamgntos/documentos do CONTRATANTE ou Por evento 3
expor ambiente a risco de Sl por culpa/dolo.

11C-18 Manipular |nd|cad(.)res/relato?osf/bases dg dados para alterar Por evento 4
resultados de qualidade ou niveis de servico.

11C-19 Suspenderll.nterromper a prestggao dos servicos sem motivo Por evento elou por dia 3
de for¢ca maior/caso fortuito devidamente justificado.
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lIC-20

N&do comparecer a reunido de alinhamento/kick-off/reviséo

periddica, sem justificativa aceita.

Por auséncia 1

lic-21

N&o apresentar Relatdrio Técnico Mensal no prazo incluindo

acOes preventivas (quando executadas) e corretivas.

Por dia de atraso 2

liIc-22

Acessar areas técnicas sem autorizacao,

procedimentos de controle de acesso fisico/l6gico do INCA.

violar
Por evento 2

lIC-23

Descumprir clausulas de confidencialidade e/ou vazar
informacao (inclusive dado pessoal/sensivel — LGPD).

Por evento 4

lic-24

N&o notificar incidente de seguranca/privacidade relacionado

aos servigcos no prazo contratual.

Por evento 3

lIC-25

Nao manter plantao/escala 24x7 (quando aplicavel ao SLA)

ou canal de acionamento operacional.

Por evento e/ou por dia 2

9.4.4.8.2 Outros Eventos Causadores de Multas e San¢bes

Outros Eventos que Geram Multas e Sancdes
Durante a Execucao do Contrato.

Sancao

liIC-26

Quanto for evidenciado que o prestador de servico da
CONTRATADA realizou atividade de quebra ou
ameaca de seguranca das informagdes do INCA/MS,
inseriu codigo malicioso em sistema, inseriu
intencionalmente praga digital na rede do INCA, ou

obteve acesso ndo autorizado a informacdo ou
sistema.

Serdo aplicadas as seguintes sancOes
cumulativamente: multa de 10% do valor total do
contrato  adjudicado; Rescisdo Contratual;
e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica no ambito
da Administracdo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo de 6 (seis) anos.

lic-27

Descumprir por 3 (trés) meses consecutivos
os critérios de qualidade e/ou niveis minimos de
servico exigidos, salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito devidamente justificado, resultando na
indisponibilidade dos servicos contratados e/ou no
comprometimento dos beneficios e funcionalidades
da contratacao.

Serdo aplicadas as seguintes sancOes
cumulativamente: multa de 10% do valor total do
contrato adjudicado; e suspensdo de participar em
licitagcbes e contratar com o 6érgdo sancionador,
pelo prazo de 3 (trés) anos.

lic-28

Atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias corridos
para o inicio de todos os servigos contratados.

Serdo aplicadas as seguintes sancdes
cumulativamente: multa de 10% do valor total
mensal adjudicado; e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administracdo
Pudblica no ambito da Administragdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
de 6 (seis) anos.
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9.5 A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de
reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

9.6 Todas as sanc0fes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéao.

9.8 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10 A aplicacao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

9.11 Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:
9.11.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 a implantac&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

9.12 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13 A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO,
observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacédo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.
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9.16 Os débitos do CONTRATADO para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacg6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de

2022.

9.17 Complementacao dos Critérios de Glosa Vinculados aos Indicadores de Nivel de Servigo

9.17.1 Além do Indicador de Atendimento no Prazo (IAP), a afericdo da qualidade dos servicos prestados
observard os demais Indicadores de Nivel de Servico (INS) estabelecidos neste Termo de Referéncia,
considerando que a execucdo contratual deverd ser orientada a resultados, nos termos do art. 19 da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

9.17.2 A aplicacdo de glosas néo se limitard ao cumprimento dos prazos de atendimento, devendo contemplar
também os requisitos de disponibilidade, continuidade operacional, qualidade dos servicos, desempenho da
solucdo e manutencdo da infraestrutura de redundancia, observando os parametros minimos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

9.17.3 Dessa forma, sem prejuizo das demais san¢Bes administrativas previstas neste Termo de
Referéncia, poderéo ser aplicadas glosas proporcionais nas seguintes situacoes:

| — Disponibilidade dos Servigos

A disponibilidade mensal dos troncos digitais E1, DDRs, enlaces associados e demais componentes
da solucdo devera ser mantida em conformidade com os niveis minimos estabelecidos
contratualmente.

Quando a disponibilidade mensal apurada for inferior a meta contratualmente estabelecida, sera
aplicada glosa proporcional ao periodo de indisponibilidade efetivamente verificado.

Il — Descumprimento do Tempo Maximo de Reparo (TTR)

Quando o tempo de solugdo de incidente critico ultrapassar o limite contratualmente estabelecido,
sera aplicada glosa de 2% sobre o valor mensal do servico afetado para cada ocorréncia
verificada, limitada ao percentual maximo de glosa previsto neste Termo de Referéncia.

[l — Descumprimento do Tempo Médio de Reparo (MTTR)

Quando o MTTR mensal apurado superar os limites definidos contratualmente, sera aplicada glosa
de 2% sobre o valor mensal do servi¢o afetado.

IV — Indisponibilidade dos Servigos

Quando a disponibilidade mensal dos troncos E1, DDRs ou demais componentes da solu¢ao ficar
abaixo da meta contratualmente estabelecida, sera aplicada glosa proporcional ao percentual de
indisponibilidade apurado no periodo.

V — Falha e/ou Indisponibilidade dos Mecanismos de Redundancia

A indisponibilidade dos circuitos de contingéncia, rotas alternativas ou mecanismos de
redundéancia por periodo superior ao permitido contratualmente ensejara glosa de até 5% sobre o
valor mensal do servigo correspondente.

A perda de circuitos redundantes, rotas alternativas, mecanismos de contingéncia ou demais
recursos destinados a continuidade operacional dos servicos por periodo superior ao previsto
contratualmente podera ensejar aplicacdo de glosa especifica, ainda que ndo tenha ocorrido
interrupc¢do total dos servicos.

VI — Descumprimento dos Indicadores de Qualidade de Comunicag&o
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O descumprimento dos parametros minimos de qualidade definidos para os servicos de voz e
comunicacéo IP, incluindo laténcia, jitter e perda de pacotes (packet loss), podera ensejar glosa de
até 3% sobre o valor mensal do servico afetado, conforme avaliagdo da fiscalizacdo técnica e
evidéncias produzidas pelos sistemas de monitoramento.

VIl — Auséncia de Comunicacao de Manuten¢des Programadas

A nao comunicacgao prévia das interrupcfes programadas, nos prazos definidos neste Termo de
Referéncia, podera ensejar glosa de 1% sobre a fatura mensal correspondente.

VIII — A indisponibilidade da Central de Atendimento, dos canais de suporte técnico, dos mecanismos de
abertura de chamados ou dos servicos de atendimento em regime 24x7 previstos contratualmente
podera ensejar glosa proporcional ao periodo de indisponibilidade constatado.

IX — Reincidéncia

A reincidéncia de descumprimento de quaisquer indicadores por trés ciclos consecutivos de
medicdo ou cinco ciclos alternados durante a vigéncia contratual podera ensejar aplicagdo em
dobro das glosas previstas neste item, sem prejuizo das sang¢des administrativas cabiveis.

9.17.4 As glosas previstas deverdo ser fundamentadas em evidéncias objetivas produzidas pelos sistemas de
monitoramento, relatérios operacionais, registros de chamados, Relatérios de Atendimento Técnico (RAT), relatérios
de disponibilidade e demais instrumentos de fiscalizacdo contratual, observados os principios da proporcionalidade,
razoabilidade, contraditério e ampla defesa.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1 O prestador do servico sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO TRADICIONAL, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor
preco global, em conformidade com a Lei 14.133/2021, considerando a totalidade do objeto contratado.

10.2 O modo de disputa sera ABERTO, onde todos os licitantes apresentam suas propostas publicamente e podem
fazer lances sucessivos, conforme disposto no inciso | do art. 56 da Lei n°® 14.133/2021.

10.3 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances devera ser de R$ 100,00.
Regime de Execucdo

10.4 O regime de execucdo do contrato serd por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, conforme disposto no inciso
IV do Art. 6° da Lei n.° 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacao
10.5 Para fins de habilitagédo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.6 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.7 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.8 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;
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10.9 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.10 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.11 Sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.12 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.13 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

10.15 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

10.22 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples.

10.23 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 47 de 53
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



10.24 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas.

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo um patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacéo.

10.26 Os indicadores fixados acima deverado ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

10.27 Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declara¢éo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.29.1 A exigéncia de comprovacdo dos indices econdmico-financeiros por declaracdo assinada por
profissional contabil visa garantir a solidez financeira da empresa contratada, assegurando sua capacidade de
cumprir obrigac@es e executar o contrato sem risco de descontinuidade. Alinhada ao principio da vantajosidade
e mitigacdo de riscos da Lei n°® 14.133/2021, essa medida também confere maior credibilidade e seguranca
juridica, garantindo que as informacdes apresentadas sejam precisas, auditaveis e conformes as normas
contabeis vigentes.

10.30 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagcao Técnica

10.31 Declaracédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.
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10.31.1 Essa declaracao podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

10.32 Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL), em plena validade.

10.33 Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.34 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.34.1 contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 5 (cinco) anos do fornecedor na prestacédo dos
servigcos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

10.34.2 Comprovacao de aptidao para execucao de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a 30% (trinta por cento) do objeto total desta contratacéo.

10.34.3 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos
por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Sdo consideradas como
pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécia ou possua vinculo
com a empresa emitente.

10.34.4 Para fins de esclarecimento, ressalta-se o entendimento utilizado para GRUPO EMPRESARIAL como
sendo o grupo de empresas mantido sob a direcdo, controle ou administracdo de outra, embora tendo, cada
uma delas, personalidade juridica prépria e autonomia individual, constituindo grupo industrial, comercial ou de
gualquer outra atividade econdmica; ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
sOcio da empresa emitente e da empresa proponente.

10.34.5 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.34.6 O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

10.34.7 Os atestados deverao referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundéaria especificadas no contrato social vigente.

10.34.8 O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necesséarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10.34.8.1 A critério do CONTRATANTE, nas situacdes em que julgar necessario, poderéo ser realizadas
inspecbes e diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as informacdes
contidas no(s) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s) — nos termos do Lei n.° 14.133,
de 1° de abril de 2021. Assim como poderdo ser solicitadas copias de documentos complementares,
como contratos, notas fiscais e notas de empenho.

10.34.9 A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer
documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informacdes atestadas,
desconstituird o(s) ATESTADO(S) — o que podera, inclusive, configurar préatica criminosa, ensejando
comunicacgdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso,
para fins de apuracao de responsabilidades.
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10.34.10 Junto com os Atestados, a LICITANTE deverd apresentar de forma consolidada o
correlacionamento dos requisitos minimos com os documentos apresentados, conforme modelo constante
do ANEXO VI - Atendimento aos Critérios de Qualificacdo Técnica.

10.34.11 Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, o CONTRATANTE primara
pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a demonstracdo de que os licitantes possuem condi¢cdes
técnicas para executar o objeto pretendido pela Administracdo caso venha a sagrar-se vencedor da licitacao.
Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e constitucionais fundamentais, o exame documental
balizarse-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do formalismo moderado — o que, por 6bvio,
nao significa que serdo admitidos quaisquer informalismos.

10.34.12 Sera admitida, para fins da comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.34.13 Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34.14 A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consorcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11,
da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.35 Cada comprovacao de capacidade técnica solicitada anteriormente, devera ser realizada por meio de atestado
ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos em cada comprovacéo,
desde que executados simultaneamente.

Disposicdes gerais sobre habilitacédo

10.35 Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.36 Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.37 Néo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.38 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.39 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des..

Documentag¢io complementar para cooperativas

10.40 Nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo pode admitir ou vedar a participacdo de
empresas em consorcio. Considerando a criticidade e a complexidade do objeto, que envolve servicos, ndo
sera admitida a participacdo de empresas em consorcio nesta licitacao.

10.41 A vedacao fundamenta-se na necessidade de que haja unidade de responsabilidade técnica, operacional e
administrativa na execug¢do do contrato, de modo a evitar riscos de falhas decorrentes de fragmentagdo da execugao
ou da dificuldade de coordenacao entre diferentes empresas consorciadas.
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10.42 Pela mesma razao, ndo serd admitida a participacdo de sociedades cooperativas, considerando que a natureza
dos servigcos a serem executados exige subordinacao juridica, pessoalidade e controle de jornada direta por parte da
contratada frente aos seus profissionais, caracteristicas que séo incompativeis com o regime de autonomia horizontal
préprio do cooperativismo, em consonancia com a Siimula n° 281 do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

10.43 Dessa forma, somente serdo admitidas empresas que participem de forma individual, assumindo
integralmente as responsabilidades técnicas, operacionais e juridicas do contrato.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 O custo estimado total da contratagdo, que € 0 maximo aceitavel, é de R$ 807.377,40 (oitocentos e sete mil,
trezentos e setenta e sete reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1
deste Termo de Referéncia.

11.2 A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagao entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.3 Nos termos do art. 20 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, a estimativa de
preco da contratacdo foi elaborada pelos INTEGRANTES da Equipe de Planejamento da Contratagcdo, com
orcamento detalhado, composta por precos unitarios e de acordo com a Instru¢do Normativa SEGES/ME n.° 65, de 7
de julho de 2021, e suas atualizacbes, que versa sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa
de precos para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos em geral.

11.4 A Estimativa de Preco abrange todas as despesas ordinarias e indiretas decorrentes da execucédo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdol/Unidade: 250052;
Il) Fonte de Recursos: 1002000000;
Ill) Programa de Trabalho: 10 302 5118 8758 0033;
lll) PTRES (Programa de Trabalho Resumido): 234640;
IV) Elemento de Despesa: 339039;
V) Atividade: CUSTEIO;
VI) Esfera Orcamentaria: 2 - Seguridade Social;

12.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 51 de 53
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



13. DISPOSICOES FINAIS

13.1 As informag@es contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

13.2 Cronograma Fisico Financeiro:

Cronograma de Desembolso - 2026
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
JUL AGO SET ouT NOV DEZ
R$ 13.456,29 R$ 13.456,29 R$ 13.456,29
Total Estimado para o Exercicio R$ 40.368,87
Cronograma de Desembolso - 2027
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
R$ 13.456,29 | R$ 13.456,29 | R$ 13.456,29 | R$ 13.456,29 | R$ 13.456,29 | R$ 13.456,29
JUL AGO SET ouT NOV DEZ
R$ 13.456,29 | R$ 13.456,29 | R$ 13.456,29
Total Estimado para o Exercicio R$ 121.106,61

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

CARLOS HENRIQUE FERNANDES MARTINS

Analista C&T - Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2026 as 11:24:20.
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MARLON MARCELO DA SILVA PARAENSE
Analista C&T - Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2026 as 12:48:18.

RICARDO LUIZ PEREIRA MACEIRA

Assistente C&T - Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 27/08/2026 as 10:54:38.

ROBERTO LUIZ SILVA DOS SANTOS
Autoridade Méxima da Area de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 27/08/2026 as 12:45:37.

VANESSA FERRAZ DURAO
Chefe do Servico de Compras - Substituta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2026 as 11:51:55.
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@ Compras.gov.or UASG 250052

INSTITUTO NACIONAL DO CANCER - RJ

Estudo Técnico Preliminar 466/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25410.016062/2025-07

2. Descricao da necessidade

2.1. A presente contratagdo tem como objetivo a Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades Local, LDN e LDI, fornecido por meio de troncos digitais E1, incluindo suporte operacional, manutencao
da infraestrutura sob responsabilidade da contratada e atendimento aos niveis minimos de servico estabelecidos.

2.2 A presente contratagdo tem como objetivo garantir a continuidade, disponibilidade e confiabilidade dos servigos de
telefonia, por meio da prestacdo de servigcos especializados de manutencdo preventiva e corretiva, nos troncos de
telefonia que atendem ao Instituto Nacional do Cancer (INCA).

2.3 O INCA é o 6rgao do Ministério da Saude (MS), diretamente vinculado a Secretaria de Atencédo Especializada a
Saulde (SAES), auxiliar no desenvolvimento e coordenacdo de acles integradas para a prevencdo e controle do
cancer no Brasil. Essas acBes compreendem a assisténcia médico-hospitalar, prestada direta e gratuitamente aos
pacientes com cancer como parte dos servigos oferecidos pelo Sistema Unico de Satde (SUS), e a atuacéo em areas
estratégicas, como prevencao e deteccdo precoce, formagdo de profissionais especializados, desenvolvimento da
pesquisa e geracao de informacdo epidemioldgica. Tais a¢Bes sdo de carater multidisciplinar e tém como objetivo
reduzir a incidéncia e mortalidade causada pelo cancer no Brasil.

2.4 Atualmente, o INCA encontra-se distribuido em 14 (quatorze) enderecos pela cidade do Rio de Janeiro, incluindo
unidades de pesquisa, hotelaria (residentes), administrativa, central de abastecimento, além de 4 unidades
hospitalares (HC I, HC II, HC Il e HC 1V) e um Centro de Transplante de Medula Ossea.

2.5 E importante ressaltar, a lei dos 30 dias (LEI n.° 13.896, DE 30 DE OUTUBRO DE 2019) que estipula que “nos
casos em que a principal hipétese diagnéstica seja a de neoplasia maligna, os exames necessarios a elucidacao
devem ser realizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, mediante solicitagdo fundamentada do médico
responsavel.”(NR) e a lei dos 60 dias (LEI n.°12.732, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2012.) que estipula que “o paciente
com neoplasia maligna tem direito de se submeter ao primeiro tratamento no Sistema Unico de Satde (SUS), no
prazo de até 60 (sessenta) dias contados a partir do dia em que for firmado o diagndstico em laudo patolégico ou em
prazo menor, conforme a necessidade terapéutica do caso registrada em prontuario Unico”. Essas leis foram cruciais
para o entendimento da necessidade de uma técnica rapida e eficaz que atendesse os pacientes da Instituicdo e dos
demais hospitais federais.

2.6 Considerando que o tratamento do céncer visa oferecer a possibilidade de remissdo aos pacientes e esta
diretamente relacionado a uma resposta rapida e assertiva, o INCA depende de uma infraestrutura de tecnologia da
informacdo e comunicacao robusta e estavel para operar uma série de sistemas criticos. Para sustentar as atividades
desempenhadas pelas areas de assisténcia médico-hospitalar, se faz necessario um servico de telefonia que atenda
ndo sé aos profissionais do INCA como 0s seus usudrios externos do SUS.

2.7 O Servico de Tecnologia da Informacao (SETI/INCA), no cumprimento de sua missao institucional, é responsavel
por garantir os acordos de nivel de servi¢co estabelecidos para o funcionamento ininterrupto dos servicos, programas,
aplicativos e equipamentos que dao suporte as atividades fim do INCA, em especial, Sistema de Gestao Hospitalar;
Sistema de Anatomia Patoldgica; Sistema de Administracéo; Sistema de Comunicacdo e Armazenamento de imagens
UASG 250052 2 de 81 médicas; sistema de exames clinicos; Sistema de Hemoterapia; Sistema de Nutricdo; Sistema
de Assisténcia Domiciliar; Sistema de Anatomia Patoldgica; Sistema de Quimioterapia; Sistema de Radioterapia;
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Sistema de Prescricdo Médica; Sistema de Receita Médica; Sistema de Bloco Cirdrgico; Sistema de Fisioterapia;
Sistema de Gestdo de Pessoas; Sistema de Gestdo académica; sistema de avaliacdo de desempenho; Sistema de
Registro Hospitalar do Cancer; Sistema de base populacional; sistema de planejamento; Sistema de Informacao do
Cancer; Atlas de mortalidade; sistema de controle de pagamento; Portais de Informages Gerenciais; Banco nacional
de tumores; Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea; e Registro Nacional de Receptores de Medula Ossea,
entre muitos outros de igual importancia que comp&em o portfélio de solucdes de tecnologia disponibilizado no INCA,
em face dos requerimentos préprios da atuagdo na prevencao e controle do cancer no Brasil, e pelos graves
transtornos aos pacientes e a populacao assistida pela Instituicdo em caso de interrup¢éo dos servicos de TIC. Estes
sistemas, portais e servigos sao acessados por usudrios internos do Instituto e por usuarios externos. O atendimento
€ 0 suporte técnico tempestivo a esses usuarios, bem como a construcdo e manutencdo de processos da
infraestrutura, com solucdes de TIC, sdo atividades essenciais para a continuidade e correto funcionamento dos
servigcos prestados pelo INCA a sociedade.

2.8 O SETI/INCA executa essas competéncias com suporte em uma consideravel gama de servicos e recursos de
infraestrutura tecnoldgica que, ao longo dos anos, tem sido sustentada, atualizada e evoluida de forma continua, de
modo a suportar as demandas de negdcio. Sendo que essa gama de solucfes é composta por variadas tecnologias,
gue vao desde softwares prontos, solu¢des customizadas, softwares de desenvolvimento proprio, aplicativos mobile,
sites e portais, painéis e estruturas de andlise de dados, estruturas de interoperabilidade, dentre outros. E
compreensivel que o atendimento a demanda por servicos de Tl para uma organizacao de grande porte, complexa e
robusta, como € o caso do INCA, requeira a adogdo e manutencdo de uma extensa diversidade de solugdes,
tecnologias e estratégias que habilitam a entrega de servicos coma qualidade requerida para todas as suas areas
demandantes. Quanto a isso, o SETI/INCA prové solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo que

abrangem todas as unidades da estrutura organizacional do Instituto.

2.9 O Plano Diretor da Tecnologia da Informacdo e Comunica¢édo (PDTIC) delineia estratégias para o planejamento e
execucgédo da politica de Tecnologia da Informacgdo do INCA com o objetivo de desenvolver e manter a infraestrutura e
a arquitetura de informacfes necessarias para apoiar as tomadas de decisdo e automacao dos processos de trabalho
nas areas de administracao, prevencao, assisténcia, ensino e pesquisa.

2.10 O Instituto vem passando por uma crescente solicitacdo de servicos inerentes aos seus objetivos estratégicos. A
atual infraestrutura tecnologica do INCA tem se caracterizado por uma grande diversidade de plataformas, sistemas e
aplicagfes, desenvolvidas para suportar as atividades relacionadas com a gestdo estratégica e operacional dos
processos institucionais. Essa infraestrutura tecnoldgica precisa evoluir constantemente de forma a prover menor
tempo de resposta na busca por informag¢des, maior seguranga aos dados corporativos, melhorias nos meios de
comunicacéo e capacidade de atendimento ao crescente nimero de clientes e usuarios.

2.11 A criticidade desse servigco para instituicdo € medida tendo em vista que a comunicacéo de voz proporciona as
areas das diversas unidades do INCA, realizarem a comunicacao através de ligacdes de Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI).

2.12 O servigo de telefonia é fundamental para o cumprimento das atribuicdes do INCA, especialmente no que tange
ao alcance de eficiéncia e efetividade nas suas acfes; tendo em vista o término do contrato n.° 90/2021 em 30/09
/2026, referente ao servico de telefonia STFC, se faz necesséaria a contratacdo do servico para que nao haja
interrupcdo dos servicos de telefonia disponibilizados ou da prestacéo de servicos sem a cobertura contratual.

2.13 O objetivo é garantir a Sustentabilidade e Manutencdo do Ambiente Operacional Atual definido no PDTIC/INCA
e registrado no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagfes (PGC), garantir a Sustentabilidade e
Manutenc¢édo do Ambiente Operacional Atual definido no PDTIC/INCA.

2.14 Nesse contexto, a presente demanda tem por objetivo a renovacdo do servigo telefénico fixo comutado—
STFC (fixo-fixo e fixo-movel), a ser executado de forma continua em todas as unidades do instituto, conforme
detalhado a seguir:

Quantitativo a ser contratado

Localizacdo =
Troncos E1 Ramais

1 HCI - Praca da Cruz Vermelha, 23 — Centro. 8 1000
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2 HCII - Rua Equador, 831 - Santo Cristo. 2 400

3 || HC III/IV - Av. Visconde de Santa Isabel, 274A — Vila Isabel. 2 500

4 COAD/CEDC - Rua do Resende, 128 - Centro. 1 400

5 | CONPREV/RH-MP/COAGE - Rua Marques de Pombal, 125 3 700
— Centro.

6 PESQUISA/ SUPRIMENTOS - Rua André Cavalcanti, 37 - 1 250

Centro.

7 DIPAT - Rua Cordeiro da Graga 156 - Santo Cristo. 1 100

8 INCADATA - Rua do Resende, 195 - Centro. 1 150
TOTAL 19 3500

Com base nas informacdes extraidas dos ultimos 3 (trés) meses de utilizagéo pelo INCA, que levaram em
consideracao a média de uso mensal e, das novas necessidades das areas requisitantes, estima-se uma demanda,
conforme abaixo:

FIXO-MOVEL (VC1)

b) Servico Telefénico Fixo-Movel
EXTRAOPERADORA na

modalidade Local, assim entendidas as
ligacBes oriundas da Area Local para

telefones méveis de outra

UNIDADE || QUANTI QUANTI
ITEM DESCRIQAO ESPECIFICA(;AO DE DADE DADE
MEDIDA || MENSAL ANUAL
Assinatura mensal [|Assinatura mensal de Entroncamento
1 [(de Entroncamento |Digital Bidirecional E1 (Custos dos unidade 19 228
El Troncos E1)
Servigos Telefénicos Fixo-Fixo na
LigacOes locais |modalidade Local, assim entendidas as
2 STFC - LOCAL |[ligagBes oriundas da Area Local para minutos 44.705 536.460
FIXO-FIXO telefones fixos nesta mesma area
(LOCAL-FF)
a) Servico Telefonico Fixo-
Mével INTRAOPERADORA na
modalidade Local, assim entendidas as
ligagbes oriundas da Area Local para
telefones moéveis da mesma
L i operadora nesta mesma area. (LOCAL-
Ligaces locais FM-10);
3 STFC - LOCAL minutos 43.313 519.756
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operadora nesta mesma érea. (LOCAL-
FM-EO).

LigacOes de Longa

Distancia Nacional

4 STFC-LDN FIXO-

FIXO (Degraus 1 a
4)

Servigos Telefonicos Fixo-Fixo

na modalidade Longa

Distancia Nacional(degraus 1 a 4),
assim

entendidas as ligacdes oriundas da
Area Local destinadas a telefones fixos
para qualquer operadora em areas
com Cdédigo Nacional diferente das
areas Locais, em todo o pais (LDN-FF-

QO).

minutos

3.214

38.568

LigacOes de Longa
Distancia Nacional
STFC-LDN FIXO-

MOVEL (VC2 E VC3

Servigos Telefénicos Fixo-Movel Intra-
Operadora e Extra-Operadora,

na modalidade Longa Distancia
Nacional,

assim entendidas as ligacfes
oriundas da Area Local destinadas a
telefones moéveis para qualquer
operadora em

areas com Caédigo Nacional

diferente das areas Locais, em todo o
pais (LDNFM-QO).

minutos

12.025

144.300

Ligacdes LDI (LDI -
STFC - FIFM)

6 Origem Fixo -

Qualquer Pais
/Regido

Servicos Telefénicos Fixo-Fixo e Fixo-
Mével, na modalidade Longa

Distancia Internacional, assim
entendidas as liga¢Ges oriundas de
telefones fixos com destino a telefones
fixos ou méveis (LDI - STFC - F/FM)
para todos os paises,

independente de regido. Para a
precificacdo do valor de minutos LDI
para qualquer regido/pais do mundo,
poder-se-4 utilizar as informacdes
constantes do Painel de Viagens do
Governo Federal para se avaliar o perfil
histérico de viagens internacionais
realizadas pelos diferentes 6rgaos

da administragdo publica. O painel esta
disponivel no seguinte endereco
eletrdnico: http://paineldeviagens.

economia.gov.br

minutos

45

540

3. Area requisitante

Area Requisitante

Servico de Tecnologia da Informacdo (SETI/GAB/INCA/MS)

Roberto Luiz Silva dos Santos

Responsavel
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4. Necessidades de Negocio

4.1 As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negdécio, segundo o Corpo de Conhecimento de
Analise de Negécios (Guia BABOK v.3.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizacgéo.
Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serao
utilizadas para medir o seu éxito. Nesse sentido, a presente se¢éo visa descrever as necessidades de negocios que
conduzirdo as analises de solugdes e definicdo da solucdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme
relacdo a seguir:

4.1.1 Atender as necessidades de negécio da Instituicdo, seguindo os objetivos estratégicos da SETI definidos
no PDTI;

4.1.2 Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de telefonia do INCA em niveis de servigo de (SLA);
4.1.3 Economicidade pela reducéo de custos;

4.1.4 Atender as necessidades de niveis de servico; e

4.1.5 Garantir a sustentabilidade e manutencdo do ambiente operacional atual.

4.2 O Instituto Nacional de Céancer (INCA) necessita assegurar a continuidade e a estabilidade dos servigos de
telefonia no ambito do instituto que sdo prestados a populacdo e a area médica, que dependem fortemente da
infraestrutura de telefonia.

4.3 Com o fim do contrato n.° 090/2021 em 30/09/2026, os riscos de falhas sem cobertura aumentaréo
significativamente, afetando diretamente a capacidade operacional do Instituto. A auséncia de um novo contrato
poderd acarretar no desligamento de todos os servicos de telefonia do INCA.

4.4 Assim, a contratacdo de servicos de telefonia ira minimizar os riscos operacionais e suporte adequado a misséo
institucional do INCA.

4.5 Alinhamento aos Objetivos Estratégicos:

4.5.1 A Contratacao do Servigo Telefdnico Fixo Comutado—STFC (Fixo-Fixo E Fixo-Mdvel) para as unidades do INCA
IMS, fornecido através de troncos E1, nas modalidades local, longa distancia internacional, encontra-se alinhada com
os objetivos estratégicos do INCA/MS, no que tange principalmente ao compromisso de manter os servicos prestados
pelo Instituto com a qualidade e estabilidade almejada, apoiando os diversos processos de trabalho, visando o
cumprimento da missao do Instituto.

4.5.2 A presente contratagdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdes do
INCA/MS, assim como, devidamente registrada no Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes (PCA) para o ano
de 2026.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos Nome do documento

Entregar Produtos e Servicos de TIC que|| Plano Estratégico Institucional 2025-

OE.TIC.01 Agreguem Valor aos Clientes 2027 - MCTI

Garantir Servicos e Infraestrutura Adequados as| Plano Estratégico Institucional 2025-

OE.TIC.05 Necessidades de TIC. 2027 - MCTI

Garantir que servicos de TIC tenham a

5de 49



OE-TIC-02 (qualidade adequada as necessidades dos usua _ .
rios Plano Diretor de Tecnologia da

Informacgéo e Comunicagao 2026-2028

Prover materiais, equipamentos e servigos de
TIC aos usuarios, a fim de atender as suas
necessidades no cumprimento de suas Plano Diretor de Tecnologia da
obrigacbes institucionais que garanta al/lnformacédo e Comunicacdo 2026-2028
disponibilidade adequada de cada servigco de
TIC.

OE-TIC.10

Prover e fortalecer solugbes de suporte aos
OE-TIC.10 |[usuarios de TIC para atendimento as suas
necessidades.

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacédo 2026-2028

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Meta do PDTIC ID Acao do PDTIC associada

SERVICO CONTINUADO - SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO STFC

Adquirir bens e contratar servicos para (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL) PARA AS
N2.M1 |[atualizacéo tecnolodgica da infraestrutura| N2.M1.A2 [UNIDADES DO INCA/MS, FORNECIDO
de TIC ATRAVES DE TRONCOS E1, NAS

MODALIDADES LOCAL, LONGA
DISTANCIA INTERNACIONAL.

ALINHAMENTO AO PCA 2026

Item Descricao

PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC (FIXO-FIXO E FIXO-
MOVEL) PARA AS UNIDADES DO INCA/MS, FORNECIDO ATRAVES DE TRONCOS E1,
NAS MODALIDADES LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL (LDI).

506/2025

4.5.3 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratagGes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

¢ ID PCA no PNCP: 00394544000185-0-000011/2026

® Data de publicacdo no PNCP: 25/04/2025

* |d do item no PCA: 267

* Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES
MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS

* |dentificador da Futura Contratacdo: 250052-354/2026

4.6 Da classificacao do objeto como bem/servico comum

4.6.1 O objeto da presente contratacdo — prestacao de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) por meio de
Tronco E1 — classifica-se como servico comum, nos termos do art. 6°, inciso XLI, da Lei n°® 14.133/2021.
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4.6.2 A caracteriza¢do fundamenta-se no fato de que o servico de Tronco E1 possui padrbes de desempenho,
estabilidade e qualidade estritamente definidos e regulamentados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL). Trata-se de uma tecnologia de comunicacdo de voz amplamente consolidada no mercado, cujas
especificacdes técnicas (como interface fisica, sinalizacdo R2/Digital ou ISDN-PRI, e disponibilidade) s&o
universais e padronizadas entre as prestadoras de telecomunicacoes.

4.6.3 Como as exigéncias de qualidade e os parametros de execucao estdo objetivamente descritos neste
Termo de Referéncia por meio de critérios usuais de mercado, a escolha da proposta mais vantajosa néo
demanda avaliagdo técnica complexa ou julgamento de cunho intelectual. O mercado local possui ampla
competitividade para o fornecimento do link, restando o preco como critério objetivo de julgamento, o que
viabiliza e justifica a adocdo da modalidade Pregéao.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 O ambiente tecnolégico do Instituto Nacional do Cancer — INCA é composto por uma infraestrutura robusta
e critica que é responsavel pelo suporte as atividades institucionais. Diante da natureza essencial dos servicos,
destaca-se o servi¢o de telefonia que é imprescindivel a adogdo de mecanismos tecnoldgicos que garantam
sua plena operacdo, disponibilidade continua mitigando falhas para obter o menor impacto possivel a rotina
assistencial, administrativa e cientifica da instituicao.

5.2 O Servico de Tecnologia da Informacédo (SETI), no cumprimento de sua misséao institucional, é responsavel
por garantir os acordos de nivel de servico estabelecidos para o funcionamento ininterrupto dos servigos,
programas, aplicativos e equipamentos que dao suporte as atividades fim do INCA, em especial, os servi¢os de
rede e comunicacao, Sistema de Armazenamento e Distribuicdo de Imagens (PACS), aplica¢cbes clinicas,
Intranet, ERP, BI, correio eletrénico e acesso a Internet, entre muitos outros de igual importancia que compdem
o portfélio de solugBes de tecnologia disponibilizado no INCA, em face dos requerimentos proprios da atuagéo
na prevencdo e controle do cancer no Brasil, e pelos graves transtornos aos pacientes e a populacdo assistida
pela Instituicdo em caso de interrupgdo dos servigos de TI.

5.3 O servico telefénico na modalidade Local compreende a realizacdo de chamadas locais, fixo-fixo e fixo-
moével, bem como a recepcao de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR) nas
Unidades do INCA, na cidade do Rio de Janeiro. O Servico de Telefonia STFC — LDN e LDI é uma solucao de
comunicacao de voz que proporciona as areas das diversas unidades do INCA realizarem a comunicacao
através de ligacdes de Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI).

5.4 O servico telefénico fixo modalidade Local compreende a realizacdo de chamadas locais de telefones fixos
e de telefones moéveis para telefones fixos e para telefones mdveis, bem como a recepgdo de chamadas
diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR), através de troncos E1 que sera licitado junto com
0s servigos nas modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.

5.5 A solucdo deve contemplar os seguintes itens:
| - Modalidades longa distancia (nacional e internacional);
Il - Considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos j& realizados em infraestrutura pelo 6rgéo;
Il - Assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabelecido;
IV - Minimizar o downtime de migracao entre as solu¢des propostas.
V - Que ndo haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos.
VI - Ser comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servico do ramo.

VIl - Seja apta a ser utilizada em todas as localizagdo do Instituto e viavel a implementacao, independente do
tamanho da forca de trabalho;
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VIl - Provenha mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacdes realizadas, no tocante a
disponibilidade, integridade e confidencialidade.

IX - Ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de nimeros telefénico existentes.
X - Estar disponiveis em diferentes regiées do Brasil.

5.6 A solucdo devera suportar entroncamento digital El e IP SIP Trunk, permitindo a migracdo gradual para
tecnologia IP durante a vigéncia contratual, sem custos adicionais.

5.7 O trafego de voz sobre IP devera observar os seguintes padrdes e requisitos: IP (RFC 791); TCP (RFC
793); UDP (RFC 768); SIP (RFC 3261); SDP (RFC 2327); RTP/SRTP (RFCs 1889, 1890 e 3711); TLS 1.2+
suporte a IPv6 e Qos com marcacdo DSCP/EF.

5.8 Os codecs de compressdo de audio deverdo seguir a seguinte prioridade: G.711 Alaw, G.729A e G.722
(alta definig&o).

5.9 Devera ser prevista redundancia légica e fisica dos entroncamentos, com failover automatico entre rotas (El
SIP).

5.10 A CONTRATADA devera observar integralmente a regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes ANATEL aplicavel ao Servico Telefénico Fixo Comutado STFC e aos servigos de
telecomunicacdes correlatos, especialmente o Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagfes
RQUAL, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 717/2019, e suas alteracdes, bem como o Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunica¢gbes RGC, aprovado pela Resolu¢gdo ANATEL n° 765
/2023, quando aplicavel as relagbes de atendimento, cobranca, contestacdo, disponibilidade, qualidade e
continuidade dos servicos contratados.

5.11 Devido a necessidade institucional do servi¢o a ser prestado, é fundamental que o mesmo seja realizado
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de forma continua, observadas as interrupcées
programadas previamente comunicadas e autorizadas.

5.12 A auséncia de uma manutencdo eficaz e dentro dos padrdes de SLA que sdo apresentado neste
documento, compromete ndo apenas a operacao tecnoldgica, mas também a comunicacgao interna e externa do
INCA, afetando a confiabilidade dos servigos prestados e a misséo institucional de oferecer assisténcia integral
e qualificada aos pacientes atendidos pela rede publica de saude (SUS).

5.13 A gestdo do atendimento também constitui uma necessidade tecnoldgica essencial. A CONTRATADA
devera disponibilizar uma Central de Servico (Service Desk), como ponto Unico de contato, contemplando
multimeios (telefénico, e-mail, sistema de abertura de chamados, e outros) ativo e receptivo que permita o
registro, 0 acompanhamento e a auditoria dos servigos realizados, com rastreamento de prazos e cumprimento
dos niveis de servico acordados. Relatérios Técnicos periddicos sempre que solicitados pela CONTRATANTE,
deverdo ser emitidos, contendo informacdes sobre os atendimentos realizados, as causas identificadas, os
procedimentos adotados e as medidas preventivas recomendadas, de modo a embasar decisbes futuras e
promover a melhoria continua da infraestrutura.

5.14 A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta de monitoramento proativo (dashboard
web) para acompanhamento em tempo real dos indicadores de desempenho, trafego e
disponibilidade.

5.15 O ambiente devera ser compativel para funcionamento com os equipamentos de centrais PABX hibridas
ou IP-PBX da CONTRATANTE, permitindo interoperabilidade plena e sem custo adicional de integracéo para a
CONTRATANTE.

5.16 Consideram-se integralmente incluidos no preco ofertado todos os custos necessarios a ativacao,
instalagdo, configuragdo, portabilidade, integragdo com PABX existente, fornecimento de equipamentos em
comodato, materiais de conexdo, portal de gestdo, dashboard, relatérios, testes, suporte, manutencéao,
deslocamento técnico, substituicAo de componentes sob responsabilidade da CONTRATADA e
desmobilizacdo, vedada qualquer cobranca adicional a CONTRATANTE. Eventuais itens sob responsabilidade
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da CONTRATANTE deverao ser expressamente indicados pela licitante na fase de esclarecimentos, sob pena
de presuncao de inclusédo no preco ofertado.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Requisitos de Negécio

6.1.1 A contratacdo ora proposta tem como premissa central a necessidade de garantir a continuidade dos servigos
essenciais prestados pelo Instituto Nacional do Cancer — INCA, cuja operacdo depende fortemente da infraestrutura
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Os servicos contemplados nesta contratacdo sao estratégicos para o
funcionamento de comunicagdo interna e externa institucionais, os quais devem estar continuamente disponiveis e
em perfeito estado de funcionamento;

6.1.2 Assegurar a alta disponibilidade do ambiente de telefonia do instituto, que opera em regime ininterrupto, com
funcionamento pleno durante 24 horas por dia, sete dias por semana, inclusive em feriados e finais de semana. Em
funcdo dessa caracteristica, os servigcos contratados devem ser prestados com igual abrangéncia de cobertura, de
modo que, em caso de falhas ou incidentes, a resposta técnica ocorra com a urgéncia necessaria a criticidade da
operacdo, evitando impactos aos processos assistenciais, administrativos e cientificos. A auséncia de suporte
continuo compromete diretamente a capacidade de resposta do INCA diante de intercorréncias técnicas;

6.1.3 Visando alcancar a previsibilidade e estabilidade operacional da infraestrutura tecnoldgica, a solucéo
CONTRATADA deve contemplar acdes regulares de manutencéo preventiva, conduzidas por equipe especializada,
capazes de realizar verificagdes técnicas periddicas, aplicar atualizagdes necessarias, identificar desgastes e atuar de
forma proativa na prevencéao de falhas. Essas acbes preventivas reduzem significativamente o nimero de incidentes
nao planejados e garantem maior confiabilidade ao ambiente;

6.1.4 Todas as a¢cOes de manutencdo e suporte estejam devidamente documentadas, auditdveis e acessiveis para
consulta e controle. O INCA precisa dispor de uma solugdo que permita o registro completo das solicitagbes de
atendimento, a identificacdo precisa das intervencdes realizadas e o controle de prazos. Isso é necessario tanto para
garantir a transparéncia do processo de execucdo contratual quanto para fins de prestacdo de contas e governanca,
uma vez que o ambiente de TIC representa um componente critico da estrutura publica de servigos de saude;

6.1.5 Para prestacao dos servicos de telefonia fixa, a CONTRATADA deveré fornecer e conectar Troncos de Entrada
e Saida Digitais (E1), junto as centrais telefénicas do Instituto nos locais indicados no Item 2.14 deste documento e
seguir 0s seguintes requisitos:

| - Servicos telefénicos migrados;

Il - Entrega dos servicos de telefonia com entroncamento E1 (ISDN) e Link IP (este ultimo onde houver
disponibilidade e anuéncia da CONTRATANTE), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do
Instituto;

Il - Portabilidade numérica e alocacéao de faixas de numeracgéo de ramais DDR;
IV - Identificador de chamadas;

V - NUmero piloto;

VI - Garantia de todos os servicos adquiridos no contrato;

VIl - Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessaria para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no servico telefbnico;

VIl - A saida fornecida pela CONTRATADA devera proporcionar qualidade no servigo telefénico a fim de evitar
chamadas perdidas e ou bloqueada, seguindo os padrdes de qualidade de servi¢o definidos pela ANATEL;

IX - Fornecimento de equipamentos e materiais necessarios para a conexao as centrais telefénicas, em regime
de comodato;
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X - Devido a criticidade do servigo a ser prestado, os enderecos, HCI - Praca da Cruz Vermelha, 23 —
Centro; HCII - Rua Equador, 831 - Santo Cristo e; HC Ill/IV - Av. Visconde de Santa Isabel, 274 A — Vila Isabel,
deverdo possuir redundancia de conectividade a fim de garantir que o servi¢o, nesses dois locais, ndo tenha
interrupgdes ndo programadas e duradouras.

XI - A redundéancia devera ser contemplada com rotas distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do
servico de telefonia.

XIl - A solucdo devera ser compativel para funcionamento com os equipamentos PABX existentes, do tipo
Alcatel Hardware Cristal, proporcionando a interoperabilidade entre os mesmos.

6.1.6 A presente contratagdo deve atender a todos esses requisitos de negdcio de forma integrada, coerente com os
principios da eficiéncia, continuidade e interesse publico, proporcionando ao INCA a capacidade de manter sua
infraestrutura de TIC segura, confiavel e plenamente operacional, em consonancia com suas responsabilidades
institucionais e com a natureza critica dos servicos por ele ofertados.

6.2 Requisitos de Capacitacao

6.2.1 A presente contratacdo nao contempla a realizacdo de capacitacdo técnica, treinamento ou repasse de
conhecimento a equipe interna do INCA.

6.3 Requisitos Legais

6.3.1 A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas.

6.3.2 A CONTRATADA devera cumprir integralmente todas as normas, regulamentos, resolu¢cdes e atos normativos
expedidos pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL, aplicaveis a prestacdo do Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC), incluindo, mas ndo se limitando, ao Regulamento de Qualidade do STFC, ao Plano Geral de
Metas de Qualidade (PGMQ) e demais normativos vigentes.

6.3.3 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n.° 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n.°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagfes
aplicaveis as contrata¢ces de TIC, no que couber:

6.3.3.1 Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.
6.3.3.2 Lei n.° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.
6.3.4.3 Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

6.3.3.4 Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracédo publica, nacional ou estrangeira.

6.3.3.5 Decreto n.° 11.246/2022 - Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre as regras para a atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o
funcionamento da comissdo de contratacdo e a atuacao dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

6.3.3.6 Decreto n.° 10.193/2019 - Estabelece limites e instancias de governanca para a contratacdo de bens e
servigos e para a realizagao de gastos com diarias e passagens no ambito do Poder Executivo federal.

6.3.3.7 Decreto n.° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n.°
14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagbes anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de ContratacBes no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional.
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6.3.3.8 Decreto n.° 9.488, de 30 de agosto de 2018 - Altera o n.° 7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispbe
sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP, do Poder Executivo
Federal.

6.3.3.9 Decreto n.° 11.856, de 26 de dezembro de 2023, que institui a Politica Nacional de Ciberseguranca e o
Comité Nacional de Ciberseguranca;

6.3.3.10 Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018 (Norma sobre a execucdo indireta, mediante
contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido);

6.3.3.11 Decreto n.° 12.572, DE 4 DE AGOSTO DE 2025 — Institui a Politica Nacional de Seguranc¢a da
Informacédo e dispbe sobre a governanca da seguranca da informacdo no ambito da administracdo publica
federal;

6.3.3.12 Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - DispBe sobre o processo de
contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informag¢do - SISP do Poder
Executivo Federal.

6.3.3.13 Instrugdo Normativa SLTI n.° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

6.3.3.14 Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 81, de 25 de novembro de 2022 - Dispde sobre a elaboragdo do
Termo de Referéncia — TR, para a aquisicao de bens e a contratacdo de servi¢os, no ambito da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

6.3.3.15 Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 58, de 8 de agosto de 2022 - Dispbe sobre a elaboracdo dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicao de bens e a contratagcdo de servigos e obras, no ambito
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

6.3.3.16 Instrucao Normativa SEGES/ME n.° 73, de 30 de setembro de 2022 - Dispde sobre a licitagdo pelo
critério de julgamento por menor pre¢co ou maior desconto, na forma eletrénica, para a contratacdo de bens,
servicos e obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

6.3.3.17 Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em
geral, no ambito da administracédo publica federal direta, autarquica e fundacional.

6.3.3.18 Instrugdo Normativa SEGES/ME n.° 73, de 5 de agosto de 2020 - disp8e sobre o procedimento
administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em
geral, no ambito da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

6.3.3.19 Instrucdo Normativa SEGES/MP n.° 3, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento
do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.

6.3.3.20 Instrucdo Normativa SEGES/MP n.° 5, de 26 de maio de 2017 - disp8e sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servigcos sob o regime de execucao indireta no ambito da Administracao
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

6.3.3.21 Instrucdo Normativa n.° 5, de 30 de agosto de 2021: Disp&e sobre os requisitos minimos de seguranca
da informacdo para utilizacdo de solugdes de computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da
administracéo publica federal.

6.3.3.22 Instrucdo Normativa n.° 1, de 27 de maio de 2020: Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca
da Informacé&o nos 6rgaos e nas entidades da administracdo publica federal (GSI).

6.3.3.23 Portaria SGD/MGI n.° 6.680, de 4 de outubro de 2024 - Altera a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de
junho de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de servigos de operacao de infraestrutura e atendimento

11 de 49



a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

6.3.3.24 Portaria SEGES/ME n.° 8.678, de 19 de julho de 2021, que dispde sobre a governanca das
contratag6es publicas no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

6.3.3.25 Portaria n.° 443, de 27 de dezembro de 2018, que estabelece os servigos que serdo preferencialmente
objeto de execucao indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de
2018.

6.4.5 Deverao ser respeitadas as Normas Internas e de Seguranc¢a da Informacédo do INCA.

6.4.6 Os servigcos a serem executados deverdo obedecer rigorosamente as normas e codigos aplicaveis ao servigo
em pauta, tendo como base as melhores praticas e modelos internacionalmente reconhecidos como ITIL®, COBIT®,
CBOK, PMBOK, TOGAF, BPMN, em suas versdes mais recentes, bem como padrées NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO
/IEC 20000, NBR ISO/IEC 27000, ABNT e a outras aplicaveis as contrata¢des de TIC, no que couber.

6.4 Requisitos de Manutencao

6.4.1 A CONTRATADA devera garantir a operacdo do sistema e equipamentos necessarias para o perfeito
funcionamento do servigo, de forma continua, no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana,
durante a vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

6.4.2 Tabela de Tempo para Atendimento a Chamados

TEMPO DE SOLUCAO A CHAMADOS APOS
TIPO DE SERVICO ATENDIMENTO SOLICITADO AcéERTURA
Emergéncia (Prioridade O - vermelho) 4 horas
Urgéncia (Prioridade 1 - vermelho) 8 horas
Fundamental (Prioridade 2 - amarela) 12 horas
Normal (Prioridade 3 - verde) De acordo com o plano de execugédo dos servigos

6.4.2.1 Em caso de forgca maior ou caso fortuito (incéndio dentro do tdnel por exemplo), vandalismo e ou roubo
de equipamentos, este SLA ndo poderd ser aplicado. Nestes casos, 0 SLA para reestabelecimento do servico
seré definido no plano de execucéo de servicos mensais.

6.5 Requisitos Temporais

6.5.1 Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

6.5.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

6.5.3 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

6.5.4 Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

EVENTO DESCRI(;AO PRAZO RESPONSABILIDADE
. . CONTRATANTE /
EO Assinatura do Contrato Conforme Edital CONTRATADA
Reunido Inicial de Alinhamento (Gestor . . , CONTRATANTE /
EL + Fiscais + CONTRATADA) Ate 10 dias apos EO CONTRATADA
E2 Apresentacdo da Garantia Contratual Até 10 dias apos E1 CONTRATADA
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E3 | Apresentagdo do Plano de Implantacao s 15 (quinze) dias apés E1| ~ CONTRATADA
dos Servicos (PIS)
E4 Inicio da execuga~o contratual apos Até 5 dias apo0s a validagéo CONTRATADA
aprovacao do PIS do PIS
Execucio das manutencoes A cada 90 (noventa) dias, CONTRATADA/
ES re(\;/entivas trimestraﬁs conforme cronograma FISCALIZACAO
P validado pela fiscalizag&o TECNICA
Atendimento e solucéo de manutencdes
corretivas conforme SLA (critica, alta, Conforme prazos de
E6 média e baixa severidade), sao atendimento e solucéo CONTRATADA
continuos durante toda a vigéncia definidos em 3.72 do TR
contratual
Entrega de relatorio técnico mensal A B0 i (i A
E7 consolidado (preventivas, corretivas, Ate Ojub(ilz lﬁ!riz mes CONTRATADA
SLA, e disponibilidade) g
Recebimento Provisério — Emisséo do Até 15 dias ap6s FISCALIZACAO
TERMO DE RECEBIMENTO ~ - i
ES8 PROVISORIO. anexado ao Termo de apresentacao dos relatorios TECNICA e
’ . E7 ADMINISTRATIVA
Referéncia
E9 Inspecdo e/ ou conformidade dos Até 10 dias apés E8 FISCALIZACAO
servicos
Recebimento Definitivo — Emissédo do =
TERMO DE RECEBIMENTO . . , COMISSAO OU
E10 DEFINITIVO, anexado ao Termo de Ate 15 dias apos E8 SERVIDOR
’ a DESIGNADO
referéncia
Emisséo da Nota Fiscal junto com Até 5° dia util apos
Ell arquivo de dados padrdo FEBRABAN recebimento provisério CONTRATADA
E12 Emissédo da Ordem de Pagamento Até 30 dias aNpFos aceite da CONTRATANTE

6.5.5 A CONTRATADA deveré entregar relatérios mensais consolidados com o histérico das manutencdes realizadas,
chamados abertos e atendidos, prazos de resolucdo, falhas recorrentes e outras informacgfes pertinentes ao
acompanhamento técnico. Os relatorios deverdo ser entregues até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
periodo de referéncia, com validagdo da CONTRATANTE.

6.5.6 A fim de possibilitar uma melhor gestdo dos servicos da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
disponibilizar mensalmente o detalhamento integral da utilizagdo dos servicos de troncos E1 (STFC), incluindo todas
as chamadas realizadas e recebidas, em arquivo de dados (TXT ou similar), seguindo obrigatoriamente o Layout
Padrdo da FEBRABAN (Federacéo Brasileira de Bancos) para detalhamento de contas de telecomunicacoes.

6.5.6.1 O arquivo deverd estar na versao 3.0 ou superior do padrao FEBRABAN.

6.5.7 O descumprimento dos prazos estabelecidos nos requisitos temporais podera ensejar a aplicacdo de sancdes
previstas contratualmente, além de impactar negativamente a avaliagdo de desempenho da CONTRATADA, com
repercussdes nos pagamentos devidos e na continuidade da prestacéo dos servicos.

6.5.8 A CONTRATADA devera cumprir 0s prazos previstos, inclusive os descritos nos demais itens deste instrumento,
respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

6.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.6.1 Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no
ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicacbes (SIC); em
especial atencao ao Decreto n.° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacéo; a Instrucdo Normativa n.° 1, de 27 de maio de 2020, do Gabinete de Seguranca Institucional da 14 de 81
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Presidéncia da Republica, que dispbe sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacdo nos 6érgaos e nas
entidades da administracdo publica federal; bem como a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacgdes da
CONTRATANTE.

6.6.2 Aplicam-se o0s requisitos e obrigacdes quanto a Privacidade e & Seguranca da Informacao, integrantes do
Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao (PPSI) do Governo Federal, disponivel em: https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.

6.6.3 A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus empregados, em documento formal, a aceitar e
aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de TIC do
CONTRATANTE, nos moldes da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacao (POSIC) vigente, inclusive
com a assinatura de documentos modelos a serem anexados ao Termo de Referéncia, referentes a responsabilidade
e manutencao de sigilo, conforme disposto no art. 18, V, “a” e "b" da IN SGD 94/2022.

6.6.4 A CONTRATADA devera tratar registros de chamadas, metadados, logs, nUmeros de origem e destino, horarios,
duracao, protocolos de atendimento e demais informacdes associadas a execucdo contratual exclusivamente para as
finalidades do contrato, observando a LGPD, a POSIC/INCA, os principios da necessidade, seguranca, prevencao,
responsabilizacdo e prestacdo de contas, vedado o compartilhamento, exportacdo, retencdo excessiva ou uso
secundario sem autorizacao formal da CONTRATANTE.

6.6.5 A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solucao deverao seguir os seguintes procedimentos e
premissas de seguranc¢a envolvidos na prestacdo dos servicos:

a) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do INCA ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucao dos servigos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

b) Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas
e aos procedimentos estabelecidos pelo INCA;

¢) Manter sigilo de todas as informagfes a que tiveram acesso, inclusive apds o término da vigéncia contratual
ou eventual resciséo.

6.6.6 A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e organizacionais capazes de assegurar que toda e qualquer
intervencdo nos ativos de telefonia do INCA seja realizada com a devida protecdo das informacdes processadas por
esses sistemas.

6.6.7 A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar
diretamente na execucao do objeto, com o propésito de evitar a incorporacédo de perfis que possam comprometer a
segurancga ou credibilidade do CONTRATANTE.

6.6.8 Fica vedado a CONTRATADA a realizacdo de qualquer procedimento técnico que envolva a exportacéo,
transporte ou armazenamento de dados fora do ambiente fisico e l6gico do INCA, salvo em situagbes excepcionais
devidamente justificadas e aprovadas previamente. Do mesmo modo, todo o descarte de material e equipamentos
deve ser seguro e seguir a legislacao vigente para 0s mesmos.

6.6.9 A empresa contratada também deve dispor de politicas internas de seguranc¢a da informacao e privacidade
formalmente instituidas, com préticas de controle de incidentes, capacitacdo da equipe, protecdo contra softwares
maliciosos, controle de dispositivos removiveis e comunicacdo segura entre seus técnicos e o ambiente do INCA.
Caso seja identificada qualquer vulnerabilidade, falha de seguranca ou suspeita de violagdo de dados durante a
execucdo contratual, a CONTRATADA deverd comunicar imediatamente & CONTRATANTE, adotando medidas
emergenciais de contencdo e apoiando o processo de investigacao e mitigacdo dos riscos.

6.6.10 Todos os profissionais da CONTRATADA deverao portar cracha de identificacdo para acesso as instalacdes do
CONTRATANTE.

6.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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6.7.1 Os servicos devem estar aderentes, ou que couber, as diretrizes sociais, ambientais e culturais previstos na
Instrucdo Normativa n.° 94/2022, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG, a Instrucdo Normativa n.° 01, de 19 de janeiro de 2010,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo - SLTI
IMPOG, o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, e suas atualizacdes, elaborado pela Camara Nacional de
Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido, e do Decreto n.° 7.746, de 05 de junho
de 2012.

6.7.2 Cumprir, no que couber, as exigéncias contidas na Lei n.° 12.305/2010 (Institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos) e Decreto n.° 10.936/2022 (Regulamenta a Lei n.° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos).

6.7.3 No que couber, visando a atender ao disposto na legislacéo aplicavel — em destaque as Instru¢cdes Normativas
05/2017/SEGES e 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para a execucao dos servicos, a utilizacdo de
bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

6.7.4 Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracao
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

6.7.6 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis: Aumento da eficiéncia
energética; reducao do consumo de papel, recursos de impresséo e outros insumos nao renovaveis.

6.7.7 Preferéncia pelo uso de documentacdo em formato eletrénico, visando minimizar o uso de papel e, portanto, a
producao de residuos de servigos graficos, em atendimento ao disposto no Art. 9° da Lei n.° 12.305, de 2 de agosto
de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos).

6.7.8 Somente poderéao ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informética e/ou automacdo que possuam a
certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n.° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente e que ndo contenham substancias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres
difenilpolibromados (PBDES).

6.7.9 A CONTRATADA devera acondicionar os materiais entregues em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel e que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte
e o armazenamento (IN 01, 01/2010, Art. 05, Inciso III);

6.7.10 As informacdes, manuais e documentos técnicos, administrativos e legais deverdo estar obrigatoriamente no
idioma portugués do Brasil, e em formato eletrénico.

6.7.11 Os profissionais da CONTRATADA, que venham a atuar na execucdo dos servicos, presencial ou
remotamente, deverao trajar-se de maneira adequada ao ambiente de trabalho e usar linguagem respeitosa e formal
no trato com a Gestéo e/ou Fiscalizagdo Contratual, com os dirigentes da CONTRATANTE e seus colaboradores.

6.7.12 A CONTRATADA deverad demonstrar compromisso efetivo com a responsabilidade social, assegurando o
cumprimento rigoroso das legislacdes trabalhistas vigentes, o respeito aos direitos humanos e a adocao de praticas
empresariais éticas e transparentes. A empresa deve promover acdes que valorizem o bem-estar dos colaboradores
e da comunidade, de acordo com as diretrizes do CONTRATANTE.

6.7.13 A CONTRATADA devera garantir um atendimento de alta qualidade, pautado pela agilidade nas respostas,
comunicacdo clara e eficiente, demonstrando empatia, respeito e atencao as necessidades dos usuarios do
CONTRATANTE, considerando especialmente o ambiente de salde sensivel e a complexidade dos servigos
prestados.

6.7.14 A CONTRATADA deveré ter pleno conhecimento da cultura local e dos desafios especificos do ambiente
hospitalar e de pesquisa em saulde, garantindo que os servicos de Tl oferecidos estejam adequadamente ajustados
as necessidades e a realidade do CONTRATANTE, respeitando a missao e os valores institucionais.
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6.7.15 A CONTRATADA devera demonstrar sua capacidade de lidar com a diversidade cultural de forma inclusiva e
respeitosa, promovendo um ambiente de trabalho onde prevalecam o respeito, a equidade e a igualdade. A
sensibilidade cultural deve estar presente tanto no tratamento entre colaboradores quanto no atendimento aos
usuarios do CONTRATANTE, promovendo um espaco acolhedor e diverso.

6.7.16 A CONTRATADA devera respeitar a capacidade e as limitacdes individuais de todos os usuarios, sem
qgualquer espécie de preconceito ou distincdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e
posicdo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral.

6.7.17 A CONTRATADA, na qualidade de produtora, comerciante ou importadora, devera providenciar o recolhimento
e o0 adequado descarte do lixo tecnoldgico origindrio da contratacdo, entendido como aqueles produtos ou
componentes eletroeletrébnicos em desuso e sujeitos a disposicdo final, para fins de sua destinacdo final
ambientalmente adequada, conforme Lei n° 12.305, de 2010, e legislacao correlata.

6.8 Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

6.8.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da CONTRATANTE.

6.8.2 A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso
nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CONTRATANTE.

6.8.4 No contexto da manutencdo corretiva, exige-se que qualquer substituicdo de hardware ou intervencédo técnica
mantenha a compatibilidade com o restante da infraestrutura, assegurando a continuidade dos servicos com minima
indisponibilidade. Alteracdes na configuracdo s6 poderdo ser realizadas mediante autorizacdo expressa da equipe
técnica responsavel e com acompanhamento presencial da equipe interna de TIC.

6.8.4 Qualquer atualizagdo ou intervencao que possa impactar a arquitetura légica ou fisica do ambiente devera ser
precedida de analise de risco, validacdo técnica e, sempre que possivel, testes prévios em ambiente controlado. O
modelo de manuten¢é@o adotado devera respeitar as premissas de alta disponibilidade dos servigos nas unidades do
INCA.

6.8.5 A manuten¢do devera garantir a continuidade do alinhamento da infraestrutura aos padrdes tecnoldgicos
definidos institucionalmente, sem rupturas que impliguem em incompatibilidades técnicas. A CONTRATADA devera,
ainda, manter registro atualizado das intervencdes realizadas, para fins de auditoria, conformidade e rastreabilidade
das acdes técnicas.

6.8.6 Tecnologia de Entroncamento: O servi¢o devera ser fornecido, prioritariamente, por meio de Tronco E1 (ISDN)
e, onde a infraestrutura local suportar IP, a tecnologia devera ser padrdo para a interconexédo do PABX/Central de
Comunicagcdo da CONTRATANTE com a rede da CONTRATADA.

6.8.7 Codecs de Voz: A CONTRATADA devera suportar o uso dos codecs padrdo ITU G.711 (preferencialmente) e G.
729A para a interconexdo SIP Trunking. Adicionalmente, a rede da CONTRATADA deve suportar o codec G.722 (HD
Voice) para chamadas intra-rede e/ou entre usuarios finais compativeis, garantindo a qualidade de audio em alta
definigdo.

6.8.8 Infraestrutura e Redundancia; O fornecimento do servico via E1 (IDSN) ou via Link IP (SIP Trunking) devera
prever redundéancia fisica e logica. A CONTRATADA deve demonstrar que o servico possui diversidade de rota e
roteamento geografico (em backbones de operadoras distintos) para garantir a continuidade em caso de falha de
infraestrutura no ponto de acesso principal.

6.8.9 A CONTRATADA devera utilizar protocolos seguros para autenticacdo e gerenciamento dos equipamentos
instalados (por exemplo, SSH, SNMPv3, HTTPS e TACACS+), sendo vedado o uso de protocolos inseguros (Telnet,
FTP, SNMPv1/2c). 4.9.5. A comunicacdo de voz sobre IP (quando aplicavel) devera utilizar criptografia ponta a ponta,
adotando obrigatoriamente o protocolo SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol) e TLS 1.2 ou superior para a
sinalizacdo SIP.
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6.8.10 A especificacdo técnica do trafego em IP referente aos servicos de STFC deverd observar os seguintes
padrdes e requisitos (quando aplicavel):

| - &) IP (Internet Protocol RFC 0791);
b) TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);
¢) UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);
d) SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);
e) SDP (Session Description Protocol RFC 2327);
f) RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);
g) SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

Il - Na hipdtese de uso de codecs de compressdo de audio presentes no trafego, esses deverdo estar
configurados com a seguintes prioridade de utilizagdo: ITU G.729A; ITU G.711 Alaw.

Il - O trafego de &udio devera utilizar para transmisséo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante
a utilizagdo deste ultimo, e a sinalizacdo das chamadas devera ser feita preferencialmente utilizando-se o
protocolo SIP.

6.8.11 Gestdo e Monitoramento: A gestdo do atendimento também constitui uma necessidade tecnoldgica essencial.
Sendo assim, a CONTRATADA deve disponibilizar, sem 6nus adicional, um Portal Web de Gestdo para a
CONTRATANTE, que permita o acompanhamento em tempo real do status de todos os trunks, consumo por
localidade e relatérios detalhados de chamadas (CDR). Este portal deve ser acessivel 24h por dia.

6.9 Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.9.1 A prestacao dos servicos devera respeitar requisitos de projeto e de implementacdo que garantam a
compatibilidade com a infraestrutura atual do Instituto Nacional do Céancer — INCA, bem como a aderéncia aos
padrdes técnicos e operacionais definidos pela equipe de TIC. A implementagdo dos servigcos deverd ocorrer sem
prejuizo a operacdo continua, devendo a empresa contratada atuar de maneira integrada com os responsaveis
técnicos do INCA, a fim de garantir que todas as acdes estejam alinhadas as diretrizes do ambiente de producéo.

6.9.2 A contratada devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos apos a realizagdo da reunido inicial de
alinhamento, o Plano de Implantacdo dos Servigcos (PIS), documento que devera detalhar a metodologia de execuc¢éo
dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva, contemplando a forma de organizag&o operacional, os fluxos de
atendimento, os meios de comunicagdo com a fiscalizagdo, o cronograma inicial das manuten¢des preventivas, 0s
procedimentos de abertura e tratamento de chamados e a estrutura técnica e de suporte que sera disponibilizada
para atendimento das demandas do contrato.

6.9.2.1 O PIS deveré ser validado pela fiscalizacdo técnica e administrativa antes do inicio efetivo da execuc¢éo
contratual, servindo como documento de referéncia para acompanhamento e controle das atividades de
manutencao durante toda a vigéncia do contrato.

6.9.2.2 A fiscalizagéo técnica e administrativa devera validar o Plano de Implantacdo dos Servigos (PIS) no
prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento do documento.

6.9.3 No caso de manutencédo preventiva, 0 projeto de implementacdo devera contemplar um cronograma técnico
periédico, acordado previamente com o INCA, indicando as rotinas previstas de verificacdo, testes, inspecéo fisica e
I6gica dos equipamentos e outros procedimentos que garantam o pleno funcionamento do servico Tais atividades
deverédo ser realizadas com registro formal em relatdrios técnicos e logs de manutencado, permitindo rastreabilidade,
controle e histérico completo das intervencdes realizadas.

6.9.4 Para a manutencao corretiva, sera exigido que a implementacédo dos servicos siga protocolos de atendimento
padronizados, com abertura de chamados, diagndsticos técnicos precisos, substituicdo de componentes defeituosos,
reconfiguracdo quando necessaria e validacdo funcional apos a intervencdo. Todas as acbes deverdao ocorrer com
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minima indisponibilidade dos servigos, observando-se as janelas técnicas autorizadas pelo INCA e os critérios de
seguranca da informacdo aplicaveis. A contratada deverd garantir o fornecimento de todos os componentes
necessarios para manter o servico operacional, observando prazos maximos de resposta e resolu¢do conforme
estipulado contratualmente.

6.9.5 Adicionalmente, sera exigido que quaisquer alteracdes ou substituicbes de componentes de hardware ou
software ocorram sem prejuizo a arquitetura tecnolégica vigente, mantendo-se a integridade do ambiente operacional
e a continuidade dos servigos essenciais. Nao serdo admitidas mudancas unilaterais na configuragéo, reestruturacoes
fisicas ou logicas ou implementacdo de solucdes alternativas que nao tenham sido expressamente autorizadas pela
equipe técnica do INCA.

6.9.6 Todos os procedimentos de projeto e implementacao deverdo ser registrados em relatérios formais e entregues
em meio digital, conforme exigido pela fiscalizacéo contratual. A documentagéo devera conter detalhamentos técnicos
suficientes para garantir a continuidade dos servigos, a auditoria dos processos e 0 acompanhamento efetivo por
parte da Administracao, inclusive em futuras contratacdes ou renovacdes de contrato.

6.10 Requisitos de Implantacao

6.10.1 A fase de implantagédo dos servigcos objeto desta contratacdo devera ser conduzida com planejamento, controle
e comunicacao eficazes, de forma a garantir uma transicdo segura e estruturada entre a situacdo atual e a prestacao
dos servigos pela empresa CONTRATADA, sem qualquer prejuizo a disponibilidade, ao desempenho e a seguranca
dos ativos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo que compdem a infraestrutura critica do Instituto Nacional do
Céancer — INCA.

6.10.2 Imediatamente apés a assinatura do contrato, devera ser iniciado o processo de transi¢cdo, que compreendera
o levantamento detalhado do ambiente, 0 mapeamento da cobertura, o alinhamento técnico com a equipe de TIC do
INCA e a definicdo dos canais de atendimento, fluxos de trabalho e procedimentos operacionais que regerdo a
execucao dos servicos. A empresa contratada devera apresentar, em até 10 dias corridos a partir da assinatura do
contrato, um Plano de Implantacdo dos Servigos, contendo cronograma de atividades, pontos de contato técnico,
estratégias de comunicacao, critérios de aceitacdo da implantacdo, plano de mitigacdo de riscos e estrutura de
governanca para acompanhamento dos marcos iniciais.

6.10.3 A implantagcdo devera compreender a formalizagcdo da relagdo contratual e o inicio estruturado das atividades,
incluindo a validacdo da equipe técnica responsavel pela execucdo dos servi¢cos, a apresentacdo dos certificados de
capacitagao técnica exigidos e a definicdo dos procedimentos de controle, registro e acompanhamento dos chamados
de manutencado. Deverao ser configuradas e disponibilizadas todas as ferramentas e sistemas necessarios ao suporte
técnico e a comunicacdo com a equipe interna do INCA, assegurando a rastreabilidade das solicitacbes e
intervencdes realizadas. A contratada devera adequar-se integralmente a estrutura organizacional e tecnoldgica
existente, observando os fluxos operacionais definidos pela SETI/INCA, bem como os protocolos de seguranca da

informacéo, governanga e conformidade institucional vigentes.

6.10.4 Durante a fase de implantacdo, a equipe técnica do INCA devera repassar a CONTRATADA as informacdes
necessarias sobre o ambiente técnico, os ativos de TIC cobertos e os procedimentos internos de operacao, controle
de acesso e comunicacdo. Com base nessas informac6es, a CONTRATADA devera elaborar e manter uma base
documental atualizada, contendo o inventario dos equipamentos, os fluxos de atendimento, os pontos de contato e os
registros técnicos que serdo utilizados durante a execugdo contratual, para fins de auditoria, controle e gestdo. A
CONTRATADA devera ainda validar, junto a fiscalizacdo do INCA, os mecanismos de reporte e 0os modelos de
relatérios técnicos e gerenciais que serdo adotados para o acompanhamento periédico dos servicos prestados.

6.10.5 A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os materiais necessarios para prover 0s servicos
aos modelos de PABX, nas localidades constantes no Item 2.13, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

6.10.6 A responsabilidade da CONTRATADA esta limitada ao fornecimento de acessérios ligados aos seus
equipamentos utilizados para permitir a adequada conexdo a central telefénica da CONTRATANTE para fins da
correta prestagéo do servigo contratado.
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6.10.7 A CONTRATADA devera fornecer todos 0os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos
Troncos de Entrada e Saida e a alocacdo das faixas de numeracado de ramais DDR serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE, nas localidades constantes no Item 2.2
deste documento.

6.10.8 Devera ser realizada a portabilidade das atuais faixas de ramais da CONTRATANTE.

6.10.9 Ambiente atual do INCA:

Todos os enderecos séo localizados na cidade do Rio de Janeiro, conforme tabela abaixo:

DADOS DO INCA

FAIXA DE Interface / Tipo de Quantidade de circuit
RAMAIS Tecnologia Sinalizacéo uantidade de clreuttos
Nlllj)rlieDro 1-'I£r(r)]nco SIP Modelo da
ENDEREGO | "o 1. Ethernet glr:aﬁ;r;zgo Central
PABX | . | SIP | e linha TSIP | . |Unidire-| Unidire-|p g | Telefonica
Inicial| Final Biderecional | cional | cional o
2. ISDN Sainte | Entrante Circuitos
) IDidital 2-Canal
9l | comum (E1),
DSS1 (ISDN)
Pracga Cruz (21) (21) | (21)
Vermelha, Alcatel
23 —Centro | 3207- (3207-|3207- 2 2 8 0 0 8 Hardware
CEP 20.230- Crystal
130 1000 |1001 (1999
Rua
Equador, 21) | (21) | (22)
Alcatel
831 — Santo
Cristo 3207- |3207-|3207- 2 2 2 0 0 2 Hardware
Crystal
CEP 20.220-| 5800 |2801|3199
410
Rua
Visconde (21) (21) | (21)
Santa Alcatel
Isabel, 274 - | 3207- |3207-{3207- 2 2 2 0 0 2 Hardware
Vila Isabel Crystal
CEP 20.560-| 3700 |3701(4199
121
Rua
Marqués 21) | (21) | (21)
Alcatel
do Pombal,
3207- |3207-/3207- 2 2 3 0 0 3 Hardware
125 Centro Crystal
CEP 20.230-| 5509 |5501|6199
240
Rua
Cordeiroda | (21) | (21) | (21)
Graga, 156 -
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Santo Cristo | 3207- |3207-|3207- 2 2 1 0 0 1
CEP 20.220- Alcatel
400 3400 (3401|3499 Omni PCX
Rua do 21) | (21 | (21)

Resende, Alcatel
195 Centro | 3207- [3207-[3207- 2 2 1 0 0 1 omni PCX
CEP 20.231-

091 5200 (5201|5349

Rua (21) | (21) | (21)

Riachuelo, Alcatel
172 Centro | 3207- [3207-[3207- 2 2 1 0 0 1 omni PCX
CEP 20.230-

014 6500 |6501(6749

Rua do (21) | (21) | (21)

Resende, Alcatel
128 Centro | 3207- [3207-[3207- 2 2 1 0 0 1 omni PCX
CEP 20.231-

093 4500 |4501|4899

6.10.10 A conclusado da fase de implantacdo somente sera formalmente reconhecida apds validacao técnica da area
de TIC do INCA, mediante verificacdo do cumprimento integral das etapas previstas no Plano de Implantagdo dos
Servicos (PIS), da disponibilizacdo e funcionamento dos canais oficiais de atendimento e comunicacdo, da
designacéo e validacdo das equipes técnicas de suporte, bem como da comprovag¢éo de que a contratada possuli
plena condicdo operacional para o inicio da execucéo contratual. O aceite formal da implantacdo sera documentado
por meio de Termo de Aceite de Implantacdo, que marcard o inicio da execucdo integral dos servicos sob as
condicdes e prazos definidos contratualmente.

6.11 Requisitos de Garantia e Manutencao

6.11.1 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA usados para a fruicdo dos servicos.

6.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

6.12.1 Considerando a natureza critica e especializada dos servicos, € indispensavel que a CONTRATADA possua
experiéncia e capacidade técnica comprovada na execucdo de servicos semelhantes, tanto em escopo quanto em
complexidade.

6.12.2 A CONTRATADA deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informa¢des necessarias a comprovacao de
legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacado, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

6.12.3 O INCA reserva-se o direito de validar, a qualquer tempo, as informag0es prestadas pela licitante e sua equipe,
podendo solicitar documentacado complementar ou demonstracdes praticas que confirmem a aderéncia as exigéncias
do contrato.

6.13 Requisitos de Formacao da Equipe

6.13.1 Os profissionais indicados pela CONTRATADA deverdo possuir formagdo compativel com as atividades
desempenhadas, além de experiéncia comprovada em manutencdo de servigos similares aos do objeto da
contratacao.

6.13.2 A exigéncia de experiéncia profissional visa garantir que a execucdo contratual seja realizada por equipe
técnica qualificada, apta a oferecer respostas rapidas e solucdes eficazes diante de incidentes, falhas ou degradactes
no ambiente tecnolégico. A familiaridade com ambientes hospitalares ou institucionais que demandam disponibilidade
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continua sera considerada um diferencial relevante, uma vez que contribui diretamente para a reducdo de riscos
operacionais e para a manutencdo da continuidade dos servigos essenciais prestados pelo Instituto.

6.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.14.1 A execucdo dos servigos estad condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

6.14.2 A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

6.14.3 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 24 horas por dia e 7 dias por semana
por via telefbnica.

6.14.4 O objetivo é garantir a Sustentabilidade e Manutencdo do Ambiente Operacional Atual definido no PDTIC/INCA
e registrado no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢des (PGC), garantir a Sustentabilidade e
Manutengdo do Ambiente Operacional Atual definido no PDTIC/INCA.

6.14.5 A CONTRATADA devera registrar as etapas de atendimento e de solucdo em sistema proprio ou
disponibilizado pela CONTRATANTE, garantindo o controle dos prazos de resposta e normalizacéo definidos na SLA.

6.14.6 Durante a execucao dos servicos, a CONTRATADA devera manter a fiscalizacdo técnica da CONTRATANTE
informada sobre 0 andamento das atividades, eventuais intercorréncias, prorrogac¢des justificadas ou impedimentos
gue possam impactar o cumprimento dos prazos.

6.14.7 A CONTRATADA deve prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato,
a contar de sua solicitacao.

6.14.8 A CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medicdo da qualidade definidos na regulamentacéo
expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugéo n°® 605/2012 ou mais atual) ou regulacdo que a venha substituir.

6.14.9 A CONTRATADA deveréa credenciar junto a CONTRATANTE todos os profissionais designados para prestar
servigos presenciais, bem como os autorizados a retirar ou entregar documentos e equipamentos. Cada profissional
devera portar cracha de identificacdo e obedecer aos procedimentos de acesso fisico e légico definidos pela
CONTRATANTE.

6.14.10 A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis,
gualquer alteracdo de equipe, desligamento de profissionais ou substituicdo de equipamentos.

6.14.11 Todos os equipamentos da CONTRATADA instalados nas dependéncias da CONTRATANTE deverado ser
identificados com ndmero de patrimdnio proprio, selo de seguranca e registro em inventario.

6.14.12 A contratada sera integralmente responsavel pelas acdes de seus profissionais, inclusive quanto ao
cumprimento das normas internas do Instituto, as exigéncias de seguranca da informacdo e ao sigilo dos dados
eventualmente acessados durante a execugdo dos servicos. A equipe técnica devera atuar de forma coordenada com
as areas responsaveis do INCA, respeitando os procedimentos institucionais e as orientacdes repassadas pelos
gestores e fiscais do contrato.

6.14.13 O encerramento de cada OS somente sera efetuado apos a validacdo técnica pela CONTRATANTE,
mediante registro de aceite do servico executado e verificacdo de conformidade com os requisitos do Termo de
Referéncia.

6.14.14 Os requisitos de metodologia de trabalho tem previsdo no art. 16, inciso I, alinea “h” da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, os quais devem definir a forma de demanda, o0s instrumentos e mecanismos necessarios
para fornecimento dos equipamentos, além da definicdo da rotina de execucdo e meios de comunicacdo entre as
partes.

6.15 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
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6.15.1 Os servicos contratados deverdo ser executados em total conformidade com as diretrizes de seguranca da
informacdo e protecdo de dados estabelecidas pelo Instituto Nacional do Cancer — INCA, pela Politica de Seguranca
da Informacéo da instituicdo, pela Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e demais
normativos correlatos, de modo a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes tratadas
no ambiente institucional, e demais normativos aplicaveis a seguranca da informagdo na Administragcdo Publica.

6.15.2 Todos os profissionais designados para execucdo dos servigos deverdo estar formalmente orientados pela
CONTRATADA quanto & observancia das normas internas e responderd por eventuais incidentes de seguranca
decorrentes de acdes ou omissdes da sua equipe.

6.15.3 Criptografia de Midia (Audio): é obrigatério que a comunicaco de audio (midia) seja criptografada usando o
protocolo SRTP (Secure Real-time Transport Protocol), em conformidade com as melhores praticas de seguranca de
voz sobre IP.

6.15.4 Criptografia de Sinalizagéo: além do SRTP, é obrigatério o uso do protocolo SIP TLS (Transport Layer Security)
e SBC ( controlador de borda secéo) para a criptografia da sinalizacdo e controle das chamadas. Toda a comunicagao
de controle entre o PABX/Central da CONTRATANTE e a rede da CONTRATADA deve ser protegida com TLS.

6.15.5 Sistema de Prevencdo a Fraudes: a CONTRATADA deve possuir e manter um Sistema de Deteccdo e
Prevencao de Fraudes (FDS), ativo capaz de monitorar e identificar padrbes de tr&fego andmalos ou tentativas de uso
indevido (ex: picos de chamadas internacionais ou fora do perfil).

6.15.6 Procedimentos de Bloqueio: Em caso de suspeita ou deteccdo de fraude, a CONTRATADA deve iniciar um
procedimento de bloqueio imediato dos servigcos afetados e notificar a CONTRATANTE em até 30 (trinta) minutos
apos a identificacdo da anomalia, indicando as medidas de mitigacdo adotadas.

6.15.7 A CONTRATADA devera manter registros de logs de eventos e sinalizagbes por um periodo minimo de 6 (seis)
meses, de forma segura e auditavel, devendo disponibiliza-los a CONTRATANTE mediante solicitacédo formal.

6.15.8 Acesso Seguro: O Portal Web de Gestéo e Relatorios deve ser protegido com o uso de Autenticagdo de Dois
Fatores (2FA) ou mecanismos de acesso seguro equivalentes para todos os usuérios da CONTRATANTE.

6.17 Requisitos de Niveis de Servico (Service Level Agreement - SLA)

6.17.1 A exigéncia de SLA é detalhada com métricas quantificaveis (KPIs) e o mecanismo de penalidade (Service
Credits) claramente definido conforme tabela abaixo:

6.17.1 Tabela Minimos de Servico

. . . , Unidade de Meta Minima Forma de
Sigla Indicador Férmula de Calculo . . e
Medida Exigida Verificacao
Tempo em que 0
Link IP (SIP
Trunking) ou o
Tronco El esta
totalmente Maior ou igual a
operacional, em 99,7% (maximo de L
. . - . Relatorio
INS1 Disponibilidade relacéo ao tempo % 131 minutos de Mensal
mensal do Servico || total programado, | (Percentual)| downtime ndo .
. Automatico
permitindo programados por
chamadas mes)
bidirecionais,
excluindo
manutencgdes
programadas
o Menor ou igual a
Tempo maximo e
2h (horario
entre a abertura do
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milissegundos

Packet Loss < 1%

INS2 . chamado e o inicio Horas comercial); Sistema de
Tempo Maximo de | 4o atendimento Menor ou igual a | Chamados
Atendimento (TMA | remoto/on-site 1h para incidentes

ITTA) criticos
Tempo entre a
abertura do
chamado de falha Maximo de 5
INS3 Tempo'd'e . .c.rl'tlca e o contato Minutos mn.1utos,.24h por | Sistema de
resposta inicial | inicial (resposta) de dia, 7 dias por Chamados
um técnico semana
gualificado da
Contratada
L Envio de relatorio
Relatorio de detalhado apés a Protocolo
INS4 Atendimento ~ ap Dias Até 2 dias lteis .
- solucéo definitiva do Eletrénico
Técnico (RAT)
problema
Tempo entre a
abertura e a solucéo
(restabelecimento .
- Até 4 horas por .
Tempo Méaximo de || total) de uma falha . . P Sistema de

INS5 i Horas dia, 7 dias por

Reparo (TMR/TTR)| critica que cause Chamados
o - semana (24/7)
indisponibilidade
total ou parcial das
linhas contratadas
Comunicagéo prévia Registro
Notificacdo de minima gnteg de Formal (e-
INS6 interrupcdes ~ Dias Até 4 dias Uteis || mail/Ordem
manutencdes .
programadas laneiadas de Servico -
planej 0S)
Laténcia Média
(Round Trip
Time): 150
milissegundos;
Qualidade da Medicso da Jitter Média Relatério
INS7 Conexcio Volp || Aualidade darede | Segundos (Variagéao de Mensal
(para Link IP) Atraso): 20 Automatico

6.17.2 O ndo cumprimento das metas implicar4 em glosa proporcional progressiva sobre o valor mensal do servico.

6.17.3 A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custo adicional para a CONTRATANTE, um painel de

acompanhamento online (dashboard SLA) com indicadores historicos e graficos de desempenho mensal.

6.17.4 Todos os relatérios de desempenho deverdo estar aderentes & Resolu¢do ANATEL n° 772/2025 e validados
pelo gestor do contrato.

6.18 Vistoria
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6.18.1 A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia agendada através do e-mail, sti.contratos@inca.gov.br onde ser4 acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

6.18.2 Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

6.18.2.1 O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacéo do Edital, estendendo-se até
o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.18.3 Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade ©civii e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

6.18.4 O detalhamento e o esclarecimento de duvidas sobre o ambiente tecnoldgico, sistemas de informacdo do
CONTRATANTE e de eventuais duvidas e questionamentos elaborados pelos LICITANTES acerca do presente |

6.18.5 Caso seja realizada a Vistoria, a licitante devera comprovar, por meio de declaracao formal, conforme
documento modelo a ser inserido no Termo de Referéncia, assinada pelo servidor responsavel, durante a realizagéo
da referida vistoria.

6.18.6 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal, conforme Declaragéo
deVistoria ou Declaracdo de Opc¢do de N&o Realizacdo de Vistoria( anexo do Termo de Referéncia), assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

6.18.7 A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacoes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado a

6.18.7.1 A proponente que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente, subestimar sua proposta, estara
incorrendo em risco tipico do seu negdcio, ndo podendo, futuramente, opd-lo contra a Administracdo para
eximir-se de qualquer obrigagdo assumida ou para rever os termos do contrato que vier a firmar, assumindo,
assim plena responsabilidade pela elaboragéo de sua proposta comercial que atendera a totalidade do edital de
contratacéo.

6.19 Outros Requisitos Aplicaveis

6.19.1 Outros parametros e regras definidas na Resolugdo ANATEL n° 780, de 1° de agosto de 2025 ou mais atual,
devem ser observados na prestacdo dos servicos. Além das resolugcdes n° 788/2026 e n° 783/2025 da ANATEL.

6.19.2 Em conformidade com o Decreto n.° 11.129, de 11 de julho de 2022, é fortemente recomendavel que a
CONTRATADA desenvolva PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de “mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracédo publica, nacional ou estrangeira”.

6.19.3 Em conformidade com o Decreto n.° 11.129, de 11 de julho de 2022, a CONTRATADA devera possuir e/ou
implementar CANAIS para“ denunciar irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e
de mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de boa-fé”.

6.19.4 A CONTRATADA entende que seus profissionais designados para execucdo dos servicos poderdo ser
convidados para reunides iniciadas pela CONTRATANTE para fornecer conhecimentos especializados e/ou
executar atividades relacionados a metodologias técnicas/operacionais deste — sem que isso represente qualquer
adicdo de custo ao CONTRATO ou enseje remuneragdo adicional.

6.19.5 Todos os direitos, titulos e interesses relacionados a produtos desenvolvidos em funcéo da execucdo dos
servigos contratados pertencerdo exclusivamente ao CONTRATANTE. A CONTRATADA nédo possuira quaisquer
direitos de propriedade relacionados a esses produtos.
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6.19.6 A CONTRATADA néao usara nenhum software de sua propriedade para fornecer os servicos contratados sem
prévia autorizacdo do CONTRATANTE quanto ao uso proposto. A CONTRATADA, se autorizada, podera conceder
ao CONTRATANTE permisséo de uso de softwares de sua propriedade sem que isso represente qualquer adi¢ao
de custo ao CONTRATO ou enseje remuneragdo adicional. O custo de qualquer licenga necesséria, instalacao,
manutencao, suporte e/ou taxas de atualizacdo com relagdo a qualquer software de propriedade da CONTRATADA
devera ser incluido na composi¢éo dos custos gerais dos servicos contratados.

6.20 Sustentabilidade

6.20.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrataces Sustentaveis:

6.20.1.1. Somente poderao ser utilizados na execucéo dos servi¢cos bens de informatica e/ou automacao que
possuam a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n.° 304, de 6 de novembro de 2023, ou que
possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

6.20.1.2. Somente poderado ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automacao que
nao contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI), cadmio
(Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

6.20.2. Na prestacdo dos servicos, durante a fase de execucao contratual, a CONTRATADA devera obedecer ao Art.
6 da INSTRUCAO NORMATIVA n° 01, DE 19 DE JANEIRO DE 2010 - Disp&e sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional:

Inciso VIl - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos; e

Inciso VIII - preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na resolucdo CONAMA no 401, de 4 de nhovembro de 2008.

6.20.3. Ainda, a CONTRATADA para execucdo do servico terd que disponibilizar servicos de descarte
ambientalmente responsavel do lixo tecnoldgico oriundo deste contrato, para pecas e componentes que forem
substituidas, visando buscar o alinhamento com a Lei 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos, no que se
refere a logistica e manufatura reversa, reciclagem e destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos
eletrdnicos produzidos a partir desta contratacéo.

6.20.3.1. Corresponde ao servigo de “descarte ambientalmente responsavel” a seguinte atividade:

Reuso - em relagdo ao eventual reuso de componentes computacionais, o INCA exige que se cumpra o
gue determina a Politica Nacional de Residuos Soélidos e que seja garantido que nenhum componente
computacional danificado retorne ao mercado em sua forma original.

Manufatura Reversa - que todos o0os componentes computacionais que nao sejam destinados a
reutilizagdo passem por um processo de descaracterizagdo, desmontagem e segregacao de suas partes.

Reciclagem — que sejam efetuadas cumprindo o licenciamento estabelecido pelos 6rgdos ambientais.
Todos os custos referentes ao descarte desses materiais, tais como coleta, transporte, recebimento e
manuseio, correrdo por conta da CONTRATADA.

6.20.4. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as
recomendacdes contidas no Capitulo 1ll, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrucdo Normativa no
01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n° 9.178 de 23 de outubro de 2017 que estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n°® 12.305/2010 que institui a politica de
residuos sélidos, no que couber.
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6.20.5. Observar, no que couber, 0s requisitos ambientais para obtencédo de certificacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares.

6.20.6. Fornecer ao CONTRATANTE, a qualquer tempo, documentos comprobatérios do cumprimento de critérios
ambientais referentes a aquisicdo e procedéncia do ferramental utilizado na prestacdo dos servicos, no intuito de
garantir a legalidade e conformidade das ferramentas utilizadas.

6.20.7. E dever da CONTRATADA observar entre outros: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna,
ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na
utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de
obra local; maior vida util e menor custo de manutencao do bem e da obra; uso de inovacdes que reduzam a pressao
sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

6.20.8. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletrbnica, evitando-se a impressao de papel. Além disso, as configuracfes de
hardware e software deverao ser realizadas visando alto desempenho com a utilizacdo racional de energia.

6.21 Subcontratacao e utilizacao de infraestrutura de terceiros

6.21.1 E permitida a subcontratacéo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.
6.21.2 E vedada a subcontratacdo completa.

6.21.3 Poderédo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

6.21.3.1 Sera admitida, excepcionalmente, a utilizacdo de infraestrutura, meios de transmisséo ou links de
terceiros exclusivamente para atendimento da chamada “dltima milha”, entendida como o trecho final de
interconexao entre a rede da prestadora e as instalagdes da CONTRATANTE, quando tecnicamente necessario
a entrega dos servicos de telecomunicacdes.

6.21.4 Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

6.21.5 A subcontratacdo depende de autorizacao prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado
cumpre os requisitos de qualificacao técnica necessarios para a execugao do objeto.

a

6.21.6 O Contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

6.21.7 E vedada a subcontratacéo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou se deles forem cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.

6.22 Garantia da Contratacao

6.22.1 Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro, seguro-garantia, ou fianca bancaria, em valor correspondente a 10% (dez
por cento) do valor anual da contratacao.

6.22.2 Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

6.22.2.1 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndao pague o prémio nas
datas convencionadas.
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6.22.2.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

6.22.2.3 A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

6.22.2.4 Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacéo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

6.22.2.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou fian¢a bancéaria.

6.22.3 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

6.22.4 No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

6.22.5 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, 0 pagamento
de:

6.22.5.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

6.22.5.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

6.22.5.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo Contratado.

6.22.6 Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés
decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.

6.22.7 No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacgéo.

6.22.8 Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugédo ou o
adimplemento pela Administracao.

6.22.9 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

6.22.10 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcao que rege a matéria.

6.22.10.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

6.22.10.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicag¢do poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

6.22.11 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

6.22.11.1 A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
6.22.11.2 A Administracdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

27 de 49



6.22.12 A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

6.22.13 O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Termo de
Referéncia.

6.22.14 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

6.22.15 A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servi¢co prevista no Termo de
Referéncia.

6.23 Informacdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta

6.23.1 A Proposta de Precgos, contendo o resumo das condi¢cdes comerciais ofertadas, devera ser apresentada
conforme o modelo estabelecido no Anexo V do termo de referéncia, observando rigorosamente a descri¢cao dos itens
e 0s quantitativos especificados também neste Estudo Técnico Preliminar, de modo a permitir sua adequada analise e
julgamento.

6.23.2 A proposta devera considerar que a execuc¢ado dos servicos compreendera tanto a manutencao preventiva
guanto a manutencao corretiva sob demanda, sem dnus adicional para a CONTRATANTE.

6.23.3 Para fins de precificacdo, a licitante devera considerar o cumprimento integral dos niveis de servigo (SLA)
estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, especialmente quanto aos prazos maximos
de resposta e solucdo para chamados de criticidade Critica, Alta, Média e Baixa, cuja inobservancia podera implicar
glosa proporcional e aplicacdo de sancgdes.

6.23.4 Deverao ser previstos todos os custos diretos e indiretos necessarios a execu¢do dos servicos, incluindo méo
de obra especializada, deslocamentos, insumos, ferramentas, equipamentos de apoio, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, de forma a garantir a perfeita execucao contratual, sendo vedada a cobranca de
valores adicionais ndo previstos na proposta.

6.23.5 A proposta devera contemplar a obrigatoriedade a entrega de relatdrios técnicos mensais, contendo descrigdo
das atividades preventivas e corretivas executadas, indicadores de desempenho (IAP, MTTR e MTBF) e comprovacgao
do cumprimento dos SLA, de forma a permitir o acompanhamento pela fiscalizac&o.

6.23.6 Toda infraestrutura de fornecimento do servigo a ser contratado devera ser da CONTRATADA, sendo admitida
a utilizacéo de link de terceiros na ultima milha dos links necessarios do INCA.

6.23.6.1 Entende-se por "Ultima milha", o trecho final do centro de distribuicdo, que leva o servigco de
telecomunicacbes da rede da operadora até a porta do cliente, com o objetivo de conectar aos equipamentos
do cliente (PABX).

6.23.7 As demais informac®es relevantes para o dimensionamento encontram-se detalhadas neste Estudo Técnico
Preliminar e no Termo de Referéncia.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A estimativa da demanda apresentada neste Estudo Técnico Preliminar, baseia-se no levantamento das
necessidades de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao atualmente em operacao no Instituto Nacional do Cancer
— INCA.

7.2 Dessa forma, a presente demanda tem por objetivo a renovacao do servico telefénico fixo comutado—STFC (fixo-
fixo e fixo-movel), a ser executado de forma continua em todas as unidades do instituto, conforme detalhado a seguir:

" Quantitativo a ser contratado
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Localizacao Troncos E1 Ramais
1 HCI - Praga da Cruz Vermelha, 23 — Centro. 8 1000
2 HCII - Rua Equador, 831 - Santo Cristo. 2 400
3 || HC III/IV - Av. Visconde de Santa Isabel, 274A — Vila Isabel. 2 500
4 COAD/CEDC - Rua do Resende, 128 - Centro. 1 400
5 | CONPREV/RH-MP/COAGE - Rua Marques de Pombal, 125 3 700
— Centro.
6 PESQUISA/ SUPRIMENTOS - Rua André Cavalcanti, 37 - 1 250
Centro.
7 DIPAT - Rua Cordeiro da Graga 156 - Santo Cristo. 1 100
8 INCADATA - Rua do Resende, 195 - Centro. 1 150
TOTAL 19 3500

7.2.1 O dimensionamento dos troncos foi definido com o objetivo de manter a capacidade operacional ja
instalada e homologada no INCA. A infraestrutura atual atende plenamente a demanda volumétrica da
instituicdo, apresentando niveis de simultaneidade adequados e auséncia de gargalos ou transbordos nos
canais de comunicacao externa.

7.3 A estimativa da demanda apresentada neste Estudo Técnico Preliminar esta baseada nas informacdes extraidas
dos ultimos 3 (trés) meses de utilizagdo do servigco pelo INCA, que levaram em consideracao a média de uso mensal

e, das novas necessidades das areas requisitantes, sendo assim, estima-se uma demanda, conforme abaixo:

(LOCAL-FF)

UNIDADE | QUANTI QUANTI
ITEM DESCRIGCAO ESPECIFICAGAO DE DADE DADE
MEDIDA || MENSAL ANUAL
Assinatura mensal [[Assinatura mensal de Entroncamento
1 |de Entroncamento (Digital Bidirecional E1 (Custos dos unidade 19 228
El Troncos E1)
Servigos Telefdnicos Fixo-Fixo na
Ligaces locais  |modalidade Local, assim entendidas as
2 STFC - LOCAL ligagdes oriundas da Area Local para minutos 44,705 536.460
FIXO-FIXO telefones fixos nesta mesma area

a) Servico Telefonico Fixo-

Moével INTRAOPERADORA na
modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local para
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telefones moéveis da mesma

Ligacdes locais ~ [[operadora nesta mesma area. (LOCAL-
3 STFC - LOCAL ||FM-IO); minutos | 43.313 519.756
FIXO-MOVEL (VC1) ||b) Servico Telefonico Fixo-Movel
EXTRAOPERADORA na

modalidade Local, assim entendidas as
ligacBes oriundas da Area Local para
telefones moéveis de outra

operadora nesta mesma érea. (LOCAL-
FM-EO).

Servigos Telefénicos Fixo-Fixo
na modalidade Longa
Distancia Nacional(degraus 1 a 4),
assim
entendidas as ligacdes oriundas da
Area Local destinadas a telefones fixos
para qualquer operadora em &reas
com Cadigo Nacional diferente das
areas Locais, em todo o pais (LDN-FF-
QO).
Servigos Telefénicos Fixo-Movel Intra-
Operadora e Extra-Operadora,
na modalidade Longa Distancia

L Nacional,
LigacOes de Longa . . L
Distancia Nacional asgm entend’ldas as Ilgagoe.s .
5 S'TFC-LDN FIXO- Sgllzgiaéss'tﬁéé;eiz:\ ;;rc;:qizlsél:;das a minutos 12.025 144.300
MOVEL (VC2 E VC3

operadora em

areas com Caédigo Nacional
diferente das &reas Locais, em todo o
pais (LDNFM-QO).

Servigcos Telefonicos Fixo-Fixo e Fixo-
Méovel, na modalidade Longa
Distancia Internacional, assim
entendidas as liga¢des oriundas de
telefones fixos com destino a telefones
fixos ou moveis (LDI - STFC - F/FM)
para todos os paises,
Ligacbes LDI (LDI - [independente de regido. Para a
STFC - FIFM) precificacdo do valor de minutos LDI
6 Origem Fixo - para qualquer regido/pais do mundo, minutos 45 540
Qualquer Pais poder-se-a utilizar as informacdes
/Regido constantes do Painel de Viagens do
Governo Federal para se avaliar o perfil
histérico de viagens internacionais
realizadas pelos diferentes 6rgaos
da administracdo publica. O painel esta
disponivel no seguinte endereco
eletronico: http://paineldeviagens.
economia.gov.br

LigacOes de Longa

Distancia Nacional

4 STFC-LDN FIXO-

FIXO (Degraus 1 a
4)

minutos 3.214 38.568

7.4 Para uma melhor compreensdo do ambiente existente hoje no INCA, é apresentado na tabela abaixo os
enderecos de instalacdo dos tronco E1 e as respectivas centrais telefénicas em operagéo em cada uma das unidades.

7.4.1 Todos os enderecos estdo localizados na cidade do Rio de Janeiro.
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DADOS DO INCA

FAIXA DE Interface / Tipo de Quantidade de circuitos
RAMAIS Tecnologia Sinalizacao uantida 4
1-Tronco SIP
(Ethernet),
sinalizagéo
de linha TSIP
NEn?eDro Modelo da
ENDERECO chave 1. Ethernet 2-Canal Central
/SIP Associado Unidire- | Unidire- Telefbnica
PABX | . . . . . . . . Total de
Inicial| Final (E1), registro |Biderecional | cional | cional Circuitos
2. ISDN MFC-5C e Sainte | Entrante
/Digital | sinaliza¢éo
de linha R2D
3-Canal
Comum (E1),
DSS1 (ISDN)
Praga Cruz (21) | (21) | (21)
Vermelha, Alcatel
23 — Centro 3207- |3207-{3207- 3 2 8 0 0 8 Hardware
CEP 20.230- Crystal
130 1000 |1001 (1999
Rua
Equador 1) | (21) | (21)
831 — Santo Alcatel
Cristo 3207- |3207-/3207- 3 2 2 0 0 2 Hardware
Crystal
CEP 20.220-| 5800 |2801|3199
410
Rua
Visconde 21) | (21 | (21)
Santa Alcatel
Isabel, 274 - | 3207- |3207-/3207- 3 2 2 0 0 2 Hardware
Vila Isabel Crystal
CEP 20.560-| 3700 |3701|4199
121
Rua
Marqués 21) | (21) | (22)
Alcatel
do Pombal,
3207- |3207-|3207- 3 2 3 0 0 3 Hardware
125 Centro Crystal
CEP 20.230-| 5500 |5501 /6199
240
Rua
Cordeiro da (21) 1) | (21)
Graga, 156 - Alcatel
Santo Cristo 3207- |3207-|3207- 3 2 1 0 0 1 Omni PCX
CEP 20.220-| 3400 |3401|3499
400
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Rua do 21) | (21) | (21)

Resende, Alcatel
195 Centro 3207- |13207-/3207- 3 2 1 0 0 1 Omni PCX
CEP 20.231-

091 5200 |5201|5349

Rua (21) (21) | (21)

Riachuelo, Alcatel
172 Centro 3207- |3207-|3207- 3 2 1 0 0 1 Omni PCX
CEP 20.230-

014 6500 |6501(6749

Rua do (21) | (21) | (21)

Resende, Alcatel
128 Centro 3207- |3207-|3207- 3 2 1 0 0 1 Omni PCX
CEP 20.231-

093 4500 |4501 (4899

8. Levantamento de solucoes

8.1 Para atender a necessidade de garantir a continuidade operacional e a alta disponibilidade do servico de telefonia
do Instituto Nacional do Cancer — INCA, foi realizado um levantamento técnico e mercadoldgico sobre as possiveis
solucdes disponiveis.

ID Descricao das Solucdes Levantadas

| |Contratacdo de servicos de telefonia fixa (telefonia tradicional)

11 |Contratacéo de servigos de telefonia em nuvem (PABX em nuvem, VOIP)

Contratacao de servicos de telefonia fixa (telefonia tradicional), com adesé&o a ATA de 6rgdos da

I . .
Administrag&o Publica Federal

8.2 As solugdes levantadas foram consideradas suficientes para subsidiar a avaliacdo da alternativa mais vantajosa,
respeitando os critérios técnicos e legais exigidos para contratac6es no ambito da Administracdo Publica Federal. A
escolha da melhor solucdo serd fundamentada na andlise comparativa de custo total de propriedade (TCO), mitigagédo
de riscos, experiéncia do fornecedor e impacto operacional no ambiente de TIC do INCA.

8.3 A analise levou em consideracdo os seguintes critérios: aderéncia a arquitetura e infraestrutura tecnolégica
existente, previsibilidade orgcamentéria, viabilidade contratual e compliance com os normativos legais aplicaveis. O
levantamento também considerou a experiéncia de contratacdes similares por outras instituicdes publicas federais,
em consonancia com o art. 18 da Lei n°® 14.133/2021 e a Secéo IV da IN SGD/ME n° 94/2022.
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9. Analise comparativa de solucoes

9.1 A analise comparativa das solug¢des identificadas buscou verificar a adequacdo técnica, operacional e
administrativa de cada alternativa em relagdo as necessidades institucionais do INCA, considerando o ambiente
critico de operacao 24x7 e os requisitos de disponibilidade estabelecidos. Foram observados aspectos como
previsibilidade orcamentéria, riscos de indisponibilidade, dependéncia de fornecedores, escalabilidade e aderéncia as
politicas e planos vigentes, como o PDTI.

9.2 Descritivo das Solugdes
9.2.1 Servicgos de telefonia fixa (telefonia tradicional)

z

9.2.1.1 A abordagem tradicional de fornecimento de servicos de telefonia é o provimento de
uma infraestrutura interna centrada em um dispositivo de comutacdo telefénica chamado de PABX
(Private Automatic Branch Exchange) que € responsavel pela interface entre os terminais telefénicos
pessoais e 0 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) provido pelas operadoras do setor.

a) Na literatura, séo citadas como vantagens da telefonia tradicional:
| - Maior controle e flexibilidade sobre o sistema de telefonia local;

Il - O trafego/sinalizacdo ocorre sobre a rede LAN ao invés de concorrer com 0s recursos de
internet.

[l - Baixo custos de infraestrutura central de comunicac¢do (PABX) por muitos anos.
Il - Possibilidade de se trabalhar com diferentes tons de discagem;
IV - Baixo custo na configuracao de func¢des adicionais a central;
V - Tende a ser mais tolerante a falhas de fornecimento de energia elétrica.
b) Como desvantagens sao citadas:
| - Tendéncia do custo por minuto utilizado ser ligeiramente superior a solugées VOIP.
9.2.2 Servigos de telefonia em nuvem (PABX em nuvem e VOIP

9.2.2.1 A telefonia em nuvem (Cloud Telephony), também chamada de PABX em nuvem (Cloud PABX),
€ um modelo de negécio de fornecimento do servigo de telefonia IP, incluindo a PABX, pela internet por
meio de um provedor externo. Neste modelo, a comutagéo para a rede do Servi¢o Telefénico Comutado
acontece nas instalagdes do provedor de servico.

a) Na literatura, sdo citadas como vantagens da telefonia em nuvem:

| - Maior mobilidade e flexibilidade na implementacao de politicas de comunicacdo. Neste modelo,
qualquer dispositivo com uma conexao estivel de internet que possua um aplicativo de telefonia
em nuvem instalado pode apoiar o dia a dia de trabalho do funcionério;

Il - Maior eficiéncia no custo de servicos de comunicacdo ao se eliminar custos de manutencéo de
infraestrutura de telefonia na organizagéo;

[l - Maior escalabilidade e customizacgéo dos servicos. A inclusdo de novos usuarios e a
configuracéo de grupos é realizada via software sem a necessidade de intervencéo fisica, a
depender do modelo de negécio adotado, melhor dizendo, caso esteja sendo contratado o
fornecimento de terminais telefénicos como servico, deve considerar a logistica para a entrega dos
aparelhos.

b) Como desvantagens, séo citadas:

| - O atraso no pacote de voz, provocando a digitalizag&o e codificacdo da voz;
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Il - O custo alto da solucao e de implementacéo devido aos equipamentos envolvidos ( Aparelhos
, servidores, switches e infraestrutura de rede IP);

lll - Sistemas mais dependentes da infraestrutura elétrica do que a telefonia tradicional;

IV - Sistema de PABX em nuvem dependem para a sua operagdo de acesso a a internet. Quando

ocorre queda no link de internet, ocorre também a queda da telefonia;

V - Mesmo com a adocdo de links redundantes de dados ndo darem a garantia de 100%

disponibilidade do servico de telefonia.

9.2.3 Contratacdo de servicos de telefonia fixa (telefonia tradicional), utilizando os mesmos recursos
tecnologicos da Solucgdo |, com adeséo a ATA de Registro de Precos de outros 6rgaos federais.

9.2.3.1 Nao se aplica tendo em vista as especificidades necessarias do Instituto Nacional do Cancer —
INCA e as disposicdes geograficas dos enderecos fisicos para instalagdo, que estdo em varios pontos da

cidade do Rio de Janeiro.

9.3 Quadro demonstrativo:

Requisito Solucdo| Sim Nao | Nao se aplica
Solulgao X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade
da Administracéo Publica? Solugdo | ¢
Il
Solucao X
"
Solulc;ao X
Solucéo X
A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Publico I
Brasileiro? (quando se tratar de software)
Solucao X
"
Solulc;ao X
A Solucdo é composta por software livre ou software publico?|Solucao X
(quando se tratar de software) Il
Solucao X
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Solucao

X
[
A Solucédo é aderente as politicas, premissas e especificacdes Solucio
técnicas definidas pelos Padrées de governo ePing, eMag, ”9 X
ePWG?
Soluca
céo X
0
Solucgéo
\ X
A Solucdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil?|Solucao X
(quando houver necessidade de certificagdo digital) Il
Soluca
céo X
0l
Solulgao X
A Solucdo ¢é aderente as orientacdes, premissas eSOIu o
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando ”(; X
0 objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos)
Solucéo
X
0
Solucao X
[
. . . . Solugéo
Existe a necessidade de ajuste da infraestrutura atual? ”9 X
Solucao X
1l
Solucao X
[
Existe a necessidade de contratacdo de servicos adicionais|Solucdo X
correlacionados ao objeto da contratacao? Il
Solucéo X
0l
Solugéo .
ul(; Baixo
- L Solugéo
Grau de dependéncia tecnolégica: ”g Moderado a alto
Solucéo .
¢ Baixo

Pontos de falha:

Solucao
[

Pontos de falhas centrados
na infraestrutura local
/ operadora

Solucao
Il

Pontos de falhas localizados
na infraestrutura de acesso a
internet e no provedor de

servicos de PABX em nuvem

Solucéo
0l

Pontos de falhas centrados na
infraestrutura local / operadora
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Solugéo Consolldadi). _

| As solugdes de telefonia
tradicional séo estaveis e
intensivamente regulamentadas

Em consolidacdo. As solucdes
Maturidade do mercado no fornecimento da solugéo: Solucao |de PABX virtual em telefonia

Il em nuvem no Brasil possuem
uma regulamentacao proépria.

Consolidado.
Solucao | As solugdes de telefonia

11 tradicional s&o estaveis e
intensivamente regulamentadas

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
10.1 Utilizacao de reembolso por compensac¢ao de uso o servico mével pessoal:

10.1.1 Em estudo realizado pela Coordenacao-Geral de Contratacdo de Tecnologia da Informa¢édo e Comunicacao da
Central de Compras no ano de 2019, foi levantada a possibilidade de implementar novo modelo de prestacdo do
Servico Mével Pessoal (SMP) para niveis hierarquicos previamente definidos do Poder Executivo Federal.

10.1.2 Esse trabalho apresenta conceitos de modelos de gerenciamento de prestagdo do SMP. Embasado na Gartner
(How to Successfully Navigate the Hurdles of Global-Scale BYOD Implementations. Stanford: Gartner, 13 de junho de
2019, p. 3) existem 4 modelos possiveis:

a) Tradicional: O Empregador possui a propriedade e o gerenciamento dos dispositivos disponibilizados aos
seus funcionarios.

b) CYOD - Choose Your Own Device: Segue a abordagem tradicional; Os funcionarios escolhem, dentre
diversos aparelhos disponibilizados pela empresa, qual equipamento ira utilizar.

c) BYOD - Bring Your Own Device: Funcionario utiliza um dispositivo de sua propriedade e responsabilidade
para acessar recursos comerciais. d)Hibrido: Combinacéo entre as abordagens acima.

10.1.3 Nesse ensaio, observou-se as formas de subsidios que podem ser utilizadas nesse tipo de servico, conforme a
Gartner (How to Manage BYOD Stipends, Reimbursements and Allowances, 2018 Update. Stanford, Gartner, 20 de
setembro de 2018, p. 3.), existem trés formas de subsidios: Estipéndio, Reembolso e Compensacdo. O primeiro
refere-se a uma quantia fixa paga periodicamente visando cobrir custos especificos de despesa. Ele é acrescido a
remuneracao, incidindo, assim, tributos. JA o Reembolso é o pagamento da despesa do funcionario mediante
comprovacgdo prévia. Por fim, o ultimo faz referéncia a uma quantia fixa atribuida periodicamente para que o
trabalhador utilize-o a fim de cobrir gastos com SMP. Além disso, ndo ha necessidade de comprovacao das despesas.

10.1.4 O projeto identificou também entidades publicas que utilizam essas formas de subsidio, como o Tribunal de
Contas da Uniéo, utilizando a Compensac¢do com prestacdo de contas anual, e a CAIXA, empregando o reembolso
mediante comprovacdo dos gastos. Essa tese identificou que, ao utilizar a compensacdo com prestacdo de contas
anual, temse a potencialidade de reducdo dos gastos administrativos na grandeza de 87% a 32%; reducéo direta de
custos administrativos e de pessoal aproximadamente de 94%; possibilidade de alterar os valores compensados
alinhados com os praticados no mercado, o que pode alcancar a diminuicdo dos custos com SMP entre R$ 48.616
milhdes e R$ 17.626 milh6es em 5 anos.
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10.1.5 Entretanto, para implementar este modelo alguns passos séo necessarios:
e) Alteracdo do Decreto n° 8.540, de 09 de outubro de 2015;
f) Realizacao ajustes administrativos para compensacao;
g) Impossibilitar a renovacgéo e licitacao cujo objeto é de telefonia movel.

10.1.6 Por fim, esta solucdo torna-se inviavel para o momento atual, haja vista a necessidade de avaliacdo acerca da
viabilidade da implantagdo dessa solucdo em maior escala no Poder Executivo Federal, além da necessidade de se
revisar e alterar normativos especificos, tais como o Decreto n° 8.540, de 09 de outubro de 2015, que estabelece
medidas de racionalizacdo do gasto publico nas contratacdes para aquisicdo de bens e prestacdo de servicos e na
utilizacdo de telefones celulares corporativos e outros dispositivos.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Para avaliar a viabilidade econdmica das solu¢cBes levantadas e subsidiar a decisdo pela alternativa mais
adequada, foi realizada a andlise de Custo Total de Propriedade (TCO — Total Cost of Ownership), considerando o
horizonte de 60 (sessenta) meses, a partir das estimativas obtidas junto ao mercado. Os valores foram apurados por
meio de planilha de composi¢céo de custos enviada aos fornecedores. As cotacdes recebidas foram consolidadas no
Mapa de Precos (Anexo | deste ETP), permitindo identificar a média e a mediana dos valores propostos.

11.2 Solugédo 1 - Servicos de telefonia fixa (telefonia tradicional) com valor fixo mensal é considerada tecnicamente
viavel, apresentou um custo mensal estimado de R$ 13.456,29, resultando em custo anual de R$ 161.475,48. Esse
valor contempla todos os servicos preventivos e corretivos, incluindo as ligacdes telefénicas previstas neste
ETP, garantindo previsibilidade orgamentéria e aderéncia aos SLA estabelecidos.

11.3 As demais solucdes levantadas, por apresentarem inviabilidade técnica ou operacional conforme registrado no
item 8 deste ETP, ndo foram objeto de célculo de TCO detalhado, haja vista que sua adogdo implicaria riscos a
continuidade dos servigos e/ou custos adicionais ndo compativeis com os principios da economicidade e eficiéncia.

11.4 O resultado da andlise reforca que a Solucdo 1 oferece equilibrio entre custo e beneficio, garantindo cobertura
integral dos servigos necessarios e assegurando a continuidade operacional da infraestrutura de telefonia do INCA,
com custo previsivel e compativel com a realidade orcamentéria da instituicao.

11.5 As solugBes alternativas identificadas na etapa de prospec¢do foram avaliadas sob os aspectos técnico,
operacional, econdémico, regulatério, de continuidade, seguranca, interoperabilidade e aderéncia a infraestrutura
atualmente existente no INCA. Embora o Custo Total de Propriedade — TCO constitua instrumento relevante para
comparagdo econdmica entre alternativas viaveis, sua aplicacdo integral pressupde que as solu¢cdes comparadas
apresentem grau minimo de viabilidade técnica e operacional, bem como capacidade de atendimento equivalente aos
requisitos essenciais definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

11.6 No caso concreto, as alternativas distintas da Solu¢do 1 ndo se mostraram plenamente comparaveis, pois
apresentaram limitagbes relevantes quanto a continuidade operacional, dependéncia de infraestrutura adicional, risco
de indisponibilidade, necessidade de adequacgdes tecnolégicas, impacto potencial na rede corporativa, custos
indiretos de implantacdo, migracdo e suporte, além de incertezas quanto & capacidade de atendimento aos requisitos
de disponibilidade, redundancia, interoperabilidade com as centrais PABX existentes e manutencdo dos numeros
atualmente utilizados.

11.7 Dessa forma, nao foi elaborado TCO detalhado para as solugbes consideradas tecnicamente e
operacionalmente inviaveis, uma vez que a comparacdo econémica completa entre alternativas somente se mostra
adequada quando todas possuem condicbes minimas de atender, em bases equivalentes, a necessidade
institucional. A elaboragdo de TCO integral para solu¢des previamente afastadas por inviabilidade poderia produzir
comparacao artificial, sem aderéncia ao cenario real de execucao e sem utilidade efetiva para a tomada de decisédo
administrativa.
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11.8 Ainda assim, para fins de transparéncia, motivacdo e rastreabilidade da decisdo, foram considerados os
principais fatores de custo associados as solugdes alternativas, incluindo, quando aplicavel, necessidade de
substituicdo ou aquisicdo de equipamentos, adequacédo de infraestrutura de rede, contratacdo ou ampliacdo de links
de dados, implantagdo de mecanismos adicionais de seguranga, licenciamento, migracdo de ramais, testes de
interoperabilidade, treinamento, suporte especializado, riscos de indisponibilidade e custos de transi¢do. Tais fatores
reforcaram a conclusdo de que as alternativas analisadas ndo apresentam, no momento, relacdo custo-beneficio
superior a Solugao 1, especialmente diante da criticidade assistencial do INCA e da necessidade de preservacdo da
continuidade dos servicos de telefonia.

11.9 Assim, a Solugdo 1 — prestacéo de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, por meio de troncos E1, com suporte a evolugdo tecnolégica
gradual para SIP Trunk quando houver viabilidade técnica — mostra-se a alternativa mais adequada, por preservar 0s
investimentos ja realizados, reduzir riscos de transi¢cdo, manter compatibilidade com o ambiente existente, assegurar
previsibilidade orcamentaria e atender aos requisitos de continuidade, disponibilidade, suporte, manutencdo e
governancga contratual.

11.10 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

11.5.1 Considerando que apenas a Solugcdo 1 demonstrou viabilidade técnica, operacional e econémica suficiente
para atendimento integral da necessidade institucional, néo foi elaborado mapa comparativo de TCO completo entre
todas as alternativas. As demais solu¢des foram afastadas na etapa anterior da andlise, em razéo de limitacdes
técnicas, operacionais, de continuidade, interoperabilidade, segurancga e custos indiretos de implantacéo e transi¢éo,
conforme fundamentacao constante deste ETP. Assim, o TCO detalhado foi aplicado a solucdo tecnicamente viavel,
sem prejuizo da andlise qualitativa dos custos e riscos associados as alternativas avaliadas.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1 Apo6s as andlises efetuadas, recomenda-se a Contratacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-
fixo e fixo-movel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI),
pelos motivos abaixo expostos:

a) Valor estimado no Item 13 - Estimativa de custo total da contratacdo, encontra-se em conformidade com os
precos praticados em licitagbes do Governo;

b) Valor exequivel, considerando a compatibilidade com o or¢camento estimado;
b) Manutencao dos investimentos feitos anteriormente pelo Instituto na rede de telefonia interna;
¢) Oportunidades de padronizagéo de bens e servigos na esfera da Administracdo Publica Federal.

12.2 Unidades do INCA de instalacao dos Troncos E1

L Quantitativo a ser contratado
Localizacao -
Troncos E1 Ramais
1 HCI - Praga da Cruz Vermelha, 23 — Centro 8 1000
2 HCII - Rua Equador, 831 - Santo Cristo 2 400
3 | HC lII/IV - Av. Visconde de Santa Isabel, 274A — Vila Isabel 2 500
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4 COAD/CEDC - Rua do Resende, 128 - Centro 1 400

5 | CONPREV/RH-MP/COAGE - Rua Marques de Pombal, 125 3 700
— Centro

6 PESQUISA/ SUPRIMENTOS - Rua André Cavalcanti, 37 - 1 250

Centro

7 DIPAT - Rua Cordeiro da Graca 156 - Santo Cristo 1 100

8 INCADATA - Rua do Resende, 195 - Centro 1 150
TOTAL 19 3500

12.2.1 As localizagdes HCI - Praca da Cruz Vermelha, 23 — Centro; HCIl - Rua Equador, 831 - Santo Cristo e; HC Il
/IV - Av. Visconde de Santa Isabel, 274 A — Vila Isabel, deverao ter redundancia fisica e légica de Tronco E1 para
prestacao do servigo por serem localidade de alta complexidade no atendimento aos pacientes do INCA.

12.2.2 A redundancia devera ser contemplada com rotas distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do servigo de
telefonia.

12.3 Escopo e abrangéncia

12.3.1 Abrangéncia técnica: servicos de manutencdo preventiva (programada) e corretiva (sob demanda), com
operagcdo em ambiente critico 24x7; chamados serdo atendidos em regime ininterrupto de acordo com os niveis de
SLA definidos neste ETP.

12.4 Manutencdo corretiva (escopo e execucao)

12.4.1 Acionamento: por abertura de chamado pela fiscalizacdo/usuarios autorizados; classificacdo da criticidade
(vide SLA).

12.4.2 Escopo incluso: diagnoéstico, reparo e substituicdo de componentes (quando houver necessidade) até a plena
normalizag&o do servigo de telefonia.

12.4.3 Pos-reparo: testes funcionais e entrega de relatério de correcéo (diagnostico, tempo de atendimento/solucao,
evidéncias).

12.5 Niveis de servico (SLA) e disponibilidade

12.5.1 O servigo contratado devera possuir cobertura de atendimento no ambiente 24x7 (incluindo finais de semana e
feriados).

12.5.2 Classifica¢do de severidade (resumo):

SEVERIDADE DESCRIGAO

Critica Parada total de servico, impacto assistencial/hospitalar ou de producéo

Impacto significativo (degradacdo severa) com risco de parada total,

Alta/Grave Perda parcial de canais E1

Falha com degradac&o moderada, sem impacto imediato no servico;

Média/M r o . X . .
édialModerada Impacto limitado a determinados ramais ou funcionalidades
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Falha sem impacto no servico;

BaixalLeve L . ) ~ . ~
Solicitacdes de ajuste, configuracdo ou informacéo

12.6.3 Critérios para ajuste do pagamento da CONTRATADA

12.6.3.1 A mensuracdo de niveis de servico e de desempenho minimos é um critério claro e objetivo estabelecido
pelo CONTRATANTE para aferir a qualidade dos servicos contratados. Além de cumprir as metas estabelecidas para
0s niveis minimos de servico e desempenho, a CONTRATADA devera atender também aos demais critérios e
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia para a aceitacdo dos servigos prestados. A execucdo dos servi¢os
serd assistida pela equipe de fiscalizagdo do contrato com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os
procedimentos adotados.

12.6.3.2 Os indicadores de nivel de servico serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo como
referéncia os incidentes e requisi¢cdes encerrados naquele més, considerando as 24 horas diérias e o total de dias em
cada més avaliado.

12.6.3.3 A soma total das glosas aplicadas em fung¢&o do ndo atendimento dos niveis minimos de servigo ndo devera
ser superior a 30% (trinta por cento) do faturamento mensal maximo. Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a
glosa méaxima permitida.

12.6.3.4 Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade
reativa e proativa da CONTRATADA, esta indisponibilidade n&o sera considerada no calculo dos indicadores de
desempenho. Entretanto, o tempo de indisponibilidade até a o momento do correto diagndstico sera computado para
fins de penalizag&o caso a responsabilidade seja da CONTRATADA. E responsabilidade da CONTRATADA identificar
e diagnosticar o fato gerador de qualquer indisponibilidade ou degradacdo de servico sob a sua responsabilidade,
bem como acionar e trabalhar em conjunto com as demais equipes para reestabelecer o ambiente.

12.6.3.5 As indisponibilidades programadas por manutencfes autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores de
desempenho.

12.6.3.6 Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na Tabela abaixo, que estabelece
valores de pontuacado para os desvios em relacdo aos parametros de servico minimos definidos. A cada um (1) ponto
acumulado sera descontado 0,1% do montante mensal a ser pago a CONTRATADA pelos servigos prestados. O
limite maximo para as glosas é de 30% do valor mensal a ser pago a CONTRATADA.

12.6.3.7 Tabela de Critérios para ajuste do pagamento da CONTRATADA

Reducéao de 0,1% (um décimo de por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 1
(um) ponto no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total devido
Indicador de Nivel de Servico Pontuacdo Acumulavel

INS1 5 pontos a cada 0,1 ponto fora da meta
INS2 5 pontos a cada 0,1 ponto fora da meta
INS3 3 pontos a cada 0,1 ponto fora da meta
INS4 0,5 pontos a cada 0,1 ponto fora da meta
INS5 4 pontos a cada 0,1 ponto fora da meta
INS6 5 pontos a cada 0,1 ponto fora da meta
INS7 2 pontos a cada 0,1 ponto fora da meta

12.6.3.8 Tabela de Niveis de Servigo (SLA)

Unidade de Meta Minima Forma de

- I I H F' I ’I I
Sigla ndicador ormula de Calculo Medida Exigida Verificagio

Tempo em que o
Link IP (SIP
Trunking) ou o
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Tronco El esta
totalmente
operacional, em

Maior ou igual a
99,7% (maximo de

sy | Disonibiidade | relaco ao tempo % 131 minutos de Rl\jgarfg;o
mensal do Servico | total programado, | (Percentual)| downtimenao - ©- S
permitindo program?dos por
chamadas mes)
bidirecionais,
excluindo
manutencgdes
programadas
Tempo maximo Menor ou iggal a
Tempo Maximo de || entre a abertura do igéhecl?glc;_ Sistema de
INS2 Atendimento (TMA || chamado e o inicio Horas o
ITTA) do atendimento Menor gu |.gual a Chamados
remoto/on-site th para,|p0|dentes
criticos
Tempo entre a
abertura do
chamado de falha Maximo de 5
INS3 Tempo de critica e o contato Minutos minutos, 24h por | Sistema de
resposta inicial | inicial (resposta) de dia, 7 dias por Chamados
um técnico semana
gualificado da
Contratada
L Envio de relatorio
Relatorio de detalhado apés a Protocolo
INS4 Atendimento ~ . Dias Até 2 dias Uteis .
‘o solucéo definitiva do Eletrénico
Técnico (RAT)
problema
Tempo entre a
abertura e a solugéo
(restabelecimento .
Tempo Maximo de || total) de uma falha At.e 4 hqras por Sistema de
INS5 i Horas dia, 7 dias por
Reparo (TMR/TTR)| critica que cause semana (24/7) Chamados
indisponibilidade
total ou parcial das
linhas contratadas
e Comunicagéao prévia Registro
Notificacdo de minima antes de Formal (e-
INS6 interrupcdes manutengdes Dias Até 4 dias uUteis || mail/Ordem
programadas planejadas de Servico -
0S)
Laténcia Média
(Round Trip
Time): 150
idade d Medicdo da milissegundos; Relatério
INS7 (g)unil ;0 \e/oli gualidade da rede Segundos Jlttgr MNedla Mensal
X (para Link IP) (Variagdo de Automatico
Atraso): 20

milissegundos

Packet Loss < 1%




12.6.3.9 Os niveis de servicos minimos ndo poderdo ser revisados pelo CONTRATANTE, devido a possibilidade de
guebra da isonomia do processo licitatério e da perda da vinculagdo ao instrumento convocatério (Acérdao TCU 717
/2010 — Plenario).

12.6.3.10 Além dos indicadores, serdo aplicadas glosas em funcdo das pontuacbes diretamente atribuidas ao
descumprimento dos termos de servigo determinados na Tabela abaixo, sendo as ocorréncias apuradas no intersticio
de um més. As pontuacBes também estardo sujeitas aos fatores de reducdo determinados do Requisito de
Implantac@o. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras sanc¢des administrativas por descumprimento de
obrigacBes contratuais definidas, e estao incluidas no limite maximo de 30% do pagamento mensal a CONTRATADA.

12.6.3.11 Tabela de Termos de Servico a serem observados pela CONTRATADA e penalizacGes aplicaveis

Sigla

Termo de Servico

Referéncia

Pontuacao

TRS1

Suspender ou interromper*, salvo por motivo de
forca maior ou caso fortuito, a execucéo dos servicos
solicitados

Por ocorréncia

TRS2

Finalizar a requisicdo de servi¢co ou incidente sem a
anuéncia da CONTRATANTE ou sem que 0 mesmo
tenha sido solucionado, ou deixar de realizar os
testes para aferir a efetiva resolugéo.

Por ocorréncia

TRS3

Deixar de notificar incidentes repetitivos**, quer
tenham sido conhecidos através do monitoramento
ou por notificagbes da CONTRATANTE

Por ocorréncia

TRS4

Registrar uma solucdo em um chamado que nao
condiz com o solicitado inicialmente, ou registra-la
de forma incompleta sem a descri¢do das atividades
realizadas

Por ocorréncia

TRS5

Deixar de registrar qualquer ocorréncia significativa
para o histérico do chamado na Ferramenta de
Requisicao de Servico e Gerenciamento

Por ocorréncia

TRS6

Deixar de seguir um fluxo, processo ou
procedimento pré-estabelecido com 0 CONTRATA

Por ocorréncia

TRS7

Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores
/metas de niveis de servico e de desempenho por
guaisquer subterflgios

Por ocorréncia de
indicador manipulado

100

TRS8

Permitir a presenca de profissional sem cracha nos
locais onde ha prestacdo de servico para o
CONTRATANTE, ap6s reincidéncia formalmente
notificada

Por ocorréncia

TRS9

Manter profissionais sem formacdo ou sem a
qualificacdo exigida para executar 0S servicos
contratados

Por dia, para cada
profissional

TRS10

Causar qualquer indisponibilidade dos servicos do
CONTRATANTE por motivo de impericia na
execucdo ou planejamento inadequado das
atividades contratuais

Por ocorréncia

50

TRS11

Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto
do contrato, determinado pela fiscalizacdo, por
servigo

Por ocorréncia

10

TRS12

Deixar de apresentar os relatdrios consolidados para
a fiscalizacdo contratual, conforme exigéncias do
Termo de Referéncia, dentro do prazo definido

Por dia de atraso
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TRS13 [[Deixar de operar e/ou monitorar proativamente o Por ocorréncia 5

ambiente

TRS14 pellxar de atuar tempestivamente no caso de Por ocoméncia 15
incidentes graves

TRS15 Interromper unilateralmente a prestacédo de servicos Por dia de interrupcao 100

sem que haja evento de for¢ga maior que o justifique

Deixar de zelar pela segurangca orgéanica das
instalac6es do contratante, fornecendo cracha ou
TRS16 |[credenciais de acesso a pessoas nao autorizadas, Por ocorréncia 50
ou ainda nao verificando o correto fechamento das
portas das areas restritas

Deixar de agir pro-ativamente e solucionar rotinas
TRS17 |loperacionais acordadas que estejam apresentando Por ocorréncia 5
problemas recorrentes ou persistentes

Deixar de cumprir qualquer outra obrigacéo
estabelecida no edital e ndo prevista nesta tabela,
de forma reincidente, apés formalmente notificada
pelo CONTRATANTE

TRS18 Por ocorréncia 10

* Entende-se por “suspender ou interromper” qualquer ato ou fato ndo conforme que provoque retardo na conclusdo de um atendimento
(ex.: transferir para outra equipe ou individuo sem as informagGes necessarias para dar prosseguimento ao atendimento, agendamentos
injustificados, deixar de realizar uma atividade planejada no horario definido, deixar o chamado em sua fila sem qualquer tipo de atuagéo,
deixar de atuar imediatamente apds a CONTRATANTE repassar uma informacgéo solicitada, ndo encaminhar um chamado ap6s este ndo
ter sido validado, dentre outros.

** Entende-se por “incidentes repetitivos” aqueles abertos a respeito de uma mesma solicitagdo por mais de duas vezes em um periodo
de 7 dias consecutivos.

12.6.3.12 O pagamento mensal ficara condicionado a comprovagcdo da prestacdo do servico, a apresentacdo do
relatorio técnico mensal, do arquivo de detalhamento de chamadas em padrdo FEBRABAN, dos indicadores de SLA
por localidade, dos registros de chamados, das evidéncias de disponibilidade e da manifestacdo de aceite provisoério
pela fiscalizagdo técnica, sem prejuizo da aplicacao de glosas, san¢es e demais medidas contratuais cabiveis.

12.6.3.13 Cumprir, no que couber, as exigéncias contidas na Resolucdo ANATEL 784/2024.
12.7 Do Nao Parcelamento do Objeto

12.7.1 Ao optar pelo ndo parcelamento, € possivel garantir que o equipamento seja adquirido de um Unico

fornecedor, assegurando a compatibilidade total da solugdo. Isso é especialmente relevante em ambientes de
pesquisa cientifica, onde a uniformidade dos dispositivos facilita a operacdo, a manutencdo e o0 suporte técnico

12.7.2 A néao divisdo da solucédo simplifica a administracdo do contrato, uma vez que a contratacdo de um Unico
fornecedor evita a necessidade de gerir multiplos contratos, cronogramas e entregas. Além disso, a centralizagcdo do
fornecimento e da garantia permite um melhor acompanhamento e controle sobre os prazos, entregas, qualidade dos
produtos e eventuais responsabilidades contratuais.

12.7.3 Ao concentrar a aquisicdo em um unico lote, havera maior facilidade logistica, com a entrega e instalacéo do
equipamento (hardware) e sistemas embarcados, minimizando potenciais falhas que podem ocorrer ao lidar com
equipamentos de fornecedores diferentes.

12.7.4 A contratacdo de multiplos fornecedores em um processo parcelado pode aumentar o risco de atrasos, pois
cada empresa teria seu proprio cronograma de entrega e instalagdo. Com a contrata¢do centralizada, o fornecedor
escolhido serd responséavel por todos os monitores, o que permite uma implementacdo mais rapida e com menor
chance de desencontro entre prazos, entregas e etapas de instalagdo.

12.7.5 Optando por um unico fornecedor, a garantia e o suporte técnico se tornam mais simples e eficientes. Caso
surjam problemas técnicos, a Administracdo terd apenas um ponto de contato para resolver todas as questdes
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12.7.6 O néo parcelamento da solugédo para aquisicdo € justificado pela necessidade de padronizacdo tecnoldgica,
reducdo de custos, eficiéncia operacional e simplificacdo dos processos logisticos e contratuais. Essa abordagem
assegura maior controle, facilita a gestdo do contrato e otimiza a implementacdo da solucdo, beneficiando
diretamente o fluxo de trabalho no ambiente hospitalar e garantindo maior eficiéncia para a Administragéo.

12.7.7 A decisdo de nado parcelar a aquisicdo estd embasada nos principios da Lei n® 14.133/2021, que rege as
contratacBes publicas. Primeiramente, o principio da eficiéncia (art. 5°) orienta que a Administracdo deve buscar a
melhor relacdo entre recursos e resultados, o que é favorecido pela centralizagdo da compra, garantindo
padronizacéo tecnoldgica e facilidade de gestéo.

12.7.8 Além disso, o principio da economicidade (art. 6°, lll) justifica 0 ndo parcelamento, pois a aquisicdo em um
unico lote pode gerar futura economia de escala, permitindo negocia¢cdes mais vantajosas em termos de preco e
condi¢bes contratuais.

12.7.9 A gestdo simplificada também é assegurada pelo art. 18, que destaca a importancia do planejamento
adequado nas contratacdes, com a centralizacdo favorecendo o controle e a execucao do contrato. Ainda, o art. 40
obriga a justificativa da decisdo de nédo parcelar, considerando a viabilidade técnica e econémica da contratagdo como
um todo, 0 que neste caso, se traduz em maior eficiéncia operacional e menor risco de atrasos ou incompatibilidades.

12.7.10 Por fim, a gestdo de riscos (art. 6°, Xlll) € melhor realizada com a contratagdo de um Unico fornecedor,
facilitando o monitoramento e mitigacdo de problemas que possam impactar a entrega ou integracdo dos monitores,
garantindo a eficicia na implementacao da solugéo.

12.7.11 Dessa forma, o ndo parcelamento da solucdo atende aos objetivos de eficiéncia, economicidade e
simplificacdo administrativa, conforme os parametros estabelecidos pela Lei n°® 14.133/2021.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 807.377,40
Valor (R$): R$ 807.377,40

13.1 A estimativa do custo total da contratacé@o foi elaborada com base nas disposi¢cdes aplicaveis as solucdes de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao contidas na Instrugdo Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

13.2 A estimativa de custo total da contratacdo é de R$ 807.377,40 (oitocentos e sete mil, trezentos e setenta e sete
reais e quarenta centavos) por 60 (sessenta) meses, contados a partir da data estabelecida na Ordem de Inicio dos
Servicos, podendo ser prorrogado, desde que justificado, por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de
120 (cento e vinte) meses, conforme dispde o artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021, e o artigo 22 da IN SGD/ME n°
94, de 2022.

13.2 Calculo dos Custos Totais

G
R _:_ UNI %lx\)'\gl %LX?)I\IIETI VALOR| VALOR VALOR
U CATSER OBJETO UNITA TOTAL TOTAL
E DADE MEN | ANUAL
P RIO MENSAL ANUAL
M SAL
(0]
Assinatura mensal de
Entroncamento Digital
R$
1 27731 UN 19 228 R$ 5.700,00| R$ 68.400,00
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Bidirecional E1 300,00
(Custos dos Troncos
E1)
Ligaces locais STFC
2 26615 | - LOCAL FIXO-FIXO MIN  [144.705 (|536.460( R$ 0,06 |R$ 2.682,30| R$ 32.187,60
minutos por més

Ligaces locais STFC
- LOCAL FIXO-
MOVEL (VC1)minutos
por més

3 26123 MIN 43.313 [|519.756|| R$ 0,08 |R$ 3.465,04| R$ 41.580,48

LigacOes de Longa
1 Distancia Nacional
4 26131 STFC-LDN FIXO- MIN 3.214 | 38.568 [R$0,10| R$ 321,40 | R$ 3.856,80
FIXO (Degraus 1 a 4)
minutos por més

LigacOes de Longa
Distancia Nacional
5 26140 STFC-LDN FIXO MIN 12.025 |[144.300|| R$ 0,10 ||R$ 1.202,50| R$ 14.430,00
MOVEL (VC2 E VC3)
minutos por més

Ligagbes LDI (LDI -
STFC - F/FM) Origem

6 27839 . p MIN 45 540 |[|R$1,89| R$ 85,05 R$ 1.020,60
Fixo - Qualquer Pais
/Regido minutos/més
VALOR TOTAL QUE A INSTITUGCAO SE DISPOES A PAGA MENSAL R$ 13.456,29
VALOR TOTAL QUE A INSTITUGAO SE DISPOES A PAGA ANUAL R$ 161.475,48
VALOR TOTAL QUE A INSTITUCAO SE DISPOES A PAGA por 60 meses R$ 807.377,40

3.3 As pesquisas de precos que fundamentam a presente estimativa de custo foram elaboradas em conformidade
com as diretrizes estabelecidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, observando-se o
disposto no art. 23, § 1°, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como as orientagdes constantes no Guia
Nacional de Pesquisa de Precos publicado pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servicos Publicos. Foram utilizadas, para composicao do valor estimado, fontes oficiais e idéneas, com tratamento
estatistico adequado (mediana), visando assegurar a fidedignidade e a economicidade da contratagéo.

13.4 Adequacdo or¢camentaria e financeira

13.4.1 Acerca da elaboracao destes documentos, o art. 21 da Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de
dezembro de 2022, define:

Art. 21. A adequagédo or¢gamentéria e o cronograma fisico-financeiro seréo elaborados pelos Integrantes
Requisitante e Técnico, contendo:

1. - a estimativa do impacto no orcamento do 6rgéo ou entidade, com indicacdo das fontes de recurso; e

1. - cronograma de execucgao fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da solugcdo
a ser contratada, com os principais servicos ou bens que a compbem, e a previsdo de desembolso para
cada uma delas.

13.4.2 Assim, considerando a estimativa de custos da contratacdo e a estimativa de demanda, conforme a execugdo
escalonada, as despesas inerentes a contratacdo do objeto correrdo a conta da dotacdo orcamentaria e da seguinte
composicdo quanto ao impacto orcamentario e financeiro especificada abaixo.

13.5 Dotac¢do orcamentaria:

1. Gestdo/Unidade: 250052;
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13.6 Orcamento Previsto:

. Programa de Trabalho: 10 302 5118 8758 0033

. PTRES (Programa de Trabalho Resumido): 234640.;
. Fonte de Recursos: 1002000000;
. Elemento de Despesa: 339039;

. Atividade: CUSTEIO;
. Esfera Orcamentéria: 2 - Seguridade Social;

GRUPO Valor - R$ FONTE (PROGRAMA/AGAO)
1 R$ 807.377,40 Recursos INCA/MS
TOTAL R$ 807.377,40
13.7 Cronograma Fisico Financeiro
Cronograma de Desembolso - 2026
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
JUL AGO SET ouT NOV DEZ
R$ 13.456,29 R$ 13.456,29 R$ 13.456,29
Total Estimado para o exercicio R$ 40.368,87
Cronograma de Desembolso - 2027
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
R$ 13.456,29 R$ 13.456,29 R$ 13.456,29 R$ 13.456,29 R$ 13.456,29 R$ 13.456,29
JUL AGO SET ouT NOV DEZ
R$ 13.456,29 | R$ 13.456,29 || R$ 13.456,29
Total Estimado para o exercicio R$ 121.106,61

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 A contratacao integral ser4 a melhor solucéo, sendo economicamente viavel, ndo apresentando perdas pelo fator
escala e que tera garantia de melhor competitividade entre as licitantes.

14.2 A Solugéo atende integralmente aos requisitos funcionais essenciais, sendo perfeitamente compativel com o
ambiente de telefonia utilizado pelo INCA.

14.3 O dimensionamento da capacidade de comunicacdo por meio dos troncos E1 (ou a combinacao de multiplos
Els) foi baseado em dados histéricos de trafego (picos de chamadas, volume médio) e no nimero de usuarios
/ramais, comprovando que o volume a ser contratado é suficiente para garantir a qualidade de servico de telefonia do

INCA.

14.4 A solucdo a ser contratada € compativel com as Centrais Telefénicas (PABX), garantindo a integracdo dos
sistemas de comunicacao do INCA.
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14.5 A escolha da tecnologia E1 é justificada pela necessidade de um servico de comunicacdo de voz com alta
disponibilidade, qualidade e capacidade adequadamente dimensionada para atender ao fluxo de trabalho do instituto,
integrando-se eficientemente a infraestrutura existente.

14.6 A solucdo adotada demonstra-se a mais adequada ao cenario atual e futuro do INCA, alinhando-se aos objetivos
estratégicos do PDTI vigente, ao principio da eficiéncia previsto no art. 11, caput, da Lei n°® 14.133/2021, e as
diretrizes da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 94/2022, que preconizam a selecao da alternativa que proporcione
melhor relagéo entre custos e beneficios para a Administragédo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

14.1 A solucéo escolhida foi selecionada apds analise comparativa das alternativas levantadas, considerando critérios
técnicos, operacionais, financeiros e de aderéncia as necessidades institucionais descritas no presente Estudo
Técnico Preliminar.

14.2 Do ponto de vista técnico, a opgao apresenta maior previsibilidade e controle orcamentario. O modelo contratado
assegura a cobertura integral de mao de obra e deslocamento, permitindo que as atividades preventivas e corretivas
sejam realizadas dentro dos prazos rigorosos de SLA estabelecidos, garantindo elevada disponibilidade operacional e
continuidade dos servicos criticos de Telefonia do INCA.

14.3 Conforme demonstrado neste estudo, neste momento é vantajoso e econdmico para este Instituto a utilizacao
dos servicos de fixo-fixo e fixo-movel local por meio do STFC, uma vez que sédo utilizados os mesmos troncos E1
para saidas das ligacdes fixo-movel.

14.4 A opcdo pela solugdo STFC permitira a manutencao dos investimentos feitos anteriormente pelo Instituto e
compativel com a solucao atualmente implementada.

14.5 Assim, podemos concluir que a solucdo adotada demonstra ser a mais adequada ao cenario atual e futuro do
INCA, alinhando-se aos objetivos estratégicos do PDTI vigente, ao principio da eficiéncia previsto no art. 11, caput, da
Lei n° 14.133/2021, e as diretrizes da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 94/2022, que preconizam a sele¢do da
alternativa que proporcione melhor relacao entre custos e beneficios para a Administracao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 A contratacd@o da solucéo trara beneficios técnicos, operacionais, econdmicos e estratégicos ao Instituto Nacional
do Céancer — INCA, com impacto direto na continuidade e qualidade dos servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao atendendo as necessidades de niveis de servigco de telefonia.

16.2 Do ponto de vista técnico e operacional, a contratagdo garantira elevada disponibilidade dos servicos de
telefonia, garantindo a continuidade dos servigcos de telefonia disponibilizados para o Instituto de acordo com os
prazos rigidos de SLA, reduzindo significativamente o risco de indisponibilidade prolongada e de impactos negativos
aos servigos essenciais da instituicao.

16.3 No aspecto econbmico, a previsibilidade de custos permitird melhor planejamento e execucdo or¢camentaria,
evitando gastos imprevistos e otimizando o uso dos recursos publicos. O modelo garantird a sustentabilidade e
manutencao do ambiente operacional atual de telefonia em operacéo.

16.4 Sob a perspectiva estratégica e administrativa, a contrata¢éo proporcionara:

1. Economia no valor da contratacdo em fun¢do do ganho de escala da compra centralizada.
2. Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da reducdo da fragmentacdo de processos
licitatorios;
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3. Simplificacdo do processo de contratacdo publica do servico como um todo em fun¢do da nova modelagem
proposta com redugéo do numero de lotes e itens na contratagéao e;

4. Reducdo dos custos administrativo com os controles da prestacdo do servico na execucdo contratual em
funcdo da reduc@o do numero das tarifas dos itens a serem contratados e controlados nos processos de
acompanhamento e cobranca.

16.5 Em sintese, a solucdo a ser contratada contribuira para a manutencéo da operacao ininterrupta do servico de
telefonia, mitigara riscos de falhas e indisponibilidades, e otimizard o uso dos recursos financeiros e humanos,
assegurando maior eficiéncia e eficacia na gestédo da infraestrutura tecnologica do INCA.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 Para viabilizar a contratacdo da solugcdo definida neste Estudo Técnico Preliminar, serdo necesséarias as
seguintes providéncias:

17.1.1 A equipe técnica da SETI/INCA devera consolidar o inventario atualizado dos equipamentos contemplados na
contratacdo para conexao com os links E1 contratados.

17.1.2 Devera ser elaborada a minuta do Termo de Referéncia (TR), contemplando todos os requisitos técnicos,
operacionais e de nivel de servico (SLA) descritos neste ETP, incluindo prazos maximos de atendimento para
manutencdes corretivas e periodicidade para as manuteng¢des preventivas.

17.1.3 Apos a finalizacdo do TR e sua validacdo pela area técnica, o processo seguird para analise e aprovacao
juridica, a fim de garantir aderéncia a legislacao vigente e mitigar riscos de questionamentos futuros.

17.1.4 Com a aprovacdao juridica, o processo sera encaminhado para a area de licitagBes, que ficara responsavel pela
publicacdo do edital no ComprasNet, observando os prazos e procedimentos previstos na Lei n°® 14.133/2021.

17.1.5 Paralelamente, a equipe de fiscalizacdo e gestdo contratual devera preparar os instrumentos de
acompanhamento e controle, incluindo formularios e sistemas para registro das manutencdes realizadas,
monitoramento de SLA e conferéncia das faturas mensais com base no inventario atualizado.

17.1.6 Apo6s a adjudicacdo e assinatura do contrato, sera realizada reunido inicial (kick-off) com a empresa
contratada, para alinhar os procedimentos operacionais, canais de comunicagdo, prazos de atendimento e
responsabilidades, garantindo o pleno entendimento das condi¢des contratuais e a imediata execuc¢do dos servicos.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1 Esta equipe de planejamento declara viavel a presente contratacdo, com base nas andlises técnicas,
econOmicas e operacionais desenvolvidas neste Estudo Técnico Preliminar, que demonstraram que a solugéo
proposta atende plenamente as necessidades institucionais do Instituto Nacional de Cancer — INCA, garantindo a
continuidade e a disponibilidade da infraestrutura de telefonia que € essencial as atividades finalisticas e
administrativas.

18.2 A opcéo selecionada apresenta a melhor relacdo custo-beneficio, assegurando previsibilidade orcamentaria,
niveis de servico compativeis com a criticidade do servico, cobertura integral de manutengéo preventiva e corretiva e
alinhamento as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) vigente.

18.3 Adicionalmente, o modelo adotado reduz riscos de indisponibilidade prolongada, elimina a necessidade de
empenhos emergenciais e simplifica a gestdo contratual, atendendo aos principios da economicidade, eficiéncia e
continuidade do servigo publico, conforme estabelecido nos arts. 11 e 18 da Lei n°® 14.133 /2021.
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18.4 Assim, conclui-se que a contratacdo € viavel técnica, operacional, econdmica e juridicamente, recomendando-se
sua tramitagcdo para as fases subsequentes do processo licitatorio.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CARLOS HENRIQUE FERNANDES MARTINS
Analista C&T - Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/07/2026 as 14:58:08.

MARLON MARCELO DA SILVA PARAENSE
Analista C&T - Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/07/2026 as 13:35:05.

RICARDO LUIZ PEREIRA MACEIRA

Assistente C&T - Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/07/2026 as 12:12:00.

ROBERTO LUIZ SILVA DOS SANTOS
Autoridade Maxima da Area de TIC

tf Assinou eletronicamente em 07/07/2026 as 16:33:30.
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09/07/2026, 09:26

Data base: 13/05/2026

SEI/MS - 0055242725 - Anexo

Ministério da Saude
Secretaria de Atengdo Especializada a Saude
Instituto Nacional de Cancer
Gabinete
Servico de Tecnologia da Informagdo

PLANILHA DE ORCAMENTO
(ART. 25, §7°, DA LEI N2 14.133/21)

~ UNIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
GRUPO ITEM ESPECIFICAGAO CATSER DE MEDIDA MENSAL ANUAL UNITARIO MENSAL ANUAL
1 Assinatura mensal de Entroncamento Digital Bidirecional E1 (Custos dos 27731 UNIDADE 19 228 RS 300,00 RS 5.700,00 RS 68.400,00
Troncos E1)
2 Ligagbes locais STFC - LOCAL FIXO-FIXO minutos por més 26115 MINUTOS 44705 536460 RS$ 0,06 RS 2.682,30 RS 32.187,60
3 Ligagdes locais STFC - LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) minutos por més 26123 MINUTOS 43313 519756 R$ 0,08 RS 3.465,04 RS 41.580,48
1 N A . . )
4 LigacGes de Longa Distancia Nguonal STFC I_DN FIXO-FIXO(Degraus 1 a 4) 26131 MINUTOS 3214 38568 R$ 0,10 RS 321,40 RS 3.856,80

minutos por més
5 LigagGes de Longa Distancia N:a\cmnal STFC-ALDN FIXO MOVEL (VC2 E VC3) 26140 MINUTOS 12025 14430 R$ 0,10 RS 1.202,50 RS 14.430,00

minutos por més

6 Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/I.:M) Origem ijo - Qualquer Pais /Regido 27839 MINUTOS 45 540 RS 1,89 RS 85,05 RS 1.020,60

minutos por més
VALOR TOTAL QUE A INSTITUGAO SE DISPOES A PAGA MENSAL RS 13.456,29
VALOR TOTAL QUE A INSTITUGAO SE DISPOES A PAGA ANUAL RS 161.475,45
VALOR TOTAL QUE A INSTITUGAO SE DISPOES A PAGA POR 60 MESES R$ 807.377,40

Atenciosamente,
Julio César Moreira dos Santos
Chefe do Servigo de Compras
PORTARIA GM/MS N2 1.204, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2025.
—-
» Documento assinado eletronicamente por Julio Cesar Moreira dos Santos, Chefe do Servigo de Compras, em 06/07/2026, as 15:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 39, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de
2CE lj

assinatura
eletrénica

novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Margo de 2017.

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acac origem=procedimento controlar&acao.retorno=procedimento, controlar&id. procedimento=54453740&infra_sistema=100000100&infr...
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0055242725 e o c4digo CRC
& B35EE37C.

Referéncia: Processo n 25410.016062/2025-07 SEI n2 0055242725

Servigo de Compras - SECOM/INCA
Rua Marqués de Pombal, n2 125 - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20230-240
Site

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao, retorno=procedimento, controlar&id. procedimento=54453740&infra_sistema=100000100&infr...  2/2
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ANEXO |

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO E SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N¢ do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacgdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cladusulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cGes especificas para
regulamentar as obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia
as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei
n213.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]

www.gov.br/inca
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[...]

2 — CONCEITOS E DEFINIGCOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econbmicos, defini¢des,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]
[...]
[...]

www.gov.br/inca
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4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigac¢®es constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensdao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacado sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicées do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacado sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela

www.gov.br/inca

MINISTERIO DA SAUDE
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Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢cdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucgdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacg3o
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes
sigilosas.

[...]
[...]
[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.
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[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[...]
[...]
[...]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execuc¢ao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdao em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢bes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os
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direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Oes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgado, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac¢do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]
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10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragao de manuten¢dao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGCAO

CONTRATO N2 |xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | X0000XXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funciondrios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO Il
DECLARACAO DE VISTORIA OU
DECLARACAO DE OPCAO DE NAO REALIZACAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE REALIZAGCAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n°® XXX/2024, que
a empresa <Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>,
representada por seu Responsdvel Técnico abaixo identificado, realizou
VISTORIA TECNICA nas instalagdes do INSTITUTO NACIONAL DE CANCER do
MINISTERIO DA SAUDE, tomando ciéncia de informacdes e instrucdes
necessarias ao atendimento do objeto da presente licitacdo e a eventual
elaboracdo de sua PROPOSTA, ao passo que nos comprometemos a manter sob
sigilo e a ndo divulgar as informacdes e dados a que tivemos acesso por ocasido
da VISTORIA TECNICA.

ou

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n° XXX/2024, que
a empresa <Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, Em
conformidade a previsao contida no Termo de Referéncia, manifestamos nossa
op¢ao por nao realizagao da Vistoria Técnica.

Rio de Janeiro/RJ, <dia> de <més> de 2024

. [assinatura e carimbo]
<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>

<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>
<Documento de Identificacao>
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ANEXO IV
DOCUMENTO PARA INDICAGAO DO PREPOSTO DA CONTRATADA

Por intermédio do presente instrumento, a empresa (......cccceeeveennn. ), inscrita no CNPJ n?
(cereerrreennnn. ), com Sede na Cidade de Xxxxxx/XX, neste ato representada pelo Senhor
(corrrreiieeiennnn ), portador da Cédula de Identidade n2 (................. ), edo CPF N2 (...cccecunnnunnn ),

vem perante o INCA/MS, em atendimento ao item (...) da Clausula (....) do Contrato n°
(xxx/202x-INCA), indicar preposto para representar esta empresa nos assuntos atinentes
ao presente instrumento contratual.

Contrato n?:

Objeto:

Preposto da
Empresa:

C.P.F.

Cargo:

Telefones:

E-mail:

Rio de Janeiro/RJ, <dia> de <més> de 2025

<Representante da empresa que indicou o preposto>

<Nome da Empresa>
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ANEXOV
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Ao
Instituto Nacional de Cancer (INCA/MS)

DADOS DA EMPRESA

Nome: | <XXX>

CNPJ: | <XXX>

Enderego: |<XXX>

CEP: | <XXX>

E-mail: | <XXX>

Telefone: | <XXX>

Dados bancarios: | <XXX>

Identificagdo do|<Nome completo>; <CPF>; <ldentidade/dérgdo expeditor>; <Cargo/fungdo>;
responsavel pelacEndereco completo>; <Cidade>; <CEP>
assinatura do Contrato

A presente proposta é baseada nas especificacbes, condicOes e prazos estabelecidos no Pregdo Eletronico n?
<XX/XXXX>.

Declaramos que esta oferta tem validade inicial de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura desta
proposta.

Os servigos cotados nesta proposta dispdem das seguintes caracteristicas:
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| VALOR
UNIDADE VALOR VALOR

T .

E ESPECIFICACAO CATSER DE QI;J :I;ll;r : U\I{I?TESISO TOTAL TOTAL TOG-I(-)AL
MEDIDA MENSAL | ANUAL

M MESES

Assinatura mensal de

Entroncamento Digital _
Bidirecional E1 (Custos dos | 27731 | Unidade | 19 R$ RS RS RS

Troncos E1)

—

Ligagdes locais STFC - LOCAL

Ligagoes locais STFC - LOCAL
3 | FIXO-MOVEL (VC1) minutos | 26123 | minutos | 43.313 R$ R$ R$ R$

por més

Ligacdes de Longa Distancia

Nacional STFC-LDN FIXO- _
4 FIXO (Degraus 1a 4) 26131 minutos | 3.214 R$ R$ R$ R$

minutos por més

Ligacdes de Longa Distancia
Nacional STFC-LDN FIXO _
5 | MOVEL (VC2 E VC3) minutos | 26140 minutos | 12.025 R$ R$ R$ R$

por més

Ligagdes LDI (LDI - STFC -

F/FM) Origem Fixo - Qualquer 27839 minutos 45 R$ R$ R$ R$
Pais /Regido minutos por més

VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO R$ R$ R$

O valor global da proposta por 12(doze) meses é de RS <XX/XXXX>. (<XX/XXXX> centavos).

Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo
de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitacao, estando ciente das obriga¢des das
partes e das condi¢des de prestacao dos servicos.

Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos
servicos, incluindo o custo de equipamentos e demais recursos necessarios a prestacao do servigo, bem como
todos os tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, comerciais ou quaisquer outras despesas que incidam
ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdao, estao incluidas nos valores desta proposta de precos, que
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possui  capacidade  técnico-operacional adequada e que 0s precos sao  exequiveis.

(local e data)

(assinatura

do representante legal devidamente identificada)

INSTRUCOES:

1. A descricdo e a disposicdo de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrio proposto.

2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus precos

unitarios e totais (por item). 3. Para a fase de habilitagio técnica, anexo a proposta, devem ser

apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovacao do atendimento aos critérios
técnicos de habilitacdo, conforme definido no Termo de Referéncia.

4. Conforme siimula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social Sobre
o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composicdo de precos da proposta.

5. E necessério juntar a proposta cépia dos principais documentos da empresa (alteracdo contratual ou

procuracdo) e do responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH). 6. Observando o Termo de
Referéncia, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.
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ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA

A LICITANTE deve apresentar abaixo a correlagdo dos itens referentes a Qualificacdo
Técnicas presentes no item 10.34 e 10.35 do Termo de Referéncia, com os documentos
de atestado de capacidade técnica apresentados em sua proposta:

ITEM DO TERMO DE REFERENCIA

PAGINAS DA PROPOSTA
QUE ATENDE AO
CRITERIO DE SELECAO

10.34 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os
atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

10.34.1 Comprovar contrato(s) com a experiéncia minima de 5 (cinco)
anos do fornecedor na prestacdo dos servicos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

10.34.2 Comprovagéo de aptiddo para execugdo de servigo similar,
de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a
30% (trinta por cento) do objeto conforme apontados a seguir:

e Ativacao, gestdo, manutencgéo e operacao de troncos E1, no
total de 10 (dez), operando pelo menos 1050 ramais;

e Ativacdo, gestdo, manutencdo e operacdo de ligacbes
telefénicas conforme especificado abaixo:

v’ 26.405 (vinte e seis mil, quatrocentos e cinco)
minutos/més de ligagbes locais STFC - FIXO-FIXO e
FIXO-MOVEL;

v 4572 (quatro mil, quinhentos e setenta e dois)
minutos/més de ligacbes de longa distancia nacional
STFC - FIXO-FIXO e FIXO-MOVEL;

v' 14 (quatorze) minutos/més de ligagdes internacionais
STFC - FIXO-FIXO.

10.34.3 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo
serdo admitidos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente. S&o
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as
empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja sécia ou possua vinculo com a empresa emitente.

10.34.4 Para fins de esclarecimento, ressalta-se o entendimento
utiizado para GRUPO EMPRESARIAL como sendo o grupo de
empresas mantido sob a dire¢éo, controle ou administragéo de outra,
embora tendo, cada uma delas, personalidade juridica prépria e
autonomia individual, constituindo grupo industrial, comercial ou de
gualquer outra atividade econfmica; ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa proponente.

OS APONTAMENTOS ABAIXO
DEVERAO SER REALIZADOS
PARA TODOS OS ITENS
CITADOS NA COLUNA AO
LADO:

Paginas da proposta que
atendem ao critério:

Qual Empresa ou Instituicéo
gue prestou o Servigco e/ou
forneceu o produto:

Qual endereco da empresa
ou Instituicdo que prestou o
Servigo e/ou forneceu o
produto:

Qual o contato (e-mail /
telefone) da empresa ou
Instituicdo que prestou o
Servigo e/ou forneceu o
produto:

Qual periodo da prestacao
do servico(meses/anos):

Qual(ais) item(ns)
fornecido(s):
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10.345 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser Quantidade de itens
apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor. fornecidos:

10.34.6 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, coépia do Trecho do atestado que
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do| demonstra o atendimento a
Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros exigéncia:

documentos.

10.34.7 Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

10.34.8 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes
necessérias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

10.34.8.1 A critério do CONTRATANTE, nas situacdes em que julgar
necessario, poderdo ser realizadas inspecdes e diligéncias com a
finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as informacgoes
contidas no(s) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA
entregue(s) — nos termos do Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.
Assim como poderdo ser solicitadas coOpias de documentos
complementares, como contratos, notas fiscais e notas de empenho.

10.34.9 A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em
prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios,
ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informacgfes
atestadas, desconstituird o(s) ATESTADO(S) — o que podera,
inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando comunicacao ao
Ministério Pablico Federal e abertura de Processo Administrativo
Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracdo de
responsabilidades.

10.35 Cada comprovacdo de capacidade técnica solicitada
anteriormente, deverd ser realizada por meio de atestado ou conjunto
de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes
minimos exigidos em cada comprovagdo, desde que executados
simultaneamente.

Rio de Janeiro/RJ, <dia> de <més> de 20XX

<Representante da empresa que indicou o preposto>
<Nome da Empresa>
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ANEXO VII

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUGCAO

O Termo de Recebimento Provisdrio trata-se de termo detalhado que declarara que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificagao de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitagao definidos no Modelo de Gestdao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N© xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXOXXXXXXXXXX
N2 DA 0OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO  |<dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricdao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 |<Descricdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS
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3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n2
94/2022, por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execugao do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estarao sujeitos a
avaliagdo especifica para verificagdao do atendimento as demais exigéncias contratuais,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao
do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrera somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢cdes contratuais, desde que ndo se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em
parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> B
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4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO VIII

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo
estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N¢
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXOXXXXXXXXXX
Ne DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO  |<dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA | QUANTIDAD TOTAL
E

<descricdo igual a da OS/OFB de

aberturas <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS
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3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME
n2 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdao previamente definidos no Modelo de Gestdao do

Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL

ATENDIMENTO

OBSERVACAO

1 [Kexigéncia contratual estabelecida no TR >

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

definidos.

administrativo préprio (n? do processo)>.

monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha
incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que
ensejam indicacdo de glosas e sangbes, <cuja instrucdo corre em processo

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagcdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.
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5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secles seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autoriza¢ao para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia

do preposto quanto a esta autorizagdo>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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Ministério da Saude
Secretaria de Atencdo Especializada a Saude
Instituto Nacional de Cancer
Coordenacao de Administracao Geral
Servico de Apoio as LicitacOes

CONTRATO N2 179/2026

Processo n? 25410.016062/2025-07

ANEXO 11
MINUTA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ........ /+s.., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO,POR INTERMEDIO DO INSTITUTO
NACIONAL DE CANCERE ............

A UNIAO FEDERAL, por intermédio do INSTITUTO NACIONAL DE CANCER, com sede na Praca Cruz Vermelha n2 23,
42 andar, Rio de Janeiro - RJ, CEP. 20.231-130, inscrito (a) no CNPJ/MS sob o n?2 00.394.544/0171-50, neste ato
representado pelo Direto Geral, Dr. ROBERTO DE ALMEIDA GIL, nomeado(a) pela Portaria n? 1.619, publicada no DOU de 13
de fevereiro de 2023, portador da Matricula Funcional SIPAE n®. 6241986, doravante denominado CONTRATANTE , e o (a)
[Contratado] inscrito (a) no CNPJ sob 0 n2........cccocvvievinnnnnnn, , sediado(a) na [endereco],na cidade de[cidade]/[UF] ..., doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por[nome e funcdo no CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da
empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n? 25410.016062/2025-07, e em
observancia as disposicoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n®. .../2026, mediante as clausulas e condicdes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacao de servicos continuados de telefonia convencional, possui niveis de
SLAs estabelecidos em acordo para dar suporte as necessidades das unidades do Instituto Nacional de Cancer (INCA), nas
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

UNIDADE VALOR
GRUPO | ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | DE UL Ul egolz | (UL 7o) | ALl Ko s VALOR TOTAL | ropp

MEDIDA MENSAL ANUAL UNITARIO | MENSAL ANUAL

Assinatura
mensal de
Entroncamento
1 Digital 27731 UNIDADE | 19 228 R$ R$ R$
Bidirecional E1
(Custos dos
Troncos E1)

Ligacdes locais
STFC - LOCAL
2 FIXO-FIXO 26115 MINUTOS | 44705 536460 R$ R$ R$

minutos por més

Ligagdes locais
STFC - LOCAL
3 FIXO-MOVEL 26123 MINUTOS | 43313 519756 R$ R$ R$
(VC1) minutos
por més

Ligacdes de

1 Longa Distancia
Nacional STFC-
4 LDN FIXO- 26131 MINUTOS | 3214 38568 R$ R$ R$
FIXO(Degraus 1 a
4) minutos por
més

Ligacdes de
Longa Distancia
Nacional STFC-
LDN FIXO MOVEL
(VC2 EVC3)
minutos por més

26140 MINUTOS | 12025 14430 R$ R$ R$

Ligacdes LDI (LDI
- STFC - F/FM)
Origem Fixo -
Qualquer Pais
/Regido minutos
por més

27839 MINUTOS | 45 540 R$ R$ R$
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VALOR TOTAL QUE A INSTITUCAO SE DISPOES A PAGA MENSAL R$

VALOR TOTAL QUE A INSTITUCAO SE DISPOES A PAGA ANUAL R$

VALOR TOTAL QUE A INSTITUCAO SE DISPOES A PAGA POR 60 MESES R$

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel
por igual periodo ou diverso do contratado originariamente, até o limite de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n°14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avaliagao, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da
prorrogacao, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da
manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que os servicos tenham sido
prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao mantém interesse na realizagdo do servico;
2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.2.3. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condicOes iniciais de habilitacdo; e

2.2.4. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal (Cadin).

2.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo
de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigao para a renovagao.

2.6. O contrato nao poderd ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancdes de declaracdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacdo.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condicdes de conclusao,
entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor mensal da contratag&o é deR$ xxxxxxx (xxxxxxxxxxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$ xxxxxxxxxxx (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seqguro e outros necessdarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sao aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;




8.1.2. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou
parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito
de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e condicbes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc0es previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
8.1.8.2. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;

8.1.8.5. demandar a funciondrio do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo do objeto da contratacao; e
8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencgao indevida da Administracao na gestdo interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execugao do ajuste;

1.1.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no
prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento
de cldusulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29,
da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que
vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o CONTRATADO
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos
servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADO;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo poderd onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacao do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes



exigidas para habilitacao na licitacaos

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e
disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificacées do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;

9.21. Ndo submeter os trabalhadores a condi¢gbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida ou
trabalhos forcados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condicdes perigosas e
insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n®
6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;
9.25. Manter preposto aceito pela Administracao no local da obra ou do servico para representa-lo na execucao do contrato;

9.25.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na
licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, pardgrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao do
objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagcdes em condi¢gdes adequadas ao cumprimento das
normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do contrato;

9.32. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades
ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcao;

9.35. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica nos seguintes locais: 1 - HCI - Praca da Cruz Vermelha, 23 -
Centro; 2 - HCIl - Rua Equador, 831 - Santo Cristo e; 3 - HC lll/IV - Av. Visconde de Santa Isabel, 274A - Vila Isabel.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentagao da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de declaracao ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a
boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacdo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excecao das
hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
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comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes
da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente, quaisquer informacdes
acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo
desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na
forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata 0§ 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- GARANTIA DE EXECUGAO
11.1. Serd exigida a prestacao de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracOes e sancdes administrativas referentes a execucao do contrato sdao aquelas definidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou nao
as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nao dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais |he oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipétese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdao do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da
data de aniversario, a extingao contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, .

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejard a extincdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacado implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracao
subjetiva.

13.6. O termo de extingcao, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos jé efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econédmico-financeiro, hipétese em
gue sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério

13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada,
conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracao, nos termos do inciso
IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do
contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de
2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGCOES
14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art26%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido a prévia aprovacao
da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese
em que a formalizacao do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria, prevista no
orcamento da Unido, para o exercicio de 2026, na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: INSTITUTO NACIONAL DE CANCER - INCA, UASG 250052
Fonte de Recursos: 1002000000

Programa de Trabalho:10 302 5118 8758 0033

Elemento de Despesa: 339039

Plano Interno: 234640

Nota de Empenho: XXXXNEXXXXXX
https://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/empenho/25005200001 XXXXNEXXXXXX?

ordenarPor=fase&direcao=asc

15.1.1. Objetivando dar maior transparéncia informamos que, no link acima, a contratada terd acesso as informacdes
do empenho, bem como, poderd acompanhar todos os pagamentos referentes a ele em "Documentos Relacionados".

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apdés aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lein? 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicées contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor - € normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na
forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91,
caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e aoart. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724,
de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18. Fica eleito o Foro da Justica Federal no Rio de Janeiro, Secdo Judicidria do Rio de Janeiro, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacdao, conforme art. 92, §1°
da Lein?14.133/21.

Rio de Janeiro,.......... (o [T de 2026.

Dr. ROBERTO DE ALMEIDA GIL
Diretor-Geral
INSTITUTO NACIONAL DE CANCER - INCA/MS

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2-


https://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/empenho/250052000012018NE804630?ordenarPor=fase&direcao=asc
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71
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