Hemobras

Empresa brasileira de hemoderivados e biotecnologia

TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGAO DE SERVIGCO CONTINUO SEM DEDICACAO DE MAO DE OBRA

HEMOBRAS
(Processo Administrativo n° 25800.003661/2025-69)

1. DOOBJETO
1.1. Constitui o objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de licencas de softwares da suite Microsoft 365 nas
modalidades E3 e E5, incluindo os complementos Microsoft 365 Copilot, Teams Enterprise, Teams Phone com

Direct Routing e Project Plan 5, em modelo de subscricdo anual via Enterprise Agreement (EA).

1.2. A contratacdo de servi¢os de licencas de software da suite Microsoft 365 abranger& a migracéo das caixas de e-
mail corporativas para 0 Exchange Online, com planejamento, execucao, testes e entrega da documentacdo
final, bem como treinamentos e capacitacdo, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia

2. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO
2.1. Asespecificacdes técnicas do(s) item(ns) objeto da contratagdo é(sdo) aquela(s) prevista(s) no Anexo | deste Termo
de Referéncia;

3. DO VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO
3.1. O valor estimado do contrato a ser celebrado pela Hemobrés é sigiloso, nos termos do Art. 34, Caput, Lei n. 13.303,
de 30 de Junho de 2016.As despesas decorrentes da futura contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentéaria propria, prevista no orcamento da Hemobras, assegurada no saldo constante nas contas
orgamentarias:  01.01.115010.330.2290059000.20004.00.00,  01.01.422714.330.2201070100.20004.00.00 e
01.01.422716.330.2205010000.20004.00.00.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
4.1. O servigo objeto deste termo de referéncia € comum nos termos do Art. 1°, da Instru¢do Normativa n® 02/2023 da
Hemobras, assim entendido aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
por meio de especificacfes usuais de mercado.
4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal

da HEMOBRAS, nfo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
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4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a HEMOBRAS,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5.DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO
5.1. Nao sera admitida a participacdo de empresas consorciadas para este objeto licitatdrio, visto que a natureza do
objeto ndo configura servicos de grande vulto e/ou de alta complexidade técnica.

6.DA PARTICIPACAO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS

6.1. Nao sera admitida a participacdo de sociedades cooperativas para este objeto licitatério, uma vez que, pela sua
natureza, o servi¢o a ser contratado ndo evidencia a possibilidade de ser executado com autonomia pelos
cooperados, de modo a demandar uma relagéo de subordinacdo entre cooperativa e cooperados, bem como, entre
a Hemobréas e os cooperados.

6.2. Analisando a gestdo operacional do servico, verifica-se que o modelo de execucdo que atende a Hemobras é
incompativel com o modelo de execucédo do servigo de forma compartilhada ou em rodizio, tendo em vista que
neste modelo as atividades de coordenacéo, supervisdo e de preposto devem ser realizada pelos cooperados de

forma alternada ou aleatéria, para que tantos quanto possiveis venham a assumir tal atribuicéo.

7. DA QUALIFICAC}AO TECNICA
7.1.  As empresas deverdo demonstrar a qualificacdo técnica por meio de:
7.1.1. Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;
7.1.1.1. Para fins de capacidade técnica a licitante deve comprovar experiéncia nas parcelas do objeto técnica ou
economicamente relevantes;

7.1.1.1.1. Parcelatécnica ou economicamente relevante:
7.1.1.1.1.1. Fornecimendo de licencas de software da suite Microsoft 365

7.1.1.1.1.2. Prestacdo de servigos de migracdo de caixas de e-mail para Exchange Online do
Microsoft 365.

7.1.1.1.1.3. Prestacdo de servigos técnicos especializados para capacitacdo e treinamento (itens 8 e 9
do modelo de proposta do Termo de Referéncia) . A comprovacdo da qualificacdo podera
ser feita mediante apresentacdo de certificados de cursos, certificagdes oficiais Microsoft
ou outras evidéncias de formacao técnica compativel.

7.1.1.2. Tempo de experiéncia: Sem exigéncia de tempo de experiéncia, bastando ter comprovado a execucdo dos

trés itens acima, mesmo que em contratos diferentes.

7.1.1.3. O fornecedor devera comprovar ser revenda autorizada Microsoft, apta a comercializar licengas Microsoft,
mediante apresentacdo de declaragdo ou documento oficial emitido pela Microsoft, ou documento
equivalente que comprove o status de revenda.

7.1.1.4. Para licenciamento por volume via Microsoft Enterprise Agreement, devera apresentar declaracdo ou
documento oficial emitido pela Microsoft, ou por distribuidor autorizado, comprovando sua habilitagdo

como Licensing Solution Provider (LSP), apto a operacionalizar contratos EA,
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7.1.1.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

7.1.1.6. O licitante, quando solicitado, disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a

contratagao, endereco atual da respectiva HEMOBRAS e local em que foram prestados 0s servicos.

8. DO PRAZO DE VIGENCIA
8.1. O prazo de vigéncia do Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de assinatura do instrumento,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo
formal da autoridade competente e observados 0s seguintes requisitos:
8.1.1. Estejaformalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servigos tem natureza continuada;
8.1.2. Sejajuntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes de que 0s servigos tenham
sido prestados regularmente;
8.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagéo do
Servigo;
8.1.4. Sejacomprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracao;
8.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
8.1.6. Sejacomprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagdo.
8.2. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

8.3. Aprorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

9. DA GARANTIADE EXECU(;AO
9.1. AHEMOBRAS exige da CONTRATADA prestacio de garantia, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato, nos moldes do Art. 70 da Lei 13.303/16. A contratada podera optar por uma das
seguintes modalidades de garantia:
I.  Caucdo em dinheiro.
Il.  Seguro garantia.
Il.  Fianga bancéria.
9.2. A CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Hemobras, contados da assinatura do contrato.
9.2.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).
9.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.
9.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o
término da vigéncia contratual.
9.4. Agarantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
9.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
9.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucédo do contrato;
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9.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

9.4.4. obrigagBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

9.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislacdo que rege a matéria.

9.6. A garantiaem dinheiro devera ser efetuada em favor da Hemobras, em conta especifica.

9.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou
renovada nas mesmas condices.

9.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

9.9. A Hemobrés executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

9.10. Seraconsiderada extinta a garantia:

9.10.1. Com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Hemobras, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

9.10.2. No prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso a Hemobras ndo comunique a ocorréncia de

sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacao.

10. INIC10 DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

10.1. O inicio da execucdo do servico dar-se-4 em momento posterior a publicacdo do extrato de contrato no

DOU e/ou solicitacdo formal da Hemobras.

11. FORMADE PRESTAQAO DOS SERVICOS
11.1. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:
11.1.1. A contratacdo sera executada na modalidade “Enterprise Agreement (EA)”, com subscrigdo anual das
licencas de software da Microsoft, por meio de parceiro licenciado (LSP — Licensing Solution Partner)
oficialmente autorizado pela Microsoft.

11.1.2. As licengas contratadas (Microsoft 365 E3, Microsoft 365 E5, Microsoft Teams Enterprise, Microsoft
Teams Phone, Microsoft 365 Copilot e Microsoft Project Plan 5) deverao ser disponibilizadas em remessa
Unica, mediante emissdo de pedido formal pelos fiscais do contrato, com entrega dos acessos e chaves de
ativagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos ap0s a assinatura do contrato e/ou solicitagdo formal
da Hemobrés.

11.1.3. O fornecedor devera garantir que 0s servigos sejam prestados em conformidade com os niveis de servigo
(SLAS) estabelecidos pela Microsoft, incluindo:

11.1.3.1. Disponibilidade minima de 99,9% para 0s servi¢os em nuvem;
11.1.3.2. Suporte técnico continuo (24x7), por telefone e web, com possibilidade de abertura de chamados
pela Hemobras;

11.1.3.3. Aplicacdo continua de atualizacOes, correcBes de seguranga e melhorias de desempenho nos
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servicos contratados.
11.1.4. O fornecedor devera prestar, sem custo adicional, os seguintes servicos técnicos:
11.1.4.1. Migracdo de caixas de e-mail corporativas para Exchange Online, em fase Unica, conforme
cronograma acordado com a Hemobras, englobando:
11.1.4.1.1. Levantamento técnico do ambiente atual;
11.1.4.1.2. Planejamento detalhado da migrac&o;
11.1.4.1.3. Execucdo da migracdo com minima indisponibilidade;
11.1.4.1.4. Testes de validacdo pds-migracao;
11.1.4.1.5. Treinamento para a equipe técnica;
11.1.4.1.6. Entrega de documentacdo técnica final, conforme especificacdes do Anexo |.
11.1.4.2. Treinamentos online ao vivo para a equipe técnica da Hemobras, abordando:
11.1.4.2.1. Funcionalidades e gerenciamento do Microsoft 365 (E3 e E5);
11.1.4.2.2. Uso e recursos do Microsoft Teams Enterprise;
11.1.4.2.3. Operacdo do Microsoft Teams Phone com Direct Routing;
11.1.4.2.4. Aplicacdo do Microsoft 365 Copilot no ambiente corporativo;
11.1.4.2.5. Gestdo de projetos com o Microsoft Project Plan 5.
11.1.4.3. Configuragdo inicial do ambiente Microsoft 365, incluindo:
11.1.4.3.1. Criac&o e configuracdo de grupos, politicas de seguranca e perfis de usuério;
11.1.4.3.2. Integracéo com servicos ja utilizados na Hemobrés;

11.1.4.3.3. Apoio técnico a configuracédo do Direct Routing para o Teams Phone.

11.1.5. O servico de migragdo das caixas de correio para 0 Exchange Online devera ser realizado por profissional
ou equipe qualificada e com conhecimento comprovado em ambientes Microsoft 365 e Exchange,
incluindo administracdo, configuracdo e procedimentos de migracdo de dados. A comprovagdo da
qualificagdo podera ser feita mediante certificacfes oficiais Microsoft, treinamentos técnicos especificos
ou outras evidéncias de competéncia reconhecida na area, assegurando a execugao segura, eficiente e sem
interrupcdo dos servicos de e-mail da organizagéo.

11.1.6. O fornecedor deverd ainda atuar em articulagdo com a Microsoft, sempre que necessario, para resolugdo
de problemas criticos ou customizagdes especificas solicitadas pela Hemobras, sem prejuizo a
continuidade dos servicos;

11.1.7. A execucdo do contrato deverd prever a transferéncia de conhecimento a equipe interna, com
documentacdo técnica completa das atividades executadas, garantindo a autonomia progressiva da
Hemobras na gestdo do ambiente Microsoft 365.

11.1.8. O treinamento técnico destinado a equipe de T1 devera ser ministrado por profissional(is) qualificado(s),
com formacdo compativel com as tecnologias abordadas e conhecimentos comprovados em, no minimo,
Microsoft 365, Exchange Online, Teams, Teams Phone, assegurando a correta transferéncia de
conhecimento e a capacitacdo adequada da equipe.
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12. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.
12.1. Os servigos deverao ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos no Instrumento de Avaliagdo
de Execucdo do Servigo, constante no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

13. DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO

13.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

13.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

13.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisorio, apos
a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

13.3.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

13.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato.

14. DO PAGAMENTO
14.1. Os pagamentos serdo efetuados pela HEMOBRAS através de transferéncia bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.
14.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo Fiscal ou Comissdo fiscalizadora
competente na nota fiscal apresentada.

14.3. A Nota Fiscal/Fatura sera emitida e apresentada pela CONTRATADA de acordo com 0s seguintes procedimentos:

14.3.1. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
a seguinte documentagdo comprobatoria:

14.3.1.1. Documentos que demonstrem que a CONTRATADA mantém das condic8es de habilitagdo exigidas no
edital;

14.3.1.2. Demais documentos relacionados a liquidacéo da despesa, solicitados pelo Fiscal do Contrato ou
Comissdo fiscalizadora competente.

14.3.2. O fiscal do contrato realizara a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela empresa,
e caso existam irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

14.3.3. Apbs essa verificagdo, tendo a CONTRATADA atendido aos requisitos contratuais, inclusive os acima
mencionados, o fiscal do contrato, observando o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da apresentacao
da documentacéo pela CONTRATADA, deverda comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7
14.8

14.3.3.1. Consumado o prazo do item acima, ndo havendo a comunicacdo do fiscal 8 CONTRATADA, tendo essa
atendido a toda a documentacdo e requisitos do contrato, sera considerada recebida a parcela ou total do
objeto comprovadamente entregue pela CONTRATADA, podendo essa emitir a Nota Fiscal ou Fatura, com
o valor exato dimensionado.

14.3.4. A nota fiscal devera ser apresentada ao Setor de Protocolo da Hemobras na data de emissao, através do e-
mail protocolo_recife@hemobras.gov.br.

14.3.5. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer até o 25° dia do més subsequente ao da prestagao
dos servigos, exceto no més de dezembro quando a apresentacdo devera ocorrer até o 15° dia do més. Caso
a CONTRATADA nao encaminhe a Nota Fiscal/Fatura nesse prazo, devera ser emitida a partir do primeiro
dia util do més seguinte.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda,

circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente

de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie

as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagdo

da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a HEMOBRAS.

Quaisquer alteracdes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas formalmente 8 HEMOBRAS, ficando sob

inteira responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de

informagcdo.

O CNPJ que devera constar nos documentos fiscais apresentados devera ser o mesmo CNPJ que a

CONTRATADA utilizou no contrato.

. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada verificagdo da manutencdo das condicdes de

habilitacdo exigidas no edital.

14.8.1. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da HEMOBRAS.

14.8.2. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a HEMOBRAS devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.8.3. Persistindo a irregularidade, a HEMOBRAS devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa. Da
rescisdo ndo decorre prejuizo a aplicacdo de sangdo correspondente.

14.8.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo de manutencéo das condigdes

de habilitacdo exigidas no edital.
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14.8.,5. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse pablico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da HEMOBRAS, néo seré rescindido
0 contrato em execugdo com a CONTRATADA que ndo mantém das condicOes de habilitacdo exigidas no
edital.

14.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

14.9.1. A Hemobras, como Empresa Publica Federal, tem obrigacdo de reter tributos direto na fonte, em especial
do Imposto de Renda (IR), da Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicédo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuicdo para o PIS/Pasep sobre os pagamentos que
efetuar as pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servigos em geral, inclusive obras.

14.9.2. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigcBes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.10. A excecdo dos contratos de telefonia ou que a Hemobras figure como usuéria de servigo publico essencial de
energia elétrica, 4gua e esgoto e servigos postais, a HEMOBRAS ndo acatara a cobranga por meio de boletos e
duplicatas ou qualquer outro titulo, em bancos ou outras instituicGes do género, tampouco a cessao/negociacdo
do crédito que implique na sub-rogac¢do de direitos.

14.11. Os prazos para pagamento estdo indicados abaixo:

Data da emisséo da Nota Fiscal Data Pagamento
01 a05 05 do més seguinte
06all 11 do més seguinte
12 a 17 17 do més seguinte
18a25 25 do més seguinte

Observacdo 1: O pagamento sempre estara condicionado ao atesto pelo Fiscal do Contrato.
Observagdo 2: Em se tratando de aquisi¢do de mercadoria, para efeito de utilizacdo da tabela acima, ao invés de
considerar a data de emissdo da Nota Fiscal, serd considerada a data de recebimento da mercadoria na Hemobras.

14.12. Caso a data do pagamento prevista na tabela de pagamento ocorra em dia ndo Gtil, 0 mesmo sera efetivado no 1°
dia atil subsequente.

14.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacédo financeira devida pela Hemobras, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX/100)/365, onde TX = 6% (Percentual da taxa anual de juros de mora)
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15. DO REAJUSTE

15.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de apresentacdo da proposta.

15.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA
exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

15.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

15.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 HEMOBRAS pagara 8 CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

15.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

15.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor.

15.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO
16.1. A atividade de fiscalizacdo da execucdo contratual é o conjunto de a¢Bes que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Hemobras para o servigo contratado, realizar instru¢do processual e
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacao, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo do contrato,
dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos
ao objeto.

16.1.1. A fiscalizacdo compreenderd4 em Gltima andlise as situacdes que impactem negativamente a execugdo do
contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

16.2. As atividades de fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistemaética, devendo ser exercidas por empregado ou comissao, especialmente designados na forma do Art. 102,
do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

16.3. O representante da Hemobras devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e controle da execucao
dos servicos e do contrato.

16.4. A fiscalizacdo dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e utilizara o Instrumento de Avaliagdo

de Execucdo do Servigo, conforme modelo previsto no Anexo Il ou outro instrumento substituto para afericéo
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da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA.:

16.4.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

16.4.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-los com

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

qualidade ou quantidade inferior a demandada.
A utilizacdo do Instrumento de Avaliacdo de Execucdo do Servigo ndo impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo dos servigos.
Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer & CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.
Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.
A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢fes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatdrio.
O fiscal poderé realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos.
O fiscal, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucao do servico, devera comunicar & autoridade responsével para que esta promova a adequacao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no 8§ 1° do art. 81 da Lei n® 13.303, de 2016.
A conformidade do material a ser utilizado na execucéo dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.
O representante da Hemobrés devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.
O descumprimento total ou parcial das obrigacBes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
incluindo a ndo manutencdo das condi¢fes de habilitacdo, ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas,
previstas no instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 111 e 112 do Regulamento Interno de Licita¢fes e Contratos da Hemobras.
No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢@es Sociais, serd exigida a comprovacao de atendimento

a eventuais obrigaces decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagdes.
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16.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeic6es técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica

corresponsabilidade da HEMOBRAS ou de seus agentes, gestores e fiscais.

17. OBRIGACOES DA HEMOBRAS

17.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais
e 0s termos de sua proposta;

17.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

17.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢es no curso da execucdo dos servicos,
fixando prazo para a sua correg&o;

17.4. Pagar & Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicfes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

17.5. Efetuar as reteng¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, no que
couber.

17.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;
17.7. Realizar avaliacOes periodicas da qualidade dos servicos, ap6s seu recebimento;

17.8. Cientificar a Procuradoria Juridica da Hemobras para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento
das obrigac@es pela Contratada;

17.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacBes técnicas, or¢camentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas ap0s o recebimento do servigo e
notificacdes expedidas;

18. OBRIGA(;C)ES DA CONTRATADA

18.1. Executar os servigos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagéo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

18.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o0 objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Termo de Recebimento Provisério.

18.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com a aplicagcdo dos
preceitos de direito publico, aplicando-se lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposi¢des de direito privado, ficando a Hemobréas autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada,

o valor correspondente aos danos sofridos;
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18.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacGes em vigor;

18.5. Vedar a utilizag8o, na execucéo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcéo de confianca na Hemobras, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

18.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los
com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

18.7. Apresentar a Hemobras, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o érgao para
a execucdo do servico;

18.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracéo;

18.9. Relatar 8 Hemobrés toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servigos;

18.10. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢éo de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

18.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢fes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

18.12. Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

18.13. Arcar com o 6énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento
ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer:

18.13.1. Alteracédo do projeto ou especificagdes, pela Hemobrés;

18.13.2. Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condicdes de execucdo do contrato;

18.13.3. Interrupcéo da execucdo do contrato ou diminui¢do do ritmo de trabalho por ordem e no interesse da
Hemobras;

18.13.4. Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei;

18.13.5. Impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Hemobras em documento
contemporaneo a sua ocorréncia;

18.13.6. Omisséo ou atraso de providéncias a cargo da Administracdo, inclusive quanto aos pagamentos previstos de
que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execucdo do contrato, sem prejuizo das san¢Ges
legais aplicaveis aos responsaveis.

18.14. Emitir documento fiscal do servico, discriminando no corpo das mesmas ou em faturamento anexo o periodo a
que se refere a etapa/parcela, o local do servigo, bem como destacar o nimero e 0 objeto do contrato firmado;

18.15. A Contratada devera emitir o(s) documento(s) fiscal(is) valido(s) com o mesmo CNPJ que consta no instrumento
contratual e na proposta econémica;

18.16. A CONTRATADA se compromete a cumprir a legislacdo brasileira de prevencdo e combate a corrupgao e a
manter elevados padrfes de integridade nas relagdes contratuais com a Hemobras, respeitando os principios
éticos e prevenindo danos financeiros ou a imagem e reputacdo da Hemobras, em conformidade com as normas

disponiveis no site da HEMOBRAS, destacadamente o Cédigo de Conduta e de Integridade. Também concorda
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em, quando aplicavel (conforme critérios estabelecidos pela Hemobrés), submeter-se & Due Diligence de
Integridade, visando mitigar o risco de irregularidades, conforme Guia de Avaliacdo de Integridade de Terceiros
Contratados pela Hemobras. Fica a contratada ciente de que, no caso de descumprimento de previses contidas

nesta clausula bem como na legislacéo, estara sujeita a responsabilizacdes administrativas e legais pertinentes.

18.17. A contratada responde pelos prejuizos causados a Hemobras, mesmo aqueles resultantes de caso fortuito ou forca

maior.

18.18. Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servico técnico especializado, para que a Hemobras possa

utiliza-lo de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia, nos termo do artigo 80 da Lei n° 13.303/2016;

18.18.1. quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos

direitos incluird o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacéo pertinentes a
tecnologia de concepcéo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da

obra;

18.19. Assegurar a Hemobras o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as

eventuais adequacdes e atualizages que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de

forma permanente, permitindo a Hemobras distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes.

18.20. Assegurar & Hemobras os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacBes técnicas, da

documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados ha execugdo do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo
expressa da Hemobras, sob pena de multa, sem prejuizo das sang8es civis e penais cabiveis.

19. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

As Partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a
Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacBes de drgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei n°® 13.709/2018.

A CONTRATADA devera manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas
e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado,
destruicdo, uso, modificacdo, divulgacéo ou perda acidental ou indevida.

A CONTRATADA se compromete a tratar os dados dispostos no presente contrato apenas para a estrita e
exclusiva finalidade e necessidade da realizagdo do objeto do contrato. A CONTRATADA deverd manter todas
as informacdes deste Contrato sob sigilo e ndo deve compartilhar e disponibilizar tais informagdes com terceiros
sem a prévia autorizagdo expressa da HEMOBRAS.

Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade
plblica, devera informar previamente a HEMOBRAS para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

A CONTRATADA devera notificar a HEMOBRAS imediatamente a respeito de qualquer violagio, por seus
funciondrios ou terceiros ndo autorizados, a respeito da protecdo de Dados Pessoais.

A CONTRATADA devera cooperar com a HEMOBRAS e tomar todas as medidas cabiveis para auxiliar a

HEMOBRAS e as autoridades competentes a investigar, mitigar e remediar o incidente ocorrido.
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19.7. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material,
bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta 8 HEMOBRAS e/ou a
terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer disposi¢cdo quanto a

protecdo e uso dos dados pessoais.

20. DA SUBCONTRATACAO
20.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

21. ALTERA(;AO SUBJETIVA
21.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

22. DAS SAN(;C)ES ADMINISTRATIVAS
22.1. Comete infracdo administrativa, a CONTRATADA que:
22.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia da contratagéo;
22.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
22.1.3. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
22.1.4. comportar-se de modo iniddneo; e
22.1.5. cometer fraude fiscal.
22.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Hemobras pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes san¢oes:
22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacfes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
22.2.2. Multa de:
22.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e
a critério da Hemobras, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hip6tese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;
22.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacao assumida;
22.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo

total da obrigacdo assumida;
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22.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo; e
22.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja
para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Hemobras a promover a rescisao do contrato;
22.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
22.2.3. Suspensdao de licitar e impedimento de contratar com a Hemobras, pelo prazo de até dois anos;
22.3. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas,
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
22.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infra¢fes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano
1 fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou
2 caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade 04
de atendimento;
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Recusar-se a executar servico determinado pela

L . . 02
fiscalizacdo, por servigo e por dig;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinag&o formal ou instrugdo complementar

A L 02
do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo
previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia
formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por iteme
por ocorréncia;

03

22.5. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 83, 111 da Lei 13.303 de 2016, as empresas ou profissionais que:
22.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
22.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
22.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Hemobras em virtude de atos ilicitos praticados.

22.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o
contraditério e a ampla defesaa CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei 13.303 de 2016.

22.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator,
0 carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

22.8. Em caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA estar sujeita ainda, nos casos em que as
multas e sancGes aplicadas ndo sejam suficientes para compensar os danos suportados pela Administracdo, ao
pagamento de uma indenizacdo suplementar.

22.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 HEMOBRAS seréo deduzidos da garantia prestada.
22.9.1. O contratado respondera pela diferenca nas hipéteses de insuficiéncia da garantia, podendo ser descontada de
pagamentos eventualmente devidos pela Hemobras, ou cobrada judicialmente.

22.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. MATRIZDE RISCOS
23.1. A definicdo dos riscos e responsabilidades entre as partes e caracterizadora do equilibrio econémico-financeiro
inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratacdo, estdo
elencadas no Anexo Ill do Termo de Referéncia.
Recife, 26 de agosto de 2025.
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Anexo | do Termo de Referéncia

ESPECIFICACAO DO OBJETO

Grupo| Item Descricéo Tipo | Quantidade Observacdes
. Inclui, dentre outras ferramentas, Word, Excel,
1 N_:_'g;crﬁgg fgr?]%?]gﬁ:] Licenca 158 PowerPoint, Exchange Online, SharePoint,
St ¢ OneDrive, Power Bl e seguranca avancada. Nao
ystem) inclui Teams nem Teams Phone.
Microsoft 365 E3 (sem Inclui, dentre outras ferramentas, Word, Excel,
2 Teams e sem Phone Licenca 1.072 PowerPoint, Exchange Online, SharePoint,
System) OneDrive. N&o inclui Teams nem Teams Phone.
Necessario para ativar o Microsoft Teams (chat,
Microsoft Teams reunido, colaboragdo, chamadas internas).
3 - Add-on 800 X . M
Enterprise Essencial para todos os usuérios que usaréo
Teams.
Microsoft Teams Phone Necessario para permitir chamadas externas com
4 Standard (com Direct | Add-on 800 namero publico (PSTN). Compativel com usuarios
Routing) E3 e E5.
1 Inteligéncia artificial generativa integrada ao
5 Microsoft 365 Copilot | Add-on 158 Word, Excel, PowerPoint, Outlook e Teams.
Compativel com E3 e E5.
Gestéo de projetos avancada. Inclui Project Web e
6 Microsoft Project Plan5 |Licenca 60 Desktop, com integracdo ao Teams, Planner e
Power Bl.
Migracéo de caixas de e- . . Migracao técnica de caixas legadas para Exchange
! mail para Exchange Online Servigo|  1.230 caixas Online. Preserva estrutura, mensagens e contatos.
Voltado para os aspectos praticos de configuragéo,
Treinamento e suporte administracdo, politicas de seguranga, gestdo de
técnico para a equipe de Tl caixas postais, auditoria e conformidade no
da Hemobras sobre a . Exchange Online. Ministrado em portugués, com
8 L x Servico 01 A . o M
administracdo e material de apoio e possibilidade de sessdes
gerenciamento do gravadas. O suporte técnico deve incluir
Exchange Online esclarecimento de ddvidas durante a fase inicial de
operacéo e configuracdo avancada.
Voltado para a equipe responsavel pela
. _ administracédo, configuracdo e gestdo das licencas e
Treinamento técnico do : :
. servigos Microsoft 365. Deve abordar melhores
Grupo 1 (itens 01 a 06) . e . x
9 - Servico 01 praticas de governanca, seguranca, integragao entre
para a equipe de Tl da . x A i
. servicos, gestdo de identidades e relatorios.
Hemobras L N . .
Ministrado em portugués, com material de apoio e
possibilidade de sessbes gravadas.

Boa Viagem Corporate, Rua Prof. Aloisio Pessoa de Araljo, 75, 8° e 9° andares, Boa Viagem, Recife-PE
CEP: 51021-410 | Telefone: (81) 3464-9600 | www.hemobras.gov.br

Pagina 18 de 34

Modelo padronizado — Termo de Referéncia — Servigo continuado sem dedicagéo exclusiva de mao de obra
Versdo — Novembro/2023 — Aprovado pelo Parecer Juridico 161/2023/PJ/Hemobras



http://www.hemobras.gov.br/

Hemobras

Empresa brasileira de hemoderivados e biotecnologia

GRUPO 1:
1. Item 1: Microsoft 365 E5 (sem Teams e sem Phone System)

1.1. Serdo disponibilizadas 158 licencas Microsoft 365 E5.

1.2. O pacote Microsoft 365 E5 devera contemplar, no minimo, os seguintes itens conforme especificacéo
oficial da Microsoft:

1.2.1. Aplicativos Microsoft 365:

Inclui Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, além de Exchange Online, SharePoint e OneDrive,
para produtividade e colabora¢do em nuvem, com acesso por desktop, web e dispositivos moveis.

1.2.2. Recursos avangados de voz, anélise, segurancga e conformidade:

Funcionalidades para chamadas em nuvem, prote¢do de dados, controle de acesso, relatérios analiticos e
suporte a conformidade legal e regulatdria.

1.2.3. Power Bl Pro:

Ferramenta de analise de dados e criacdo de dashboards interativos, permitindo a visualizag&o,
compartilhamento e colaboragdo com insights de negdcios em tempo real.

1.2.4. Microsoft Defender XDR:
Solugdo integrada de protecéo contra ameacas, incluindo:

Defender for Office 365 Plan 2: Protecéo contra phishing, malware e anexos maliciosos.
Defender for Endpoint: Seguranca para dispositivos com detec¢do e resposta de ameacas.
Defender for Cloud Apps: Monitoramento e controle de uso de aplicativos na nuvem.
Defender for Identity: Protecdo contra ataques internos e comprometimentos de credenciais.

1.2.5. Customer Lockbox:

Recurso que exige autorizagdo explicita do cliente antes que engenheiros da Microsoft acessem os dados
para suporte técnico, aumentando a privacidade e o controle.

1.2.6. Caixa de e-mail de 100 GB por usuario e armazenamento OneDrive iniciando com1 TB e
expansivel a5 TB:

Capacidade robusta de armazenamento de e-mails e arquivos em nuvem, garantindo escalabilidade
conforme a necessidade da organizagéo.

1.2.7. Versdes desktop (Windows) e web/mobile dos aplicativos Microsoft 365:

Permite instalar localmente os aplicativos Office, bem como utiliza-los via navegador e dispositivos
mdveis, garantindo flexibilidade de acesso.
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1.2.8. Suporte por telefone ou web 24x7:

Atendimento técnico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, por telefone ou via web, assegurando
resolucdo de incidentes e duvidas.

1.2.9. Office Message Encryption (OME):

Criptografia de mensagens de e-mail para proteger informacdes confidenciais, mesmo quando enviadas
fora da organizacéo.

1.2.10. Rights Management (IRM):

Controle de acesso e permissdes de uso em arquivos e e-mails, como restricdo de impressédo,
encaminhamento e copia.

1.2.11. Data Loss Prevention (DLP):

Prevencdo contra vazamento de dados sensiveis, por meio de regras automaticas que identificam e
bloqueiam compartilhnamentos indevidos em e-mails e arquivos.

1.2.12. Microsoft Purview:

Conjunto de solugdes para governanca de dados, auditoria, conformidade regulatéria, gerenciamento de
informacdes e riscos internos.

1.2.13. Azure Active Directory Premium P2:
Servico de identidade e gerenciamento de acesso com recursos avangados, como:

e 1.2.13.1. RBAC (Role-Based Access Control): Controle de permissdes baseado em fungdes.

e 1.2.13.2. MFA (Autenticacdo Multifator): Reforgo da seguranca de login com multiplas etapas.

e 1.2.13.3. Conditional Access: Politicas dindmicas de acesso com base emrisco, localizacéo e
dispositivo.

e 1.2.13.4.Privileged Identity Management (PIM): Gest&o e auditoria de acessos administrativos.

1.2.14. Microsoft Information Protection (MIP):

Classificacdo e rotulagem automética de informag6es confidenciais com base em contetdo e contexto, com
aplicacdo de politicas de protecao.

1.2.15. Advanced eDiscovery:

Ferramenta de descoberta juridica que permite identificar, preservar, coletar, revisar e exportar dados
relevantes em investigacdes legais e de conformidade.

1.2.16. Microsoft 365 Copilot (contratado como add-on, na mesma quantidade das licengas E5):

Assistente com Inteligéncia Acrtificial integrado as ferramentas do Office:
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o 1.2.18.1. 1A generativa: Automatiza tarefas, gera conteidos e faz analises de dados.
e 1.2.18.2. Integracdo com apps Office: Funciona dentro do Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
Teams, entre outros.

1.3. O pacote devera garantir compatibilidade com versdes anteriores do Office e formatos legados (.docx,
Xlsx, .pptx, etc.), assegurando a plena migracao de dados e arquivos.

2. Item 2: Microsoft 365 E3 (sem Teams e sem Phone System)
2.1. Serdo disponibilizadas 1.072 licencas Microsoft 365 E3.

2.2. O pacote Microsoft 365 E3 devera contemplar, no minimo, os seguintes recursos e funcionalidades,
conforme especificagdo oficial da Microsoft:

2.2.1. Aplicativos Microsoft 365 para produtividade:
Inclui Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, SharePoint e OneDrive, com acesso em versdes
desktop, web e dispositivos moveis.

2.2.2. Correio eletrdnico corporativo:
Servigo de e-mail com dominio personalizado, com caixa de correio individual de até 100 GB por usuério
via Exchange Online.

2.2.3. OneDrive for Business:
Armazenamento em nuvem com 1 TB por usuario, expansivel até 5 TB conforme a necessidade da
organizagao.

2.2.4. Aplicagoes desktop do Microsoft 365:
VersBes completas e instalaveis dos aplicativos do Office para Windows e Mac.

2.2.5. Aplicac6es web e mobile (Office Online):
Acesso via navegador e aplicativos moveis para cria¢do, edigdo e colaboragdo em tempo real.

2.2.6. Suporte técnico continuo:
Atendimento pela Microsoft 24 horas por dia, 7 dias por semana, por telefone ou pela web.

2.2.7. Criptografia de mensagens (Office Message Encryption):
Protecdo de e-mails confidenciais por meio de criptografia integrada e regras de acesso.

2.2.8. Gerenciamento de direitos digitais (Rights Management):
Controle de permissdes e restrigdes de uso em documentos e e-mails sensiveis.

2.2.9. Prevencdo contra perda de dados (DLP):
Politicas automatizadas para identificagdo, monitoramento e protecédo de informacdes sigilosas em e-
mails e arquivos.

2.2.10. Funcionalidades de seguranca e conformidade:
Inclui auditorias, eDiscovery basico, retencéo de dados e outras ferramentas para garantir conformidade
normativa e governanca da informacao.
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2.2.11. Azure Active Directory Premium P1:
Gerenciamento de identidade e acesso com 0s seguintes recursos:

2.2.11.1. Acesso condicional: Permite configurar regras de acesso com base em localizacéo,
dispositivo ou nivel de risco;

2.2.11.2. Autenticacdo multifator (MFA): Segundo fator de autenticacao para maior seguranca no
login dos usuérios.

2.2.12. Microsoft 365 Copilot (adquirido como complemento - add-on):
Recurso de inteligéncia artificial generativa, com as seguintes capacidades:

2.2.12.1. Automacdo de tarefas, geragdo de contetdo e analise de dados com IA integrada;
2.2.12.2. Integragdo com Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams e demais aplicativos do pacote
Microsoft 365.

2.3. Compatibilidade e interoperabilidade:

A solucdo contratada devera garantir compatibilidade com versdes anteriores do Office e com formatos de
arquivo legados (.docx, .xIsx, .pptx, entre outros), assegurando plena migracdo e continuidade dos trabalhos.

3. Item 3: Microsoft Teams Enterprise —add-on para usuarios E3 e E5

3.1. Serdo disponibilizadas 800 licencas Microsoft Teams Enterprise.

3.2. Servico de colaboracéo corporativa que habilita comunicacdo em tempo real e integracdo entre equipes.

3.3. Considerando que as licengas Microsoft 365 E3 e E5 ndo incluem, por padréo, o Microsoft Teams,
torna-se necessario prever a contratacdo desse servico como complemento (add-on) especifico.

3.4. Recursos minimos disponibilizados com a contratacdo do Microsoft Teams Enterprise (add-on para E3 e

E5):

Videoconferéncias e chamadas de audio e video com até 300 participantes por reunido;

Reunides de grupo ilimitadas com duracdo de até 30 horas cada;

Chat ilimitado com usudrios internos e externos (clientes, parceiros e fornecedores);
Compartilhamento de arquivos, criacdo de tarefas, enquetes e recursos colaborativos;

Gravacao de reuniGes com transcri¢do automatica e legendas em tempo real (incluindo suporte ao
idioma portugués);

Salas de discusséo (Breakout Rooms) para divisdo de participantes durante reunides;
Armazenamento em nuvem corporativo associado ao OneDrive e SharePoint (minimo de 1 TB por
organizacdo + 10 GB adicionais por licenca adquirida);

Integracdo com os aplicativos do Microsoft 365 (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote,
SharePoint, OneDrive);

Recursos avancados de seguranca e conformidade: criptografia, auditoria, prevencdo contra perda de
dados (DLP);

Suporte técnico 24x7 por telefone e pela web.

4. Item 4: Microsoft Teams Phone Standard (com Direct Routing) — add-on para usuarios E3 e E5

Boa Viagem Corporate, Rua Prof. Aloisio Pessoa de Araljo, 75, 8° e 9° andares, Boa Viagem, Recife-PE
CEP: 51021-410 | Telefone: (81) 3464-9600 | www.hemobras.gov.br
Pagina 22 de 34
Modelo padronizado — Termo de Referéncia — Servigo continuado sem dedicagéo exclusiva de mao de obra
Versdo — Novembro/2023 — Aprovado pelo Parecer Juridico 161/2023/PJ/Hemobras


http://www.hemobras.gov.br/

Hemobras

Empresa brasileira de hemoderivados e biotecnologia

4.1. Serdo disponibilizadas 800 licengas Microsoft Teams Phone Standard.
4.2. Servico adicional que habilita funcionalidades de telefonia corporativa integradas ao Teams;

4.3. Considerando que as licencas Microsoft 365 E3 e E5 ndo incluem, por padrdo, o Microsoft Teams Phone
Standard, torna-se necessario prever a contratacdo desse servico como complemento (add-on) especifico.

4.4. Recursos minimos complementares do Microsoft Teams Phone Standard (add-on para E3 e E5):

e Sistema telefonico (Phone System) baseado em nuvem, com funcionalidades de PBX empresarial;

e Chamadas VolIP internas e externas integradas ao Teams, com gerenciamento unificado;

e Integracdo com operadoras por meio de Direct Routing, permitindo uso de planos corporativos de
telefonia existentes ou a serem contratados;

e Possibilidade de portabilidade de nimeros existentes;

e Compatibilidade com centrais PABX fisicas e sistemas legados de telefonia;

e Central de administrac&o para controle de chamadas, filas, grupos de atendimento e planos de
discagem.

Observagao: O Phone System deixou de estar incluso na licenca E5 conforme novo modelo de licenciamento
adotado pela Microsoft.

5. Item 5: Microsoft 365 Copilot
5.1. Serdo disponibilizadas 158 licengas Microsoft 365 Copilot.

5.2. O Microsoft 365 Copilot € um assistente inteligente baseado em inteligéncia artificial generativa, integrado
diretamente aos aplicativos do Microsoft 365. Trata-se de um add-on que amplia a produtividade, automatiza
tarefas e oferece suporte contextual aos usuarios, utilizando a tecnologia do modelo de linguagem da Microsoft
(baseado no GPT-4) com seguranca, privacidade e conformidade corporativa,;

5.3. Considerando que as licencas Microsoft 365 E3 e E5 ndo incluem, por padrdo, o Microsoft 365 Copilot,
torna-se necessario prever a contratacdo desse servico como complemento (add-on) especifico.

5.4. Funcionalidades minimas:

e Integracdo nativa com os aplicativos do Microsoft 365, incluindo Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, Teams, OneNote, entre outros;

o Criacgdo e edicdo automatizada de documentos: elaboracdo de textos, resumos, atas, apresentacoes e
relatdrios a partir de prompts simples;

e Anédlise de dados no Excel: geracdo de formulas, graficos e resumos de grandes volumes de dados
com linguagem natural;

e Apoio a comunicagdo no Outlook: sugestao e redacdo de e-mails, resumos de conversas e
priorizacdo de mensagens;

e Automatizacdo de tarefas no Teams: geracéo de resumos de reunides, atribuigéo de tarefas,
acompanhamento de projetos e captura de decisoes;
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e Busca semantica e contextual: acesso a informag6es em arquivos, e-mails e documentos com base
em comandos de linguagem natural;

e Privacidade e seguranca corporativa: os dados utilizados pelo Copilot sdo protegidos pelas politicas
da Microsoft, sem uso para retreinamento de modelos publicos de IA.

6. Item 6: Microsoft Project Plan 5

6.1. Devera ser disponibilizado um total de 60 (sessenta) licencas do Microsoft Project Plan 5, solucdo
corporativa para gerenciamento avancado de projetos e portfélios, com foco em planejamento estratégico,
controle de recursos e colaboracdo integrada.

6.2. O Microsoft Project devera oferecer, no minimo, os seguintes servicos e funcionalidades, conforme
especificagdes oficiais da Microsoft:

o Interface moderna e intuitiva para gerenciamento completo de projetos, desde o planejamento até a
execucao e controle;

e Criac&o de cronogramas detalhados com recursos nativos para definigdo de tarefas, marcos,
dependéncias, caminho critico, restricdes e analise de custo;

e Gerenciamento de recursos e times, com visualizacdo de carga de trabalho, disponibilidade e
redistribuigdo eficiente de recursos humanos e materiais;

e Visualizagdes dindmicas, incluindo Graficos de Gantt, Quadros Kanban, linhas do tempo, painéis
personalizados e relatérios gerenciais interativos;

o Suporte a metodologias hibridas de gerenciamento, incluindo &geis (Scrum e Kanban) e modelos
tradicionais (PMBOK, CPM), promovendo flexibilidade operacional,

e Integracdo nativa com o Microsoft Teams para colaboracdo em tempo real, com compartilhamento
de arquivos, atualizagdes de tarefas e comunicagdo entre membros da equipe;

e Armazenamento seguro na nuvem, com integracdo ao OneDrive for Business e SharePoint Online,
garantindo disponibilidade e seguranca dos dados;

e Integracdo com ferramentas do ecossistema Microsoft 365, como Power Bl, Excel, Outlook e
Planner, para anélise avancada e visualizacdo de dados;

e Acesso multiplataforma: versao para desktop (Windows) com aplicativo completo e versdo baseada
em navegador (web), compativel com Windows;

o Ferramentas de gerenciamento de portfélio de projetos (PPM), permitindo priorizagdo com base em
objetivos estratégicos, analise de viabilidade e otimizacéo de recursos organizacionais;

o Suporte técnico 24x7 via telefone e web, fornecido pela Microsoft.

6.3. As licencas deverao garantir compatibilidade com arquivos de versdes anteriores do Microsoft Project
(.mpp), assegurando a migracao transparente de projetos e dados legados.

7. Item 7: Migracao de caixas de e-mail para Exchange Online

7.1. Escopo do Servico

O servigo consiste na migragédo das caixas de e-mail do ambiente on-premise do Microsoft Exchange 2016
para 0 Exchange Online (Microsoft 365). O fornecedor sera responsavel pela implantagdo, planejamento,
execucdo, treinamento e integragdo do novo ambiente, garantindo a preservacéo integral das informagdes,
estrutura e funcionalidades atualmente em uso.
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7.2. Requisitos e Atividades da Migracédo

7.2.1. Desenho e Planejamento da Migracédo

o Levantamento detalhado do ambiente atual: estrutura de caixas de e-mail, tamanho de dados, regras
de encaminhamento, grupos de distribuigdo e politicas de retencéo;

o Definigdo da estratégia de migragdo (cutover, staged ou hibrido), minimizando impactos aos
usuarios;

o Elaboragéo do cronograma de migragdo, com marcos definidos e alinhamento com a Hemobras;

o Garantia de compatibilidade e continuidade de contas e caixas de e-mail no novo ambiente.

7.2.2. Execucdo da Migracéo

o Migragao de todas as contas e contetdos histdricos (mensagens, anexos, calendarios, contatos,
tarefas e regras);

e Manutencéo dos enderecos originais no formato [nome]@hemobras.gov.br;

e Testes de validagdo garantindo a integridade das informagGes migradas;

o Ajustes pds-migracao: aplicacdo de politicas, redefinicdo de senhas (se necessario) e suporte aos
USUArios.

7.2.3. Documentacéo a ser entregue

e Plano de Migrag&o: estratégia, cronograma e impactos esperados;

e Inventario das Contas Migradas: listagem com status de sucesso;

o Relatdrio de Conformidade e Validacao: integridade dos dados migrados;

e Documentacdo do Novo Ambiente: diretrizes de administracéo e boas préaticas do Exchange Online;
e Manual de Suporte e Troubleshooting: orientagdes para resolucéo de falhas;

o Registro dos Testes realizados no ambiente migrado.

7.2.4. Prazo de Execucao

A migracgdo deverd ser concluida em até 120 (cento e vinte) dias corridos a partir da solicitacdo formal da
Hemobras, incluindo planejamento, execucéo, testes e entrega da documentacao.

7.2.5. Condigdes de Pagamento

o O pagamento sera realizado por conta migrada, apos a conclusdo integral do processo (validagdo do
ambiente, testes, homologag&o e entrega de documentacao).

e Estima-se a migracdo de aproximadamente 1.230 contas de e-mail para o Exchange Online,
ressalvando-se que a quantidade efetiva poderd ser inferior, a depender da demanda identificada
durante a execugé&o.

8. Item 8: Treinamento e suporte técnico para a equipe de T1 da Hemobras sobre a administracéo e gerenciamento
do Exchange Online

8.1. Objetivo:

Capacitar a equipe de T1 da Hemobrés (cerca de 15 pessoas) para administrar, configurar e gerenciar o
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Exchange Online de forma eficiente, garantindo continuidade operacional, seguranca e suporte adequado aos

usudrios finais.
8.2. Escopo do treinamento:

8.2.1. Treinamento técnico para a equipe de T1 da Hemobréas

o Conceitos fundamentais do Exchange Online (arquitetura e integracdo com Microsoft 365).

e Gerenciamento de caixas postais (Usuarios, grupos e recursos).
o Configuracdes de politicas de seguranca e compliance.

« Monitoramento, relatérios e auditoria.

e Integracdo com o Active Directory e sincronizacao hibrida.

e Troubleshooting e melhores préticas de suporte.

8.2.2. Suporte técnico durante a transigdo

e Acompanhamento especializado no periodo de migracgao e pos-implantagéo.
e Atendimento a incidentes criticos relacionados ao Exchange Online.

o Orientacdo sobre configuracdo avancada e ajustes de performance.

e Apoio na resolucao de problemas durante a adaptagdo da equipe interna.

8.2.3. Entrega de materiais didaticos para os participantes

e Manuais simplificados sobre o contetdo das aulas ministradas.

o Disponibilizagdo de gravacdes de sessdes de treinamento por tempo indeterminado.

o Certificado de participagdo destinado aos membros da equipe de TI, desde que tenham
frequéncia superior a 75% do curso.

8.3. Metodologia:

e Aulas expositivas e praticas em ambiente de demonstracao.
o Sessdes remotas ao vivo, com recursos audiovisuais.
o Exercicios de laboratério para simulacéo de cenérios reais.
o Espaco para perguntas e resolucdo de casos praticos.

8.4. Carga horaria sugerida:

e Treinamento técnico (TI): 16 horas (divididas em 4 dias Uteis consecutivos, sendo 04 horas por dia,

das 08h as 12h).

e Suporte técnico durante a transicdo: prestado a partir do inicio do servico de migracdo das caixas de
e-mail para o Exchange Online, estendendo-se por até 30 (trinta) dias corridos apds a conclusdo da
migragdo. O suporte sera realizado de forma remota e sob demanda, garantindo acompanhamento
continuo, esclarecimento de duvidas e resolucéo de eventuais incidentes que possam comprometer a

operacao.
o Disponibilizagdo de materiais utilizados no treinamento: até 5 dias Uteis apos o treinamento.

8.5. Resultados esperados:

o Equipe de Tl capacitada a administrar o Exchange Online com autonomia.
o Reducéo de riscos operacionais durante a migragéo.
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e Usuérios finais orientados e com maior produtividade no uso da ferramenta.

9. Item 9: Treinamento técnico do Grupo 1 (itens 01 a 06) para a equipe de T1 da Hemobras

9.1. Obijetivo:

Capacitar a equipe de T1 da Hemobras (cerca de 15 pessoas) para administrar, configurar e gerenciar de forma
eficiente os servicos e solugdes Microsoft 365 adquiridos (E3, E5, Teams, Teams Phone, Copilot e Project
Plan 5), assegurando a correta gestdo de licencas, seguranca da informacdo, integracdo entre ferramentas e
suporte aos usuarios finais.

9.2. Escopo do Treinamento

9.2.1. Microsoft 365 E5 e E3 (sem Teams e Phone System)

O O O O O

Gerenciamento de licencas, atribuicdo e remocdo de usuarios.
Configuracéo de politicas de seguranca e conformidade.
Administragéo do OneDrive e SharePoint Online.
Administracdo do Power Automate.

Relat6rios e monitoramento de uso.

9.2.2. Microsoft Teams Enterprise

o O O O

Ativacdo e configuracao de equipes e canais.

Gerenciamento de permissoes, politicas de reuniéo e colaboragao.
Integracdo com SharePoint, OneDrive e aplicativos externos.
Administracéo de seguranca e compliance no Teams.

9.2.3. Microsoft Teams Phone Standard (com Direct Routing)

o O O O

Configuracdo de chamadas externas (PSTN).

Integracdo com operadora de telefonia e gateways de voz.
Gerenciamento de nlmeros, usuarios e politicas de chamada.
Monitoramento e relatorios de qualidade de chamadas.

9.2.4. Microsoft 365 Copilot

o
O
o

Configuracéo de permissdes e integracdo com aplicativos Microsoft 365.
Administracdo de seguranca e privacidade no uso de IA generativa.
Capacitacdo sobre boas praticas e governanca do uso do Copilot.

9.2.5. Microsoft Project Plan 5

o O O O

Administracdo de usuarios e permissdes.
Configuracéo de projetos, portfélios e relatérios.
Integracdo com Teams, Planner e Power BlI.
Melhores praticas de gestdo de projetos corporativos.
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9.3. Metodologia

e Treinamento técnico aplicado, com foco em cenarios reais da Hemobrés.
o Aulas expositivas e praticas em ambiente controlado (laboratério virtual).
e Sessdes remotas ao vivo e exercicios praticos de configuracao.

o Sessdes interativas para resolucédo de davidas e estudo de casos.

9.4. Carga Horaria Sugerida
o 32 horas (divididas em 8 dias Uteis consecutivos, sendo 04 horas por dia, das 08h as 12h).
9.5. Materiais e Entregaveis

e Apostila digital detalhada para cada moédulo.

e Guias de administracdo rapida (Quick Reference Guides).

o Disponibilizagdo de gravagdes de sessdes de treinamento por tempo indeterminado.

o Certificado de participacao destinado aos membros da equipe de TI, desde que tenham frequéncia
superior a 75% do curso.

9.6. Resultados Esperados

o Equipe de Tl plenamente capacitada para administrar todos os servicos Microsoft 365 adquiridos.
o Reducéo de riscos operacionais e maior autonomia na gestéo de licengas e configuragoes.

o Capacidade de integracdo das ferramentas para aumento da produtividade organizacional.

o Criacdo de uma base interna solida de conhecimento para suporte aos usuarios finais.
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Anexo Il do Termo de Referéncia
INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA EXECUCAO DO SERVICO

1. Agestdo, a fiscalizacdo do contrato e a avaliacdo da qualidade dos servicos se dardo mediante o estabelecimento
e acompanhamento de indicadores de servigo, que comporao o Acordo de Niveis Minimos de Servico entre a
Hemobras e a empresa CONTRATADA.

2. Onivel de servico indica a variacdo, considerada aceitavel pela Hemobras, dos indicadores de atendimento.

3. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores
apurados pela Hemobras configuram-se como ndo cumprimento do Acordo Minimo de Nivel de Servico,

devendo, neste caso, ser aplicada a penalidade definida em clausula especifica do contrato.

4. O monitoramento por niveis minimos de servigos servira de pardmetros para melhoria continua dos servigos,
tanto por parte da CONTRATADA como da Hemobras.

5. Paracada servi¢co um conjunto de indicadores sera aferido.

6. Os indicadores séo distintos por servigo, podendo a contratada sofrer glosas, cumulativamente, caso néo atinja
os valores minimos de niveis de servicos.

Indicador n°1 — TCM: Taxa de Conclusdo da Migracéo de Caixas de E-mail
ITEM DESCRICAO
Nome do Indicador|TCM — Taxa de Conclusdo da Migragao.
Avaliar a performance da contratada quanto ao cumprimento do prazo estabelecido para a
conclusdo da migragéo das caixas de e-mail.
Servigo Avaliado |Migracdo das caixas de e-mail para a plataforma Exchange Online.
Unidade de Medida|Percentual (%).
TCM=((TC-TTC)/TTC) x 100. Onde: TC = Tempo Real de Concluso (em dias Uteis) TTC =
Tempo Total Contratado/Planejado (em dias Uteis).
Meta TCM < 0% (migracdo concluida dentro do prazo ou antecipadamente).

Finalidade

Férmula de Caélculo

Margem de 4 100 0
Tolerancia Até 10% de atraso (TCM < 10%).
Periodicidade da . « L
Medicdo Ao final da execucdo da migracao.
Critério de R s
Aceitacio O resultado da TCM devera ser igual ou inferior a 10%.
Leitura do - TCM < 0%: Migracédo concluida no prazo ou antes do previsto; - 0% < TCM < 10%: Atraso
Indicador dentro da tolerancia contratual; - TCM > 10%: Atraso superior ao aceitavel.
Penalidade Sera aplicada glosa de 1% do valor do servico de migracao para cada ponto percentual de TCM
Aplicavel acima de 10%.
~ /A contagem do tempo considerara a data de inicio e fim informada pela contratada e validada pela
Observacdes

fiscalizacdo, conforme cronograma previamente acordado.
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Indicador n°2 — TLD: Taxa de Licencas Disponibilizadas

ITEM DESCRICAO
Nome do Indicador [TLD — Taxa de Licencas Disponibilizadas.
Avaliar a performance da contratada quanto ao atendimento integral da quantidade de licencas
solicitadas pela Hemobras.
Fornecimento de licencgas de uso de software (Microsoft 365 E3/E5, Copilot, Teams, Teams
Phone, Project etc.).
Unidade de Medida |Percentual (%).
TLD = (QLD/QLS) x 100. Onde: QLD = Quantidade de Licencas Disponibilizadas; QLS =
Quantidade de Licencas Solicitadas.

Finalidade

Servico Avaliado

Foérmula de Calculo

Meta TLD =100%.
Margem de
Tolerancia 0%.
Pe”iﬁéﬂg %((j)e da Até 30 dias apds a assinatura do contrato e/ou solicitacdo formal da Hemobras.
Critério de . - .
Aceitacio 100% das licengas solicitadas devem ser entregues no prazo estipulado.

- TLD = 100%: Todas as licencas foram entregues conforme solicitado e no prazo. - TLD <
100%: Houve falha no fornecimento integral das licengas.

Penalidade Aolica eISeré aplicada glosa de 1% sobre o valor total do item contratado para cada ponto percentual
: PIICavelapaixo de 100%.

Leitura do Indicador

A entrega das licengas sera considerada concluida somente apés a disponibilizagdo funcional dos
acessos correspondentes para 0s usudrios finais.

Observacoes
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Anexo 11 do Termo de Referéncia

MATRIZDE RISCO

ACAO DE

EVENTO/RISCO RESPONSAVEL CONTINGENCIA
Atraso na execucao do objeto contratual por culpa da CONTRATADO | Onus do Contratado
Contratada, impactando na anualidade antecipada da

proposta apresentada.

Fatos retardadores ou impeditivos da execugéo do CONTRATADO | Onus do Contratado
Contrato proprios do risco ordinario da atividade

empresarial ou da execucao.

Alteracéo de enquadramento tributario, em razao do CONTRATADO | Onus do Contratado

resultado ou de mudanca da atividade empresarial.

Erro da Contratada na avaliagao da hipétese de incidéncia CONTRATADO | Onus do Contratado
tributéria.

Variagdo da taxa de cambio. CONTRATADO | Onus do Contratado
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Anexo IV do Termo de Referéncia

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia — Hemobras

CNPJ: 07.607.851/0004-99

ENDERECO: Rua Professor Aloisio Pessoa de Araujo, n° 75, Edificio Boa Viagem Corporate, 8° e 9° andares, Boa
Viagem

Recife-PE, CEP: 51.021-410

Segue proposta comercial referente a licitagdo para contratagdo de licengas de software da suite Microsoft 365, nas
modalidades E3 e E5, incluindo os complementos Microsoft 365 Copilot, Microsoft Teams Enterprise, Microsoft Teams
Phone com Direct Routing e Microsoft Project Plan 5, em modelo de subscri¢do anual, para 1.230 usudrios, conforme
regras da modalidade de licenciamento por volume Enterprise Agreement — EA. A contratacdo inclui, adicionalmente, os
servicos de migrag8o das caixas de e-mail corporativas para o Exchange Online, com planejamento, execucdo, testes e
entrega da documentacgdo final, bem como treinamentos e capacitacdo da equipe técnica para o gerenciamento das
ferramentas adquiridas, na modalidade online ao vivo. A solu¢do deverd contemplar ferramentas de produtividade,
comunicacgdo unificada, colaboragdo em nuvem, inteligéncia artificial generativa, gestdo de projetos e suporte técnico
especializado, com vistas & modernizagdo do ambiente corporativo da Hemobras, garantindo continuidade operacional,
escalabilidade, seguranca e integracdo com os sistemas atualmente em uso, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, de acordo com 0s pregos expostos abaixo:

VALOR
VALOR | TOTAL

UNITARIO (36

MESES)

GRUPO | ITEM TIPO DESCRIGCAO QUANTIDADE

Microsoft 365 E5
1 Licenca (sem Teams e sem 158
Phone System)
Microsoft 365 E3

2 Licenca (sem Teams e sem 1.072
Phone System)
Microsoft Teams
3 Add-on Enterprise 800

Microsoft Teams
Phone Standard

4 Add-on (com Direct 800
Routing)
Microsoft 365
1 5 Add-on Copilot 158
. Microsoft Project
6 Licenca Plan 5 60

Migracéo de caixas
7 Servigo de e-mail para 1.230 caixas
Exchange Online
Treinamento e
suporte técnico
paraaequipe de Tl
8 Servigo da Hemobrés sobre 01
a administragdo e
gerenciamento do
Exchange Online
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Treinamento
técnico do Grupo 1

9 Servico (itens 01 a 06) para 01
aequipe de Tl da
Hemobras
| VALOR GLOBAL

e O pagamento do servigo de migracao de caixas de e-mail para Exchange Online seré realizado por conta migrada,
apos a conclusdo integral do processo (validacdo do ambiente, testes, homologacao e entrega de documentacéo).
e Estima-se a migragdo de aproximadamente 1.230 contas de e-mail para o Exchange Online, ressalvando-se que
a quantidade efetiva podera ser inferior, a depender da demanda identificada durante a execucéo.
e  Ostreinamentos destinados a equipe de T1 da Hemobras serdo ministrados para cerca de 15 pessoas.
e Ofornecedor deverd atuar na configuracdo inicial do ambiente Microsoft 365, incluindo:
o Criagdo e configuracao de grupos, politicas de seguranga e perfis de usuério;
o Integracdo com servigos ja utilizados na Hemobras;
o Apoio técnico a configuracdo do Direct Routing para o Teams Phone.
e O fornecedor deverd, ainda, atuar em articulagdo com a Microsoft, sempre que necessario, para resolucéo de
problemas criticos ou customizacdes especificas solicitadas pela Hemobras, sem prejuizo a continuidade dos

Servicos.
De acordo com a planilha de precos exposta acima, nossa proposta tem preco global fixadoemR$ ........... (e ).
A validade desta proposta é de........ (oo ) dias

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicfes e especificacdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades determinadas no Termo
de Referéncia.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte do
presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou
quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

DADOS DA EMPRESA PARA EFEITO DA EVENTUAL CONTRATACAO:

EMPRESA

Nome Empresa:
CNPJ:

Insc. Est.:

Endereco Comercial:
Cidade:

Estado:

CEP:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA FINS DE ASSINATURA DE CONTRATO
Nome:

RG:

CPF:
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CARGO:

(oo 1) ,de20__

(Assinatura do representante legal e carimbo)

NOTAS

1) Este documento devera ser emitido em papel timbrado do Licitante.

2) O prazo minimo de validade da proposta seré& de 60 (sessenta) dias a contar da sesséo publica.

3) A documentacdo comprobatdria de poderes do representante legal, especialmente designado para assinatura do Termo
de Contrato deverd ser encaminhada em conjunto com esta proposta.
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