Hemobras

Empresa brasileira de hemoderivados e biotecnologia

TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICAGCAO DE MAO DE OBRA

HEMOBRAS
(Processo Administrativo n.° 25800.003606/2026-50)

1. DO OBJETO
1.1. Contratacéo de servigos de intermediagao entre usuario final e parceiros credenciados através da disponibilizacao
de plataforma digital integrada de bem-estar, com subsidio de plano presencial, conforme condicGes, quantidades

e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO
2.1. As especificacOes técnicas dos itens objeto da contratagdo sdo aquelas previstas no Anexo 01 deste Termo de

Referéncia.

3. DO VALOR ESTIMADO PARA CONTRATA(;AO
3.1. O valor estimado do contrato a ser celebrado pela Hemobrés € sigiloso, nos termos do Art. 34, Caput, Lei n. 13.303,
de 30 de Junho de 2016.
3.2. As despesas decorrentes da futura contratacdo estdo programadas em dotagdo orgcamentaria propria, prevista no
orcamento da Hemobras, assegurada  no saldo constante na conta  orcamentaria
01.02.422731.239.2205900000.20006.00.00.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. O servigo objeto deste termo de referéncia € comum nos termos do Art. 1°, da Instrugdo Normativa n® 02/2023 da
Hemobras, assim entendido aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
por meio de especificacfes usuais de mercado.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal
da HEMOBRAS, néo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a HEMOBRAS,

vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO
5.1. Né&o sera admitida a participacdo de empresas consorciadas para este objeto licitatorio, visto que a natureza do

objeto ndo configura servicos de grande vulto e/ou de alta complexidade técnica.
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6. DA PARTICIPACAO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS

6.1. Néo sera admitida a participagdo de sociedades cooperativas para este objeto licitatorio, uma vez que, pela sua
natureza, o servico a ser contratado ndo evidencia a possibilidade de ser executado com autonomia pelos
cooperados, de modo a demandar uma relacdo de subordinacdo entre cooperativa e cooperados, bem como, entre
a Hemobrés e os cooperados.

6.2. Analisando a gestdo operacional do servico, verifica-se que o modelo de execucdo que atende a Hemobras é
incompativel com o modelo de execucgdo do servico de forma compartilhada ou em rodizio, tendo em vista que
neste modelo as atividades de coordenacdo, supervisdo e de preposto devem ser realizada pelos cooperados de

forma alternada ou aleatoria, para que tantos quanto possiveis venham a assumir tal atribuicao.

7. DA QUALIFICAC}AO TECNICA
7.1. Asempresas deverdo demonstrar a qualificagdo técnica por meio de:
7.1.1. Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;
7.1.1.1. Para fins de capacidade técnica a licitante deve comprovar experiéncia nas parcelas do objeto técnica ou
economicamente relevantes;
7.1.1.1.1. Parcela técnica ou economicamente relevante: servico de gestéo de programa de atividades fisicas.
7.1.1.1.2. Tempo de experiéncia: a licitante devera comprovar 12 (doze) meses de experiéncia, estando esse prazo
compreendido em uma Unica contratagéo.
7.1.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;
7.1.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execugdo.
7.1.1.4. O licitante, quando solicitado, disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte &

contratacdo, endereco atual da respectiva contratante e local em que foram prestados os servigos.

8. DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAO
8.1. A disponibilizacdo, pela CONTRATADA, de academias, clubes de salde e entidades de preparagdo fisica e
demais parceiros credenciados devera atender aos critérios de abrangéncia e capilaridade territoriais disposto
abaixo:

8.1.1. GRUPO A ¢ composto pelas seguintes cidades: Recife/ PE, Jaboatdo dos Guararapes/ PE, Brasilia/DF,
Jodo Pessoa/ PB, Olinda/ PE, Paulista/PE, Cabedelo/ PB, Camaragibe/ PE, Goiana/ PE e Abreu e lima/

PE.
8.1.1.1. Obrigatéria a disponibilizacdo de parceiros credenciados em todas as cidades listadas no Grupo A,

até o término do prazo de assinatura do contrato.
8.1.2. GRUPO B é composto pelas seguintes cidades: Igarassu/ PE, Carpina/PE.
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8.1.3. E desejavel que a COTRATADA disponibilize parceiros credenciados em cidades deste grupo, até o
término do prazo de mobilizagéo do contrato.

8.2. Entregar a lista das cidades que comprovem o atendimento ao item 8.1 e seus subitens.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA
9.1. O prazo de vigéncia do Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de assinatura do instrumento,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
9.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;
9.1.2. Sejajuntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacfes de que os servi¢os tenham
sido prestados regularmente;
9.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
Servico;
9.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracéo;
9.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
9.1.6. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacéo.
9.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo & prorroga¢do contratual.

9.3. A prorrogacéo de contrato deverd ser promovida mediante celebra¢do de termo aditivo.

10. INIC10 DA EXECUCAO DOS SERVICOS
10.1. O inicio da execucdo do servigo dar-se-& em momento posterior a publicacdo do extrato de contrato no DOU e/ou

solicitacdo formal da Hemobras.

11. FORMA DE PRESTAQAO DOS SERVICOS
11.1. A demanda da HEMOBRAS tem como base as seguintes caracteristicas:

11.1.1. Plano presencial subsidiado para até 1000 empregados da Hemobras, com abrangéncia nacional, que
permitird o acesso a atividades fisicas online e presenciais, cuidados com salde emocional / mental e
aplicativos de bem-estar.

11.1.2. O beneficio sera disponibilizado aos empregados da Hemobras de forma facultativa, mediante adesao
individual. O subsidio beneficiara somente o empregado.

11.1.3. O empregado podera cadastrar até 3 dependentes, sem subsidio da Hemobrés, sendo os custos pagos
diretamente 8 CONTRATADA.

11.1.4. Atentar que o contrato terd inicio com quantitativo de aproximadamente 660 (seiscentos e sessenta)
empregados podendo ser alterada, conforme aumento do quadro de empregados da Hemobras até o limite
de 1000 (mil) pessoas, até o final do contrato.
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11.1.5. Ressalta-se que, em razéo de admissGes que possam ocorrer antes da assinatura do contrato, podera haver
aumento no quantitativo inicial de empregados a serem cadastrados.

11.1.6. O quantitativo de vidas sera varidvel ao longo da execucdo contratual, conforme admissGes e
desligamentos.

11.1.7. O fiscal do contrato da Hemobréas sera responsavel pela inclusdo/exclusdo empregados na plataforma,
respeitando o limite de até 1000 (mil) empregados (vidas), sem necessidade de termo aditivo.

11.1.8. O valor subsidiado pela Hemobras devera dar acesso a seus empregados a no minimo 4.000
estabelecimentos parceiros da contratada, de atividades fisicas no Brasil, e pelo menos 5 aplicativos de
saude e bem-estar para seus empregados.

11.1.9. O acesso a plataforma digital de bem-estar esta disponivel aos empregados 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano.

11.1.10. O acesso dos empregados e dependentes a rede de estabelecimentos parceiros dos planos da plataforma
se dard nos horarios e dias de funcionamento dos respectivos estabelecimentos, nas condicdes
estabelecidas (com ou sem agendamento prévio), sem custos para 0s empregados.

11.1.11. No caso de adesdo de PLANOS DE SERVICOS diferentes do subsidiado pela Hemobras a
CONTRATADA devera garantir um meio para cobranga junto aos empregados. Ndo haver4 pagamento
por meio de desconto em folha de pagamento.

11.1.12. A CONTRATADA deve a disponibilizar informacdo sobre os estabelecimentos credenciados, em
plataforma relatério (sitio na internet e/ ou aplicativo para celular). Além disso deve observar
minimamente:

a) Adisponibilizacdo de canal para suporte e utilizacdo quando da indisponibilidade do servi¢o no
sitio na internet e/ ou aplicativo de celular, capaz de atender as demandas dos usuarios;
b) N&o devem ser cobradas taxas adicionais por servico solicitados por outros canais de suporte;
c) Adisponibilizagdo de canal para pesquisa de satisfacdo do cliente;
d) Adisponibilizagdo de canal para Servico de Atendimento ao Cliente (SAC).
11.1.13.A contratada deverd disponibilizar também:
a) Gerente de contas;
b) Portal de Recursos Humanos para gestdo do beneficio;
¢) Relatérios mensais de forma consolidada referente ao engajamento dos empregados, como por exemplo:
dados de quantidade de adesdo no periodo, quantidade de usudrios ativos, tipos de parceiros mais
frequentados, aplicativos mais usados etc.
d) Estratégias de comunicacao;
e) Campanhas de engajamento para 0 bem-estar;
11.1.14.0s valores relativos ao plano presencial escolhido pelos dependentes deverdo ser pagos pelo empregado

diretamente a contratada.
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11.1.15.A contratada devera permitir, sem custos para a Hemobras, que os empregados optem por aderir a plano
superior ao subsidiado pela Hemobras pagando a diferenca a contratada.
11.1.16.0 pagamento mensal englobara o necessario para manter o beneficio ativo para todos os empregados e
dependentes, conforme item 11.1.1.
11.1.17.Oferecer recursos que vao além da atividade fisica, como ferramentas de salde mental, nutricdo,
promocéo de habitos saudaveis, para complementar as atividades do Programa de Qualidade de Vida da
Hemobras. E desejavel que o fornecedor ofereca ferramenta de satide financeira.
11.2. Gestdo do programa de atividades fisicas:
11.2.1. A CONTRATADA deve apresentar/ disponibilizar relatérios MENSAIS com informacfes sobre o
engajamento dos trabalhadores no beneficio ofertado. Esse relatério deve constar entre outras informagoes:
11.2.1.1. Dados de adesdo;
11.2.1.2. Quantidade de usuarios ativos;
11.2.1.3. Frequéncia de uso pelos trabalhadores (ex.: numero de vezes por semana e por més que
frequentaram as instalagdes credenciadas e realizaram alguma atividade fisica, quais as modalidades
utilizadas por empregado);
11.2.1.4. Lugares mais visitados aos planos de servigos ofertados, para avaliacdo e acompanhamento da
Hemobras.
11.2.2. Os dados dos relatérios deverdo ser passiveis de consultas para arquivo no formato XML ou XLS, bem
como geracdo no formato PDF.
11.2.2.1. A analise das informacfes contidas no relatorio deverd fundamentar um Plano de melhoria
continua, caso necessario, a ser elaborado pela CONTRATADA e apresentado para avaliagdo dos
profissionais da Hemobras.
11.2.3. A gestdo da rede credenciada deverd ser feita pela CONTRATADA de forma a atender aos requisitos
descritos neste Termo de referéncia.
11.2.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canal para PESQUISA DE SATISFACAO DO
CLIENTE conforme subitem “c” do item 11.1.12 deste Termo de referéncia.
11.2.3.2. A CONTRATADA devera atuar de forma ativa junto aos usuérios na coleta de informaces
referente a satisfacdo do cliente.
11.2.3.2.1. A CONTRATADA devera apresentar pelo menos 1 (um) relatdrio anual com informacoes e
resultados da PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE, para avaliagio e acompanhamento
da Hemobrés.
11.2.3.2.2. A pesquisa de satisfacdo deve abranger no minimo questdes que avaliem a qualidade dos canais
de atendimentos ao usuéario, disponibilidade da rede credenciada, qualidade dos servicos das
credenciadas, qualidade do app ou site com informacGes da rede credenciada.
11.2.3.2.3. Os dados dos relatdrios deverao ser passiveis de consultas para arquivo no formato XML ou XLS,
bem como geragéo no formato PDF.
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11.2.3.2.4. A andlise das informagdes contidas no relatério deverd fundamentar um PLANO DE MELHORIA
CONTINUA, caso necessario, a ser elaborado pela CONTRATADA e apresentado para avaliagio
dos profissionais da Hemobras.
11.2.3.3. A CONTRADA devera implementar um PLANO DE COMUNICACAO, DIVULGACAO E
ENGAJAMENTO (a¢Bes de comunicacdo e marketing), incluindo diferentes abordagens
estratégicas e acOes de abordagem junto aos empregados, a ser implementado na fase que antecede
a inscricdo dos empregados no programa e permanecendo vigente ao logo de todo o periodo de
prestacdo de servico
11.2.3.3.1. As agOes de comunicagdo e marketing deverdo ter periodicidade mensal.
11.2.3.3.2.0 PLANO DE COMUNICAQAO, DIVULGA(;AO E ENGAJAMENTO devera ter como
objetivos principais: motivar a adeséo, incentivar a pratica regular de atividades fisicas e a adogéo
de um estilo de vida saudavel.
11.2.3.3.3. A CONTRATADA podera utilizar-se, mediante autorizacdo da Hemobras, dos canais internos de
comunicagcdo com os empregados. Os canais internos de comunicagdo sdo: intranet e e-mail
corporativo.
11.2.3.3.4. A estratégias de abordagem dos empregados deve prever material para intranet da Hemobras,
material para e-mail corporativo, contato direto por meio de palestra online ou workshops. E
desejavel o uso de outros canais de comunicagdo (SMS, WhatsApp, redes sociais).
11.2.3.3.5. Quando as pecas de comunicagdo envolverem a logo da Hemobras, a CONTRATADA devera
obedecer as orientacdes da Area de Comunicacio e as normas referentes ao uso da marca e da
identidade visual da Hemobras.
11.2.3.3.6. As pecas e contetido de comunicacao devem seguir linguagem respeitosa, inclusiva, ndo sexista e
ndo xenofdbicas.

11.2.4. A contratada apoiara a promocao de webinars de bem-estar, exclusivos para a Hemobras ou em conjunto
com outras instituicbes ou empresas, sem custos para a Hemobrds, de acordo com o calendério
previamente apresentado pela CONTRATADA.

11.2.5. A contratada devera apresentar com um més de antecedéncia seu calendério de a¢es de bem-estar para
0 més subsequente, o qual apoiara o planejamento e a realizacdo do calendario de bem-estar da Hemobrés,
com promocao de contetidos inspiradores em datas como, por exemplo, Setembro Amarelo, Outubro Rosa,
Novembro Azul, Janeiro Branco, Dia Internacional da Mulher, entre outros...

11.2.6. O apoio de que trata os Itens 11.2.4 e 11.2.5 sera feito pelo gerente de contas ao fiscal do contrato.

11.2.7. Regra de faturamento:

11.2.7.1. O valor mensal seré calculado conforme:
11.2.7.2. Valor unitario x nimero de vidas ativas que aderiram a algum plano no més.

11.2.7.3. O faturamento sera variavel e refletira admissdes e desligamentos;
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11.2.7.4. A CONTRATADA devera apresentar previamente a medigdo do més para validacédo do fiscal do
contrato.
11.2.7.5. A nota fiscal somente podera ser emitida ap6s a validagcdo da CONTRATANTE.

12. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.
12.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos no Instrumento de Avaliacdo

de Execucdo do Servico, constante no anexo 02 deste Termo de Referéncia.

13.DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO

13.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a) responsével pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

13.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacio de penalidades.

13.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, apds
a verificacdo da qualidade e quantidade do servi¢o executado e materiais empregados, com a consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

13.3.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

13.4. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos

resultantes da incorreta execucdo do contrato.

14.DO PAGAMENTO
14.1. Os pagamentos serfo efetuados pela HEMOBRAS através de transferéncia bancéaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.
14.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo Fiscal ou Comisséao fiscalizadora
competente na nota fiscal apresentada.
14.3. A Nota Fiscal/Fatura serd emitida e apresentada pela CONTRATADA de acordo com o0s seguintes
procedimentos:
14.3.1. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deveré entregar
a seguinte documentagdo comprobatoria:
14.3.1.1. Documentos que demonstrem que a CONTRATADA mantém das condi¢cBes de habilitacdo
exigidas no edital;
14.3.1.2. Demais documentos relacionados a liquidagdo da despesa, solicitados pelo Fiscal do Contrato ou
Comissdo fiscalizadora competente.
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14.3.2. O fiscal do contrato realizara a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela empresa,
e caso existam irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

14.3.3. Apds essa verificacdo, tendo a CONTRATADA atendido aos requisitos contratuais, inclusive os acima
mencionados, o fiscal do contrato, observando o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da apresentacédo da
documentacdo pela CONTRATADA, deverda comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado.

14.3.3.1. Consumado o prazo do item acima, ndo havendo a comunicacéo do fiscal a CONTRATADA, tendo
essa atendido a toda a documentagdo e requisitos do contrato, sera considerada recebida a parcela
ou total do objeto comprovadamente entregue pela CONTRATADA, podendo essa emitir a Nota
Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado.

14.3.4. A nota fiscal devera ser apresentada ao Setor de Protocolo da Hemobras na data de emisséo, através do
e-mail protocolo_recife@hemobras.gov.br.

14.3.5. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer até o 25° dia do més subsequente ao da prestacdo
dos servicos, exceto no més de dezembro quando a apresentacao devera ocorrer até 0 15° dia do més. Caso
a CONTRATADA néo encaminhe a Nota Fiscal/Fatura nesse prazo, devera ser emitida a partir do primeiro
dia util do més seguinte.

14.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, como por exemplo, obrigacgéo financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a aps a comprovacao da regularizacéo
da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a HEMOBRAS.

14.5. Quaisquer alteragdes nos dados bancarios dever&o ser comunicadas formalmente 8 HEMOBRAS, ficando sob
inteira responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta
de informagéo.

14.6. O CNPJ que deverd constar nos documentos fiscais apresentados deverd ser o mesmo CNPJ que a
CONTRATADA utilizou no contrato.

14.7. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

14.8. Antes de cada pagamento & CONTRATADA, seré realizada verificacdo da manutengdo das condigdes de
habilitacdo exigidas no edital.

14.8.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situagcdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da HEMOBRAS.

14.8.2. N&o havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a HEMOBRAS devera

comunicar aos 6érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
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CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.8.3. Persistindo a irregularidade, a HEMOBRAS devera adotar as medidas necessarias a rescisio contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA o prazo de 5 (cinco)
dias corridos para o exercicio da ampla defesa ap6s notificacdo especifica nesse sentido. O processo de
penalizacdo contratual ocorrerd em autos apartados, com rito e prazos previstos no RILC, trazendo
abordagem especifica para apuragdo se é caso de san¢do, sendo que da rescisdo ndo decorre prejuizo a
aplicacdo de sancéo correspondente.

14.8.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo de manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

14.8.5. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da HEMOBRAS, néo sera rescindido
o0 contrato em execucdo com a CONTRATADA que ndo mantém das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital.

14.8.6. Adicionalmente, Por forga do 81°, incisos | e Il do art. 112 do RILC da Hemobras, em caso de ndo
cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos, bem como no caso da decretacéo
de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil da Contratada, a HEMOBRAS, apds ouvida manifestacio
prévia da contratada no prazo especifico de 02 (dois) dias Uteis ap6s notificacdo da intencéo de rescisao,
podera decidir pela rescisdo unilateral do contrato. Dessa decisdo cabera recurso sem efeito suspensivo no
prazo de 05 (cinco) dias, nos termos do inciso Il do art. 125 do RILC.

14.9. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

14.9.1. A Hemobrés, como Empresa Publica Federal, tem obrigagdo de reter tributos direto na fonte, em especial
do Imposto de Renda (IR), da Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para
o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuigdo para o PIS/Pasep sobre os pagamentos
que efetuar as pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, inclusive
obras.

14.9.2. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.10. A excecéo dos contratos de telefonia ou que a Hemobrés figure como usudria de servigo plblico essencial de

energia elétrica, 4gua e esgoto e servigos postais, a HEMOBRAS n#o acatara a cobranca por meio de boletos e

duplicatas ou qualquer outro titulo, em bancos ou outras instituicdes do género, tampouco a cessao/negociacéo

do crédito que implique na sub-rogacéo de direitos.
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14.11.

14.12.

14.13.

Os prazos para pagamento estdo indicados abaixo:

Data da emissdo da Nota Fiscal Data Pagamento
01a05 05 do més seguinte
06all 11 do més seguinte
12a17 17 do més seguinte
18a25 25 do més seguinte

Observacgdo 1: O pagamento sempre estard condicionado ao atesto pelo Fiscal do Contrato.

Observacdo 2: Em se tratando de aquisicdo de mercadoria, para efeito de utilizacdo da tabela acima, ao invés de
considerar a data de emisséo da Nota Fiscal, serd considerada a data de recebimento da mercadoria na Hemobras.
Caso a data do pagamento prevista na tabela de pagamento ocorra em dia ndo Gtil, 0 mesmo sera efetivado no 1°
dia atil subsequente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Hemobras, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacéo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensag&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX/100)/365, onde TX = 6% (Percentual da taxa anual de juros de mora)

15. DO REAJUSTE

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de apresentacéo da proposta.
Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo
sofrer reajuste ap0s o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as obrigacOes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.
No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, 0 HEMOBRAS pagara 8 CONTRATADA a
importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
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15.5. Nas aferig¢@es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

15.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entéo em vigor.

15.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8. O reajuste seréa realizado por apostilamento.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. A atividade de fiscalizagdo da execucdo contratual é o conjunto de acfes que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Hemobras para o servigo contratado, realizar instrugdo processual e
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
relativos a repactuacao, alteracdo, reequilibrio, prorrogacéo, eventual aplicagdo de sangGes, extingdo do contrato,
dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solugdo de problemas relativos
ao objeto.

16.1.1. A fiscalizagdo compreendera em Gltima andlise as situacdes que impactem negativamente a execucao do
contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

16.2. As atividades de fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, devendo ser exercidas por empregado ou comissao, especialmente designados na forma do Art. 102,
do Regulamento Interno de Licitagfes e Contratacdes.

16.3. 0 representante da Hemobras devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e controle da execucao
dos servicos e do contrato.

16.4. A fiscalizacdo dos contratos avaliard constantemente a execucéo do objeto e utilizara o Instrumento de Avaliacdo
de Execugdo do Servico, conforme modelo previsto no Anexo 02, ou outro instrumento substituto para aferi¢do
da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

16.4.1. Néo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

16.4.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucgdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

16.5. A utilizacdo do Instrumento de Avaliacdo de Execucdo do Servico ndo impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

16.6. Durante a execucdo do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e

irregularidades constatadas.
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16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

Em hip6tese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestagéo dos servicos realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade,
que poderd ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢fes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatério.

O fiscal podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos.

O fiscal, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do art. 81 da Lei n° 13.303, de 2016.

A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

O representante da Hemobras devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

O descumprimento total ou parcial das obrigagGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
incluindo a ndo manutencdo das condicGes de habilitacdo, ensejard a aplicacdo de san¢fes administrativas,
previstas no instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 111 e 112 do Regulamento Interno de Licitaces e Contratagdes da Hemobrés.

A fiscalizacdo da execucao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

16.15.1. Recebimento e avaliacdo dos relatérios;

16.15.2. Recebimento e conferéncia da fatura;

16.15.3. Solicitacdo e avaliacdo de plano de melhoria.

16.16.

16.17.

No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢des Sociais, seré exigida a comprovacao de atendimento
a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagoes.

A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeic6es técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica

corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.
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17. OBRIGACOES DA HEMOBRAS

17.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais
e 0s termos de sua proposta;

17.2.Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

17.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicfes no curso da execucdo dos servicos,
fixando prazo para a sua corre¢do;

17.4.Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicoes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

17.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, no que
couber.

17.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

17.7.Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

17.8.Cientificar a Procuradoria Juridica da Hemobras para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento
das obrigac@es pela Contratada;

17.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificaces técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecfes técnicas ap6s o recebimento do servico e notificagdes
expedidas;

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Executar os servigos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

18.2.reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Gnica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Termo de Recebimento Provisério.

18.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com a aplicagdo dos
preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicdes de direito privado, ficando a Hemobras autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada,
o valor correspondente aos danos sofridos;

18.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinacgdes em vigor;

18.5. Vedar a utilizacédo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente pablico ocupante de cargo
em comissdo ou funcéo de confianga na Hemobras, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
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18.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com

0s Equipamentos de Proteg&o Individual - EPI, quando for o caso;

18.7. Apresentar a Hemobras, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a

execucao do servico;
Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

18.9. Relatar a Hemobras toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo dos servicos;

18.10. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para

0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre;

18.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢des

de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

18.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

18.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,

devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento

ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer:

18.13.1. alteracdo do projeto ou especificagdes, pela Hemobras;

18.13.2. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere

fundamentalmente as condi¢Bes de execucdo do contrato;

18.13.3. interrupcéo da execucdo do contrato ou diminui¢cdo do ritmo de trabalho por ordem e no interesse da

Hemobras;

18.13.4. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei;

18.13.5. impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Hemobréas em documento

contemporaneo a sua ocorréncia;

18.13.6. omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administracéo, inclusive quanto aos pagamentos previstos de

que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execucdo do contrato, sem prejuizo das san¢Ges

legais aplicaveis aos responsaveis.

18.14. Emitir documento fiscal do servico, discriminando no corpo das mesmas ou em faturamento anexo o periodo a

que se refere a etapa/parcela, o local do servigo, bem como destacar o nimero e o objeto do contrato firmado;

18.15. A Contratada devera emitir o(s) documento(s) fiscal(is) valido(s) com 0 mesmo CNPJ que consta no instrumento

contratual e na proposta econdmica;

18.16. A CONTRATADA se compromete a cumprir a legislacdo brasileira de prevencdo e combate & corrupgao e a

manter elevados padrbes de integridade nas relagdes contratuais com a Hemobras, respeitando os principios
éticos e prevenindo danos financeiros ou a imagem e reputacdo da Hemobras, em conformidade com as normas
disponiveis no site da HEMOBRAS, destacadamente o Codigo de Conduta e de Integridade. Também concorda
em, quando aplicavel (conforme critérios estabelecidos pela Hemobras), submeter-se a Due Diligence de
Integridade, visando mitigar o risco de irregularidades, conforme Guia de Avaliacdo de Integridade de Terceiros
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Contratados pela Hemobrés. Fica a contratada ciente de que, no caso de descumprimento de previsdes contidas
nesta clausula bem como na legislagdo, estara sujeita a responsabilizacdes administrativas e legais pertinentes.

18.17. Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servico técnico especializado, para que a Hemobras possa
utiliza-lo de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia, nos termos do artigo 80 da Lei n° 13.303/2016;

18.17.1. quando o projeto referir-se a obra imaterial de carater tecnolégico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos
direitos incluird o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a
tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da
obra;

18.18. Assegurar a Hemobras o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequaces e atualizagBes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo & Hemobras distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes.

18.19. Assegurar a Hemobras os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucéo do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagédo

expressa da Hemobras, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢Ges civis e penais cabiveis.

19.DA PROTE(;AO DE DADOS PESSOAIS

19.1. As partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislacdo vigente sobre
protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificvel (“Dados Pessoais™) e as determinagdes
de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD).

19.2.0 tratamento dos dados pessoais sera limitado as atividades necessarias para o atingimento das finalidades de
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e podera ser utilizado, quando for caso, em cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

19.3.Nos termos da LGPD deverdo ser mantidas e utilizadas, pelas partes, medidas de seguranca administrativas,
técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados
pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra
acesso ndo autorizado, destrui¢éo, uso, modificacdo, divulgacéo ou perda acidental ou indevida.

19.4.Em caso de incidentes, indicios de vazamento, roubo de dados ou qualquer outro ato que possa colocar em risco
0s dados dos titulares, as partes se comprometem a comunicar o incidente no prazo determinado pela ANPD.

19.5. As partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados pessoais para as bases de dados internas
da Hemobras e para o Orgéo da Imprensa Nacional para publicagdo dos atos oficiais da Administracio Plblica,
quando for necessario, esta contemplada pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, e

pelo inciso 1V do § 1° do mesmo artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.
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19.6. As partes, por si e seus subcontratados, garantem que, caso seja necessario transferir para o exterior qualquer dado
pessoal, cumprirdo as Leis de Protegdo de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da LGPD referentes a
transferéncia internacional de Informag6es pessoais.

19.7.Fica a Contratada ciente de que, no caso de descumprimento de previsdes contidas neste item bem como na

legislacdo, estara sujeita a responsabilizacdes administrativas e legais pertinentes.

20. ALTERACAO SUBJETIVA
20.1.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1.Comete infracdo administrativa, a CONTRATADA que:
21.1.1.inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢fes assumidas em decorréncia da contratacdo;
21.1.2.ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
21.1.3.falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
21.1.4.comportar-se de modo iniddneo; e
21.1.5.cometer fraude fiscal.
21.2.Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Hemobras pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes
sangoes:
21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;
21.2.2.Multa de:
21.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execuc¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e
a critério da Hemobras, no caso de execucdo com atraso, poderéd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hip6tese, inexecu¢do total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;
21.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecu¢do parcial da
obrigacdo assumida;
21.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao
total da obrigacdo assumida;
21.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo; e
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21.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja

para reforco ou por ocasido de prorrogacgao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso

superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Hemobras a promover a rescisdo do contrato;

21.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

21.2.3.Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Hemobras, pelo prazo de até dois anos;

21.3.As sancOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas,

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

21.4.Para efeito de aplicagdo de multas, as infraces séo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar dano
1 fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou
2 caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade 04
de atendimento;
Recusar-se a executar servi¢o determinado pela
3 fiscalizacdo, por servico e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:
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Cumprir determinagéo formal ou instru¢do complementar

4 do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 02
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
5 previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia 03

formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e
por ocorréncia.

21.5. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 83, 11l da Lei 13.303 de 2016, as empresas ou profissionais que:
21.5.1.tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
21.5.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
21.5.3.demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Hemobras em virtude de atos ilicitos praticados.
21.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o
contraditério e a ampla defesa @8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei 13.303 de 2016.
21.7. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.
21.8.Em caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA estard sujeita ainda, nos casos em que as
multas e san¢des aplicadas ndo sejam suficientes para compensar os danos suportados pela Administracéo, ao
pagamento de uma indenizacdo suplementar.

21.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. MATRIZ DE RISCOS
22.1. A definicdo dos riscos e responsabilidades entre as partes e caracterizadora do equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratagdo, estdo
elencadas no Anexo 03 do Termo de Referéncia.
Goiana, 26/10/2026.
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Anexo 01 do Termo de Referéncia

ESPECIFICACOES DO OBJETO

ITEM

OBJETO

ITEM 01

SERVICOS DE INTERMEDIACAO ENTRE USUARIO FINAL E PARCEIROS
CREDENCIADOS ATRAVES DA DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA DIGITAL
INTEGRADA DE BEM-ESTAR, QUE OFERTE, NO MINIMO, ATIVIDADES ONLINE,
4000 PARCEIROS NO BRASIL E 5 APLICATIVOS NO PLANO PRESENCIAL
SUBSIDIO PELA HEMOBRAS.

A Contratada devera:
l. Comprovar por meio da proposta técnica comercial (Anexo 04), folder ou
assemelhado que o plano a ser disponibilizado por meio do subsidio atende ao item

11.1.1.

Il. Comprovar por meio da proposta técnica comercial, folder ou assemelhado que a
licitante atende ao item 11.1.8., ou seja, oferece recursos que vao além da atividade
fisica, com ferramentas de salde mental, nutricdo, promogéo de habitos saudaveis,
salde financeira, para complementar as atividades do Programa de Qualidade de
Vida da Hemobras.

1l. Comprovar por meio da proposta técnica comercial, folder ou assemelhado que
possui portal que possibilite 0 acesso a informagdes e emissdo de relatorios de
engajamento para acompanhamento e gestdo do beneficio.

V. Comprovar atendimento ao item 10.2 do Termo de Referéncia.

As especificacOes elencadas nos itens I, 11, 111 e 1V serdo avaliadas durante a fase de selecdo do
fornecedor para fins de aceitacdo da proposta.
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PERIODO DA AVALIAGAO:

Anexo 02 do Termo de Referéncia

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO DA EXECUCAO DO SERVIGCO

OCORRENCIAS PONTUACAO
Deixar de prestar esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, no prazo de 72 horas. 1
Atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na apresentacdo da Nota Fiscal e dos demais 2
documentos exigidos pela fiscalizacdo.
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior, caso fortuito ou suspenséo técnica 3
notificada com antecedéncia a Contratante, 0s servicos contratuais.
N&o atendimento a qualquer outra obrigacdo no Edital e seus Anexos ndo especificada nesta 1
tabela
Atendimento ao critério de capilaridade (item 8.1 do TR e seus subitens) 2

A tabela abaixo se refere ao percentual a ser debitado do faturamento total dos servigos prestados pela contratada, em
funcgéo da pontuagdo acumulada com base no quadro acima, sem prejuizo as demais penalidades definidas

contratualmente.

PONTUACAO
ACUMULADA

GLOSA

1 (um) ponto

Né&o héa glosa, apenas adverténcia.

2 (dois) pontos

Né&o héa glosa, apenas adverténcia.

3 (trés) pontos

Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de apuracdo da pontuacéo.

4 (quatro) pontos

Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de apuracao da pontuacéo.

5 (cinco) pontos

Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuracdo da pontuacéo.

6 (seis) pontos

Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de apuracéo da pontuacéo.

7 (sete) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuracéo da pontuacéo.

Observacéo:

DATA:

AVALIADOR:

ASSINATURA:
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Anexo 03 do Termo de Referéncia

MATRIZ DE RISCO

EVENTO/RISCO RESPONSAVEL

ACAO DE CONTINGENCIA

Variacdo dos custos ordinarios de operacgdo da
solucdo, incluindo despesas administrativas,
comerciais, de suporte, gestdo e demais custos CONTRATADA
inerentes a atividade empresarial da
CONTRATADA.

Onus da CONTRATADA, por se tratar
de risco inerente a sua atividade
empresarial e a formacédo de sua
proposta.

Variagdo dos custos de infraestrutura tecnoldgica,
incluindo hospedagem, armazenamento,
processamento, licengas, softwares, ferramentas e CONTRATADA
demais recursos tecnol6gicos necessarios a
execucao do objeto.

Onus da CONTRATADA, inclusive
quanto a escolha, contratagdo e gestdo
dos recursos tecnoldgicos utilizados na

execucdo do objeto.

Variacdo cambial que impacte custos de sistemas,
licencas, softwares, servigos tecnoldgicos ou demais
insumos utilizados pela CONTRATADA na
execucao do objeto.

CONTRATADA

Onus da CONTRATADA, devendo os
efeitos da variacdo cambial ser
considerados na formag&o da proposta e
na gestdo dos custos necessarios a
execucdo do objeto.

Variacdo dos custos ou das condi¢Bes comerciais dos
parceiros credenciados, inclusive decorrente de
negociacdo, substituicdo ou alteracdo da rede de CONTRATADA
parceiros, quando relacionada a gestdo operacional
da CONTRATADA.

Onus da CONTRATADA, cabendo-Ihe
adotar as medidas necessarias a
manutencéo da rede de parceiros exigida
para o cumprimento das condiges
contratuais.

Falhas, indisponibilidade ou incidentes de seguranga
decorrentes de sistemas, infraestrutura ou controles
sob responsabilidade da CONTRATADA, que CONTRATADA
comprometam a continuidade ou a seguranca da
solucéo.

Acionamento dos mecanismos de
contingéncia e resposta a incidentes,
correcdo das falhas, recuperacdo da

operacao e adocdo das medidas
necessarias a continuidade do servico,
sem prejuizo das responsabilidades
previstas no contrato.

Fato da Administracdo, caracterizado por alteracéo
unilateral das condi¢cbes ou dos quantitativos
originalmente estabelecidos para execucdo do
objeto, determinada pela HEMOBRAS, que
impligue comprovado impacto nos encargos da
CONTRATADA.

HEMOBRAS

Avaliacdo dos impactos decorrentes da
alteracdo e adocéo das medidas
contratuais cabiveis, inclusive
formalizacdo de termo aditivo quando
caracterizada hip6tese legal.

Alteragdo legislativa ou regulatdria superveniente,
de carater geral e alheia a atuacdo ou a op¢do da
CONTRATADA, que comprovadamente produza HEMOBRAS*
impacto extraordinario nos custos ou nas condi¢des
de execucdo do objeto.

Avaliacdo do impacto econdmico-
financeiro e adocdo das medidas
contratuais cabiveis, inclusive eventual
termo aditivo ou recomposic¢éo do
equilibrio econémico-financeiro, quando
caracterizada hipétese legal.

Boa Viagem Corporate, Rua Prof. Aloisio Pessoa de Aradjo, 75, 8° e 9° andares, Boa Viagem, Recife-PE
CEP: 51021-410 | Telefone: (81) 3464-9600 | www.hemobras.gov.br

Pagina 22 de 25

Termo de Referéncia — servico continuado sem dedicacéo exclusiva de méo de obra

Versdo - Dezembro/2022




Hemobras

Empresa brasileira de hemoderivados e biotecnologia

Caso fortuito ou forca maior, ou outro evento
superveniente, imprevisivel ou previsivel de
consequéncias incalculaveis, alheio a vontade das
partes, que impeca ou retarde a execucao contratual
ou produza impacto extraordinario nos custos.

HEMOBRAS*

Comunicacdo e comprovacdo do evento,
avaliacéo de seus efeitos sobre a
execucao contratual e adogéo das

medidas necessarias, inclusive eventual
termo aditivo ou recomposicéo do

equilibrio econdmico-financeiro, quando
juridicamente cabivel.

* A alocacdo dos riscos previstos nos itens 7 e 8 devera observar a natureza e os efeitos concretos do evento, nao
abrangendo situacdes decorrentes de conduta, culpa, inadimplemento ou risco ordinario da CONTRATADA.
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Anexo 04 do Termo de Referéncia

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia — Hemobras
CNPJ: 07.607.851/0002-27
ENDERECO: Rodovia BR-101 Norte, Quadra D, Lote n° 06, Zona Rural, Goiana-PE
CEP: 55.900-000

Segue proposta comercial referente a licitacdo para Servico de gestdo de programa de atividade fisica, de acordo com os
precos expostos abaixo:

ITEM

OBJETO QTDE

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

VALOR
PLANO
SUBSIDIADO

PRECO (R$)

UNITARIO/

MENSAL 36 MESES

ITEM 01

IMPLANTAGCAO DO
PROGRAMA

(Parcela Unica no inicio do
contrato)

01

UNIDADE

SERVICOS DE
INTERMEDIAGCAO ENTRE
USUARIO FINAL E
PARCEIROS CREDENCIADOS
ATRAVES DA 1.000
DISPONIBILIZACAO DE *)
PLATAFORMA DIGITAL
INTEGRADA DE BEM-ESTAR,
COM SUBSIDIO DO PLANO
PRESENCIAL
XXXXXXXXXXX.

USUARIO/MES

TOTAL -

(*) O quantitativo de 1000 unidades de servico é a quantidade maxima possivel de execucao dentro de um més, contudo o valor real
a ser demandado mensalmente dependera da adesao dos usuérios/quantidade atual de empregados/solicitagdo da gestéo contratual.

ITEM OBJETO

VALOR TOTAL
36 MESES

IMPLANTACAO DO PROGRAMA
(Parcela Unica no inicio do contrato)

ITEM
01

PRESENCIAL XXXXXXXXXXX.

SERVIGOS DE INTERMEDIAGCAO ENTRE USUARIO FINAL E PARCEIROS
CREDENCIADOS ATRAVES DA DISPONIBILIZAGAO DE PLATAFORMA
DIGITAL INTEGRADA DE BEM-ESTAR, COM SUBSIDIO DO PLANO

TOTAL
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De acordo com a planilha de pregos exposta acima, nossa proposta tem prego global fixado em R$ ........... R ).
A validade desta proposta é de ....... [ CP ) dias

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicGes e especificacfes estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades determinadas no Termo
de Referéncia.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte do
presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou
quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

DADOS DA EMPRESA PARA EFEITO DA EVENTUAL CONTRATACAO:

EMPRESA

Nome Empresa:
CNPJ:

Insc. Est.:

Endereco Comercial:
Cidade:

Estado:

CEP:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA FINS DE ASSINATURA DE CONTRATO
Nome:

RG:

CPF:

CARGO:

(Local)....ccovvvveiiiieienns ,de20

(Assinatura do representante legal e carimbo)

NOTAS

1) Este documento devera ser emitido em papel timbrado do Licitante.

2) O prazo minimo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias a contar da sessdo publica.

3) A documentagdo comprobatoria de poderes do representante legal, especialmente designado para assinatura do Termo
de Contrato devera ser encaminhada em conjunto com esta proposta.
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