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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 328/2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacéo de licencas de softwares de Design Grafico, para o periodo de 36 (trinta e seis) meses, com direito de atualizagéo e
suporte, por meio do Registro de Precos, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

e n Unidade de coOD. . Requisicdo | Requisicdo |Quantidade Valor Valor Total
Item| Especificacdo |CATSER Licenca
P ¢ Medida |PMcC-TIC ¢ minima méxima total  |Unitario (R$)|  (R$)
AUTODESK
AEC -
1 [Architecture, 27502 | Unidade |ADSKoo1| SUPSCri¢do por 1 66 110 41.963,50 |4.615.985,00
Engineering and 36 meses
Construction
Collection
VALOR TOTAL (R$) |4.615.985,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de mercado, em conformidade com o disposto no Art. 6°, inciso Xlll, da Lei
n° 14.133 de 1° de abril de 2021 e de acordo com o descrito neste Termo de Referéncia.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. Os servigos sdo enquadrados como continuados, uma vez que se refere a disponibilizagdo continua de licencas de software
essenciais ao desempenho das atividades finalisticas e administrativas do Ministério da Saude. A interrup¢do da prestacdo desses
servicos comprometeria diretamente a execugdo das rotinas de elaboragdo, revisdo, atualizagdo e gestdo de projetos técnicos de
arquitetura e engenharia, impactando negativamente a continuidade do servigo publico.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.2. Justificativa da contratagdo para o periodo de 36 (trinta e seis) meses:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

1 de 36



1.4.2.1. As licencas sdo comercializadas em planos anuais ou plurianuais, sendo o prazo padrdo comercial atualmente 36
meses, 0 que demonstra a adequacdo desse periodo a politica comercial da prépria empresa fornecedora. Tal formato
possibilita maior previsibilidade, estabilidade e atualizacédo constante dos softwares, essenciais para a rotina institucional.

1.4.2.2. Além disso, o periodo de 36 meses atende aos seguintes aspectos:

1.4.2.2.1. Estabilidade operacional: Permite que as equipes técnicas mantenham o uso continuo Estabilidade
operacional: dos softwares, evitando interrupgdes que possam prejudicar a qualidade dos servigos e entregas.

1.4.2.2.2. Planejamento orgcamentario: Facilita o controle das despesas publicas e o planejamento Planejamento
or¢camentario: financeiro da instituicdo, com previsibilidade do custo total do contrato durante os trés anos.

1.4.2.2.3. Condicbes comerciais vantajosas: A contratacdo em prazo integral alinhado ao modelo comercial se
mostra vantajoso com menores pregos e condigdes diferenciadas, promovendo economia e eficiéncia na aplicacéo
dos recursos publicos.

1.4.2.2.4. Atualizagdes tecnoldgicas: O contrato garante o acesso as versdes mais recentes dos softwares,
assegurando conformidade com as necessidades técnicas, legais e normativas.

1.4.2.3. Diante disso, a contratacdo das licencas supracitadas pelo prazo de 36 meses atende plenamente ao interesse
publico, garantindo a continuidade dos servigos, a economicidade e a eficiéncia administrativa.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratagédo.
Da Classificacdo dos Servicos

1.6. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, nad se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido Decreto, cuja execucad indireta € vedada.

1.7. Em observéancia ao disposto no art. 3°, inciso | da Instrugdo Normativa SGD n° 94/2022, registra-se que a contratagdo nao incorrera
em mais de uma solugdo de TIC em um Unico contrato.

1.8. A Equipe de Planejamento da Contratagdo observou os guias, manuais e modelos publicados pelo 6rgdo do SISP conforme
recomenda o art. 8°, 82 da Instrucdo Normativa SGD n° 94/2022, sendo que a supervisao sera exclusivamente por servidores deste
Ministério da Saude.

1.9. A Equipe de Planejamento da Contratacdo observou que a prestacdo dos servicos da contratacdo em tela ndo incide nas vedacdes
do rol detalhado dos incisos | a XlIl, do art. 5°, da Instru¢do Normativa SGD n°® 94/2022.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se quanto a necessidade de formalizar o Registro de Precos para a aquisicdo de licencas de
softwares de Design Gréfico, com direito de atualizagéo e suporte, para atender as necessidades do Ministério da Saude - MS.

2.2. O Departamento de Informag&o e Informatica do Sistema Unico de Saude - Datasus € unidade fundamental e estratégica para que o
MS cumpra suas fung¢8es, sua missao, as diretrizes do Conselho Nacional de Saude e o disposto nos instrumentos de planejamento das
politicas da Administracdo Publica Federal para a area da salude expressas na Pesquisa Nacional de Salde - PNS 2024-2027 e no Plano
Plurianual - PPA 2024-2027. Alias, é missao do Datasus prover os érgaos do SUS de sistemas de informacgéo e suporte de informatica
necessarios ao processo de planejamento, operagéo e controle do SUS, por meio da manutencéo de bases de dados nacionais, apoio e
consultoria na implantagdo de sistemas e coordenacao das atividades de informatica inerentes ao funcionamento integrado dos mesmos.

2.3. As éareas do MS dependem diretamente da efetividade dos recursos tecnolégicos, que sao cada vez mais essenciais ao
desenvolvimento de suas atividades meio e fim. Por isso, ao longo dos anos o MS tem investido em recursos de tecnologia da informagéo
e comunicagao, de forma a assegurar a eficiéncia no desempenho de suas atividades institucionais, possibilitando o oportuno tratamento
de um grande e variado conjunto de informacgdes.

2.4. Nesse aspecto, a presente contratacdo tem por finalidade atender as necessidades das unidades responsaveis pelo
desenvolvimento, atualizacio e gestdo de projetos arquiteténicos, de engenharia e de infraestrutura no ambito deste Org&do. Para
execucdo dessas atividades, faz-se imprescindivel a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas que suportem metodologias modernas de
elaboragdo e manutencgédo de projetos, especialmente no padrdo BIM (Building Information Modeling), que é uma metodologia de trabalho
baseada na criagdo, gestao e compartilhamento de modelos digitais contendo informacdes técnicas, geométricas e documentais ao longo
do ciclo de vida de um empreendimento, estrutura amplamente consolidada no setor publico e privado e fundamental para a
modernizacédo dos processos técnicos.
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2.5. A adocao de uma plataforma de software especializada é essencial para garantir a preciséo, integridade e rastreabilidade das
informacdes ao longo de todo o ciclo de vida dos empreendimentos publicos. Tais ferramentas permitem a criagcdo de modelos
tridimensionais paramétricos, a integragdo entre disciplinas (arquitetura, estruturas, instalacdes prediais e infraestrutura), a documentacéo
técnica completa, bem como a compatibilizacdo e deteccdo de interferéncias. Sem uma solugdo desta natureza, ha risco elevado de
inconsisténcias documentais, retrabalhos, falhas de comunicacéo técnica e atrasos na execugéo dos projetos.

2.6. Além disso, esse tipo de solugcao contempla recursos de gestédo colaborativa, com funcionalidades voltadas ao controle de versdes,
revisdo técnica, compartilihamento seguro de arquivos e coordenacdo entre equipes internas e externas. Esses mecanismos sao
fundamentais para assegurar transparéncia, eficiéncia e rastreabilidade, especialmente em projetos que envolvem mudltiplas areas,
prestadores de servico e unidades descentralizadas.

2.7. A necessidade de contratagdo também se justifica pela obrigatoriedade crescente de utilizacdo de metodologias BIM em 6rgaos
publicos federais, conforme normativos vigentes como os Decretos n° 10.306/2020 e n° 11.888/2024, os quais estabelecem diretrizes
para o uso progressivo da modelagem da informagdo da construcdo nas obras e servicos de engenharia contratados por érgdos e
entidades da administracdo publica federal. Dessa forma, a contratacdo das licengas representa medida necessaria para a conformidade
legal, modernizacao tecnoldgica e fortalecimento da gestéo da infraestrutura publica no &mbito deste Ministério.

2.8. Atualmente, como objeto dos Contratos Administrativos de prestacdo de servicos n.° 106/2022 e 51/2023, o DATASUS, unidade
responsavel pela contratacdo de bens e servicos de TIC, realizou as contratagfes para atender a demanda da CGINFRA e da SESAI,
unidades do Ministério da Saude que utilizam como ferramentas de design grafico e modelagem o software AUTODESK AEC -
Architecture, Engineering and Construction Collection.

2.9. Tendo em vista a necessidade continua de softwares para elaboragdo de projetos, faz-se necessario o planejamento para
contratagdo de tais ferramentas/servigos e, assim, fornecer ferramentas necessarias para as diversas unidades do Ministério da Saude
gue necessitam destas para a execugao dos seus trabalhos.

2.10. Caso nao seja realizada a contratacdo, as unidades do Ministério da Salde ficardo impossibilitadas de manter atualizadas as
plantas e documentacdes técnicas sob sua responsabilidade, dificultando a elaboracao e revisdo de projetos, a supervisédo de obras e a
gestdo patrimonial. A auséncia de ferramentas adequadas também compromete a observancia de normas técnicas, a execugdo das
atividades finalisticas das unidades demandantes e a conformidade com auditorias internas e externas.

2.11. Diante do exposto, a contratacao de uma solugéo de software para modelagem, documentacgdo e gestdo de projetos de arquitetura
e engenharia revela-se tecnicamente necessaria e plenamente justificada. Tal medida assegura eficiéncia operacional, continuidade dos
servigos, conformidade com as diretrizes federais e mitigacdo de riscos institucionais, proporcionando maior qualidade técnica e
segurancga na tomada de decisdes relacionadas as atividades de infraestrutura e construgao.

Justificativa para adocao do Sistema de Registro de Precos - SRP:

2.12. O Sistema de Registro de Precos, regulamentado pelo Decreto n® 11.462/2023 e alteracdes, foi instituido pelo Art. 40 da Lei Federal
n° 14.133/2021, que dispde sobre normas gerais de Licitacdo e Contratacéo na esfera publica e preconiza:

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

()

| - condi¢Oes de aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor privado;

Il - processamento por meio de sistema de registro de precos, quando pertinente;

Il - determinacéo de unidades e quantidades a serem adquiridas em fun¢cdo de consumo e utilizacao provaveis, cuja
estimativa sera obtida, sempre que possivel, mediante adequadas técnicas quantitativas, admitido o fornecimento
continuo;

IV - condi¢bes de guarda e armazenamento que ndo permitam a deterioracdo do material;

V - atendimento aos principios:

a) da padronizagao, considerada a compatibilidade de especificagbes estéticas, técnicas ou de desempenho;

b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso;

c) da responsabilidade fiscal, mediante a comparacao da despesa estimada com a prevista no orgamento.

2.13. Assim, o artigo 3° do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, estabelece as hipdteses em que a Administragdo Publica Federal
pode utilizar o SRP:

Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administragéo julgar pertinente, em especial:

()

Il - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgéo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras
centralizadas;

()

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administragéo.

2.14. Baseado neste aspecto legal, vé-se um conjunto de beneficios quanto a adogdo do Registro de Precos, a seguir enumerados:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 3 de 36
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



2.14.1. Adequado a imprevisibilidade do consumo: como ndo ha a obrigatoriedade da contratacdo imediata, a Administracao
poderd registrar os precos conforme seu planejamento e quando houver sua melhor disponibilidade, efetivar a contratacéo;

2.14.2. Agiliza as aquisi¢cdes: com o Registro de Precos as aquisicdes sdo mais ageis, pois a licitacdo j4 estara realizada, as
condicBes de fornecimento estardo ajustadas, 0s precos e os respectivos fornecedores ja estardo definidos;

2.14.3. Independe de previsdo orcamentaria: essa comprovacao soé € exigida para se efetivar a contratacédo, quando da efetivacao
da compra;

2.14.4. Proporciona a reducao do numero de licitacdes: o Registro de Pregos ainda proporciona a redu¢do do ndmero de
licitacBes, pois projetos de mesma natureza podem ser demandados por outras organizagdes publicas. O Registro dos Precos
deste processo pode ser aproveitado para implantacdo da solugcdo no atendimento a essas necessidades, ressaltando ainda a
possibilidade de reaproveitamento das funcionalidades implantadas, bem como do conhecimento desenvolvido, traduzindo néo
somente na racionalizacdo dos recursos financeiros, mas também na integracdo de todos estes recursos no ambito da
administracao publica.

2.15. Registra-se que a presente proposta de contratagdo enquadra-se nos incisos Ill e V do artigo 3° do Decreto n°® 11.462/2023, para a
adocao do Registro de Precos;

2.16. Nos termos do inciso lll, o objeto da contratacdo caracteriza-se pela necessidade frequente de contratagdes ao longo do exercicio,
em razéo da rotatividade de usudrios, variagdo da demanda interna, ampliagdo ou reorganizacdo das equipes técnicas e da necessidade
de manutencao da continuidade operacional. O SRP permite que a Administracdo contrate as licengas de forma gradual e conforme a
efetiva necessidade, evitando contratagBes excessivas ou subdimensionadas, em consonancia com os principios da eficiéncia e da
economicidade.

2.17. Adicionalmente, a adog¢édo do SRP também se justifica com base no inciso V, uma vez que, embora seja possivel estimar a
demanda global de licencas, ndo é possivel definir previamente, com absoluta precisdo, o momento exato da contratacéo ao longo da
vigéncia, tendo em vista fatores como inicio de novos projetos, prorrogacéo de contratos, substituicdo de servidores, apoio técnico a
unidades descentralizadas e demandas supervenientes. O registro de pre¢os confere maior flexibilidade a Administracdo para realizar as
contratagbes no momento oportuno, sem necessidade de deflagrar novos certames.

2.18. Dessa forma, a contratacéo pelo Sistema de Registro de Precgos, baseada nos incisos Il e V, que abarcam contratacdes frequentes
e a impossibilidade de determinagédo prévia de quantitativo a ser demandado, se mostra ndo s6 razoavel, como também recomendada.

2.19. Roborando o assunto, Marcal Justen Filho, em sua obra “Comentérios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos”, assim
comenta o Sistema de Registro de Precos:

“No Sistema de Registro de Precos, a principal diferenca reside no objeto da licitagdo. Usualmente, a licitacdo destina-se a
selecionar um fornecedor e uma proposta para uma contratacdo especifica, a ser efetivada posteriormente pela
Administracdo. No Registro de Pregos, a licitacdo destina-se a selecionar fornecedor e proposta para contrata¢cdes nao
especificas, seriadas, que poderdo ser realizadas durante certo periodo, por repetidas vezes. A proposta selecionada fica a
disposicao da Administracdo que, se e quando desejar adquirir, se valera dos precos registrados, tantas vezes quantas o
desejar (dentro dos limites estabelecidos no ato convocatdrio)”.

2.20. Assim, ressalta-se que a existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratagées que deles poderdo
advir, ficando facultada a realizacéo de licitagédo especifica para aquisi¢do, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de
fornecimento em igualdade de condigdes.

Justificativa quanto a adesao ao Registro de Precos

2.21. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a contratagdo foi dimensionada a partir de necessidades especificas
da Administragdo, considerando quantidade de licencas, perfis de usuarios, modelo de licenciamento, gestdo de acessos, suporte técnico
e continuidade operacional. A eventual adesao por érgdos ndo participantes poderia comprometer o planejamento realizado, a adequada
execugao contratual e a garantia da prestacao ininterrupta do servigo.

2.22. N&o seré permitida qualquer ades&o a Ata de Registro de Precos decorrente desta licitagéio por quaisquer Orgéos ou Entidades da
Administracdo Publica que ndo tenha participado do presente processo de registro de precos.

Justificativa quanto a intencao de registro de precos

2.23. Sabe-se que a Inten¢éo de Registro de Precos (IRP) tem como finalidade permitir a Administragao tornar publica suas inten¢des de
realizar Pregdo ou Concorréncia para Registro de Pregos, com a participagdo de outros 6rgdos governamentais que tenham interesse em
contratar o mesmo objeto, possibilitando auferir melhores precos por meio de economia de escala.

2.24. Quanto a obrigatoriedade de divulgacao da IRP, registra-se que o Decreto n°® 11.462/2023 abordou tal exigéncia, como se observa a
partir da leitura do seguinte dispositivo legal:
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Secdo |

Da intencéo de registro de precos

Divulgacao

Art. 9° Para fins de registro de pregos, o 6rgéo ou a entidade gerenciadora devera, na fase preparatoria do processo licitatorio ou
da contratacdo direta, realizar procedimento publico de IRP para possibilitar, pelo prazo minimo de oito dias Uteis, a participacéo
de outros 6rgédos ou outras entidades da Administragdo Publica na ata de registro de pregos e determinar a estimativa total de
quantidades da contratacéo, observado, em especial, o disposto nos incisos Il e IV do caput do art. 7° e nos incisos |, Ill e IV do
caput do art. 8°.

§ 1° O prazo previsto no caput sera contado do primeiro dia Util subsequente & data de divulgacdo da IRP no SRP digital e no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, de que trata o art. 174 da Lei n°® 14.133, de 2021.

§ 2° O procedimento previsto no caput podera ser dispensado quando o 6rgdo ou a entidade gerenciadora for o tnico
contratante.

Art. 10. Os 6rgdos e as entidades de que trata o art. 1°, antes de iniciar processo licitatério ou contratacéo direta, consultardo as
IRPs em andamento e deliberardo a respeito da conveniéncia de sua participagao.

Paragrafo Ginico. Constara nos autos do processo de contratagcdo a manifestagdo do 6rgdo ou da entidade sobre a deliberagdo de
que trata o caput.

2.25. Assim, embora seja regra a divulgagdo da Intencdo de Registro de Precos pelos 6rgdos e entidades do Sistema Integrado de
Administracdo de Servicos Gerais - SIASG, em razdo da finalidade de tal procedimento, é perfeitamente cabivel o seu afastamento,
desde que haja justificativa plausivel sendo, para o presente caso, justificada a dispensa da IRP de forma adequada pelo fato de ser
demanda com urgéncia na contratacdo, tendo em vista a necessidade de aquisicdo das licencas de softwares para modelagem,
documentacao e gestdo de projetos de arquitetura e engenharia, uma vez que os contratos existentes nas unidades desse MS encontram-
se vencidos ou préximo ao vencimento, sem a possibilidade de renovacao.

2.25.1. Os softwares utilizados para elaboracéo de projetos sédo de uso continuo das areas de arquitetura e engenharia, visto a
necessidade de se manter atualizados os projetos estruturais, de instalacdes prediais, bem como da infraestrutura do ambiente
que é responsabilidade do Ministério da Salde, possibilitando a integracdo dos mesmos.

2.26. Portanto, a composi¢do da contratacao visa atender uma demanda especifica do Ministério da Saude e, diante disso, salienta-se a
urgéncia na celeridade da pretensa contratacéo, considerando que, caso haja atrasos na contratacédo, além de todo o exposto, havera
impacto na produtividade das areas finalisticas do MS.

2.27. Assim, considerando disposto no § 3°, do Art. 1° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que diz que
0s processos que ensejarem a formacao de atas de registro de precos de servigos de TIC passiveis de adeséo por parte de 6rgdos ou
entidades ndo participantes deverdo observar a necessidade de aprovacéo técnica prévia do Orgéo Central do SISP, registra-se que a
contratacdo em tela ndo se enquadra no referido normativo uma vez que ndo sera admitida qualquer adesao a Ata de Registro de Pregos,
bem como n&o atinge o valor de R$ 20.000.000,00 (vinte milhes de reais), o que dispensa a aprovacio do Orgéo Central.

2.28. Por fim, a ndo abertura de Intencdo de Registro de Precos (IRP) justifica-se em razao da natureza especifica da contratacéo, que
envolve a disponibilizagdo de licencas de software especializado, de uso continuado e estratégico, dimensionadas conforme as
necessidades proprias do Ministério da Saude, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar (ETP). A inclusdo de outros 6rgaos
poderia introduzir demandas heterogéneas, comprometendo a padronizagdo da solucéo, a gestao das licengas e a eficiéncia da execugao
contratual. Dessa forma, visando assegurar o adequado planejamento, controle e continuidade dos servi¢os, conclui-se pela ndo abertura
de IRP, em observancia aos principios da eficiéncia e do interesse publico.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

2.29. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual para o exercicio de 2026, conforme consta nas informagoes
béasicas deste Termo de Referéncia.

ALINHAMENTO PCA 2026
DFD |ITEM DESCRIGAO UNIDADE DE MEDIDA [ CATSER
396/2026| 1 AUTODESK AEC - Architecture, Engineering and Construction Collection unidade 27502

Alinhamento aos Planos Estratégicos

2.30. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - PDTIC 2022-2024 do Ministério da Saude, prorrogado por mais seis meses pelo Comité de
Governanca Digital do Ministério da Saude (CGD/MS), conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Nome do

ID Objetivos Estratégicos
Documento

Diretiva 9. Politicas, planos, normas, servigos e demais ativos de TIC que garantem a sustentacéo e disponibilidade
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Infraestrutura ||do parque tecnoldgico e das demais solucdes de TIC do ministério da SAUDE que impactam diretamente
de TIC. no SUS.
OE.12 Disponibilizar infraestrutura de microinformatica para atendimento dos usuarios corporativos. ;(5)21-2'%024
N.119 Contratagdo de licencas para software estatistico, Adobe e de colaboragédo online (Miro e MS Planner).
N.153 Disponibilizar infraestrutura de microinformatica para atendimento dos usudrios corporativos.
N.191 Disponibilizacdo de ferramentas e licencas para desempenho das atividades da CGGOV.

Alinhamento ao PDTIC 2022-2024

2.31. Quanto ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - PDTIC, a contratacéo esté prevista conforme abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

A21.3| Contratar infraestrutura de microinformatica. |M.21} 30% dos ativos de infraestrutura de microinformatica mapeados contratados.

2.32. Cabe destacar que o novo PDTIC 2026-2028 encontra-se em fase de elaboracdo e, em razao dessa circunstancia, o PDTIC 2022-
2024 foi formalmente prorrogado por mais 6 (seis) meses, conforme decisdo do Comité de Governanga Digital (CGD), deliberada na
72 Reunido Ordinaria (0057654601), realizada em 05/08/2026 e registrada no Processo SEI n® 25000.126447/2022-52.

2.33. Por ndo se tratar de oferta de servigos publicos digitais, 0 objeto da contrata¢@o ndo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos
do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagbes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
"J" deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste no Registro de Pregos para contratagdo de licencas de softwares de Design Gréfico, com direito de
atualizagéo e suporte, conforme tabela a seguir:

ITEM|| PRODUTO DESCRIGCAO TECNICA

« Licenca subscricao usuéario nomeado - instalagdo em até 3 dispositivos, sendo permitido 0 uso em um Unico
dispositivo por vez;

* As licencgas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.

« Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.

* A AEC Collection é um conjunto de ferramentas de BIM e CAD compativeis com um ambiente comum de dados
com base na nuvem, que facilita a entrega de empreendimentos desde o inicio do projeto até a sua construgdo e
operacao.

« Permite fluxos de trabalho integrados para gerenciamento de documentos, elaboragdo e controle de qualidade de
projetos, modelagem, coordenacéo e documentagao.

* Os produtos incluidos na colegdo AEC:

a) AutoCAD (Win+Mac) software de CAD (projeto auxiliado por computador) usado para desenhos 2D e 3D
precisos, projetos e modelagem com solidos, superficies, objetos de malha e recursos de documentagéo. Principais
recursos: AutoCAD web, AutoCAD mobile app, AutoCAD Map 3D, AutoCAD Architecture, AutoCAD MEP, AutoCAD
Electrical, AutoCAD Mechanical, AutoCAD Plant 3D, AutoCAD Raster Design. Requisitos de Sistemas: https://www.
autodesk.com.br/support/technical/article/caas/sfdcarticles/ sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-AutoCAD-
2024-includingSpecialized-Toolsets.html

b) Revit - Desenvolvimento de projetos multidisciplinares em BIM e documentacéo de edificagbes e equipamentos.
Oferece recursos de BIM para o projeto de arquitetura, de engenharia estrutural e engenharia e fabricacéo de
sistemas de mecanica, elétrica e hidraulica. Importa, exporta e vincula dados a formatos, incluindo o IFC, 3DM,
SKP, OBJ, DWG e o DGN. Inclui ferramentas para: visualizacéo de projeto em 3D; detalhamento da armadura;
vinculos com detalhamento do aco; otimizacéo de projeto e colaboracao entre equipes, disciplinas e fusos horarios
em ambientes de servidor e baseados em nuvem. O compartilhamento de trabalho permite que multiplos membros
da equipe trabalhem no mesmo modelo de projeto simultaneamente. Inclui ferramentas para projeto generativo.
Requisitos de Sistemas: https://www.autodesk.com.br/support/ technical/article/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB
/Systemrequirements-for-Revit-2024-products.html

¢) Civil 3D - Desenvolvimento de projetos multidisciplinares em BIM e documentacao de infraestrutura e urbanismo.
Software para documentacgéo e projetos de engenharia civil, fluxos de trabalho mais eficientes para modelagem de
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superficie, modelagem de corredores, projeto de terreno, aguas pluviais e esgoto sanitario, e produgdo e
documentacéo de plantas. Inclui ferramentas para projeto generativo. Requisitos de Sistemas: https://www.autodesk.
com.br/support/technical/article/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/ System-requirements-for-AutoCAD-Civil-3D.html
d) InfraWorks - Estudos conceituais e simulagdes em BIM de viabilidade, planejamento urbano e infraestrutura.
Agrega grandes quantidades de dados para gerar um modelo de contexto rico. Integra perfeitamente os dados GIS.
Explore visualmente as op¢des de projeto conceitual para projetos de infraestrutura rodoviéria, local, ferroviario e de
trénsito, ponte e dgua. Ferramentas de simulac@o de mobilidade para avaliar pessoal, transito, estacionamento e
modelagem de outros fluxos de movimento. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support
/infraworks/learnexplore/caas/sfdcarticles/ sfdcarticles/PTB/System-requirements-forAutodesk-InfraWorks.html

e) Navisworks Manage - Andlise, coordenacao e quantificacdo de projetos em BIM e acompanhamento de
cronogramas de obra. Identifica e resolve conflitos e interferéncias multidisciplinares antes do inicio da construgéo.
Requisitos de Sistemas: https://knowledge. autodesk.com/pt-br/support/navisworks-products/learnexplore/caas
/sfdcarticles/sfdcarticles/ PTB/System-requirements-for-AutodeskNavisworks-products.html

f) ReCap Pro - Captura de realidade e digitalizacao 3D das condic¢des existentes de sitios e ativos para criagédo de
modelos. Crie representagfes digitais (nuvem de pontos) das condi¢des existentes a partir do escaneamento de
AUTODESK |[[terrenos, estruturas e outros elementos fisicos, utilizando drones, cameras ou scanners a laser. Requisitos de

AEC - Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/recap/learnexplore/caas/sfdcarticles/ sfdcarticles/PTB
/Systemrequirements-for-Autodesk-ReCap-Pro-and-ReCap-Photo.html

g) Formlt Pro - Criagdo e concepcgao de projetos e intervencdes suportados por multiplas fontes de dados.
Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/formit-pro/learnexplore/caas/sfdcarticles

Architecture,
1 Engineering

and
Construction /sfdcarticles/PTB/System-requirements-forAutodesk-Formit.html
Collection h) Advance Steel - Desenvolvimento de projetos em BIM e documentacéo de estruturas metdlicas. Requisitos de

Sistemas: https://www.autodesk.com.br/support/technical/ article/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-
requirements-for-AutodeskAdvance-Steel-2023.html

i) Robot Structural Analysis Professional - Célculo estrutural e verificacdo de conformidade de cédigo integrado a
modelos BIM. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/robot-structural-analysis-
professional/ learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-AutodeskRobot-Structural-
Analysis-Professional-2022.html

j) Structural Bridge Design - Andlise estrutural de pontes. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.com
/pt-br/support/structural-bridge-design/learnexplore/caas/ sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-
Autodesk-Structural-Bridge-Design2018.html

k) Vehicle Tracking - Analise de trajetoria e movimentagéo de veiculos. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.
autodesk.com/pt-br/support/vehicle-tracking/learnexplore/caas/ CloudHelp/cloudhelp/2022/PTB/Autodesk-
VehicleTracking-SysReq/files/GUID-93FF210BFE08-4DC3-B4DB-0BI9BA7724E23-htm.html

I) Fabrication CADmep - Criagdo de modelos MEP, geragéo de estimativas e planos para fabricacéo. Requisitos de
Sistemas: https://www.autodesk.com/support/technical/ article/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/System-requirements-
for-Autodesk-Fabrication-2022-

products.html

m) 3ds Max - Modelagem 3D, animagéo e renderiza¢éo para visualiza¢éo de projetos. Requisitos de Sistemas:
https://www.autodesk.com.br/support/technical/article/caas/ sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-
Autodesk-3ds-Maxproducts.html

n) Insight - Simulagdo e anélise de desempenho de empreendimentos em BIM. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/insight/learnexplore/caas/ sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-
requirements-forAutodesk-Insight-2018.html

0) Autodesk Rendering - Renderizagdo rapida em nuvem e em alta resolugdo para visualizagdo de projetos

p) Autodesk Drive — armazenamento em nuvem proprio para CAD — usuarios e pequenas equipes.

g) Autodesk Docs - Gerenciamento de documentos baseado na nuvem e ambiente comum de dados com
armazenamento ilimitado. Requisitos de Sistemas: https://help.autodesk.com/view/DOCS/ENU/?
guid=System_Requirements_ACC

r) Autodesk Forma - recursos de design conceitual, anélises preditivas e automagdes para criar bases solidas e
sustentaveis para os projetos. Eficiéncia com configuracdo de projeto intuitiva, automacdes de projeto e integracédo
bidirecional com o Revit. Requisitos de Sistemas: https://www.autodesk.com.br/support/technical/article/caas
/sfdcarticles/ sfdcarticles/PTB/SystemRequirements-for-Autodesk-Forma.html

 Autodesk Account para gerenciamento de conta, perfil, produtos, usuarios e pagamentos.

» Seguranca: Verificagdo em 2 etapas

 Importagédo e atribuicdo em massa: Carregue um arquivo .csv para adicionar um grande nimero de usuarios de
uma so vez.

* Grupos: Organize os usuarios em grupos para atribuir rapidamente os mesmos produtos a muitos usuarios.

« Crie e gerencie automaticamente grupos de usuarios e suas atribuicdes de produtos na sua conta da

* Autodesk Account sem sincronizar com um diretorio de usuério.

* Relatérios: Relatoério de uso do produto

« Suporte em Tempo Real 8x5 - contato com um especialista da Autodesk para obter ajuda com questdes técnicas
durante o horério comercial local.

« Suporte de caso na Web - Envie um caso e receba ajuda de um especialista no prazo de um dia til.

* Autodesk Drive: Armazenamento, visualizagdo e compartilhamento dados de projeto com seguranca.
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3.3. Os quantitativos da solugdo proposta esta disposto no item 1.1. deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negoécio:
4.1.1. Viabilizar a modelagem, documentacao e gestao de projetos de arquitetura e engenharia do Ministério da Saude.
4.1.2. Possibilitar a elaboracéo, revisdo, atualizacéo e armazenamento de projetos técnicos de forma integrada e colaborativa.
4.1.3. Garantir a qualidade, rastreabilidade e integridade das informag8es técnicas contidas nos projetos.
4.1.4. Permitir trabalho colaborativo entre equipes internas e externas, com controle de permissées e historico de revisdes.
4.1.5. Proporcionar a criagdo e edi¢do de desenhos técnicos, projetos, modelos arquitetdnicos em formatos 2D e 3D.
4.1.6. Reduzir riscos associados a falhas de compatibilizacéo, inconsisténcias de documentagéo e erros de projeto.
4.1.7. Dar continuidade a prestacéo dos servigos apés encerramento do prazo do atual contrato.

Requisitos de Capacitacao

4.2. N&o faz parte do escopo da contratacéo a realiza¢@o de capacitagdo técnica na utilizagao dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislac@es aplicaveis;

4.4. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execuc¢do indireta, mediante contratacdo, de servigcos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas
pela Unido;

4.5. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e automacao pela
administragcéo publica federal, direta ou indireta, pelas fundag@es instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagées
sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.6. Decreto n°® 7.203/2010, de 4 de junho de 2010, que dispde sobre a vedagdo de nepotismo no ambito da administragdo publica federal;

4.7. Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo, e disp&e sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento;

4.8. Instrugdo Normativa SLTI n°® 01/2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servigos ou obras pela Administracéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.9. Instrugdo Normativa n° 05 de 26 de maio de 2017, que dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de
servigos sob o regime de execucdo indireta no A&mbito da Administragcdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional da Secretaria de
Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo;

4.10. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022 - Dispde sobre a observancia da ordem cronolégica de
pagamento das obriga¢cBes relativas ao fornecimento de bens, locagfes, prestacdo de servicos e realizagdo de obras, no ambito da
Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.11. Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023 - Estabelece modelo de contratacdo de software e de servigos de
computacdo em nuvem, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.12. Portaria n° - 271, de 27 de janeiro de 2017 - Politica de Seguranca da Informacéo e Comunica¢8es do Ministério da Saude - POSIC
IMS;

4.13. Portaria n° 589, de 20 de maio de 2015 - Institui a Politica Nacional de Informagao e Informética em Saudde (PNIIS);
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4.14. Decreto n® 11.462, de 31 de marcgo de 2023 - Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor
sobre o sistema de registro de pregos para a contratacdo de bens e servigos, inclusive obras e servicos de engenharia, no a&mbito da
Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.15. A Equipe de Planejamento da Contratacdo observou os guias, manuais e modelos publicados pelo 6rgdo do SISP conforme
recomenda o art. 8°, §2 da IN SGD/ME n° 94/2022.

Requisitos de Manutencao

4.16. Devido as caracteristicas da solugdo, h& necessidade de realizacdo de manutencBes corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva
pela Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.16.1. As versdes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento da
assinatura do contrato.

4.16.2. As atualizacGes ou correcOes das versfes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual.

4.16.3. O servigco de suporte técnico devera ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado e estar
disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de 08:00h as 18:00h em dias Uteis.

4.16.4. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta podera ser executada.
Nos dois casos, sempre com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.

4.16.5. A CONTRATADA devera oferecer manutencao e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e
dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

4.16.5.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera atribuir ao chamado o nivel de
severidade de acordo com a avaliacédo do tipo do problema e do impacto/dano para a CONTRATANTE.

4.16.5.2. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade:

Nivel de Descricdo de suporte e operacdes
severidade ¢ P perac
Severidade Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. A produgdo, as operagfes ou as datas limite para
. implantagdo sdo gravemente afetadas, ou ha um grave impacto sobre a producdo. Varios usuarios ou servigos séo
A (Critica)
afetados.
Severidade B ||O servico pode ser usado, mas com limitagdes. A situagdo tem impacto alto e é possivel lidar com ela durante o horéario
(Alta) comercial. Mais de um usuério, cliente ou servico € parcialmente afetado.
Severidade A situagdo tem impacto moderado. O problema é importante, mas ndo tem impacto expressivo no ambiente de produgéo
C (Média) e no servigo atual do cliente. Um Unico usuario experimenta interrupcdo parcial, mas existe uma solucado alternativa

aceitavel.

Severidade [|Um problema ou questdo pequena/procedural (questdes relacionadas a programacdo ou configuracdo, questdes
D (Baixa) [relacionadas a funcionalidade, operabilidade ou formatacao ou problemas cosméticos).

4.16.5.3. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade descritos
acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta:

Nivel de severidade Nivel de Servico

Severidade A (Critica) |[Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 02 horas e Tempo maximo de solucéo de 06 horas.

Severidade B (Alta) |Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 08 horas e Tempo maximo de solugdo de 24 horas.

Severidade C (Média) (|Disponivel: 8/5 com Tempo méaximo de resposta de 16 horas e Tempo maximo de solugéo de 48 horas.

Severidade D (Baixa) [|Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 24 horas e Tempo maximo de solugéo de 72 horas.

4.16.5.4. Para efeitos da tabela acima, consideram-se:
a) Tempo de Reposta: O tempo decorrido desde a criacdo da solicitacdo até a primeira resposta.

b) Tempo de Solugéo: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitacdo até resolucdo completa do problema ou
solucéo de contorno que assegura as funcionalidades necessérias para o perfeito funcionamento dos sistemas.

Requisitos Temporais
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4.17. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da abertura da Ordem de Servigo (OS),
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

4.18. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.19. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serao
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.20. Na execucdo dos servigos, devera ser observado o prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem
de Servico (OS), para recebimento da chave de ativacéo da licenca.

4.21. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

CRONOGRAMA DE EVENTO
ID EVENTO PRAZO ESTIMADO PERCENTUAL A PAGAR

1 Assinatura do Contrato D1 - inicio do cronograma 0% (zero por cento)

Em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de assinatura do

2 Reuni&o Inicial ~ L
Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato.

0% (zero por cento)

Emisséo da Ordem de . . x
0,
3 Servio - 0S Apos realizada a reunido inicial. 0% (zero por cento)

No prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos a partir da abertura da

4 Entrega das licencas 0S

0% (zero por cento)

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.22. A solucado devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Segurancga da Informacgéo do Contratante, e as
partes comprometem-se em cumprir suas obriga¢fes, quando houver tratamento de dados pessoais, no que couber, ao abrigo da Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

4.22.1. A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e o Termo de Ciéncia para fins de
seguranca de dados e da prestacdo do servico, Apéndices C e D, deste Termo de Referéncia.

4.22.2. A Contratada fica proibida de veicular e/ou comercializar as informagfes técnicas produzidas ou as que vier ter acesso
durante a execuc¢édo do contrato, salvo mediante prévia e expressa autorizagao do Ministério da Saude.

4.22.3. A Contratada devera obedecer, quando aplicavel, as normas de seguranga ISO/IEC 27.000.

4.22.4. A Contratada devera obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais estabelecidos pela Politica de
Seguranca da Informagédo - POSIC (ou similar) em vigor no Ministério da Saude, bem como os demais normativos especificados
neste Termo de Referéncia.

4.22.5. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, no que diz respeito a todo e
qualquer assunto de interesse do Ministério da Saude ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execu¢édo do
objeto deste documento, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

4.22.6. A Contratada devera se responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucéo dos servigcos, ndo cabendo ao Contratante qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de
roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

4.22.7. E vedado a Contratada ceder, transferir, subcontratar ou de qualquer forma dispor, total ou parcialmente, do objeto
contratual, sob pena de rescis@o contratual e demais cominagdes legais.

4.22.8. A Contratada devera manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato,
as informag0des de que vier ter acesso durante a execugdo do contrato, devendo essa zelar pela manutengé&o do sigilo absoluto do
conhecimento adquirido.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.23. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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4.23.1. A execugdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios contidos no Art. 5° da Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI
IMPOG, Lei n® 12.305/2010 e no Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, no que
couber;

4.23.2. Os prestadores dos servicos devem se apresentar em trajes adequados a circulacdo em drgdos e reparticdes publicas,
portando cracha funcional ou equivalente, assim como o atendimento deve ser realizado de forma cortés, educada e discreta;

4.23.3. A prestacdo dos servicos devera pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e
prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental;

4.23.4. A Contratada deve implantar boas praticas ambientais, devendo as especificacdes dos insumos necessarios, atender as
normas ambientais vigentes, principalmente no que tange ao uso de produtos biodegradaveis;

4.23.5. Deverdo ser adotadas pela Contratada, todas as normas federais, estaduais e municipais quanto aos critérios de
preservacdo ambiental, além das orientagfes das entidades publicas que versem sobre a matéria no que couber, dentre as quais
a seguinte:

4.23.5.1. Todos os residuos gerados durante a prestagdo dos servigos deverdo ser depositados em lugar adequado ou
aterro sanitario, em conformidade com a resolucdo do CONAMA 307/2002 e suas posteriores alteracfes (Resolucdes 348
/2004, 431 /2011 e 448/2012).

4.23.6. Os equipamentos utilizados direta ou indiretamente na prestacéo dos servigcos devem estar aderentes, no que couber, a
Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

4.23.7. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel — em destaque as Instru¢cdes Normativas n® 05/2017
ISEGES e n° 94/2022/SGD - a Contratada devera priorizar, para a solucao, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em parte
compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis;

4.23.8. Garantir mecanismos de limitacdo de consumo de recursos do ambiente;

4.23.9. A Contratada devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de
suas atribuicbes;

4.23.10. E dever da Contratada observar entre outras, no que couber: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna,
ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacao de
recursos naturais como agua e energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local; maior vida (til e
menor custo de manutencdo dos bens; uso de inovagbes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem
ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras;

4.23.11. A documentacéo técnica/manuais, se houver, bem como a documentacado produzida ao longo da execug¢éo do contrato
devem apresentar o idioma portugués;

4.23.12. A Contratada deverd fornecer a solugéo, objeto deste Termo de Referéncia, de forma completa, com atendimento a todos
0s requisitos presentes, sem que haja a necessidade de o MS realizar quaisquer contratacdes adicionais; e

4.23.13. Acerca do horario de funcionamento do MS, informa-se o disposto no art. 1°, da Portaria n® 3.032 de 16 de dezembro de
2008, o qual determina que o "horario de funcionamento das unidades do Ministério da Saude, inclusive nos seus Nucleos
Estaduais, compreende o periodo das 7 (sete) as 21 (vinte e uma) horas, de segunda-feira a sexta-feira".

4.23.14. Os servigos serdo prestados de maneira ininterrupta, exceto aqueles que devem ser agendados e, nesse Ultimo caso,
devem ser prestados em horario comercial, das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira ou em dias e horarios a serem acordados
entre as partes.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.24. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.25. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, &
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.26. Para verificagdo dos requisitos de sistemas, deve-se observar o descrito do aplicativo constante no Apéndice "A - Especificacfes
Técnicas da Solucéo de TIC", anexo deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
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4.27. Os requisitos de projeto e de implementagdo deverdo observar os critérios definidos no item 6. Modelo de Execugéo do Contrato.
Requisitos de Implantacao
4.28. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

4.28.1.A CONTRATADA devera informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento, controle, acesso e
suporte a implantacéo para as licencas de software fornecidas.

4.28.2. Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no site do fabricante (ou chave Unica
tipo serial, ou funcionalidade de gestdo que permita atestar tal condi¢cdo), comprovando perante o fabricante que se trata de uma
ferramenta devidamente licenciada e auténtica conforme regras definidas nesse TR.

4.28.3. As licitantes vencedoras deverdo fornecer documentagéo oficial do fabricante da solugdo com informag6es que permitam
aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenca, descri¢cdo, quantitativo, modelo, part number, versdo, data
de validade, indicador de direito de atualizag&o, garantia e suporte e periodo de garantia.

4.28.4. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do FABRICANTE, ndo
podendo a CONTRATADA excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padréo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.29. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir
do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto, respeitando a vigéncia contratual.

4.29.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

4.29.2. As licengas adquiridas devem contemplar o fornecimento de release e patches de manutencdo desenvolvidos durante o
periodo de licenciamento contratado.

4.29.3. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamados de suporte sem restricdes injustificadas, cabendo avaliagdo
pela CONTRATANTE quanto as justificativas apresentadas no sentido contrario ao previsto nessa obrigacao.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.30. Nao se aplica, pois ndo serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.31. Nao se aplica, pois ndo serdo exigidos requisitos de formac&o da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.32. A execucdao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.33. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.34. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 8 (oito) horas por
dia e 5 (cinco) dias por semana de maneira eletrénica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefénica.

4.35. A execucédo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.35.1. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso exclusivo da
CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificacdo das licengas e quantidades disponibilizadas frente a
guantidade e tipos de licencas constantes da Ordem de Servigo emitida para fins de fornecimento.

4.35.2. Devera ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenca de uso, contendo todas as chaves, senhas, numeros de
identificacdo, série e demais informacdes necessérias para a identificacéo, instalagcéo, reinstalagéo e operagdo do produto.

4.35.3. A licitante vencedora devera manter registro de todas as licencas fornecidas ao CONTRATANTE, devendo a qualquer
tempo, ou quando solicitada formalmente, ser capaz de prover todos os dados, numeros de licencas, registros ou informacdes
necessarias a instalagdo, pré-instalagdo, recuperacéo de instalacéo e interagdo com o fabricante.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.36. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos a seguir:
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4.36.1. A Contratada devera garantir a seguranca das informacdes do MS e se compromete a néo divulgar ou fornecer a terceiros
quaisquer dados e informagdes que tenha recebido deste Ministério no curso da prestacéo dos servigos, a menos que autorizado
formalmente e por escrito para tal.

4.36.2. As partes se comprometem a manter em carater confidencial, formalizado por meio do "Termo de Compromisso de
Manutencao e Sigilo", anexo deste Termo de Referéncia, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisédo do
contrato, todas as informacdes a que teve acesso.

4.36.3. Além do termo citado, a contratada devera apresentar para cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao
objeto da presente contratagcdo, o "Termo de Ciéncia", anexo deste Termo de Referéncia, em que seus profissionais declarem
estar cientes das responsabilidades pela manutencéo de sigilo e confidencialidade.

4.36.4. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instru¢gdes de seguranca da informacgdo e comunicagfes adotadas
pelo MS, incluindo, mas néo se limitando, ao definido na Politica de Seguranca da Informagédo e Comunica¢fes e suas Normas
complementares, durante a execugdo dos servigos nas instalagfes do Datasus.

4.36.5. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informag8es inerentes ao
contrato e seus servi¢os, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos ao MS e a terceiros.

4.36.6. Toda informacao confidencial disponivel em razdo desta contratacéo, seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou
eletrénico, deveré ser devolvida nas seguintes hipoteses:

4.36.6.1. Término ou rompimento do Contrato; e
4.36.6.2. Solicitagdo do MS.

4.36.7. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca da prestacdo do
servigo, sem prévia autorizacao;

4.36.8. A contratada ndo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo de informacéo de propriedade do Ministério da
Saude, sem autorizagao.

4.36.9. Garantir a seguranga das informacgdes do Ministério da Saude e se comprometer em néo divulgar ou fornecer a terceiros
quaisquer dados e informacdes que tenha recebido ou tido ciéncia no curso da prestacdo dos servi¢os, a menos que autorizado
formalmente e por escrito para tal.

4.36.10. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacg&o e Comunicagéo do MS.

4.36.11. Os prestadores de servigos, enquanto nas dependéncias do MS, devem estar devidamente identificados por meio de
cracha funcional ou equivalente.

Vistoria
4.37. Nao héa necessidade de realizagéo de avaliagcao prévia do local de execugéo dos servigos.
Sustentabilidade

4.38. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.38.1. Implementacao de cédigos que otimizem o consumo de recursos computacionais;

4.38.2. Aumento da eficiéncia energética; e

4.38.3. Reducao do consumo de papel, recursos de impresséo e outros insumos ndo renovaveis.
Indicacao de marcas ou modelos
4.39. Nao se aplica a presente contratacdo, pois ndo ha marcas ou modelos a serem indicados considerando o objeto em tela.
Da vedacao de utilizacdo de marcalproduto na execucdo do servico

4.40. N&o se aplica, pois este Ministério ndo identificou a necessidade de vedacdo do emprego de marcas ou produtos de bens
empregados na execugao dos servigos.

Da exigéncia de carta de solidariedade
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4.41. N&o se aplica, pois ndo sera exigida a apresentacgdo de carta de solidariedade.
Subcontratacao
4.42. A presente contratacdo dita sobre subcontratacao:

4.42.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.42.2. Acerca da subcontratagdo, o Tribunal de Contas da Unido, em sua obra “Licitagbes e Contratos: Orientacdes e
Jurisprudéncia do TCU, diz que: “Subcontratacdo consiste na entrega de parte de fornecimento de bem, execucdo de obra ou
prestacdo de servico a terceiro, estranho ao contrato, para que execute em nome do contratado item, etapa ou parcela do objeto
avencgado.” (4. ed. Brasilia: TCU, 2010).

4.42.3. Ainda, a admissdo de subcontratacdo, ou ndo, constitui decisdo administrativa de cunho técnico e/ou administrativo. Com
efeito, a Administra¢@o contratante define todos os contornos da avenca, inclusive o de admitir a subcontratacéo, conforme suas
necessidades, as caracteristicas do mercado e a disponibilidade deste em relagcao ao objeto do certame.

4.42.4. Nesse sentido, no Acorddo TCU n° 2002/2005 — Plenario, o Ministro Relator consignou em seu voto que a subcontratagdo
deve ser adotada unicamente quando necessaria para garantir a execugdo do contrato e desde que ndo atente contra os
principios constitucionais inerentes ao processo licitatorio, e nem ofenda outros principios relacionados as licitagdes, notadamente
o da selegdo da proposta mais vantajosa para a Administracéo (LicitagBes e Contratos: Orientacdes e Jurisprudéncia do TCU 4.
ed. Brasilia: TCU, 2010);

4.42.5. Ademais, grande parte da doutrina entende que a possibilidade de subcontratagdo total configura negagdo ao
procedimento licitatorio e fere o Principio da Igualdade, bem como afronta o art. 37, XXI, da Constituicdo Federal de 1988, pois,
caso fosse admitida, configuraria forma de se ludibriar a propria licitagdo em si, adjudicando-se o objeto contratual a nao
participante do certame.

4.42.6. Assim, tendo em vista que cabe a Administracéo o juizo de conveniéncia, oportunidade, andlise da possibilidade técnica e
da viabilidade em se admitir a subcontratacdo, devendo esta ser adotada unicamente quando necesséria para garantir a execugao
do contrato e desde que ndo atente contra 0s principios constitucionais inerentes ao processo licitatorio; no caso da presente
contratagdo ndo had como se delimitar qual parcela do objeto podera ser subcontratada e, conforme entendimento do TCU as
principais parcelas do objeto, assim entendidas aquelas caracterizadas como as “de maior relevancia” e determinantes das
exigéncias de qualificagao técnica, ndo

podem ser subcontratadas.

Da exigéncia de amostra

4.43. Nao se aplica, pois, néo foi identificada na primeira etapa do planejamento da contratacédo, a necessidade de exigéncia de amostra,
exame de conformidade ou prova de conceito, para o objeto deste Termo de Referéncia.

Garantia da contratacdo

4.44. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a
execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacéo, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do
valor total da contratagéo.

4.45. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.45.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.45.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo
do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.45.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.45.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que mantidas
as condicGes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao
contratual.

4.45.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, fianca bancéria ou titulos de capitalizacéo.
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4.46. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverad ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

4.47. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidag&o e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.48. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

4.49. Na hip6tese de opgédo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.49.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cdes gerais e o nimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, Ill, da Circular SUSEP n° 656, de 11
de marco de 2022).

4.50. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacédo, o pagamento de:

4.50.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

4.50.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e
4.50.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.51. Em caso de seguro-garantia, a apoélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente
de transito em julgado de decisdo judicial.

4.52. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissédo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.53. Na hip6tese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar
a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o0 adimplemento pela Administracao.

4.54. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada[A30] .

4.55.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

4.55.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apura¢éo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.55.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

4.56. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.56.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.56.2. A Administracéo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.57. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.58. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.59. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sang¢des a contratada.
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4.60. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Instalacao de escritério

4.61. Nao se aplica, pois ndo sera exigida instalacéo de escritério para a presente a contratagao.

Margem de Preferéncia

4.62. Nos termos da legislagao vigente que rege as contrata¢ges publicas, a margem de preferéncia consiste em mecanismo destinado a
incentivar o desenvolvimento nacional sustentavel, mediante a concessdo de vantagem competitiva a bens e servicos nacionais que
atendam a requisitos especificos previamente definidos em norma.

4.63. No caso da presente contratacdo, cujo objeto € a aquisicdo de licengas de software especializado para arquitetura, engenharia e
construcéo (BIM), ndo se aplica a margem de preferéncia, uma vez que o objeto possui natureza eminentemente tecnoldgica, altamente
especializada e dependente de solugBes consolidadas no mercado internacional. As licengcas Autodesk correspondem a software
proprietario desenvolvido por fabricante estrangeiro, amplamente utilizado como padréo de mercado no Brasil e no exterior, ndo havendo,
no ambito nacional, solugdo equivalente que atenda integralmente aos requisitos técnicos, funcionais e de interoperabilidade demandados.

4.64. Softwares ndo se enquadram, em regra, como bens manufaturados passiveis de aplicagdo de margem de preferéncia baseada em
processo produtivo basico ou conteddo nacional, especialmente quando se trata de licenciamento de direito de uso, e ndo de aquisi¢cao
de bem fisico. Ademais, inexiste regulamentagéo especifica que estabeleca margem de preferéncia aplicavel a esse tipo de contratacéo,
nos termos dos decretos e normativos federais que disciplinam o tema.

4.65. A aplicagdo de margem de preferéncia neste certame poderia comprometer os principios da isonomia, competitividade e selecdo da
proposta mais vantajosa, ao criar distingBes artificiais entre fornecedores de um produto cujo desenvolvimento, atualizacdo, suporte e
propriedade intelectual sdo centralizados em fabricante especifico. Nesse contexto, a Administragédo deve priorizar a solugao que melhor
atenda aos requisitos técnicos e operacionais, assegurando continuidade dos servigos, interoperabilidade com projetos existentes e
mitigacao de riscos institucionais.

4.66. Nao se aplica margem de preferéncia a presente contratacdo, devendo o julgamento das propostas observar exclusivamente os
critérios de habilitacdo e de selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, em conformidade com a legislagéo aplicavel e com
os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigco publico.

Da Participacao de Consorcios e Cooperativas

4.67. E vedada a participacdo em consorcio, uma vez que o objeto a ser licitado n&o é classificado como servico de alta complexidade e
que necessite de aglutinacdo de competéncias conexas, sendo comum a participacdo de empresas de pequeno, médio ou grande porte,
as quais, em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a capacidade técnica e econdmico-financeira, condi¢cdes que ndo
tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais.

4.68. Ja assente na doutrina e jurisprudéncia patrias, que tal admissibilidade circunscreve-se no ambito do poder discricionario da
Administracdo Publica, ndo configurando uma obrigacéo legalmente estabelecida. Nesse sentido, merece destaque o posicionamento de
Jessé Torres Pereira Junior, o qual, fazendo mengdo ao entendimento do Tribunal de Contas de Unido sobre a matéria, assim se
manifesta:

()

Averbe-se a orientacdo do Tribunal de Contas da Uniéo:
“Representacdo. Licitacdo. Parcelamento do Objeto. Auséncia de viabilidade técnica e econdmica.

Participagdo de consorcio. No parcelamento do objeto da licitagcdo é imprescindivel que se estabeleca a viabilidade
técnica e econdmica de divisibilidade do objeto. A aceitagdo de consorcios na licitagdo situa-se no ambito do poder
discricionario da Administracédo contratante (...)

A jurisprudéncia desta Corte de Contas tem assentado que o art. 33 da Lei n°® 8.666/93 deixa a discricionariedade do
gestor a decisdo de admitir ou ndo a participagdo de empresa organizadas em consorcio no certame, devendo o
designio ser verificado caso a caso. Quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade, via de
regra, a Administragcdo, com o intuito de aumentar o nimero de participantes, admite a formacéo de consorcio.

No entanto, essa hipétese ndo ocorre no contexto ora em analise, pois 0s servigos licitados ndo envolvem questdes
de alta complexidade técnica, mas apenas serdo mais bem prestados se ndo parcelados. Ademais, participacédo de
consocios em torneios licitatérios ndo garante aumento de competitividade, consoante arestos do relatorio e voto que
impulsionaram o Acérdéo n° 2.813/2004 - 12 Camara, que reproduzo:

“O art. 33 da Lei de LicitagBes expressamente atribui @ Administracdo a prerrogativa de admitir a participacao de
consorcios. Esta, portanto, no ambito da discricionariedade da Administracdo. Isto porque a formacao de consorcios
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tanto pode se prestar para fomentar a concorréncia (consércio de empresas menores que, de outra forma, ndo
participariam do certame), quanto cerceéa-la (associacdo de empresas que, em caso contrario, concorreriam entre si)
(...) vemos que é praticamente comum a nao- aceitagao de consércios (...)"

(Comentarios a Lei de Licitagbes e Contratagdes da Administracdo Publica”. 72 edicdo. Ed. Renovar. 2007. Paginas
442 a 443.)

4.69. O Tribunal de Contas da Unido vem entendendo, sobre o assunto, que “a decisdo pela vedacéo de participacdo de consércio de
empresas, em certame licitatério, é discricionaria, porém deve ser devidamente justificada em processo administrativo ” (TCU - Acordao
n° 3.654/2012 - 22 - Camara), o que esta sendo realizado neste documento conforme todo exposto acima.

4.70. Embora os textos destacados do TCU facam referéncia a Lei n° 8.666/1993, o raciocinio € o mesmo para o Art. 15 da Lei n® 14.133
/2021, uma vez que a nova regra praticamente reproduz a regra anterior.

4.71. Ademais, registra-se que, a auséncia de consoércio ndo trard prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a
formacéo de consorcios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que
empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢Bes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital, 0 que ndo se aplica ao objeto em comento.

4.72. Pela natureza do objeto a ser contratado, licencas de softwares pré-fabricados, sem servigcos de desenvolvimento ou alocacéo de
mao de obra, ndo sera admitida a participagdo de cooperativas.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com o0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢fes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢édo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacao ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte
de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso hdo ocorrer;

5.1.9. providenciar as assinaturas pela Contratada no Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e Termo de Ciéncia;

5.1.10. exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do servico contratado, por servidor especialmente designado, que anotard em
registro proprio eventuais incidentes relevantes com data, dia e hora da ocorréncia e outras informacdes que julgar pertinentes;

5.1.11. notificar a Contratada da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execuc¢do dos servicos, de acordo com os niveis de servico estabelecidos neste documento;

5.1.12. prestar as informacdes e esclarecimentos relacionados ao objeto desta contratacdo que venham ser solicitados pela
Contratada;

5.1.13. observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia;

5.1.14. efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item n° 6, Anexo Xl, da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.2. S&o obrigag6es do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a execuc¢ao do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da rela¢do contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizac@o ou 0 acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracéo;

5.2.9. fazer a transic¢ao contratual, quando for o caso;

5.2.10. executar o objeto da presente contratagdo, em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecé@o de Dados Pessoais - LGPD);

5.2.11. observar e cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia;

5.2.12. executar os servigos conforme especificagBes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com alocagédo dos recursos
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.2.13. responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local, garantindo o cumprimento de
todas as obrigagOes estabelecidas por regulamentacéo vigente, em especial as relacionadas a seguranca da informacéo;

5.2.14. prestar as informa¢des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de
preposto designado para acompanhamento do contrato;

5.2.15. na hip6tese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao
Gestor do Contrato por escrito, 0 nome e a forma de comunicacéo de seu substituto até o fim do préximo dia util;

5.2.16. apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servi¢os prestados, nas condi¢cdes deste Termo de Referéncia.
5.3. S&o obriga¢Bes do 6rgédo gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacfes de condi¢es, produtos ou pregos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel;

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢éo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. a defini¢cdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢do de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociacéo e redistribuicAo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de Amostra do
Objeto, observado o disposto no inciso IlI, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcao
de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnolégica.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 18 de 36
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execucédo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execugéo do objeto: 10 dias Uteis da assinatura do contrato;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucao do
trabalho:

6.1.2.1. Inicializagdo do contrato

6.1.2.1.1. ApGs a assinatura do Contrato e as nomeacdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reuniao
inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servigos contratados.

6.1.2.1.2. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.2.1.3. A pauta dessa reunidao observara, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa pelo
representante legal da Contratada. A carta de apresentacdo do preposto devera conter os dados de identificacdo
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Além disso, informacdes sobre o uso da
solucéo e expectativas estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de informe na citada reunido.

6.1.2.1.4. As licencas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser disponibilizadas em
até 10 (dez) dias corridos apds a emissédo da Ordem de Servigo (OS), podendo ser prorrogado por igual periodo
desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.1.2.2. Encaminhamento de demandas e controle de solicitacbes

6.1.2.2.1. O fornecimento de licencas devera ser realizado mediante formalizacdo emitida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, em conformidade com as orientagBes contidas na Instru¢do Normativa n® 94/2022 SGD/ME, e
seguira o seguinte fluxo.

6.1.2.2.2. Os Fiscais Requisitantes serdo 0s responsaveis por iniciarem o fluxo da demanda, comunicando a
necessidade a Area de Tl da CONTRATANTE.

6.1.2.2.3. A area de Tl da CONTRATANTE analisara a viabilidade de execu¢do da demanda, se pertence ao
escopo contratado e se esta alinhada as prioridades definidas pelo Comité de Tl ou 6rgdo equivalente.

6.1.2.2.4. Havendo viabilidade, o Gestor do contrato, com 0 apoio dos Fiscais Técnicos, encaminhara a Ordem de
Servico a CONTRATADA.

6.1.2.2.5. A demanda pelos volumes de licencas e servigcos agregados sera realizada de forma gradual, seguindo
cronograma de implantacdo, conforme a ordem de Servigco, cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos
demandados, fornecidos e efetivamente implantados. Dessa forma, evita-se desperdicio de recursos publicos em
funcdo do pagamento de licencas néo utilizadas pela CONTRATANTE.

6.1.2.3. Execucdo e acompanhamento da Ordem de Servico

6.1.2.3.1. A demanda de fornecimento de servi¢cos serd encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos
oficiais de comunicagéo definidos neste Instrumento.

6.1.2.3.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo
com os respectivos prazos e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definicdes
especificadas neste instrumento.

6.1.2.3.3. Os prazos para fornecimento dos servicos deverdo ser aqueles definidos neste instrumento. O atraso no
cumprimento dos prazos estabelecidos na demanda resultara na aplicagdo das penalidades previstas em contrato e
/ou TR.

6.1.2.3.4. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo podera ser motivadamente estendido para
garantir a efetiva entrega dos produtos.
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6.1.3. Cronograma de realiza¢@o dos servigos:

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

Etapa

Descricao

Prazo Inicio

Prazo Fim

Inicio da Execucéo Contratual

Assinatura do contrato

10 (dez) dias Uteis

Reunido de Alinhamento Inicial

Assinatura do contrato

5 (cinco) dias uteis

Emisséo de Ordens de Servico

Ap0s Etapa 2

Sob demanda

Fornecimentos das Licengas

Apo0s Etapa 3

10 (dez) dias corridos

Termo de Recebimento Provisoério

ApOs Etapa 4

5 (cinco) dias corridos

Termo de Recebimento Definitivo

Apo6s Etapa 5

10 (dez) dias uteis

Njojlo|d)lw]|N

Garantia e Suporte Técnico

Apo6s Etapa 6

Encerramento do Contrato

Local e horario da prestacdo dos servicos

6.2. Os servicos de suporte técnico serdo prestados de forma remota.

6.3. Os servigos de suporte técnico serdo prestados no seguinte horario: das 08:00h as 18:00h.

Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. A execucdo contratual observara as rotinas:

6.3.1.1. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos

Servicos;

6.3.1.2. Todos os entendimentos e encaminhamentos estabelecidos em reunides durante o contrato deverdao constar da
Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato no MS e assinada por todos os participantes;

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servi¢cos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios

necessarios para a devida prestacéo dos servigos, promovendo a substituicdo quando necessario.

6.4.1. Fornecer documentacgdo oficial do fabricante da solugdo com informa¢des que permitam aferir a validade dos produtos
adquiridos, como identificador da licenga, descri¢cdo, quantitativo, part number, modelo, versédo, data de validade, indicador de
direito de atualizagdo, garantia e suporte e periodo de garantia.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda dos 6rgaos participes tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Todas as informag¢des como niveis de servigos, prazos, detalhamento dos servigos, possiveis glosas ou sanc¢des por
descumprimento, exigéncias técnicas e demais especificagcdes estdo indicadas nesse TR e sdo suficientes para que a LICITANTE
possa dimensionar adequadamente os precos de sua proposta de pregos.

6.5.2. Ademais, a demanda dos 6rgdos participes tem como base, dentre outras especificadas neste documento, as seguintes
caracteristicas elencadas nos itens abaixo:

a) Especificacé@o da garantia do servico, constante nos Requisitos de Garantia e Manutencéo, deste Termo de Referéncia;

b) Procedimentos constantes no item de Procedimentos de Transi¢&o e Finalizacdo do Contrato, deste documento;

¢) Quantidade minima dos servigos para comparagdo e controle, constante no item de Quantidade minima de servigos
para comparacao e controle, deste Termo de Referéncia;

d) Mecanismos comunicac¢do constantes no item de Mecanismos Formais de Comunicacao, deste documento;

e) Pagamento, constante no item de Forma de pagamento, deste Termo de Referéncia;

f) Manutencgéo de Sigilo e Normas de Seguranc¢a, Requisitos de Seguranca e Privacidade e Requisitos de Seguranca da
Informacéo e Privacidade, constantes neste documento;

g) Descricdo dos servigos ofertados, com indicacdo de procedéncia, marca e modelo, quando pertinente, observadas as

especificagcdes constantes do Apéndice A - Especificagdes Técnicas da Solugéo de TIC;
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h) Valor em moeda corrente nacional para pagamento em parcela Unica.
Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. Ndo sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.7. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagao e o prazo, conforme modelo descrito no Apéndice G
- Modelo de Ordem de Servico.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
1) Ordem de Servico;
I1) Ata de Reuniéo;
11l) Oficio;
1V) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
VI) Sistema SEl.
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugédo dos servi¢os, nédo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacédo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos Apéndices C e D, anexos deste Termo de
Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O érgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado devera manter preposto da empresa disponivel para contato durante o horario comercial.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
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Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 05
(cinco) dias (teis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacéo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacgédo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢8es estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a correcdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagdo contratual.

7.18. A fiscalizagcdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhar4d o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigag@es contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucédo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.21. Além do disposto acima, a fiscalizagédo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.21.1. Verificag8o de aderéncia aos termos contratuais;

7.21.2. Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes administrativas contratuais;
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7.21.3. Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

7.21.4. Apoiar ao Gestor do Contrato na manutengéo do Histérico de Gestao do Contrato.

Gestor do Contrato

7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.22.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das
alteragcbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3. acompanhar a manutengdo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.22.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

7.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6. elaborar relatério final com informac¢des sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagédo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.22.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizag&o e gestédo no recebimento definitivo do servigo.

7.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.22.8.2. a notificagcao formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigac¢des trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da

execucdo do objeto utilizara os Niveis Minimos de Servico (NMS), conforme o disposto neste item.

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servico (OS).

Meta a cumprir

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro
do prazo previsto.)

Instrumento de
medicao

OS e/ou Termo de Recebimento Provisério (TRP)

Forma de
acompanhamento

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.

Periodicidade

Para cada OS encerrada

Mecanismo de

IAE = TEX - TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso na Entrega;

TEX - Tempo de Execucéo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de
entrega dos servi¢cos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia Util apds a emisséo da
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Calculo (%) 0OS. A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no
Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeite a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a
correr, findando-se apenas quando a Contratada entregar os produtos da OS e haja aceita¢do por parte do fiscal
técnico;

TEST - Tempo Estimado para a execucédo da OS — constante na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;
Sancées/faixas IAE >=1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso;
dge aiuste IAE >= 30: Aplicar-se-& glosa de 10% sobre o valor da OS ou fragcdo em atraso acrescido de 0,5% por dia de atraso
I sobre o valor da OS ou fragdo em atraso limitado em 30% sobre o valor da OS, bem como multa de 2% sobre o valor
do contrato.
INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO (ICP)
Finalidade Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do inicio ao fim do atendimento.

Meta a cumprir

ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo, do inicio ao fim do
atendimento).

Instrumento de medig&o

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de
inspecéo.

Forma de
acompanhamento

Célculo do prazo de cada solicitacdo de suporte técnico em relacéo ao nivel de servigo.

Periodicidade

Mensalmente

ICP = (QAP | QTA) x 100
Onde:

Mecanismo de Célculo (%)||ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;

QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Sancgbes/faixas de ajuste

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >=85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

ICP >= 78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;

ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

ICP < 72%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem prejuizo da aplicagdo da glosa
anterior.

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO (IDS)

Finalidade

Assegurar a disponibilidade do servico durante o periodo especificado.

Meta a cumprir

IDS >= 98% (percentual de tempo que se espera que servigo esteja em funcionamento).

Instrumento de
medicéo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspegéo.

Forma de
acompanhamento

Relatdrio mensal consolidado de disponibilidade do servigo durante o periodo.

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de
Célculo (%)

IDS = Média (FRP / HTP) x 100

Onde:

IDS - Indicador de Disponibilidade de Servigo;

FRP - Horas totais de funcionamento do servi¢o no periodo, descontadas as horas de manutencéo preventiva e
as horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutencéo preventiva e as horas indisponiveis
justificadas.

Sanc0Bes/faixas de
ajuste

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 30% sobre o valor da OS.
Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 5% do valor do contrato.

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

8.2.2. deixou de

executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢go, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

8.3. A utilizagdo do NMS néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacéo dos servigos.
8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. A aferi¢éo do Indicador de Atraso na Entrega (IAE) e do Indicador de Suporte Atendido Dentro do Prazo (SAP), calculando a
aplicando as glosas e descontos previstos no subitem 8.1, caso necessario.

8.4.2. A manutencao de todas as condi¢Bes de habilitagdo da Contratada.
8.4.3. O fiel cumprimento de todas as obrigacdes descritas neste Termo de Referéncia, inclusive as de confidencialidade e sigilo.
Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.10. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o periodo indicado na Ordem de Servigo.
8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusé@o de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizag¢éo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisoério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucado contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento.
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8.18.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correges;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo
do objeto, para efeito de liquidag&o e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:

8.22.1. verificacdo dos produtos, dos codigos de licengas e respectivas validades dos seriais e licenciamentos disponibilizados; e
8.22.2. a verificagdo do acesso aos produtos de softwares solicitados.
Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorroga¢do, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

1) a data da emisséo;

1ll) os dados do contrato e do érgdo contratante;

1V) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizagdo da situagdo, sem
6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.28. A Administracédo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢des de habilitagédo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgédo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo, mediante aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI) de
correcao monetéria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacdo de pagamento
8.39. Nao se aplica, pois ndo havera adocao de pagamento antecipado.
Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 01/09
12026.

8.41. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéo, pelo Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacédo - ICTI, mantido pela Fundago Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

8.43. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente t&o logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.46. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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Cessao de Crédito
8.48. As cessfes de crédito dependerdo de prévia aprovacgdo do Contratante.

8.48.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracédo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

8.48.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execu¢édo do
objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.48.4. A cesséo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.49. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execug¢édo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

ID OCORRENCIA GLOSAISANGCAO

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que se ndo justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°,
1 ||Der causa a inexecucao parcial do contrato. da Lei n°® 14.133, de

2021).

Em caso de reincidéncia, multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato.

Der causa a inexecugao parcial do contrato que
cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo.

A contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
cominacgdes legais, e multa de 3% do valor da contratagéo.

A contratada sera declarada iniddnea para licitar e contratar com a Administragao
3 |[Der causa a inexecucéo total do contrato. publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e multa compensatoria
de 3% do valor da contratagéo.

Em caso que se justifique a imposi¢ao de penalidade mais grave, a contratada sera
declarada inidénea para licitar e contratar com a Administracéo publica, pelo prazo
minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e multa compensatéria de 2% do valor da
contratacao.

Ensejar o retardamento da execug¢do ou da
4 |lentrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado.

Apresentar documentacdo falsa ou prestar||A contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a Administragcao
5 |[declaracdo falsa durante a execugdo do|publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e multa compensatoria
contrato. de 3% do valor da contratagao.

. ~ A contratada sera declarada iniddénea para licitar e contratar com a Administragao
Praticar ato fraudulento na execucdo do

6 contrato publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e multa de 5% do valor
' da contratagso.
S A contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a Administragao
Comportar-se de modo inidébneo ou cometer| , . o L
7 publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e multa de 5% do valor

fraude de qualquer natureza. ~
quaiq da contratagéo.

A contratada serd declarada iniddbnea para licitar e contratar com a Administragao
8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°[publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e multa compensatoria
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12.846, de 1° de agosto de 2023. de 5% do valor da contratacgéo.

Glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
de 1 a 30 dias.

Glosa de 10% sobre o valor da OS acrescido de 0,5% por dia de atraso sobre o
valor da OS para valores do indicador IAE maior que 30 dias.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, para valores do indicador
IAE maiores que 30 dias, sem prejuizo a glosa acima sobre o valor da OS apurada
em relagdo ao atraso.

N&o atender ao indicador de nivel de servico
IAE (Indicador de Atraso de Entrega)

Seré aplicada a glosa de 1,5% sobre o valor da OS para valores do ICP entre 85%
e 95%.

Sera aplicada a glosa de 3% sobre o valor da OS para valores do ICP entre 78% e
85%.

Seré aplicada a glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do ICP entre 72% e
78%.

Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato para valores do ICP
menores que 72%

N&do atender ao indicador de nivel de servico
10||ICP (Indicador de chamados atendidos dentro
do prazo)

N&o atender ao indicador de nivel de servico|[Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta.

11 IDS (Indicador de disponibilidade de servigo) Para valores de IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 5% do valor do contrato.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacaol[Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratual ndo citada nesta tabela. contratagdo, aplica-se multa de até 1% (um por cento) do valor total do contrato por
descumprimento.

12

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencédo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utilizad-los com qualidade
ou gquantidade inferior & demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢ado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes san¢des:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢édo parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposicédo de
penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracgao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do

”ow

subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:
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9.4.4.1. Moratoria, para as infrag6es descritas no item “d”, de 0,033% ( trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso
injustificado, quando acima de 30 dias de atraso, sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite prorrogado de mais 30
dias de atraso. O atraso superior a 60 dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da glosa e da multa;

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
méaximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacao ou reposicdo da
garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagéo ou reposicao da garantia
autoriza a Administrag@o a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 3% (trés por cento) a 5% (cinco por cento)
do valor da contratagéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecug¢éo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 3% (trés por cento) do valor
da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 3% (trés por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 2% (dois por
cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento do valor da
contratacao.

9.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracé@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagGes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacado de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
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9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢@es aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢édo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagédo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagédo
em todo o territorio nacional;

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢géo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n®
5.764, de 16 de dezembro 1971.
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10.12. Ato de autorizagdo ndo se aplica ao caso, visto que ndo ha uma autorizagdo especifica para os servicos em tela.
10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscri¢éo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contrata¢cdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanc¢o patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patrimonio liquido minimo de até 9% do valor total estimado da
contratacao.

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Gltimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacéo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo
da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.30. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da contratacao.

10.30.1. Essa declaracéo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca
do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacao Técnico

10.31. Comprovagédo de aptiddo para execucao de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a
do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.31.1. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com
as seguintes caracteristicas minimas:

10.31.1.1. A LICITANTE devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) em seu nome e emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a prestacdo de servigo de fornecimento de licencas de
softwares de design grafico, com o fornecimento de, no minimo, 55 (cinquenta e cinco) licengas, o que corresponde a 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo previsto.

10.31.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servico, a apresentagdo e o somatério de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.31.4. O fornecedor disponibilizar4 todas as informagBes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros documentos.

10.31.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

10.32. Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugédo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.33. A apresentacgéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.34. Apresentar declaragdo do licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio
constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto na Instrugdo
Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e disposto no Apéndice L - Declaracdo de ndo ocorréncia de registro de oportunidade.

10.35. A apresentacao dos Atestado(s) ou Declaragbes de Capacidade Técnica devera ser realizada em conformidade com o Apéndice M
- Planilha para Qualificagé@o Técnica - Apresentacéo de Atestados.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.36. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducgéo livre.
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10.37. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precgos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.38. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indica¢do de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Seré&o aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas

10.41.N&o sera admitida a participagdo de cooperativas, conforme justificativa apresentada no item 4.72 desde Termo de Referéncia

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 4.615.985,00 (quatro milhdes, seiscentos e quinze mil,
novecentos e oitenta e cinco reai), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

e Unidade de COD. . Requisicdo | Requisicdo |Quantidade Valor Valor Total
Item| Especificagcdo |CATSER Licenca
P ¢ Medida |PMC-TIC ¢ minima méxima total  |Unitario (R$)|  (R$)
AUTODESK
AEC -
g [Architecture, 27502 | Unidade |ADSKoo1| SUPSCricdo por 1 66 110 41.963,50 |4.615.985,00
Engineering and 36 meses
Construction
Collection
VALOR TOTAL (RS$) [4.615.985,00

11.2. Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situacoes:

11.2.1. em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do
inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.2.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicdes
legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

11.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contrata¢édo; ou

11.2.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacéo.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. Por se tratar de licitacdo para registro de precos ndo é necessario a indicagdo da disponibilidade de créditos orcamentarios, a
indicacéo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente, nos termos do
art. 17° do Decreto n® 11.462, de 31 de marco de 2023.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag®8es contidas neste Termo de Referéncia ndo sédo classificadas como sigilosas.
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Cronograma Fisico Financeiro

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO - EXECUGAO INTEGRAL

Etapa

Descricao

Prazo Inicio

Prazo Fim

Percentual a
Pagar

Inicio da Execucéo
Contratual

Assinatura do contrato

10 (dez) dias uteis

0% (ZERO)

Reuniao de Alinhamento
Inicial

Assinatura do contrato

5 (cinco) dias Uteis

0% (ZERO)

Emisséo Ordens de Servico

ApOs Etapa 2

Sob demanda

0% (ZERO)

Fornecimentos das Licencas

ApOs Etapa 3

10 (dez) dias corridos

0% (ZERO)

Termo de Recebimento
Provisério

ApOs Etapa 4

5 (cinco) dias corridos

0% (ZERO)

Termo de Recebimento
Definitivo

ApoOs Etapa 5

10 (dez) dias Uteis

0% (ZERO)

Emissao da Nota Fiscal

Apés Etapa 6

Até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD).

0% (ZERO)

Liquidacédo da Despesa

ApoOs Etapa 7

Até 10 (dez) dias uteis, apds o
recebimento da Nota Fiscal.

0% (ZERO)

Pagamento

Apos Etapa 8

Até 10 (dez) dias Uteis, a contar da
liquidag&o da despesa.

100% (Cem
%) do valor do
TRD

10

Garantia e Suporte Técnico

Apos Etapa 9

Encerramento do Contrato

0% (ZERO)

Acesso a Informacédo

13.2. O Art. 10 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 81/2022, dispde sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia — TR, para a
aquisicao de bens e a contratagdo de servigos, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o
Sistema TR digital, determina que:

Art. 10. Ao final da elaboragdo do TR, deve-se avaliar a necessidade de classifica-lo nos termos da Lei n° 12.527, de
18 de novembro de 2011.

13.3. Dessa forma, no que diz respeito ao acesso a informacgdo constante neste documento, quando da divulgagéo deste, ou seja, se
tratando da fase externa da licitacdo, este Termo de Referéncia se enquadra como um documento publico, ndo havendo restricbes
quanto a sua publicidade.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: Afirmo estar ciente da minha responsabilidade como membro da equipe responséavel pelo planejamento da contratagdo, como Integrante

Requisitante.

RAMON MORENO DE MATOS VIEIRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/09/2026 as 18:23:14.

Despacho: Afirmo estar ciente da minha responsabilidade como membro da equipe responséavel pelo planejamento da contratagdo, como Integrante
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MARCELO DIAS DE SA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/09/2026 as 08:39:24.

Despacho: Afirmo estar ciente da minha responsabilidade como membro da equipe responséavel pelo planejamento da contratagdo, como Integrante
Administrativo.

THIAGO FALEIRO PARENTE

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/09/2026 as 10:15:17.

Despacho: Aprovo a presente demanda como autoridade maxima da Area de TIC e aprovo como autoridade competente.

PAULA XAVIER DOS SANTOS

Autoridade Maxima da Area de TIC e Autoridade Competente

1Y
&f Assinou eletronicamente em 23/09/2026 as 11:25:21.
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UASG 250110 Termo de Referéncia 1/2026
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Ministério da Saude
Secretaria de Informacdo e Saude Digital
Departamento de Informacéo e Informética do Sistema Unico de Satde
Coordenagdo de Monitoramento e Avaliagdo de Contratos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

APENDICE "A" - ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO DE TIC

A Tabela abaixo apresenta a expectativa de quantidade para a execucdo contratual. Os itens da Tabela
poderdo sofrer alteragdo de quantitativos, no decorrer da execucdo, em fun¢do das mudancas de estratégia,
priorizacdo das tarefas, inclusdo e exclusdo de demandas, desde que ndo superem a estimativa total contratada,
0 que somente podera ocorrer mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais previstos em lei.

A composicdo do objeto sera da seguinte forma:

- . . Unidade de | Cddigo
Item Descrigao Licenga Quantidade Medida CATSER
1 . AUTODESK AEC - Arch.ltecture, . Subscrigdo por 110 Unidade 57502
Engineering and Construction Collection 36 meses
1. ITEM1 - AUTODESK AEC - Architecture, Engineering and Construction Collection.

1.1. Licenga subscrigdao usuario nomeado - instalacdo em até 3 dispositivos, sendo permitido o uso em um
Unico dispositivo por vez;

As licengas de software devem ser fornecidas em sua versao mais recente.

Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagao durante o periodo da assinatura contratada.

A AEC Collection é um conjunto de ferramentas de BIM e CAD compativeis com um ambiente comum de
dados com base na nuvem, que facilita a entrega de empreendimentos desde o inicio do projeto até a
sua construgao e operagao.

Permite fluxos de trabalho integrados para gerenciamento de documentos, elaboracdo e controle de
qualidade de projetos, modelagem, coordenagdo e documentacao.

1.6. Os produtos incluidos na colecdo AEC:

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

a)

b)

AutoCAD (Win+Mac) software de CAD (projeto auxiliado por computador) usado para desenhos 2D
e 3D precisos, projetos e modelagem com sdlidos, superficies, objetos de malha e recursos de
documentagdo. Principais recursos: AutoCAD web, AutoCAD mobile app, AutoCAD Map 3D,
AutoCAD Architecture, AutoCAD MEP, AutoCAD Electrical, AutoCAD Mechanical, AutoCAD Plant 3D,
AutoCAD Raster Design. Requisitos de Sistemas:
https://www.autodesk.com.br/support/technical/article/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System
-requirements-for-AutoCAD-2024-including-Specialized-Toolsets.html

Revit - Desenvolvimento de projetos multidisciplinares em BIM e documentacdo de edificagdes e
equipamentos. Oferece recursos de BIM para o projeto de arquitetura, de engenharia estrutural e
engenharia e fabricacdo de sistemas de mecanica, elétrica e hidraulica. Importa, exporta e vincula
dados a formatos, incluindo o IFC, 3DM, SKP, OBJ, DWG e o DGN. Inclui ferramentas para:
visualizacdo de projeto em 3D; detalhamento da armadura; vinculos com detalhamento do ago;
otimizacdo de projeto e colaboracdo entre equipes, disciplinas e fusos hordrios em ambientes de
servidor e baseados em nuvem. O compartilhamento de trabalho permite que multiplos membros
da equipe trabalhem no mesmo modelo de projeto simultaneamente. Inclui ferramentas para
projeto generativo. Requisitos de Sistemas:
https://www.autodesk.com.br/support/technical/article/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System
requirements-for-Revit-2024-products.html

Civil 3D - Desenvolvimento de projetos multidisciplinares em BIM e documentacao de infraestrutura
e urbanismo. Software para documentacdo e projetos de engenharia civil, fluxos de trabalho mais
eficientes para modelagem de superficie, modelagem de corredores, projeto de terreno, dguas



d)

e)

f)

g)

h)

k)

Ministério da Saude
Secretaria de Informacdo e Saude Digital
Departamento de Informacéo e Informética do Sistema Unico de Satde
Coordenagdo de Monitoramento e Avaliagdo de Contratos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

pluviais e esgoto sanitario, e producdo e documentagao de plantas. Inclui ferramentas para projeto
generativo. Requisitos de Sistemas:
https://www.autodesk.com.br/support/technical/article/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System
-requirements-for-AutoCAD-Civil-3D.html

InfraWorks - Estudos conceituais e simulagdes em BIM de viabilidade, planejamento urbano e
infraestrutura. Agrega grandes quantidades de dados para gerar um modelo de contexto rico. Integra
perfeitamente os dados GIS. Explore visualmente as op¢bes de projeto conceitual para projetos de
infraestrutura rodoviaria, local, ferroviario e de transito, ponte e dgua. Ferramentas de simulac¢do de
mobilidade para avaliar pessoal, transito, estacionamento e modelagem de outros fluxos de
movimento. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/infraworks/learnexplore/caas/sfdcarticles/
sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-InfraWorks.html

Navisworks Manage - Analise, coordenacgado e quantificacdo de projetos em BIM e acompanhamento
de cronogramas de obra. Identifica e resolve conflitos e interferéncias multidisciplinares antes do
inicio da construcdo. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-
br/support/navisworks-products/learnexplore/caas/ sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-
requirements-for-Autodesk-Navisworks-products.html

ReCap Pro - Captura de realidade e digitalizacdo 3D das condic¢Ges existentes de sitios e ativos para
criacdo de modelos. Crie representacdes digitais (nuvem de pontos) das condi¢Oes existentes a partir
do escaneamento de terrenos, estruturas e outros elementos fisicos, utilizando drones, cdmeras ou
scanners a laser. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/recap/learnexplore/caas/sfdcarticles/
sfdcarticles/PTB/Systemrequirements-for-Autodesk-ReCap-Pro-and-ReCap-Photo.html

Formlt Pro - Criacdo e concepcdo de projetos e intervencdes suportados por multiplas fontes de
dados. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/formit-pro/learnexplore/caas/sfdcarticles/
sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Formit.html

h) Advance Steel - Desenvolvimento de projetos em BIM e documentacdo de estruturas metalicas.
Requisitos de Sistemas:
https://www.autodesk.com.br/support/technical/article/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System
-requirements-for-Autodesk-Advance-Steel-2023.html

Robot Structural Analysis Professional - Calculo estrutural e verificacdo de conformidade de cddigo
integrado a modelos BIM. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/robot-structural-analysis-professional/
learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Robot-
Structural-Analysis-Professional-2022.html

Structural Bridge Design - Andlise estrutural de pontes. Requisitos de Sistemas:

https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/structural-bridge-design/learnexplore/caas/
sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Structural-Bridge-Design-
2018.html

Vehicle Tracking - Analise de trajetéria e movimentacdo de veiculos. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/vehicle-tracking/learnexplore/caas/CloudHelp/
cloudhelp/2022/PTB/Autodesk-VehicleTracking-SysReq/files/GUID-93FF210BFE08-4DC3-B4DB-
0B9BA7724E23-htm.html
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) Fabrication CADmep - Criacdo de modelos MEP, gera¢do de estimativas e planos para fabricagao.
Requisitos de Sistemas:
https://www.autodesk.com/support/technical/article/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/System-
requirements-for-Autodesk-Fabrication-2022-products.html

m) 3ds Max - Modelagem 3D, animagdo e renderizacdo para visualizagdo de projetos. Requisitos de
Sistemas:
https://www.autodesk.com.br/support/technical/article/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System
-requirements-for-Autodesk-3ds-Maxproducts.html

n) Insight - Simulagdo e andlise de desempenho de empreendimentos em BIM. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/insight/learnexplore/caas/sfdcarticles/
sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Insight-2018.html

o) Autodesk Rendering - Renderiza¢do rapida em nuvem e em alta resolucdo para visualizacdo de
projetos

p)  Autodesk Drive — armazenamento em nuvem préprio para CAD — usuarios e pequenas equipes.

g) Autodesk Docs - Gerenciamento de documentos baseado na nuvem e ambiente comum de dados
com armazenamento ilimitado. Requisitos de Sistemas:
https://help.autodesk.com/view/DOCS/ENU/?guid=System_Requirements_ACC

r) Autodesk Forma - recursos de design conceitual, andlises preditivas e automacdes para criar bases
sélidas e sustentaveis para os projetos. Eficiéncia com configuragdo de projeto intuitiva, automacgdes
de projeto e integracdo bidirecional com o Revit. Requisitos de Sistemas:
https://www.autodesk.com.br/support/technical/article/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System
-Requirements-for-Autodesk-Forma.html

Autodesk Account para gerenciamento de conta, perfil, produtos, usuarios e pagamentos.

Seguranga: Verificacdo em 2 etapas

Importagdo e atribuicdo em massa: Carregue um arquivo .csv para adicionar um grande numero de

usuarios de uma soé vez.

Grupos: Organize os usuarios em grupos para atribuir rapidamente os mesmos produtos a muitos

usudrios.

Crie e gerencie automaticamente grupos de usudrios e suas atribuicdes de produtos na sua conta da

Autodesk Account sem sincronizar com um diretério de usuario.

Relatérios: Relatdrio de uso do produto

Suporte em Tempo Real 8x5 - contato com um especialista da Autodesk para obter ajuda com questdes

técnicas durante o horario comercial local.

Suporte de caso na Web - Envie um caso e receba ajuda de um especialista no prazo de um dia util.

Autodesk Drive: Armazenamento, visualizacdo e compartilhamento dados de projeto com seguranca.
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APENDICE B - LOCALIDADES E ENDERECOS PARA ENTREGA

UF Nucleo Enderego
, , Esplanada dos Ministérios - Bloco G, Edificio Anexo
DF M'N'Sg:':'AOSS?/;ﬁUDE i “A”, Térreo, MINISTERIO DA SAUDE - Brasilia-DF, CEP
70.058-900.
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APENDICE C - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento o MINISTERIO DA SAUDE, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ
sob o n2 00.394.544/0036-05, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacodes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacao e Privacidade do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢gdes abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacées sigilosas disponibilizadas
pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informagdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessdrios para a execuc¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispdem a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018, e os Decretos n? 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam
os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses
legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacGes, relatdrios, compila¢des, cédigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econ6micos, defini¢cbes, informacbes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
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a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucao do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigac¢des constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protec¢do que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegac¢des, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacdo
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatodrios.

Paragrafo Terceiro— A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecado da informacao
sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdao a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
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| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgagao ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacdes sigilosas.

6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdao do
CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacbes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agao ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as
perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n2 14.133/2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagcdo em contrdrio, sobre eventuais disposicGes constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;
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Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informagoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Oes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagao ou renudncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢cdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigac3do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obriga¢do de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal - Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, em Brasilia-DF, onde esta
localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: XXXXxXxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>

<Qualificagdo> <Qualificagao>
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE D - TERMO DE CIENCIA

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 XXxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. XXXXXXXXXXXXX
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer
o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de
seguranca vigentes do Contratante.

Funciondrios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SKXXXXXXXXX>

Cidade/UF, de de
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APENDICE E — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢ Xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N¢ DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVIGCO METRICA QUANTIDADE

1 <Descricdo igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea "a" do inciso | do art. 140
da Lei n? 14.133, de 2021, que os <servigcos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada,
conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na
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presente data e serdo objetos de avaliacdo por parte do CONTRATANTE quanto a adequac¢do da entrega as
condicBes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo

do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrerd apés a verificagdo dos requisitos e demais
condicBes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcGes por parte
da CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE F - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢ xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

<descricdao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL
1 <descri¢do igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “h”, inciso |, do
art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022, que os <servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima
identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e atendem as condigdes contratuais,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Termo de
Referéncia do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR
De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos definidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo
de glosas e sangdes, <cuja instrugao corre em processo administrativo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em RS
<valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatoério de Fiscalizagao n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.
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5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: xXxXxXxxxx Matricula: xXxxXxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto na alinea "a" do
inciso | do art. 33, da Instrucdo Normativa SGD n? 94/2022, que os servicos e/ou bens
integrantes da OS acima identificados, ou conforme definido no Modelo de Execucao do
contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do

Contrato acima referenciado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATANTE
Gestor do Contrato Area Requisitante da Solucdo
<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:
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APENDICE G — MODELO DE ORDEM DE SERVICOS (OS)

1 - IDENTIFICACAO

Ne da OS/OFB Xxxx/aaaa Data de emissdo <dd/mm/aaaa>
Contrato n? xx/aaaa

Objeto do Contrato <Descri¢ao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 - ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGCOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descrigao do bem ou servigo Métrica | Valor unitario (RS) Qtde/Vol. Valor Total (RS)
1

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugdes complementares a execu¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contactar a area solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisdrio estd condicionado a entrega do
cddigo no ambiente de homologacgao, e a documentagdo do software no repositério oficial de gestdo de
projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA



Ministério da Saude
Secretaria de Informagdo e Saude Digital
Departamento de Informagéo e Informética do Sistema Unico de Satude
Coordenacdo de Monitoramento e Avaliacdo de Contratos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢do dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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APENDICE H — TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

INTRODUGCAO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrara formalmente o pacto contratual entre a Contratante e a
Contratada.

Referéncia: Art. 35 Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢ <XXXXX/aaaa>

GESTOR DO CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato>

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | <XX XXX XXX/ XXXXX-XX>
DATA DE INiclO <dd/mm/aaaa>

OBIJETO <Descrigao do Objeto>

2 — LISTA DE VERIFICACAO
Nao Nao
| A i
tem LCCIEL Atendido | Aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram preparados para a continuidade
do negdcio por parte da Administragdo?

A contratada entregou as versoes finais dos produtos e a documentagdo?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e
manutencdo da solucdo?

A contratada devolveu os recursos que foram oferecidos para
operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos funcionarios da contratada?
Foram eliminadas as caixas postais que foram oferecidas a contratada?

<outras que se apliguem ao objeto da contratacdo>

< E importante considerar o periodo de garantia, que pode se estender para além da vigéncia do contrato. Nestes
casos, deve-se verificar quais recursos devem ser mantidos a empresa para que ela preste o servico de garantia>.

3 — DO ENCERRAMENTO
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Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe
e ressaltar o que segue:

O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogdvel quitacdo de todas as obrigacdes diretas
e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte.

Ndo estdo abrangidas pela quitagdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo mesmo
apods o encerramento do vinculo contratual:

1. AsobrigacGes relacionadas a processos iniciados de penalizagao contratual;

2. As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

3. Areclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigcos entregues ou
prestados.

4. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento para que surta
seus efeitos juridicos.

4 — ASSINATURAS

CONTRATADA CONTRATANTE
Preposto <Autoridade Competente da Area Administrativa>
<Nome> <Nome>
Matricula: xXXXxXxXxxx Matricula: XXXXXXXXX

<Local>, <dd> de <més> de <ano>.
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APENDICE | - MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS / PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE

PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

Ao

Ministério da Saude

Esplanada dos Ministérios - Bloco G
Edificio Anexo, sala 339-A - Plano Piloto
70058-900 - Brasilia, DF

Identificacdo da Licitacdo:
N2 do Processo:

N2 da Licitagao:

Nome da Empresa:

CNPJ:

Proposta que faz a empresa

, inscrita

e inscricao estadual ne

, para eventual contratagao de

para atender as necessidades do MINISTERIO DA SAUDE, de acordo com

no CNPJ ne¢

, estabelecida  no(a)

as especificagdes e condi¢Ges constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus

Apéndices.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Solicitamos a V.Sa. o envio de proposta comercial, com vistas a contratacdo de licencas de
softwares de Design Grafico, com direito de atualizacdo e suporte, a fim de atender as necessidades do
Ministério da Saude (MS), conforme tabela abaixo e especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia,

disponibilizada para cada item a ser licitado:

ltem Descricio do Item Licenca Unidade de atd Valor Unitario Valor Total
9 § Medida (RS) (RS)
AUTODESK AEC - -
Architecture Subscri¢do
1 . . ’ . por 36 Unidade 110
Engineering and Construction
. meses
Collection
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MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS PARA CONTRATAGAO DE
SOFTWARE

Componentes de Custo H Item 1

Descrigao H Valor Unitario (%)

Custo de pessoal H

Custo com software H

Custos com recursos de computagdo H

Custos com atualizagdo e corregdo H

Custos com hardware H

Custos com servicos de informacdGes H

Outros custos (especificar) H

‘ Custos com suporte técnico H ‘

Subtotal componentes de custo H

Componentes de Preco Item 1
Descri¢ao Valor Unitario (%)
Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)
Subtotal componentes de pre¢o
Total Unitario
Quantidade Total Estimada

Valor Total do [item/grupo]:[Valor unitario x
quantidade estimada para contratagao]

Componentes de custos que integram a planilha:

a) Custo de Pessoal: consolida todos os custos incorridos com a utilizagdo de servigos de profissionais necessarios
a intermediacdo, operacdo e utilizacdo dos recursos tecnoldgicos. Devera ser computado o somatério de todos
os custos acrescidos dos encargos aprovisionados (tais como remuneracgado, encargos sociais, auxilios e beneficios
dos recursos humanos diretamente envolvidos);

b) Custos com software: equivale ao somatoério de todos os custos de disponibilizagdo e utilizagdo de recursos de
software que integrardo a prestagao dos servicos (tais como licenciamento, subscricdo);
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c) Custos com recursos de computacdo: equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizacdo e utilizagdo
de recursos légicos e virtuais de computacdo que integrardo a prestagao dos servigos (tais como infraestrutura
como servico, plataforma como servico, instancias de computacao, plataformas, armazenamento, rede, backup,
seguranca, middlewares, centrais de processamento de dados, entre outros recursos de computacgao);

d) Custos com suporte técnico: equivale ao somatério de todos os custos de suporte técnico que integrardo a
prestacdo dos servigos (tais como atendimento e suporte técnico dos produtos de software ou recursos
computacionais);

e) Custos com atualiza¢do e corregao: equivale ao somatdrio de todos os custos de atualizacdo e corregdo dos
recursos tecnoldgicos que integrardo a prestagdo dos servicos (tais como atualizagGes de versdo dos produtos e
correcdo de erros — bug fix);

f) Custos com hardware: equivale ao somatédrio de todos os custos de disponibilizacdo e utilizacdo de hardware
localmente e diretamente na prestacdo dos servicos (tais como appliances, controladoras, servidores de
computacgao, recursos tecnoldgicos fisicos);

g) Custos com servicos de informagbes: equivale ao somatdrio de todos os custos de fornecimento de
informacGes técnicas especializadas as equipes que prestam os servigos (tais como plataformas digitais de
fornecimento de conteudo técnico especializado, servigos de mentoring e consultoria, plataformas de suporte
especializado, entre outras solugdes de fornecimento de informacdes técnicas especializadas);

h) Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): fator de preco que pode ser aplicado, tendo como base
estratégias de negdcio, elementos mercadoldgicos e estratégias de precificagdo da empresa (tais como margem
operacional, margem de risco, margem de lucro, markup, custo de revenda dentre outros fatores interno e
externos considerados na precificacdo);

i) Cobertura Tributaria: fator de preco que inclui os custos tributarios associados a prestacdo dos servicos que
variam de acordo com o planejamento tributario de cada empresa.

Solicitamos que sejam seguidas as recomendagdes constantes nositens 9.1.1 e 9.1.2 do Acérdao
1.432/2024-TCU-Plenario, a saber:

9.1.1. fazer constar dos editais de licitacdo exigéncia de que os licitantes informem em suas
propostas a marca e o fabricante dos produtos ofertados, inclusive mediante o preenchimento no sistema
eletrbénico pertinente;

9.1.2. requerer dos fornecedores informac¢&es detalhadas dos componentes das solugdes de TIC
que se pretende contratar, a exemplo da tabela a seguir:

Descri¢do original da Descri¢gdo do Valor Unitario

Part-N i
D) Il 2 Fabricante Fornecedor CTEMEERE (RS)
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Para mais, informamos que os servigos/licengas ofertados deverio atender integralmente aos requisitos da
especificacdo técnica, necessitando assim serem comprovados através de Planilha de Comprovacao Técnica
ponto a ponto.

OBS.: E facultado & empresa, se for o caso, incluir na Proposta Comercial, de forma detalhada e observada a
sua forma de tributagdo, outros custos advindos sobre o item da contratagdo (ex.: insumos, tributos, impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, deslocamentos de
pessoal e quaisquer outros) que incidam direta ou indiretamente no valor final do objeto.

Comprovacao de Atendimento dos Requisitos

1. Apresentar comprovacdo de atendimento da especificagdo técnica, bem como deve ainda apresentar
documentacdo técnica (manuais e catalogos oficiais do fabricante) comprovando o pleno atendimento a todos
os requisitos técnicos. A comprovagao deve ser realizada através de planilha item a item, indicando a(s)
pagina(s) onde encontrar as suas caracteristicas;

2. Entende-se como documentos manuais dos fabricantes, datasheets, folders, e, excepcionalmente,
declaragdes, fotos e atestados; e

3. Deve ainda apresentar a composicdo detalhada de toda a solugdo, incluindo Cédigos, descri¢des, quantidade
de todos os elementos que comp&em a solugdo, tudo de forma a permitir a conformidade da oferta com os
requisitos do Edital.

Dados da Proposta:

Valor Total: RS (VALOR POR EXTENSO).

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacgao.

Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos
necessarios decorrentes da prestacdo dos servicos, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente.

Dados da empresa:
Razdo Social:

CNPJ (MF) n?

Inscricdo Estadual n9:

Endereco:

Telefone: Fax: e-mail:

Cidade: Estado:

CEP:
Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

Nome:

Cargo:
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CPF: RG: -

Dados Bancarios:
Banco:
Agéncia:

Conta Corrente:

Dados para Contato:

Nome:

Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condicbes e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia e demais documentos relacionados a contratagao em questdo.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou
trabalhista com servico ou dirigente do Ministério da Saude.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
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APENDICE J — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

Registra-se que, em atendimento ao art. 34, inciso |, alinea "a" da IN 94/2022, o Estudo Técnico
Preliminar da Contratagao serd publicado, pela drea de Licitagdo desta pasta, até a data de publicagdo do edital
da licitagdo.
(...)

Art. 34. O érgdo ou entidade deverd providenciar a publicagdo de, pelo menos, os seguintes documentos
em sitio eletrénico de facil acesso, observando a legislagdo especifica relativa a protegdo de informagdes:

| - Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo e Termo de Referéncia:
a) até a data de publicagdo do edital da licitagdo; ou
(...)

Informa-se que o Estudo Técnico Preliminar - ETP Digital n2 145/2025, encontra-se
devidamente acostado aos autos.
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APENDICE K - LISTA DE VERIFICACAO PARA CONFERENCIA DOS CRITERIOS MiNIMOS DE

ACEITACAO

Evidéncias (documento de

s S Atendido / referéncia, registro técnico,
id Critério de aceitacao ~ . . ~
ndo atendido resultado de simulagdo /
teste etc.)
1 O software disponibilizado corresponde ao produto
previsto no Termo de Referéncia?
5 A forma de licenciamento disponibilizada corresponde
ao licenciamento previsto no Termo de Referéncia?
3 O quantitativo de licencas demandado foi efetivamente
disponibilizado ou prestado?
As informacdes referentes ao uso do software foram
4 | fornecidas por meio de consoles ou portais
disponibilizados pelo prdprio fabricante?
5 O prazo de suporte efou garantia do software
contratado é o mesmo estabelecido no contrato?
Os registros de licenca do software ou chaves de
6 | instalagdo e documentagcdo técnica original do
fabricante foram fornecidos?
O acesso a portal do fabricante, que permite a
7 | administracdo das licengas de software foi

disponibilizado?
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APENDICE L - DECLARAGAO DE NAO OCORRENCIA DE REGISTRO DE OPORTUNIDADE

Ao Ministério da Saude, Ref. Edital n2. xx/2026

Objeto: Contratacdo de solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) registrada no Plano de
Contratagdes Anual (PCA), qual seja, contratacdo de licencas de softwares de Design Grafico, com direito de
atualizacdo e suporte.

Prezados Senhores,

O (LICITANTE), (qualificacdo), por meio de seu representante legal, DECLARA, que para a apresentacdo de
proposta ao referido Edital, NAO houve ocorréncia de “Registro de Oportunidade”, de modo a garantir o
principio da competitividade, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SGD n2 94, de 23 de dezembro de
2022.

Local:

Data:

Representante Legal: (ASSINATURA)
CPF:
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APENDICE M - PLANILHA PARA QUALIFICACAO TECNICA - APRESENTACAO DE ATESTADOS
Referéncia: Pregdo Eletronico n? /
Objeto:

Em conformidade ao disposto na Clausula Décima do Termo de Referéncia n? 01/2026, o
licitante deverd apresentar os seguintes documentos:

10.32. Comprovagao de aptidao para execugao de servico similar, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagao, ou
do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por

pessoas

juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional

competente, quando for o caso.

10.32.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados

deverdao
minimas:

dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas

10.32.1.1. A LICITANTE devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica
(ACT) em seu nome e emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a prestacao de servico de fornecimento de licengas de
softwares de design grafico, com o fornecimento de, no minimo, 55
(cinquenta e cinco) licengas, o que corresponde a 50% (cinquenta por cento)
do quantitativo previsto.

10.32.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo
de servico, a apresentacao e o somatorio de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante.

10.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a
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contratacdo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados
0s servicos, entre outros documentos.

10.32.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

10.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de traducao para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de
desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte serd
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n?
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.35. Apresentar declaracao do licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro
de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecao
da proposta mais vantajosa para a Administracdao Publica, conforme disposto na
Instru¢ao Normativa n? 94, de 23 de dezembro de 2022 e disposto no Apéndice L -
Declaracao de ndao ocorréncia de registro de oportunidade.

10.36. A apresentacdao dos Atestado(s) ou Declaracdes de Capacidade Técnica
devera ser realizada em conformidade com o Apéndice M - Planilha para Qualificacao
Técnica - Apresentacdo de Atestados.

Atestado de Capacidade Técnica (ACT)

Atestado 1 | Atestado 2 | Atestado 3 | Atestado N...

Emissor do ACT

Objeto/Servigos

Numero do
Contrato/Empenho

Periodo de Prestagao de
Servico

Quantitativo fornecido

Data de emissao do atestado
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Nome do Responsavel que
emitiu e assinou o Atestado

Contato

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<Nome>
<Qualificacao>




