Hemobrads

Empresa brasileira de hemoderivados e biotecnologia

TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGCAO DE SERVIGCO CONTINUO SEM DEDICAGAO DE MAO DE OBRA
HEMOBRAS

(Processo Administrativo n® 25800.005856/2025-43)

1. DOOBJETO

1.1. Contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo (incluindo equipamentos, softwares de gestdo, insumos,

manutencdo e destinagdo ambiental de residuos), conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

2.1, Asespecificacdes técnicas do objeto da contratacdo sdo aquelas previstas no Anexo | deste Termo de Referéncia;

3. DO VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO
3.1. Ovalor estimado do contrato a ser celebrado pela Hemobras é sigiloso, nos termos do Art. 34, Caput, Lei n. 13.303,
de 30 de Junho de 2016.
3.2. As despesas decorrentes da futura contratagdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria propria, prevista no

orcamento da Hemobras, assegurada  no saldo constante na conta  orcamentaria
01.01.422713.330.2205900000.20004.00.00.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1, O objeto deste termo de referéncia é comum nos termos do Art. 1°, da Instrugdo Normativa n° 02/2023 da Hemobras,
assim entendido aquele cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal
da HEMOBRAS, n3o inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a HEMOBRAS,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5.DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO

5.1. Na&o serd admitida a participagdo de empresas consorciadas para este objeto licitatorio, visto que a natureza do
objeto ndo configura servicos de grande vulto e/ou de alta complexidade técnica.

6. DA PARTICIPACAO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS
6.1. Na&o serd admitida a participacdo de sociedades cooperativas para este objeto licitatério, uma vez que, pela sua
natureza, o servico a ser contratado ndo evidencia a possibilidade de ser executado com autonomia pelos

cooperados, de modo a demandar uma relacéo de subordinacdo entre cooperativa e cooperados, bem como, entre

a Hemobrés e os cooperados.
Boa Viagem Corporate, Rua Prof. Aloisio Pessoa de Araljo, 75, 8° e 9° andares, Boa Viagem, Recife-PE
CEP: 51021-410 | Telefone: (81) 3464-9600 | www.hemobras.gov.br

Pagina 1 de 31
Modelo padronizado — Termo de Referéncia — Servico continuado sem dedicagdo exclusiva de m&o de obra

Versdo — Novembro/2023 — Aprovado pelo Parecer Juridico 161/2023/PJ/Hemobrés


http://www.hemobras.gov.br/

Hemobrads

Empresa brasileira de hemoderivados e biotecnologia

6.2. Analisando a gestdo operacional do servigo, verifica-se que o modelo de execucdo que atende a Hemobras é

incompativel com o modelo de execucdo do servico de forma compartilhada ou em rodizio, tendo em vista que

neste modelo as atividades de coordenacdo, supervisdo e de preposto devem ser realizadas pelos cooperados de

forma alternada ou aleatoria, para que tantos quanto possiveis venham a assumir tal atribuicéo.

7. DAQUALIFICAGAO TECNICA

7.1.  Asempresas deverdo demonstrar a qualificacdo técnica por meio de:

7.1.1. Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

7.1.1.1

7.1.12.

Para fins de capacidade técnica a licitante deve comprovar experiéncia nas parcelas do objeto técnica ou
economicamente relevantes;

Parcela técnica ou economicamente relevante:

7.1.12.1. Tempo de experiéncia: a licitante devera comprovar 12 (doze) meses de experiéncia prestando servico de

7.1.13.

7.1.1.4.

7.1.15.

7.1.16.

outsourcing de impressao, estando esse prazo compreendido em uma Unica contratacao.
Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no d&mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;
Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execugao.
O fornecedor deveré apresentar para efeitos de habilitagdo técnica a comprovacao da especificagdo das
impressoras utilizadas para prestacéo do servico licitado, através de documentacdes dos proprios fabricantes
dos equipamentos.
O licitante, quando solicitado, disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a

contratagdo, endereco atual da respectiva contratante e local em que foram prestados os servicos.

8. DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de assinatura do instrumento,

podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao

formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

8.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;
8.1.2. Sejajuntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que 0s servigos tenham

sido prestados regularmente;

8.1.3. Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do

Servigo;

8.1.4. Sejacomprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracao;

8.1.5. Hajamanifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacéo;

8.1.6. Sejacomprovado que o contratado mantém as condic¢@es iniciais de habilitaco.

8.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

8.3. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.
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9. DA GARANTIA DE EXECUCAO
9.1. AHEMOBRAS exige da CONTRATADA prestacéo de garantia, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)

do valor total do contrato, nos moldes do Art. 70 da Lei 13.303/16. A contratada podera optar por uma das seguintes
modalidades de garantia:

I.  Caucdo emdinheiro.
Il.  Seguro garantia.
lll.  Fianga bancéria.
9.2. A CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Hemobras, contados da assinatura do contrato.
9.2.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).
9.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.
9.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o
término da vigéncia contratual.
9.4. A garantiaassegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
9.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
9.4.2. prejuizos diretos causados @ Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato;
9.4.3.  multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
9.4.4. obrigagBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
9.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislacdo que rege a matéria.
9.6. A garantiaem dinheiro devera ser efetuada em favor da Hemobras, em conta especifica.
9.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou
renovada nas mesmas condices.
9.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada

obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias (teis, contados da data em que for
notificada.

9.9. A Hemobréas executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
9.10. Seraconsiderada extinta a garantia:

9.10.1. Coma devolucado da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Hemobras, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

9.10.2. No prazo de 90 (noventa) ap6s o término da vigéncia, caso a Hemobrds ndo comunique a ocorréncia de

sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacao.

10. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. Oiinicio da execucdo do servico dar-se-4 em momento posterior a publicacdo do extrato de contrato no DOU ap6s
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solicitagdo formal da Hemobras.

11. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVIGCOS

11.1. Areunido de alinhamento devera ocorrer ematé 5 (cinco) dias ap6s a data da assinatura do contrato.

11.2. A CONTRATADA devera fornecer e instalar os equipamentos estabelecidos neste Termo de Referéncia, nas areas
designadas pelo fiscal do contrato (respeitando a definicdo de quantitativo previsto de equipamentos por filial),
devendo esses equipamentos serem novos, em linha de producdo, de 1° (primeiro) uso e obedecendo as especificacdes
minimas, incluindo o software de gestdo centralizada de impressdo, com as devidas licencas de uso.

11.2.1. Osenderecos de instalacdo das impressoras séo distribuidos em 3 localidades:

11.2.1.1. Fébrica — Goiana: Endereco: Rodovia BR-101 Norte, Quadra D, Lote n® 06, Zona Rural, Goiana-PE. CEP:
55900-000. CNPJ: 07.607.851/0002-27. Horério de Funcionamento: das 7:30h as 16h.

11.2.1.2. Escritério — Recife: Endereco: Rua Prof. Aloisio Pessoa de Araljo, n°75, Empresarial Boa Viagem
Corporate, 8°, 9° e 13° andares, Boa Viagem, Recife-PE, CEP: 51021-410. CNPJ: 07.607.851/0004-99.
Horério de Funcionamento: das 8h as 17h.

11.2.1.3. Sede — Brasilia: SCN Quadra 01, Bloco F — América Office Tower, CEP 70711-905. CNPJ:
07.607.851/0001-46. Horario de Funcionamento: das 8h as 17h.

11.3. A CONTRATADA néo podera emitir Recibo de Locacdo de equipamentos, uma vez que a contratagdo é de servigo
de outsourcing com disponibiliza¢do de equipamentos necessarios e ndo de locagdo de equipamentos.

11.4. A empresa devera treinar, inicialmente, no minimo 05 (cinco) usuarios da Hemobras para uso dos equipamentos
fornecidos, envolvendo troca de cartucho, de toners ou bolsas de tintas, além de solucionar problemas como travamento
de papeis e disponibilizar senhas dos acessos de configuracdo administrativa dos equipamentos e sistema
informatizado.

11.5. A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento para, no minimo, 05 (cinco) usudrios para uso do software de
gestdo centralizada de impresséo de todas as impressoras.

11.51. A CONTRATADA deve disponibilizar documentagdo-tutorial (passo-a-passo) de procedimentos que possam ser
executados pelos usudrios treinados.

11.5.2. O treinamento devera ser feito nas dependéncias onde a Geréncia de Tecnologia da Informagio da HEMOBRAS
estiver lotada.

DO SISTEMA DE BILHETAGEM

11.6. ACONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas
em todo o ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser
contabilizadas, descartando as tarefas néo executadas que forem enviadas a fila de impress&o.

11.6.1. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia,
ficando vedada a especificagdo ou aceitacdo dessa cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas
impressas ou por usurios.

11.7. O software deve ser instalado nas dependéncias da HEMOBRAS. Caso a CONTRATADA ofereca infraestrutura em
nuvem que disponibilize 0 mesmo servico, somente podera ser aceito mediante declaragdo que garanta a integridade,
disponibilidade e seguranca respeitando o disposto na se¢do 4 do Anexo da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

11.7.1. Em ambos os cenarios, com relacdo a gestdo do software de bilhetagem, a CONTRATADA deve possuir apenas
acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de
manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

11.8. O software de bilhetagem deve ser compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows Server 2019 ou superior;
windows 11 e deve possuir integragdo/autenticagdo com o sistema de servigo de diretorio Microsoft Active Directory, de
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forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impress6es por usuarios.
11.9. Deve possuir ainda um servidor de fila de impresséo e digitalizacdo dedicado ao servico de impressdo e digitalizag&o.

11.10. Permitir que, ap6s sua digitalizagdo, o arquivo possa ser encaminhado via correio eletrénico, caminho de rede (SMB) ou
servidor FTP. Os equipamentos que possuam saida USB devem permitir salvamento do arquivo gerado em um dispositivo
do tipo USB flash drive.

11.11. Os documentos digitalizados devem ser salvos a partir de configuragdo de mapeamento na rede interna da Hemobras
baseando-se nas permissdes de cada usuario do Active Directory.

11.12.  Além do relatério de impressdes globais e por equipamento, o software deve prover relatérios de impressdes por usuario,
relatorio departamental de impressdes, relatorio de impressdes por centro de custo — quando especificados, sumario
executivo com informagdes de impacto ambiental, relatério de trabalhos enviados para a fila que ndo foram impressos.

11.13. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo relacionadas aos propoésitos da
Administracdo, € desejavel que o software de bilhetagem permita armazenar, de forma compactada, as primeiras
paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo usuario, possibilitando ainda que eventuais trabalhos
particulares possam ser cobrados/descontados financeiramente dos respectivos usuarios.

11.14. Necessario que o sistema possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressao de uma impressora que
esteja off-line para outra impressora on-line, mantendo-se a contabilizac4o para o usuério de origem. E desejavel que
0 usuario seja notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser
encaminhado.

DOS INSUMOS

11.15. A CONTRATADA sera responsavel por todos os equipamentos por ela fornecidos, devendo ainda fornecer todos os
insumos/consumiveis (toners ou bolsa de tintas e outros, exceto papel) necessarios ao perfeito atendimento do objeto
contratado, bem como pela manutencdo/assisténcia técnica preventiva e corretiva dos mesmos (com fornecimento
das pegas de reposicdo cabiveis). Devera ainda, atender as solicitagbes da CONTRATANTE, em tempo habil
(previamente determinado neste Termo de Referéncia), a fim de garantir a continuidade dos servigos.

11.16. A CONTRATADA sera responsavel pela destinacdo ambientalmente adequada de pecas e demais suprimentos
(exceto papel) utilizados na prestacdo do servico de impressao, incluindo seus recipientes e embalagens, obedecendo

a legislacdo e em conformidade com as diretrizes de responsabilidade socioambiental da HEMOBRAS. A
programacéo de retirada desses insumos seré definida pela HEMOBRAS.

11.17. Seré considerada como destinac&o final ambientalmente adequada dos residuos dos suprimentos aquela devidamente
licenciada pelo 6rgdo ambiental competente, a ser efetivada pelo fabricante ou importador do produto ou por
representante autorizado.

11.18. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinagéo final, inclusive de restos de toners ou bolsa de tintas, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto
n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de
junho de 2012.

11.19. A empresa CONTRATADA deve fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners/bolsa de tintas usados e o pleno
atendimento a legislagdo anteriormente citada.

11.19.1. No caso da logistica reversa, a empresa CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo),
declaracao confirmando o recebimento dos cartuchos e toner ou bolsa de tintas ja utilizados e respectivas embalagens
dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como
cooperativas de reciclagem ou outra destinag8o final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento
devera ser acordada com a HEMOBRAS, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas

Boa Viagem Corporate, Rua Prof. Aloisio Pessoa de Araljo, 75, 8° e 9° andares, Boa Viagem, Recife-PE
CEP: 51021-410 | Telefone: (81) 3464-9600 | www.hemobras.gov.br
Pagina 5 de 31

Modelo padronizado — Termo de Referéncia — Servico continuado sem dedicagdo exclusiva de m&o de obra
Versdo — Novembro/2023 — Aprovado pelo Parecer Juridico 161/2023/PJ/Hemobrés


http://www.hemobras.gov.br/

Hemobrads

Empresa brasileira de hemoderivados e biotecnologia

dependéncias das instituicdes publicas.

11.19.2. A contratada deve recolher, nas dependéncias da contratante, os cartuchos e toner ou bolsa de tintas ja utilizados e
respectivas embalagens a cada 2 (dois) meses.

11.20. Ao critério da HEMOBRAS podera ser designada equipe para acompanhar o processo de descarte ou reciclagem dos
suprimentos e suas embalagens, de forma a verificar o cumprimento da legislacdo ambiental vigente.

DA MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO:

11.21. A CONTRATADA promoverd, sob sua inteira responsabilidade, de forma continua, a manutengdo e assisténcia técnica nos
equipamentos sob sua responsabilidade, Mesmo que instalados nos enderegos fisicos da Hemobras, estando as mesmas
inclusas nos valores propostos, contemplando a reposicéo de todas as pegas, partes, médo de obra técnica, passagem e estadia
de técnicos (caso necessario), fretes e demais servicos necessarios, tais como cartuchos, toner ou bolsa de tinta, pecas,
suprimentos consumiveis ou néo.

11.22. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade continua de servigo de suporte técnico presencial (in loco) nos
enderecos informado no item 11.2.1 desse Termo de Referéncia, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, no horério das 8h
as 17h, por meio de profissionais de seu quadro.

11.22.1. A CONTRATADA promovera suporte para instalacdo, manutencéo e atualizacdo, do software de gestdo centralizada
de impressédo de todas as impressoras, estando o valor incluso nos valores propostos.

11.22.2. Nao hé exigéncia de designacéo de profissional especifico, podendo a CONTRATADA adotar rodizio, substitui¢do ou
revezamento de técnicos, conforme sua gestéo operacional, sendo a obrigacdo contratual vinculada a prestacéo do servico,
e ndo a disponibilizagdo de profissional determinado, ndo se caracterizando dedicacdo exclusiva de méo de obra.

11.22.3. A gestdo, supervisdo, substituicdo e responsabilidade técnica dos profissionais designados para a execugdo do servico
serdo exclusivamente da CONTRATADA, inexistindo qualquer vinculo de subordinacdo com a CONTRATANTE.

11.22.4. Os equipamentos deverdo possuir manutengdo on site, ou seja, com atendimento no local onde sera instalado.

11.23. A empresa devera possuir e informar na proposta os nimeros dos telefones fixos - de segunda a sexta-feira, dias Uteis (das
08:00h as 19:00 h), endereco de correio eletrdnico e/ou pagina web (internet) para abertura de ordem de servi¢o (OS) e
solicitacdo de suprimentos.

11.24. A CONTRATADA devera substituir o Cilindro, o Revelador, unidade de imagem e demais pecas de reposi¢do sempre que
houver necessidade (em desacordo com o item “QUALIDADE DE IMPRESSAO” desse documento).

12. METODOLOGIA DE AVALIAQAO DA EXECUQAO DOS SERVICOS.
12.1. Osservicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos no Instrumento de Avaliagéo

de Execucdo do Servigo, constante no anexo Il deste Termo de Referéncia.

13. DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO

13.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagBes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

13.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

13.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento provisério, ap6s
a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitaco
mediante termo circunstanciado.

13.3.1. Na hip6tese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
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reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
13.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato.

14. DO PAGAMENTO
14.1. Os pagamentos serdo efetuados pela HEMOBRAS através de transferéncia bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.
14.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo Fiscal ou Comissdo fiscalizadora
competente na nota fiscal apresentada.
14.3. A Nota Fiscal/Fatura sera emitida e apresentada pela CONTRATADA de acordo com os seguintes procedimentos:
14.3.1. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar a
seguinte documentacdo comprobatéria:
14.3.1.1. Documentos que demonstrem que a CONTRATADA mantém das condicGes de habilitagdo exigidas no
edital;
14.3.1.2. Demais documentos relacionados a liquidag&o da despesa, solicitados pelo Fiscal do Contrato ou Comissao
fiscalizadora competente.
14.3.2. O fiscal do contrato realizara a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela empresa, e
caso existam irregularidades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas

contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

14.3.3. Apos essa verificagdo, tendo a CONTRATADA atendido aos requisitos contratuais, inclusive os acima
mencionados, o fiscal do contrato, observando o prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis da apresentacdo da
documentacdo pela CONTRATADA, deverd comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal
ou Fatura, com o valor exato dimensionado.

14.3.3.1. Consumado o prazo do item acima, ndo havendo a comunicacdo do fiscal 8 CONTRATADA, tendo essa
atendido a toda a documentacdo e requisitos do contrato, serd considerada recebida a parcela ou total do
objeto comprovadamente entregue pela CONTRATADA, podendo essa emitir a Nota Fiscal ou Fatura, com
o0 valor exato dimensionado.

14.3.4. A nota fiscal devera ser apresentada ao Setor de Protocolo da Hemobras na data de emissdo, através do e-mail
protocolo_recife@hemobras.gov.br.

14.35. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer até o 25° dia do més subsequente ao da prestacdo dos
servigos, exceto no més de dezembro quando a apresentacdo devera ocorrer até o 15° dia do més. Caso a
CONTRATADA néo encaminhe a Nota Fiscal/Fatura nesse prazo, devera ser emitida a partir do primeiro dia
atil do més seguinte.

14.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer dnus paraa HEMOBRAS.

14.5. Quaisquer alteragBes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas formalmente 8 HEMOBRAS, ficando sob
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inteira responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de

informacdo.

14.6. O CNPJ que devera constar nos documentos fiscais apresentados devera ser o mesmo CNPJ que a CONTRATADA

utilizou no contrato.

14.7. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

14.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada verificacdo da manutencdo das condicdes de

habilitacdo exigidas no edital.

14.8.1.

14.8.2.

14.8.3.

14.8.4.

14.8.5.

14.8.6.

Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da HEMOBRAS.

Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a HEMOBRAS devera comunicar
aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA,
bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a HEMOBRAS devera adotar as medidas necessarias & rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurado a CONTRATADA o prazo de 05 (cinco) dias
corridos para ampla defesa ap6s notificagdo especifica nesse sentido. O processo de penalizacéo contratual
ocorrera em autos apartados, com rito e prazos previstos no RILC, trazendo abordagem especifica para

apuracao se é caso de sangéo, sendo que da rescisdo nao decorre prejuizo a aplicacéo de san¢ao correspondente.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo de manutengdo das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da HEMOBRAS, ndo sera rescindido o
contrato emexecucdo coma CONTRATADA que ndo mantém das condic8es de habilitacdo exigidas no edital.
Por forca do 8§1°, incisos | e Il do art. 112 do RILC da Hemobrés, em caso de ndo cumprimento de clausulas
contratuais, especificagdes, projetos ou prazos, bem como no caso da decretacdo de faléncia ou a instauragédo
de insolvéncia civil da Contratada, a HEMOBRAS, apds ouvida manifestacdo prévia da contratada no prazo
especifico de 02 (dois) dias Uteis apds notificacdo da intencdo de rescisdo, podera decidir pela resciséo
unilateral do contrato. Dessa decisdo caberd recurso sem efeito suspensivo no prazo de 05 (cinco) dias, nos
termos do inciso Il do art. 125 do RILC."

14.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

14.9.1.

14.9.2.

A Hemobras, como Empresa Publica Federal, tem obrigacéo de reter tributos direto na fonte, em especial do
Imposto de Renda (IR), da Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribui¢do para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuicdo para o PIS/Pasep sobre os pagamentos que
efetuar as pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacéo de servicos em geral, inclusive obras.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 20086,
ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢Bes abrangidos por aquele regime. No entanto,

o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz
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jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.10. A excecdo dos contratos de telefonia ou que a Hemobras figure como usuaria de servigo publico essencial de
energia elétrica, 4gua e esgoto e servicos postais, a HEMOBRAS n#o acatara a cobranga por meio de boletos e
duplicatas ou qualquer outro titulo, em bancos ou outras instituicGes do género, tampouco a cessao/negociacdo
do crédito que implique na sub-rogacéo de direitos.

14.11. Os prazos para pagamento estdo indicados abaixo:

Data da emiss&o da Nota Fiscal Data Pagamento
01 a 05 05 do més seguinte

06all 11 do més seguinte

12a17 17 do més seguinte

18a25 25 do més seguinte

Observagéo 1: O pagamento sempre estara condicionado ao atesto pelo Fiscal do Contrato.
Observagao 2: Em se tratando de aquisicdo de mercadoria, para efeito de utilizagdo da tabela acima, ao invés de considerar a data de emissdo da Nota Fiscal,
sera considerada a data de recebimento da mercadoria na Hemobras.

14.12. Caso a data do pagamento prevista na tabela de pagamento ocorra em dia ndo Util, 0 mesmo serd efetivado no 1°
dia atil subsequente.

14.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Hemobras, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacéo da seguinte formula:
EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX/100)/365, onde TX = 6% (Percentual da taxa anual de juros de mora)

15. DO REAJUSTE
15.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de apresentagdo da proposta.
15.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados poderdo
sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacéo
(ICTI), mantido pela fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
15.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

15.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 HEMOBRAS pagara 8 CONTRATADA a
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importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

15.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

15.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

15.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO
16.1. A atividade de fiscalizagdo da execucdo contratual é o conjunto de acbes que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Hemobras para o servi¢o contratado, realizar instrugdo processual e
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacao, eventual aplicagdo de sangdes, extin¢do do contrato,
dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solugdo de problemas relativos
ao objeto.

16.1.1. A fiscalizacdo compreendera em Gltima anélise as situacfes que impactem negativamente a execu¢do do
contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

16.2. As atividades de fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, devendo ser exercidas por empregado ou comissao, especialmente designados na forma do Art. 102,

do Regulamento Interno de Licitages e Contratos.

16.3. O representante da Hemobrés devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e controle da execucao

dos servicos e do contrato.

16.4. Afiscalizagdo dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara o Instrumento de Avaliagao
de Execucdo do Servico, conforme modelo previsto no Anexo |1, ou outro instrumento substituto para afericéo
da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

16.4.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

16.4.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

16.5. A utilizagdo do Instrumento de Avaliacdo de Execucdo do Servico ndo impede a aplicagcdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

16.6. Durante a execucdo do objeto, o fiscal deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para
evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

16.7. Em hip6tese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e
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16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

qualidade da prestagéo dos servicos realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
que poderd ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢fes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

O fiscal podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos.

O fiscal, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagéo contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do art. 81 da Lei n® 13.303, de 2016.

A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

O representante da Hemobras devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

O descumprimento total ou parcial das obrigacfes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, bem
como a nao manutencao das condicOes de habilitagdo exigidas para a contratacdo, podera ensejar a aplicacéo das
san¢Oes administrativas previstas neste Contrato, no instrumento convocatdrio, na legislacdo vigente e no
Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da Hemobras.

16.14.1. Sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢fes administrativas cabiveis, a CONTRATANTE podera promover a

rescisdo unilateral do contrato, sempre que constatado o descumprimento total ou parcial das obrigaces
contratuais pela CONTRATADA, nos termos dos arts. 111 e 112 do Regulamento Interno de LicitacGes e
Contratos da Hemobras.

16.14.2. A rescisdo contratual podera ser declarada de forma autdbnoma e independente da instauracéo, tramitagdo ou

conclusdo de processo administrativo destinado & apuracéo de responsabilidade ou aplicacdo de penalidades,

ndo constituindo requisito para sua efetivacdo a prévia aplicacdo de san¢do administrativa.

16.14.3. A eventual rescisdo contratual ndo afasta nem prejudica a apuracdo das infragdes cometidas, tampouco impede

16.15.

a aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis, bem como a adogdo das demais medidas necessarias a
recomposicao de eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE.

A fiscalizag8o da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

16.15.1. Preencher planilha de contadores mensalmente;

16.15.2. gerar mensalmente relatérios de sustentabilidade;

16.15.3. informar, caso solicitado, relat6rios de consumo.

16.16.

No caso de sociedades diversas, tais como as Organizac¢Oes Sociais, serd exigida a comprovagdo de atendimento
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a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacio que rege as respectivas organizacgdes.

16.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive

perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da HEMOBRAS ou de seus agentes, gestores e fiscais.

17. OBRIGAGCOES DA HEMOBRAS

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e
0s termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cfes no curso da execucdo dos servicos,
fixando prazo para a sua corre¢&o;

Pagar & Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, no que
couber.

Fornecer por escrito as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

Cientificar a Procuradoria Juridica da Hemobrés para adoc¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento
das obrigac@es pela Contratada;

Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacBes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspe¢des técnicas apds o recebimento do servigo e notificagbes

expedidas;

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1.

18.2.

18.3.

Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de

Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecBes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Termo de Recebimento Provisorio.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com a aplicacdo dos preceitos
de direito publico, aplicando-se lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢es
de direito privado, ficando a Hemobras autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor

correspondente aos danos sofridos;
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18.4.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

18.5. Vedar a utilizagdo, na execucgdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo

em comissdo ou funcdo de confianga na Hemobras, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

18.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com

0s Equipamentos de Proteg&o Individual - EPI, quando for o caso;

18.7. Apresentar a Hemobras, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo para a

18.8.
18.9.

execucao do servico;
Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracéo;
Relatar 8 Hemobrés toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo dos servicos;

18.10. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para

18.11.

18.12.
18.13.

0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condic¢fes
de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na licitacao;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento

ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer:

18.13.1. Alteracdo do projeto ou especificacOes, pela Hemobrés;

18.13.2. Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere

fundamentalmente as condic¢des de execucdo do contrato;

18.13.3. Interrupcdo da execucdo do contrato ou diminuicdo do ritmo de trabalho por ordem e no interesse da

Hemobrés;

18.13.4. Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei;

18.13.5. Impedimento de execu¢do do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Hemobras em documento

contemporaneo a sua ocorréncia;

18.13.6. Omissédo ou atraso de providéncias a cargo da Administracdo, inclusive quanto aos pagamentos previstos de

18.14.

18.15.

18.16.

que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execucgdo do contrato, sem prejuizo das sangées

legais aplicaveis aos responsaveis.

Emitir documento fiscal do servico, discriminando no corpo das mesmas ou em faturamento anexo o periodo a
que se refere a etapa/parcela, o local do servico, bem como destacar o nimero e 0 objeto do contrato firmado;

A Contratada devera emitir o(s) documento(s) fiscal(is) valido(s) com o mesmo CNPJ que consta no instrumento
contratual e na proposta econémica;

A CONTRATADA se compromete a cumprir a legislacdo brasileira de prevencdo e combate a corrupgédo e a
manter elevados padrdes de integridade nas relages contratuais com a Hemobras, respeitando os principios éticos
e prevenindo danos financeiros ou a imagem e reputacdo da Hemobras, em conformidade com as normas
disponiveis no site da HEMOBRAS, destacadamente o Cédigo de Conduta e de Integridade. Também concorda

em, quando aplicavel (conforme critérios estabelecidos pela Hemobrés), submeter-se & Due Diligence de
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Integridade, visando mitigar o risco de irregularidades, conforme Guia de Avaliacdo de Integridade de Terceiros
Contratados pela Hemobras. Fica a contratada ciente de que, no caso de descumprimento de previsdes contidas

nesta clausula bem como na legislacdo, estara sujeita a responsabilizacfes administrativas e legais pertinentes.

18.17. A contratada responde pelos prejuizos causados a Hemobras, mesmo aqueles resultantes de caso fortuito ou forca

maior.

18.18. Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, para que a Hemobras possa

utiliza-lo de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia, nos termo do artigo 80 da Lei n° 13.303/2016;

18.18.1. quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnolégico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos

direitos incluira o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagéo pertinentes a
tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixagcdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da

obra;

18.19. Assegurar a Hemobras o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as

eventuais adequacdes e atualizaces que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de

forma permanente, permitindo a Hemobras distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacées.

18.20. Assegurar & Hemobrads os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da

documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucao do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo

expressa da Hemobras, sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais cabiveis.

19. DAPROTECAO DE DADOS PESSOAIS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4,

19.5.

19.6.

19.7.

As Partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a
Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacGes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei n°® 13.709/2018.

A CONTRATADA deverd manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas
e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado,
destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

A CONTRATADA se compromete a tratar os dados dispostos no presente contrato apenas para a estrita e
exclusiva finalidade e necessidade da realizacdo do objeto do contrato. ACONTRATADA devera manter todas

as informacg6es deste Contrato sob sigilo e ndo deve compartilhar e disponibilizar tais informagdes com terceiros
sem a prévia autorizagio expressa da HEMOBRAS.

Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade
publica, devera informar previamente a HEMOBRAS para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

A CONTRATADA devera notificar a HEMOBRAS imediatamente a respeito de qualquer violagdo, por seus
funcionarios ou terceiros ndo autorizados, a respeito da protecdo de Dados Pessoais.

A CONTRATADA devera cooperar com a HEMOBRAS e tomar todas as medidas cabiveis para auxiliar a
HEMOBRAS e as autoridades competentes a investigar, mitigar e remediar o incidente ocorrido.

A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material,
bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta 8 HEMOBRAS e/ou a
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terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer disposi¢do quanto a
protecédo e uso dos dados pessoais.

20. DA SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHADOR
20.1. A CONTRATADA devera atender as Normas e Legislacdo vigente referente a Seguranca e Salde no Trabalho,

conforme as caracteristicas especiais da unidade de execucdo do contrato.
19.1.1. A CONTRATADA deve atender integralmente aos requisitos da NR 18 — Condic¢Ges e meio ambiente de
trabalho na indUstria da construcéo.

20.2. A CONTRATADA devera obedecer as hormas de seguranca e medicina do trabalho para a atividade em pauta,
ficando obrigada ao fornecimento, antes do inicio da execucdo dos servicos, dos Equipamentos de Prote¢do
Individual — EPI e Equipamentos de Protecéo Coletiva - EPC cabiveis, e garantir que o pessoal os utilize sempre
que necessario e que esteja sempre uniformizado e devidamente identificado com cracha.

20.2.1.0s EPI e EPC fornecidos pela CONTRATADA devem ser adequados a0 servico e ao ambiente de acesso do seu
corpo funcional, como por exemplo: EPI e EPC para frio, servigo em eletricidade, servico em altura, servico em
espaco confinado, entre outros.

20.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramentas e equipamentos em condi¢Ges adequadas de seguranga, que
estarfo sujeitas a vistorias por parte da HEMOBRAS. As vistorias poderdo ocorrer previamente para liberagio de
uso ou durante o periodo de utilizacdo das mesmas no site da Hemobras.

20.4. Todos os profissionais da CONTRATADA deverdo estar treinados de acordo com a atividade desempenhada e as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho;

20.4.1.S80 exemplos de treinamentos obrigatdrios para realizacdo de atividades especificas: Treinamento em trabalho
em altura NR35, Seguranca em instalacfes elétricas — NR10 basico, Sistema Elétrico de Poténcia — NR10
complementar, Espaco confinado — Trabalhado autorizado/vigia e supervisor NR33, Treinamento em cadeiras e
vasos de pressdo (NR13), dire¢do defensiva, transporte, movimentacdo e manuseio de materiais — NR11.

20.5. A CONTRATADA devera fornecer cdpia dos documentos em atendimento a legislacéo de seguranca e sadde do
trabalhador, em especial as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, antes do inicio das atividades

no site da Hemobras e sempre que sofrerem alteraces/atualizagcdes. A CONTRATADA devera fornecer sempre

que solicitado Documentos e Registros referentes a Seguranga e Saide no trabalho (como por exemplo: PPRA,
PCMSO, ASO, ficha de entrega de EPI, comprovacédo de treinamento obrigatorio pelas NR de acordo com servico
a ser executado).
20.5.1.Deve constar no ASO (Atestado da Salude ocupacional) aptiddo explicita para execugdo de servigos de alto risco,
como por exemplo: eletricidade, altura, em espago confinado.

20.6. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA quaisquer acidentes em que venham a serem vitimas 0s seus
funcionarios quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem. Sendo de
responsabilidade da CONTRATADA prestar o devido auxilio ao acidentado e emitir a Comunicagdo de Acidente
de Trabalho — CAT, de acordo com diretrizes do INSS;

21. DO MEIO AMBIENTE
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21.1. Além das demais obrigacGes da CONTRATADA previstas neste documento, a mesma obriga-se, quando aplicavel,

a:
21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

21.1.5.

21.1.6.

21.1.7.

21.1.8.

21.1.9.

Apresentar licenca ambiental de operacdo emitida pelo 6rgdo ambiental competente ou documento
comprobatério de dispensa de licenciamento ambiental;

Atender as condicionantes ambientais constantes na licenca ambiental de operagéo (quando existente), executar
as medidas mitigadoras por ventura exigidas e enviar relatério conclusivo com evidéncia de realizagéo;
Atender as condicionantes ambientais constantes nas Licencas Ambientais da Hemobras, especificamente
relacionadas ao objeto do contrato, além do que é exigido pela Legislacgdo Ambiental Federal, Estadual e
Municipal;

A CONTRATADA devera informar imediatamente a Hemobras, a ocorréncia de qualquer ndo-conformidade
ambiental no &mbito da execucdo do contrato, e a relacdo da(s) medida(s) corretiva(s) tomada(s) ou prevista(s),
mantendo ainda o registro adequado das mesmas, para ser apresentado no final do contrato ou quando solicitado;
A CONTRATADA deveré conhecer e cumprir na integra o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos da
Hemobrés aplicavel no ambito dessa contratacdo. O gerenciamento dos residuos originarios da contratacdo
devera sempre obedecer as diretrizes técnicas e procedimentos do Plano de Gerenciamento de Residuos
apresentado ao 6rgao ambiental competente;

A CONTRATADA devera efetuar limpeza e remogdo de todos os residuos (materiais inserviveis, efluentes ou
emissdo) produzidos pelos servigos por ela realizados. Qualquer dano ao meio ambiente provocado por tal
servico, sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo arcar, inclusive, com indenizages e custos dos
Servicos necessarios a recuperacdo de tais danos;

A CONTRATADA deverd informar a fiscalizagdo do contrato os residuos gerados no ambito da contratagdo
em tela, de acordo com a classificacdo da NBR ABNT 10.004 e com o méaximo de detalhes sobre as
caracteristicas e quantidade do residuo, devendo tais informagOes ser enviadas as areas de Seguranca do

Trabalho e Meio Ambiente da Hemobras pelo fiscal de Contrato;

A CONTRATADA deverd realizar Diadlogo de Salde, Meio Ambiente e Seguranca - DSMS em cada uma de
suas frentes de trabalho, divulgando os riscos e acdes/medidas de controle, no dia da execucdo da atividade. Os
registros desses Didlogos de Salde, Meio Ambiente e Seguranca - DSMS devem ser arquivados e
disponibilizados para possiveis inspecOes e auditorias e devem ser enviados cdpias para o fiscal do contrato,
mensalmente;

Prevenir e evitar o derramamento no solo, no subsolo, em cursos d’agua ou em qualquer rede de esgoto, de

qualquer substancia que possa causar algum tipo de degradacdo ambiental;

21.1.10. Em caso de derramamentos acidentais, construir no local diques de contencéo ou instalar dispositivo adequado

para a coleta ou absor¢do do material derramado, aplicando posteriormente as agdes corretivas que se fizerem

necessarias;

21.1.11. A fiscalizacdo do contrato e/ou as areas de Seguranga do Trabalho e de Meio Ambiente podem paralisar

qualquer servico no qual se evidencie descumprimento das normas da Hemobras e/ou a legislacdo pertinente;

21.1.12. Qualquer colaborador podera paralisar qualquer servigco no qual se evidencie risco iminente a seguranga ou

salide das pessoas, a integridade das instala¢cdes e/ou ao meio ambiente;

21.1.13. A paralisacdo dos servicos motivada por falta de condicfes de seguranga e consequentemente a ndo
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observancia das normas, exigéncias e regulamentos aqui citados, ndo eximirdo o contratado das obrigacdes e
penalidades previstas nas clausulas do contrato referentes a prazos e multas;

21.1.14. No(s) canteiro(s) de obra (s) e frentes de trabalho todos devem adotar medidas de prevengdo e combate a
vetores transmissores de doencas, conforme recomendacdes das autoridades de saude locais e do SESMT da
Hemobras;

21.1.15. Além dos requisitos citados aqui, a CONTRATADA deve atender as Leis, Decretos, Portarias, Normas
Técnicas, Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, Instrucdes Normativas e

Resolucdes no ambito federal, estadual e municipal, referentes ao objeto desta contratacéo.

22. DA SUBCONTRATACAO
22.1. Néo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

23. ALTERACAO SUBJETIVA
23.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢fes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

24. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
24.1. Comete infragdo administrativa, a CONTRATADA que:

24.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
24.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

24.1.3. falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
24.1.4. comportar-se de modo inid6neo; e
24.1.5. cometer fraude fiscal.
24.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Hemobras pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes
sancdes:
24.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
24.2.2. Multa de:
24.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e
a critério da Hemobréas, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;
24.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigacao assumida;
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24.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao
total da obrigacdo assumida;

24.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo; e

24.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja
para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Hemobras a promover a rescisao do contrato;

24.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

24.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a Hemobras, pelo prazo de até dois anos;
24.3. As sangOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas,
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

24.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infrages sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabelal
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano
1 fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou
2 caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade 04
de atendimento;
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Recusar-se a executar servico determinado pela

formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por iteme
por ocorréncia;

3 R . . 02
fiscalizacdo, por servigo e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
4 Cumprir determinacéo formal ou instru¢do complementar 02
do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo
5 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03

24.5. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 83, 111 da Lei 13.303 de 2016, as empresas ou profissionais que:

24.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de

quaisquer tributos;

24.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

24.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Hemobrés em virtude de atos ilicitos praticados.
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24.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei 13.303 de 2016.
24.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc@es, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
24.8. Em caso de inexecucao total ou parcial do contrato, a CONTRATADA estara sujeita ainda, nos casos em que as
multas e sancdes aplicadas ndo sejam suficientes para compensar os danos suportados pela Administracdo, ao
pagamento de uma indenizacdo suplementar.
24.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 HEMOBRAS serdo deduzidos da garantia prestada.
24.9.1. O contratado respondera pela diferenca nas hipéteses de insuficiéncia da garantia, podendo ser descontada de
pagamentos eventualmente devidos pela Hemobras, ou cobrada judicialmente.

24.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

25. MATRIZDE RISCOS
25.1. A definico dos riscos e responsabilidades entre as partes e caracterizadora do equilibrio econémico-financeiro
inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratacdo, estdo

elencadas no Anexo 111 do Termo de Referéncia.

Recife, 27/09/2026.
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Anexo | do Termo de Referéncia

ESPECIFICAGOES DO OBJETO

1. CARACTERISTICAS DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servicos de outsourcing de impressdo, na modalidade franquia
de paginas mais excedente. Os equipamentos deverao ser novos em linha de producao de 1° (primeiro) uso, ndo reformado,
ndo restaurado, e obedecendo as especificagdes minimas, incluindo o software de gestdo, com a devida licenca de uso,
conforme descritas nos itens a seguir.

1.2. A classificacdo como uma solucdo de TIC, se deve pelo fato de tratar-se de um recurso tecnoldgico que tém como
objetivo trazer melhorias para o processo produtivo da organizacao e facilitar a vida dos usuérios.

1.2.1. Quantidade de impressoras:

1.2.2. TIPO A - Impressora Departamental Monocromaética - A4: 2 (dois)

1.23. TIPO B - Multifuncional Departamental Monocromatica - A4: 20 (vinte)

1.24. TIPO C - Multifuncional Departamental Colorida - A4: 11 (onze)

1.25. TIPO D - Multifuncional Departamental Colorida - A3: 4 (quatro)

12.6. TIPO E - Multifuncional Departamental Colorida — A4: 1 (um)

1.2.7.  Quantitativo final de equipamentos: 38 (trinta e 0ito)

1.3. Os seguintes itens compdem a solugéo:

1.3.1. Impressora departamental monocromatica tipo I;

1.3.2. Multifuncional departamental monocromatica tipo I;

1.3.3. Multifuncional departamental policromatica tipo Il, impressdes A4;

1.3.4. Multifuncional departamental policromatica tipo 11, impresses A3 e A4;

1.3.5. Multifuncional departamental policromatica tipo 11, impressdes A3 e A4

1.3.6. Fornecimento e instalagdo de software de gestao de bilhetagem;

1.3.7. Provimento de servi¢o de manuten¢do preventiva e corretiva dos equipamentos;

1.3.8. Fornecimento de insumos, necessarios a operacdo dos equipamentos, exceto papel;

1.3.9. Transporte, instalagdo e configuracdo dos equipamentos;

1.3.10. Capacitagdo no uso do software de gestdo de bilhetagem, bem como capacitacéo na operacéo dos equipamentos.

2. EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS NA EXECUGCAO DO CONTRATO
2.1. TIPO A—EQUIPAMENTO IMPRESSORA DEPARTAMENTAL MONOCROMATICA TIPO |

2.1.1. O equipamento devera possuir, no minimo, as seguintes especificacdes técnicas:
IMPRESSORA MONOCROMATICA com tecnologia eletrofotogréfica a seco (laser, LED ):
1. Resolugdo de impressdo de no minimo 600x600 dpi.
2. Impressao de folhas A4.
3. Compativel para trabalhos de impressao conectada a rede de computadores sem restricbes, com conexao atraves de
conector RJ45.
Deve possuir porta USB 2.0 para impressdo direta dos contetidos do dispositivo.
Placa de rede com comunicacdo TCP/IP com conexdo através de conector RJ45 10/100/1000.
Impressdo minima de 30 paginas por minuto (ppm).
Impresséo frente e verso automatico.
Software para administracdo e gerenciamento dos equipamentos WEB.
Software para computadores clientes compativeis com Windows 11.
ontador local de impressdes produzidas.

QO oONo O
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2.2. TIPOB-EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL DEPARTAMENTAL MONOCROMATICA TIPO |

2.2.1. O equipamento devera possuir, no minimo, as seguintes especificacdes técnicas:

MULTIFUNCIONAL (impressora, copiadora e scanner) MONOCROMATICA com tecnologia eletrofotogréfica a seco
(laser, LED ):

Controlador de impressdo e operag&o tipo LCD.

1.

Noorwn

Resolucéo de impresséo de no minimo 600x600 dpi;

Resolucdo de digitalizacdo de imagem minima de 600x600 dpi.

Impressdo de folhas A4.

Alimentador automatico de originais para copias/digitalizacéo.

Capacidade de digitalizacdo policromatica;

Velocidade de copia/impressdo minima de 30 paginas por minuto.

Capacidade de conversdo automética de documentos digitalizados com recursos de OCR com suporte em portugués do

Brasn em documentos word, excel e power point.

8.
9.

10.
11.
12.
13.
. Placa de rede com comunicagdo TCP/IP com conexao atraves de conector RJ45 10/100/1000.
15.
16.
17.
18.

14

Permitir armazenar imagens nos mais diferentes formatos de arquivos de saida, no minimo JPEG, PDF, DOC e XLS.
Disponibilizag@o de documentos escaneados via correio eletrdnico e rede.

Impressdo em duplex (frente-verso automético) em todos os formatos suportados.

Scanear documentos frente-verso automaticos.

Gramatura de papel entre 75 e 150 g/m2.

Deve possuir porta USB 2.0 para impressdo direta dos contedidos do dispositivo.

Software para administracdo e gerenciamento dos equipamentos WEB.
Software para computadores clientes compativeis com Windows 11.
Sistema de cddigos/senhas para usuarios.

Contador local de impressGes produzidas por usuario.

2.3. TIPO C-EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL DEPARTAMENTAL POLICROMATICA TIPO 11

2.3.1. O equipamento devera possuir, no minimo, as seguintes especificacdes técnicas:
MULTIFUNCIONAL (impressora, copiadora e scanner) POLICROMATICA com tecnologia eletrofotografica a seco
(laser, LED ):

NogokrwnhE

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Controlador de impressdo e operag&o tipo LCD.

Resolugdes minimas de impressdo: Monocromatica — 600x600dpi e policromética — 1200x1200 dpi.

Resolucdo de digitalizacdo de imagem minima de 600x600 dpi.

Impressdo de folhas A4.

Velocidade de impressdo minima de 30 paginas por minuto (ppm), no modo monocromatico.

Velocidade minima de impressdo de 30 paginas por minuto (ppm), no modo policromatico.

Capacidade de conversdo automatica de documentos digitalizados com recursos de OCR com suporte em portugués do
Brasil, em documentos word, excel e power point.

Permitir armazenar imagens nos mais diferentes formatos de arquivos de saida, no minimo JPEG, PDF, DOC e XLS.
Disponibilizagdo de documentos escaneados via correio eletrdnico e rede.

Impressdo em duplex (frente-verso automatico) em todos os formatos suportados.

Gramatura de papel entre 75 e 150 g/m2.

Deve possuir porta USB 2.0 para impresséo direta dos contetdos do dispositivo.

Placa de rede com comunicacdo TCP/IP com conexdo através de conector RJ45 10/100/1000.

Software para administracdo e gerenciamento dos equipamentos WEB.

Software para computadores clientes compativeis com Windows 11.

Sistema de cddigos/senhas para usuarios.

Contador local de impress6es produzidas por usuério.

2.4. TIPOD-EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL DEPARTAMENTAL POLICROMATICA TIPO 11

24.1. O equipamento devera possuir, no minimo, as seguintes especificacdes técnicas:
MULTIFUNCIONAL (impressora, copiadora e scanner) POLICROMATICA com tecnologia eletrofotografica a seco
(laser, LED ou ):

1.
2.
3.

Controlador de impressdo e operago tipo LCD.
Resolugdes minimas de impressdo: Monocromatica—600x600dpi e policroméatica — 1200x1200 dpi.
Resolucdo de digitalizagdo de imagem minima de 600x600 dpi.
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Impressdo de folhas A3 e A4.

Velocidade de impressdo minima de 30 paginas por minuto, no modo monocromatico.

Velocidade minima de impressao de 30 ppm modo policromatico.

. Capacidade de conversdo automatica de documentos digitalizados com recursos de OCR com suporte em portugués do
Brasil, em documentos word, excel e power point.

8. Permitir armazenar imagens nos mais diferentes formatos de arquivos de saida, no minimo JPEG, PDF, DOC e XLS.

9. Disponibilizacdo de documentos escaneados via correio eletrénico e rede.

10. Impresséo em duplex (frente-verso automatico) em todos os formatos suportados.

11. Gramatura de papel entre 75 e 150 g/m2.

12. Deve possuir porta USB 2.0 para impressdo direta dos contetdos do dispositivo.

13. Placa de rede com comunicagdo TCP/IP com conexao através de conector RJ45 10/100/1000.

14. Software para administracao e gerenciamento dos equipamentos WEB.

15. Software para computadores clientes compativeis com Windows 11.

16. Sistema de codigos/senhas para usuarios.

17. Contador local de impress6es local produzidas por usuério.

No o &~

2.5 TIPO E-EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL DEPARTAMENTAL POLICROMATICA TIPO 111

2.5.1 O equipamento devera possuir, no minimo, as seguintes especificagdes técnicas:
MULTIFUNCIONAL (impressora, copiadora e scanner) POLICROMATICA com tecnologia eletrofotogréfica a seco
(laser, LED):

Meméria 8GB

SSD 256GB

Processador Cortex A72 CPU Quad Core — 1.6 GHz

Resolucéo de impresséo 1200 x 1200 dpi / 1800 () x 600 dpi

Controlador integrado ao equipamento - Emperon

Linguagem de impressdo PCL 6 (XL3.0); PCL 5c; PostScript 3 (CPSI 3016); XPS
Protocolos TCP/IP (IPv4 / IPv6); SMB; LPD; IPP; SNMP; HTTP(S); Bonjour
Interface Ethernet (10/100/1000-Base-T);USB 2.0

Compativeis com os Sistemas operacionais: Windows 11;

©ooN Ok~ w

ESPECIFICA(;C)ES DO SISTEMA

10. Capacidade de papel: 1.150 fls/méax. (com opcionais) 6.650 fls
11. Ciclo mensal: 150.000 paginas

12. Formato de papéis: A6 — A3; A5-SRA3; banner 297x1200

ESPECIFICA(;C)ES DO SCANNER

13. Velocidade de cépia/impressdo 30ppm (A4); 15ppm (A3)

14. Resolucdo de cdpia/scan: 600 x 600 dpi

15. Tamanho méaximo original: A3 aprox

16. Tempo de aquecimento: 11/11 segundos (mono/colorido)

17. Tempo da 12 copia: 6,7 segundos ou menos (colorida); 5,0 segundos ou menos (P/B)

18. Ampliacéo: 25 até 400% (0,1% incremento)

19. Contador: 1 até 9.999

20. Gramatura: 52 até 300g/m?; | Duplex*: 52 até 256g/m? * Varia conforme o tipo de papel.

21. Interface: Ethernet (10/100/1000-Base-T);USB 2.0

22. Formas de digitalizacdo: Scanner para e-mail; PC (SMB); FTP, Box, USB, WebDAYV; DPWS, URL, TWAIN scanner;

23. Velocidade: Simplex: 100ppm/200dpi (com DF-714); Duplex: 200ppm/200dpi (com DF-714)

24.Tipos de Arquivos: JPEG; TIFF; PDF; PDF compactado; PDF criptografado; XPS; XPS compactado; PPTX; PDF/A
la e 1b Opcional: PDF pesquisavel; DOCX/PPTX/XLSX pesquisavel

2.6 CARACTERISTICAS GERAIS PARA OS EQUIPAMENTOS TIPOSA,B,C,DeE
2.6.1 Osequipamentos deverdo ser novos, de 12 locagdo, devendo a empresa CONTRATADA, nos termos do Edital e de
sua proposta, desde que ndo o contrariem, instalar, oferecer assisténcia técnica preventiva e corretiva, treinamento inicial
dos usuérios, reposicdo de pec¢as, bem como todos 0s suprimentos, exceto papel;
2.6.2 Ainstalacdo do equipamento sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA, bem como, o fornecimento de
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todos os suprimentos e acessorios necessarios a ligagdo tais como estabilizadores e transformadores.

2.6.3 O Equipamento devera ser compativel com os sistemas operacionais Windows 11 e compativeis com a corrente
elétrica de 110/220 volts (60 Hz), sendo permitido uso de transformador fornecido em conjunto com o equipamento.
2.6.4 Osdrivers de instalacdo devem ser fornecidos previamente ou juntamente com o equipamento.

2.6.5 Osequipamentos devem ser compativeis com padrao internacional para o consumo eficiente de energia.

2.6.6 Manuais de instalacdo e operacdo em portugués.

2.6.7 Func0es de salvar o documento (ou imagem) digitalizado em uma pasta compartilhada na rede ou servidor FTP e
de envia-lo por e-mail. — Exceto equipamento tipo A.

2.6.8 Interface de rede: RJ-45 (10BASE-T, 100BASE-TX, 1000BASE-T).

2.6.9 Protocolos de rede: TCP/IP, DNS, DHCP, SMTP, SMB, LDAP, NTP, FTP , HTTP e SNMP.

2.6.10 Autenticacdo de usudrio e de pastas compativel com Active Directory.
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Anexo Il do Termo de Referéncia

METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.
Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

A folha impressa devera apresentar alta qualidade de impressdo, ndo devendo apresentar manchas, falhas de impresséo,
borrdes, impressao de ma qualidade com letras borradas e/ou cortadas, linhas incompletas e/ou manchadas. A durabilidade
da impressao devera ser de boa resisténcia, ndo se admitindo derretimento com o tempo desta impresséo.

Durante o periodo de vigéncia do contrato, 0 prazo maximo para atendimento da chamada técnica e solucdo do problema
serd de 12 (doze) horas ap6s abertura da solicitacdo. Caso o equipamento ndo puder receber a manutencédo no local, devera
ser substituido imediatamente por outro similar (ou superior) enquanto vigorar o periodo de manutencao.

Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prazo maximo para fornecimento de insumos (toner, etc.) sera de 02 (dois)
dias Uteis ap0ds abertura da solicita¢éo.

No ato da instalacdo dos equipamentos e durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd manter estoque
minimo de pelo menos 02 (duas) unidades de reserva de toners e cartuchos por equipamento instalado.

A CONTRATADA deverd substituir o equipamento que apresentar defeitos consecutivos, a critério da Administracao,
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, por equipamento igual ou superior, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fazer o descarte correto dos insumos (pegas, toners.)
Entende-se por inicio do atendimento a hora da abertura do chamado por telefone ou correio eletronico.

Entende-se por término do atendimento o momento a partir do qual o servico estiver disponivel e em perfeitas condi¢des
de funcionamento.

Para todas as solicitacBes pertinentes ao servico contratado, porém ndo explicitadas nesse Termo de Referéncia, a
CONTRATADA dever atender em, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir de sua solicitacéo.

Tendo em vista que diversas empresas prestadoras de servigo de outsourcing possuem SLAs estabelecidos e mudancas
dréasticas podem acarretar em atrasos, os termos do SLA podem ser discutidos e alterados em comum acordo da Hemobras
com a prestadora do servico.

Os valores a seguir apresentados sdo meramente para fins de exemplificacdo de como as planilhas do excel sdo
aparentemente e quais pontos elas abrangem como o tipo, serie, data da leitura, paginas produzidas, valor por item, bem
como as franquias, valores mensais, valores excedentes. Eles ndo possuem valores reais, sdo apenas exemplificativos.

TABELA DE
CONTADORES MEN:!
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Anexo Il do Termo de Referéncia

DEMONSTRATIVO DE FATURAMENTO

N2 do Contrato: -—-

Cliente: EMPRESA BRASILEIRA DE HEMODERIVADOS E BIOTECNOLOGIA

MN? do processo: ---

NE do Empenha: -—- valores: | PBAS: |Rs0000] PBA3: | R$0,000 | coLaa: RS o000] corns:| Rsoo00 | Excen. | RS o000
Periodo: -—
RECIFE

Sérier— Data Leitura: 00—/ Modelo: --- Local: -
Tipo Ini-PBAS |Ini-PBA3| Ini-CLA4 | Ini-CLAS |Fin-PBA4| Fin-PBA3 | Fin-CLA4 | Fin-CLA3 |Pag-PBA4[Pag-FBAY Pag-CLA4 |Pag-CLAS| Total
COL-A3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 RS 0,000

Serier— Modelo: --—- Local: —
Tipo Data Leitura Ini-PB Ini-CL Fin-PB Fin-CL Pags-PB | Pags-CL |Valor-PB Valor-CL Valot Total:
COL-A4 00/--f-— 0 0 0 0 0 0 RS 0,000 RS 0,000 RS 0,00

Serier — Modelo: -— Local: —
Tipo Data Leitura Medidor Inicial Medidor Final Pags. Produzidas Valor por ltem Valot Total:
PBAL 00/--f-— 0 0 0 RS 0,000 RS 0,00

Serier — Modelo: -— Local: —
Tipo Data Leitura Medidor Inicial Medidor Final Pags. Produzidas Valor por ltem Valot Total:
PBAL 00/--f-— 0 0 0 RS 0,000 RS 0,00

Serier — Modelo: -— Local: —
Tipo Data Leitura Medidor Inicial Medidor Final Pags. Produzidas Valor por ltem Valot Total:
PBAL 00/--f-—- 0 0 0 RS 0,000 RS 0,00

Serier — Modelo: -— Local: —
Tipo Data Leitura Medidor Inicial Medidor Final Pags. Produzidas Valor por ltem Valot Total:
PBAL 00/--/-— 0 0 0 RS 0,000 RS 0,00

Serie;— Modelo: -— Local: -—
Tipo Data Leitura Medidor Inicial Medidor Final Pags. Produzidas Valor por ltem Valot Total:

LLTY]
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PLANILHA MODELO PARA COMPENSACAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagéo Sel

*Campos a serem preenchidos estio na cor branca INSTRUCOES:
Quantidade Mensal de paginas contratadas i 8000 1-Insira a quantidade mensal de pdginas contratg
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00 2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratad
Valor da pagina impressa Excedente a Frangy 0,07 3 - Insira o valor o ser pago por pdgina excedente ¢
Franquia Mensal| Produzide | Valor Frangquia |Valor Excedente | Valor mensal 4 - Preencha a coluna de quantidade de pdginas pr
Més 1 6000 6412| RS 600,00 | RS 28,84 | RS 628,84 5- O valor a ser pago mensalmente estard na colut
Més 2 6000 5412| RS 600,00 | RS B RS 600,00 6 - No ultimo més do periodo de compensacio (Mé
Més 3 6000 6104| RS 500,00 | RS 7,28 | RS 607,28 apresentado no campo "Novo Valor Pago”. Se esse
Més 4 6000 4953| RS 600,00 | RS - RS 600,00 uma Guia de Recolhimento da Unidio (GRU) a ser re
Més 5 6000 9524| RS 600,00 | RS RS 846,68 Novo Valor Pago
Més 6 6000 9863| RS 600,00 | RS RS 755,96
Total 36000 42263| RS 3.600,00 | RS
Delta Excedente (A Exc=} P 6268
RS 438,76
> F Somatorio das Franguias Mensais (em paginas)  *Franqua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separandg
3P Somatorio das paginas produzidas no semestre (em paginas)
*VE Somatdrio Valor Excedente (RS)
AEXC Delta Excedente (paginas) AExc=} P-} F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no 4
Valor 4 Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente

Tabelas com os IDs das impressoras e as quantidades de impressdes por tipos, bem como seus contadores, também serdo
utilizados. O exemplo a seguir € meramente ilustrativo, pois os dados apresentados a seguir ndo contém os reais valores,
ainda a serem definidos.

TABELA DE
COMTADO

RES DAS

IMPRESS...

ID-AB6S
ID-ABT71
ID-ABT8
ID-AB81
TOTALTIPO A

TABELA DE CONTADORES DAS IMPRESSORAS HEMOBRAS

IMPRESSORAS TIPO B (BROTHER DPC)

ID-A472
ID-B176
ID-B183
ID-B191
ID-B195
ID-B196
ID-B203
ID-8204
ID-B216
ID-8220

[1D-B224

julho-2025

agosto-2025

IMPRESSORAS TIPO A (EPSON)
CONT. ATUAL

CONT. ANT.
4
(1]
1853
(1]
1665

CONT. ANT.

15176
4268
31929
30964
55585
14186
17375
12607
24088
56545
126097

1310
0
2212
0

CONT. ATUAL

PROD. PB
1306

0

359

0

PROD. PB
869
2476
2118
557
1041
261
2727
1380
1411
1501
2638

4
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Anexo |11 do Termo de Referéncia

MATRIZDE RISCO

EVENTO/RISCO

RESPONSAVEL

ACAO DE CONTINGENCIA

Fatos impeditivos durante a execucao do Contrato,

proprios de riscos ordindrios de atividades

desenvolvidas ou na execucdo pela Contratada.

Contratada

Sem reequilibrio contratual. Onus da
contratada.

Erro na avaliagdo da hipdtese de incidéncia | Contratada

tributaria.

Sem reequilibrio contratual. Onus da
contratada.

Erro no calculo dos custos diretos e indiretos

relacionados a0 objeto, no momento da

apresentacao da proposta final de preco.

Contratada

Sem reequilibrio contratual. Onus da
contratada.

Boa Viagem Corporate, Rua Prof. Aloisio Pessoa de Araljo, 75, 8° e 9° andares, Boa Viagem, Recife-PE
CEP: 51021-410 | Telefone: (81) 3464-9600 | www.hemobras.gov.br

Pagina 28 de 31

Modelo padronizado — Termo de Referéncia — Servico continuado sem dedicagdo exclusiva de m&o de obra
Versdo — Novembro/2023 — Aprovado pelo Parecer Juridico 161/2023/PJ/Hemobrés


http://www.hemobras.gov.br/

Hemobrads

Empresa brasileira de hemoderivados e biotecnologia

Anexo IV do Termo de Referéncia

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia — Hemobras

CNPJ: 07.607.851/0004-99

ENDERECO: Rua Professor Aloisio Pessoa de Araujo, n° 75, Edificio Boa Viagem Corporate, 8° e 9° andares, Boa
Viagem

Recife-PE, CEP: 51.021-410

Segue proposta comercial referente a licitacdo para servigo de outsoucing de impresséo na modalidade de franquia mensal
sem papel, de acordo com 0s pre¢os expostos abaixo:

PRECO
QUANTIDADE DE
OUTSOURCING/ i ’ AT
ITEM S UNIDADE DE MEDIDA PAGINAS UNITEIE TOTEL TOTAL
Q) (B) (C=AXB) (Cx36)
11 | Impresséocoloridaem Franquia 585
papel A3 Excedente da Franquia 585
12 Impressdo monocromatica Franquia 85
| empapel A3 Excedente da Franquia 85
13 | Impresséocoloridaem Franquia 3925
" | papel A4 Excedente da Franquia 3925
14 | Impressio monocromatica Franquia 17305
- | empapel A4 Excedente da Franquia 17305
VALOR GLOBAL

e Todos os custos, incluindo manutencéo, fornecimento dos equipamentos e todos os insumos/consumiveis (toners ou bolsa de
tintas e outros, exceto papel) necessarios ao perfeito atendimento do objeto contratado, bem como pela
manutencgdo/assisténcia técnica preventiva e corretiva dos mesmos (com fornecimento das pecas de reposi¢do cabiveis) ja
deverdo estar inclusos e diluidos no custo unitéario das paginas.

De acordo com a planilha de precos exposta acima, nossa proposta tem preco global fixado emR$ ........... TR ).

A validade desta proposta € de ....... (coereereene ) dias

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes e especificacdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacGes e responsabilidades determinadas no Termo
de Referéncia.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte do
presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou
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quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos emvirtude de expectativa
inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

DADOS DA EMPRESA PARA EFEITO DA EVENTUAL CONTRATACAOQ:

EMPRESA

Nome Empresa:
CNPJ:

Insc. Est.:

Endereco Comercial:
Cidade:

Estado:

CEP:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA FINS DE ASSINATURA DE CONTRATO
Nome:

RG:

CPF:

CARGO:

[(Ia]o%:1 ) FT R ,de 20__

(Assinatura do representante legal e carimbo)

NOTAS

1) Este documento devera ser emitido em papel timbrado do Licitante.

2) O prazo minimo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias a contar da sesséo publica.

3) A documentagdo comprobatdria de poderes do representante legal, especialmente designado para assinatura do Termo
de Contrato devera ser encaminhada em conjunto com esta proposta.
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IMPRESSORA TIPO A -2

IMPRESSORA TIPO B - 20
IMPRESSORATIPOC-11
IMPRESSORA TIPO D -4

IMPRESSORA TIPOE -1

TOTAL - 38

Anexg IV do Termo de Referéncia
DISTRIBUICAO DE IMPRESSORAS POR LOCAL

Deverdo ser entregues nos respectivos enderecos:

RECIFE: Escritorio — Recife: Enderego: Rua Prof. Aloisio Pessoa de Aradjo, n°75, Empresarial Boa Viagem Corporate,
8°, 9° e 13° andares, Boa Viagem, Recife-PE, CEP: 51021-410. CNPJ: 07.607.851/0004-99. Horério de Funcionamento:

das 8h as 17h.

FABRICA: Fabrica — Goiana: Enderego: Rodovia BR-101 Norte, Quadra D, Lote n° 06, Zona Rural, Goiana-PE. CEP:
55900-000. CNPJ: 07.607.851/0002-27. Horério de Funcionamento: das 7:30h as 16h.

BRASILIA: Sede — Brasilia: SCN Quadra 01, Bloco F — América Office Tower, CEP 70711-905. CNPJ:
07.607.851/0001-46. Horéario de Funcionamento: das 8h as 17h.

Sendo as quantidades definidas a sequir:

RECIFE:
IMPRESSORA TIPO A -2

IMPRESSORA TIPO B - 4
IMPRESSORA TIPO C -1
IMPRESSORATIPOD -1

BRASILIA:
IMPRESSORA TIPOB -1

FABRICA:

IMPRESSORA TIPOB - 15
IMPRESSORA TIPOC-10
IMPRESSORA TIPOD -3
IMPRESSORA TIPOE -1
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