@ Compras.gov.or

DIST. SANIT. ESP. INDIGENA PARINTINS

Termo de Referéncia 50/2026

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por

50/2026 257030-DIST. SANIT. ESP. INDIGENA PARINTINS DEMETRIO EVANGELISTA CASTRO
Status

ASSINADO

Outras informacoes

. Nuamero da
Categoria o

Contratacao
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 61/2026

dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Ministério da Satide
Secretaria de Saiide Indigena
Distrito Sanitario Especial Indigena - Parintins

Servico de Contratacdo de Recursos Logisticos

(Processo Administrativo n° 25040.000392/2025-28)
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

UASG 257030

Atualizado em
21/10/2026 09:11 (v 0.6)

Processo
Administrativo

25040.000392/2025-
28

1.1. Contratacdo de servigos continuos de agenciamento de viagens fluviais, compreendendo emissao de
bilhetes de passagens fluviais com alimentacdo inclusa, marcacdo, remarcacédo, cancelamento, aquisicéo,
reversdo de passagens nao utilizadas, encomendas, visando atender a necessidade do DSEI/Parintins, nos
termos da tabela abaixo, conforme condictes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE
. QUAT. | QUAT. VALOR VALOR
GRUPOI|ITEM[ESPECIFICACAO|CATSER| DE MinimAl MAXIMA
MEDIDA MENSAL TOTAL
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Servico de
emissao de
bilhete de
passagem fluvial.
O Servigo
compreende 0S|
servicos de
marcacao,
remarcacao,
cancelamento, . R$
1 aquisicao, 24791 | Unidade | 4.180 4.380 |R$119.064,00 1.428.768,00
reversao de
passagens hao
utilizadas e
emissao de
bilhetes de
passagens
fluviais com
GRUPO glimentagéo
inclusas.
UNICO
Servigos de
lAgenciamento de
Viagens,
compreendendo
os valores da
passagem fluvial,
taxas de
embarque, outras
o [fxas e multas) o719 | servico | 1163 | 1409 | R$5.310,84 | R$ 63.730,08
em razao da
emisséo,
alteracéo do
trecho, envio de
encomendas,
cancelamento ¢
reembolso de
passagens
fluviais.
Valor Estimado (VE) R$124.374,84|R$1.492.498,08
CATSER/ . Valor
Item Descricdo Unidade Quantidade Unitario (Valor Total (VT)
CATMAT @ (VU)

PASSAGENS FLUVIAIS INTERMUNICIPAIS- BARCO COMUM

PARINTINS/MAUES

24791 Unidade

200

R$ 305,00

R$ 61.000,00
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2 MAUES/PARINTINS 24791 Unidade 200 R$ 305,00 R$ 61.000,00
3 MAUES/MANAUS 24791 Unidade 120 R$ 371,33 R$ 44.559,60
4 MANAUS/MAUES 24791 Unidade 120 R$ 371,33 R$ 44.559,60
5 NHAMUNDA/MANAUS 24791 Unidade 40 R$ 422,26 R$ 16.890,40
6 MANAUS/NHAMUNDA 24791 Unidade 40 R$ 422,26 R$ 16.890,40
7 PARINTINS/NHAMUNDA 24791 Unidade 40 R$ 205,50 R$ 8.220,00
8 NHAMUNDA/PARINTINS 24791 Unidade 40 R$ 205,50 R$ 8.220,00
9 PARINTINS/MANAUS 24791 Unidade 200 R$ 330,39 R$ 66.078,00
10 MANAUS/PARINTINS 24791 Unidade 200 R$ 330,39 R$ 66.078,00
11 PARINTINIS{/IESSSV ISTADO 24791 Unidade 80 R$ 287,00 R$ 22.960,00
12 BOA \gill;l;\?rCI)NRSAMOS 24791 Unidade 80 R$ 287,00 R$ 22.960,00
13 BOA V};{TN]Z%?MOS 24791 Unidade 20 R$ 394,18 R$ 7.883,60
14 MANAUS]SS\?O\SHSTA bo 24791 Unidade 20 R$ 394,18 R$ 7.883,60
15 BARREIRINHA/MANAUS 24791 Unidade 30 R$ 354,29 R$ 10.628,70
16 MANAUS/BARREIRINHA 24791 Unidade 30 R$ 354,29 R$ 10.628,70
PASSAGENS FLUVIAIS PARA AREA INDIGENA - BARCO COMUM
17 GUARANATUBA/PARINTINS 24791 Unidade 80 R$ 298,64 R$ 23.891,20
18 PARINTINS/GUARANATUBA 24791 Unidade 80 R$ 298,64 R$ 23.891,20
19 SAO BENTO/PARINTINS 24791 Unidade 80 R$ 298,64 R$ 23.891,20
20 PARINTINS/SAO BENTO 24791 Unidade 80 R$ 298,64 R$ 23.891,20
21 TORRADO/PARINTINS 24791 Unidade 80 R$ 313,47 R$ 25.077,60

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 3 de 43
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



1
22 PARINTINS/TORRADO 24791 Unidade 80 RS 313,47 R$ 25.077,60
23 MOLONGOTUBA/PARINTINS 24791 Unidade 80 RS 313,47 R$ 25.077,60
24 PARINTINS/MOLONGOTUBA 24791 Unidade 80 RS 313,47 R$ 25.077,60
25 PARINTINS/SIMAO 24791 Unidade 80 RS 313,47 R$ 25.077,60
26 SIMAO/PARINTINS 24791 Unidade 80 RS 313,47 R$ 25.077,60
GRUPO .
27 PARINTINS/SAO FRANCISCO 24791 Unidade 80 R$ 313,23 R$ 25.058,40
UNICO
28 SAO FRANCISCO/PARINTINS 24791 Unidade 80 R$ 313,23 R$ 25.058,40
29 PARINTINS/VILA BATISTA 24791 Unidade 80 R$ 308,23 R$ 24.658,40
30 VILA BATISTA/PARINTINS 24791 Unidade 80 R$ 308,23 R$ 24.658,40
31 RIOZINHO/NHAMUNDA 24791 Unidade 240 R$ 310,97 R$ 74.632,80
32 NHAMUNDA/RIOZINHO 24791 Unidade 240 R$ 310,97 R$ 74.632,80
33 Rio Marau/Maués 24791 Unidade 80 R$ 310,97 R$ 24.877,60
34 Maués/Rio Marau 24791 Unidade 80 R$ 310,97 R$ 24.877,60
35 Rio Urupadi/Maués 24791 Unidade 80 R$ 310,97 R$ 24.877,60
36 Maués/Urupadi 24791 Unidade 80 R$ 310,97 R$ 24.877,60
LANCHA A JATO (VIA EXPRESSO)

37 PARINTINS/MANAUS 24791 Unidade 200 R$ 522,22 R$ 104.444,00
38 MANAUS/PARINTINS 24791 Unidade 200 R$ 522,22 R$ 104.444,00
39 PARINTINS/BARREIRINHA 24791 Unidade 50 R$ 345,97 R$ 17.298,50
40 BARREIRINHA/PARINTINS 24791 Unidade 50 R$ 345,97 R$ 17.298,50
41 PARINTINS/NHAMUNDA 24791 Unidade 120 R$ 358,17 R$ 42.980,40
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42

NHAMUNDA/PARINTINS

24791

Unidade

120

R$ 358,17

R$ 42.980,40

43

BARREIRINHA/MANAUS

24791

Unidade

30

R$ 477,36

R$ 14.320,80

44

MANAUS/BARREIRINHA

24791

Unidade

30

R$ 477,36

R$ 14.320,80

Outros servigos inclusos no agenciamento de viagens fluviais

45

ENCOMENDAS
INTERMUNICIPAIS - BARCO DE
LINHA- ABAIXO DE 7 KG

ENCOMENDAS -
INTERMUNICIPAIS - BARCO DE
LINHA- A PARTIR DE 7 KG

ENCOMENDAS - PASSAGENS
FLUVIAIS PARA AREA
INDIGENA - BARCO DE LINHA -
ABAIXO DE 7 KG

ENCOMENDAS - PASSAGENS
FLUVIAIS PARA AREA
INDIGENA - BARCO DE LINHA -
A PARTIR DE 7 KG

ENCOMENDAS - PASSAGENS
INTERMUNICIPAIS - LANCHA A
JATO (VIA EXPRESSO)- ABAIXO

DE 7 KG

ENCOMENDAS - PASSAGENS
INTERMUNICIPAIS - LANCHA A
JATO (VIA EXPRESSO)- A
PARTIR DE 7 KG

3719

Servico

100

R$ 99,75

R$ 9.975,00

Servico

400

R$ 20,00

R$ 8.000,00

Servigo

130

R$ 99,75

R$ 12.967,54

Servico

250

R$ 20,00

R$ 5.000,00

Servico

130

R$ 99,75

R$ 12.967,54

Servico

141

R$ 20,00

R$ 2.820,00

46

Remarcagdo, cancelamento, reversao
de passagens ndo utilizadas

3719

Servigo

12

R$ 1.000,00

R$ 12.000,00

Valor Estimado (VTE)

R$ 1.492.498,08

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a prestacao de servico de agenciamento de
viagens fluviais é essencial para garantir a visto a necessidade de se atender a demanda do DSEI/Parintins com o
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transporte de pacientes indigenas e seus acompanhantes nos trechos entre suas aldeias de origem as sedes dos
municipios onde se localizam as CASAIl's para atendimento junto a rede SUS, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 00394544000185-0-000055/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 30/07/2025;
1) 1d do item no PCA: 609;
IV) Classe/Grupo: 652 - SERVICOS DE TRANSPORTE FLUVIAL/INTERIOR;

V) Identificador da Futura Contratagédo: 257030-61/2026;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis:

4.1.1. Nas aquisicoés publicas quando couber, a empresa contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade
estabelecidas nos incisos seguintes do art. 50 da Instrucad Normativa SLTI /MPOG no 1, DE 19 de janeiro de 2010:

| — que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme as
normas da ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

Il — que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencad de certificacad do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacad e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relacad aos seus similares;

Il — que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecad durante o transporte e o
armazenamento; e
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IV — que os bens nad contenham substancias perigosas em concentracad acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(V1)),
cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), eteres difenil-polibromados (PBDES).

4.1.2. Na execucad dos servicos, quando couber, a empresa contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade
estabelecidas nos incisos seguintes do art. 60 da Instrucad Normativa SLTI/MPOG no 1, DE 19 de janeiro de 2010:

| — use produtos de limpeza e conservacad de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificacogs e
especificacoes determinadas pela ANVISA;

Il — adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto no 48.138, de 8 de
outubro de 2003;

Il — Observe a Resolucab CONAMA no 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que
gerem ruido no seu funcionamento;

IV — forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucad de
Servicos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos tr€s primeiros meses de execucad
contratual, para reducad de consumo de energia eletrica, de consumo de agua e reducad de producad de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - realize a separacad dos residuos reciclaveis descartados pelos orgads e entidades da Administracad Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacad as associacogs e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber,
nos termos da IN/MARE no 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto no 5.940, de 25 de outubro de 2006; UASG
257028 Estudo Tecnico Preliminar 3 de 11.

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacad Brasileira de Normas Tecnicas sobre residuos
solidos; e VIII — preveja a destinacad ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolucad CONAMA no 257, de 30 de junho de 1999.

4.1.3. Diretrizes:
4.1.3.1 - Preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental;

4.1.3.2 - Nab geracad, reducad, reutilizacad, reciclagem e tratamento dos residuos solidos, bem como disposicad final
ambientalmente adequada dos rejeitos;

4.1.3.3 - Preferehcia para produtos reciclados e reciclaveis, bem como para bens, servicos e obras que considerem
criterios compativeis com padroés de consumo social e ambientalmente sustentaveis (Lei 12.305/2010);

4.1.3.4 - Aquisicad de produtos e equipamentos duraveis, reparaveis e que possam ser aperfeicoados;

4.1.3.5 - Adocad de procedimentos racionais quando da tomada de decisad de consumo, observando- se a
necessidade, oportunidade e economicidade dos produtos a serem adquiridos;

4.1.4. Criterios:

4.1.4.1 - A opcad por produtos mais sustentaveis deve ser feita de forma gradativa, com a definicad de metas
crescentes de aquisicad, observando-se os precos e a oferta no mercado, com razoabilidade e proporcionalidade.

4.1.4.2 -Devem ser realizadas consultas ao Catalogo de Materiais/Servicos (CATMAT /CATSER) do Sistema de
Compras do Governo Federal quanto aos itens classificados como mais sustentaveis, disponivel no Portal www.
comprasnet.gov.br;

4.1.4.3 -Deve ser observado, quando das contratacoés de bens, servicos e obras, o atendimento as normas tecnicas,
elaboradas pela Associacad Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT), nos termos da Lei no 4.150/62, bem como outras
similares tudo com o objetivo de aferir e garantir a aplicacad dos requisitos minimos de qualidade, utilidade,
resistenhcia e seguranca dos materiais utilizados.
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Subcontratacao
4.2. Ndo sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucao do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela cau¢éo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancéria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacao.

4.4. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.4.1. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.4.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.4.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacBes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.4.4. Sera permitida a substituicdo da apoélice de seguro-garantia na data de renovacgao ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢8es e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos
de suspensao contratual.

4.4.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de garantia nas modalidades de
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizacao.

4.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

4.6. Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.8. Na hip6tese de opc¢éo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.8.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cfes gerais e 0
namero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1ll, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacédo, o pagamento de:

4.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigactes
nele previstas;

4.9.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.10. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.
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4.11. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o
adimplemento pela Administracgéo.

4.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada[A15] .

4.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.14. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.14.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.14.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.15. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.16. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.18. A garantia de execuc¢do € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria

4.19. Nao héa necessidade de realizacdo de avaliagé@o prévia do local de execugéo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 15 dias da assinatura do contrato;

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho estao abaixo:

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:
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Unidade Endereco Municipio/UF
DSEI Parintins Rua Silva Campos, 1433, Centro, CEP: 69.151-293 Parintins/AM
Casai Parintins Rua Terra Santa, sem numeragéo, Palmares. Parintins/AM
Casai Maués Estrada dos Moraes, 2191, Santa Luzia, CEP: 69.190-000 Maués/AM
Casai Nhamunda Rua Parintins, 19, Centro, CEP: 69.140-000 Nhamund&a/AM
Polo BVR Rua Padre Gabriel, s/n°, Centro Boa Vista do Ramos/AM

5.3.1. Segue abaixo planilha com os trechos para contratacdo de servico de agenciamento de viagens fluviais.

Item Descricao CATSER Unidade Quantidade
CATMAT @
PASSAGENS FLUVIAIS INTERMUNICIPAIS- BARCO COMUM

1 PARINTINS/MAUES 24791 |Unidade 200
2 MAUES/PARINTINS 24791 [Unidade 200
3 MAUES/MANAUS 24791 [Unidade 120
4 MANAUS/MAUES 24791 [Unidade 120
5 NHAMUNDA/MANAUS 24791 [Unidade 40
6 MANAUS/NHAMUNDA 24791 [Unidade 40
7 PARINTINS/NHAMUNDA 24791 [Unidade 40
8 NHAMUNDA/PARINTINS 24791 [Unidade 40
9 PARINTINS/MANAUS 24791 [Unidade 200
10 MANAUS/PARINTINS 24791 [Unidade 200
11 PARINTINS/BOA VISTA DO RAMOS 24791 [Unidade 80
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GRUPO

UNICO

12 BOA VISTA DO RAMOS/PARINTINS 24791 [Unidade 80
13 BOA VISTA DO RAMOS/MANAUS 24791 [Unidade 20
14 MANAUS/BOA VISTA DO RAMOS 24791 [Unidade 20
15 BARREIRINHA/MANAUS 24791 [Unidade 30
16 MANAUS/BARREIRINHA 24791 [Unidade 30
PASSAGENS FLUVIAIS PARA AREA INDIGENA - BARCO COMUM
17 GUARANATUBA/PARINTINS 24791 [Unidade 80
18 PARINTINS/GUARANATUBA 24791 [Unidade 80
19 SAO BENTO/PARINTINS 24791 [Unidade 80
20 PARINTINS/SAO BENTO 24791 [Unidade 80
21 TORRADO/PARINTINS 24791 [Unidade 80
22 PARINTINS/TORRADO 24791 [Unidade 80
23 MOLONGOTUBA/PARINTINS 24791 [Unidade 80
24 PARINTINS/MOLONGOTUBA 24791 [Unidade 80
25 PARINTINS/SIMAO 24791 |Unidade 80
26 SIMAO/PARINTINS 24791 [Unidade 80
27 PARINTINS/SAO FRANCISCO 24791 [Unidade 80
28 SAO FRANCISCO/PARINTINS 24791 [Unidade 80
29 PARINTINS/VILA BATISTA 24791 [Unidade 80
30 VILA BATISTA/PARINTINS 24791 [Unidade 80
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31 RIOZINHO/NHAMUNDA 24791 [Unidade 240
32 NHAMUNDA/RIOZINHO 24791 [Unidade 240
33 Rio Marau/Maués 24791 [Unidade 80
34 Maués/Rio Marau 24791 [Unidade 80
35 Rio Urupadi/Maués 24791 [Unidade 80
36 Maués/Urupadi 24791 [Unidade 80
LANCHA A JATO (VIA EXPRESSO)
37 PARINTINS/MANAUS 24791 [Unidade 200
38 MANAUS/PARINTINS 24791 [Unidade 200
39 PARINTINS/BARREIRINHA 24791 [Unidade 50
40 BARREIRINHA/PARINTINS 24791 |Unidade 50
41 PARINTINS/NHAMUNDA 24791 [Unidade 120
42 NHAMUNDA/PARINTINS 24791 |Unidade 120
43 BARREIRINHA/MANAUS 24791 |Unidade 30
44 MANAUS/BARREIRINHA 24791 |Unidade 30
Outros servicos inclusos no agenciamento de viagens fluviais
ENCOMENDAS INTERMUNICIPAIS - BARCO DE LINHA- ABAIXO .
DE 7 KG Servico 100
ENCOMENDAS -INTERMUNICIPAIS - BARCO DE LINHA- A Senvico 400
PARTIR DE 7 KG
ENCOMENDAS - PASSAGENS FLUVIAIS PARA AREA INDIGENA Servico 130
- BARCO DE LINHA - ABAIXO DE 7 KG
2 145 3719
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ENCOMENDAS - PASSAGENS FLUVIAIS PARA AREA INDIGENA Servico 250

- BARCO DE LINHA - A PARTIR DE 7 KG

ENCOMENDAS - PASSAGENS INTERMUNICIPAIS - LANCHA A

JATO (VIA EXPRESSO)- ABAIXO DE 7 KG Servico 130

ENCOMENDAS - PASSAGENS INTERMUNICIPAIS - LANCHA A

JATO (VIA EXPRESSO)- A PARTIR DE 7 KG Servico 141

46]| Remarcagédo, cancelamento, reversdo de passagens néo utilizadas || 3719 [ Servico 12

5.3 Os servigos serdo prestados no seguinte horario: Todos os dias da semana, em horario comercial.
Rotinas a serem cumpridas
5.3.1. A execucdo contratual observara as rotinas:

5.3.1.1 Emissao e fornecimento de hilhetes de passagens fluviais (com alimentacéo inclusa) de forma fisica ou
eletronica.

5.3.1.2 Para a emissdo de bilhetes a contratada devera contatar diretamente as empresas do ramo
(embarcagdes).

5.3.1.3 Os valores dos bilhetes incluem também os valores referentes as taxas de bagagem e de embarque.

5.3.2. A contratante deverd, no prazo de até 07 dias Uteis apOs a assinatura do contrato, disponibilizar a
contratada relagdo contendo informag@es pessoais e funcional dos servidores autorizados a solicitar servigos
por e-mail, telefone ou WhatsApp.

5.3.3. A solicitagcdo devera informar os dados da viagem de forma detalhada (trechos, datas de ida e de volta,
nome do(s) passageiro(s), tipo de embarcacao, nome da embarcacédo, quantidade de passageiros, etc.).

5.3.4. A contratante solicitara o bilhete com antecedéncia minima de até 24 (vinte e quatro) horas antes da
viagem.

5.3.5. A emissdo de passagem sera autorizada mediante oficio, requisicao, solicitacdo ou ordem de servico
emitida pelo contratante.

5.3.6. Em atencao ao principio da eficiéncia no servi¢co publico e visando agregar maior agilidade a execucéao e
desenvolvimento do servico, 0 6rgao contratante podera lancar méo de recursos como chamada telefénica,
mensagem de aplicativo e correio eletrénico para solicitar o servico, desde que devidamente autorizado pelo
agente responsavel, mantendo-se em todos os casos o devido controle de solicitacdo do servigo.

5.3.7. As solicitacdes serdo feitas de forma eletrdnica ou por telefone, devendo a empresa dispor de canais de
atendimento para tal.

5.3.8. O prazo para atendimento das solicitac6es do érgéo sera de até 4 (quatro) horas.

5.3.9. A contratada devera manter a disposicao da Administracdo a quantidade minima de 10 passagens por
viagem, objetivando evitar transtornos pela indisponibilidade de passagens quando necessario.

5.3.10. A contratada deve disponibilizar poltronas em locais confortaveis, distantes de cozinha, motores,
escadas, entre outros.
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5.3.11. A contratada devera entregar os bilhetes de passagens fluviais no prazo maximo de até 12 (doze) horas
antes do horario previsto para o embarque, inclusive fora do horario de expediente normal ou ainda em
sébados, domingos e feriados, conforme necessidade do érgao.

5.3.12. A entrega dos bilhetes de passagem devera ser feita por funcionario da contratada.

5.3.13. O controle nominal do quantitativo de bilhetes devera ser apresentado mensalmente ao fiscal ou gestor
do contrato.

5.3.14. A contratada deve resolver todos os problemas que venham a surgir relacionados a passagens e
embarque de passageiros.

5.3.15. A contratada devera manter posto de atendimento ou funcionarios em quantidade suficiente para
atender prontamente as solicitacbes de passagem decorrentes do servico apds o horario de expediente, nos
fins de semana e feriados, devendo indicar empregado(a) para atender casos excepcionais e urgentes,
disponibilizando a contratante, plantdo de telefones fixos e/ou celulares.

5.3.16. Criancas de colo até 2 (dois) anos de idade ndo deve ser cobrado pela empresa, tendo em vista que
ndo ocupam assento, pois estardo com pais ou responsavel.

5.3.17. O gquantitativo de passagens apenas informa a licitante a quantidade de passagens que poderéo ser
solicitadas pelo DSEI, podendo sofrer supressdes e/ou acréscimos, sob a condi¢do de nao exceder o valor total
do contrato, ndo constituindo qualquer obrigacéo por parte do DSEI para sua efetiva contratacao.

5.3.18. A contratada deve seguir as normas vigentes da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios - ANTAQ
guanto a reembolsos e observar possiveis alteracdes que vierem a surgir.

5.3.19. Os bhilhetes de passagem deverdo ser emitidos atendendo as especificacdes da legislacao fiscal dos
orgdos competentes e deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes (Art. 14, X, alinea ‘a’, da
Resolucdo n° 912-ANTAQ, de 23 de novembro de 2007):

5.3.19.1. Nome fantasia e raz&o social da empresa;

5.3.19.2. CNPJ e inscricao estadual;

5.3.19.3. Endereco completo e telefone da autorizada,;

5.3.19.4. Numero sequencial do bilhete;

5.3.19.5. Nome e identificacdo do passageiro (RG, CPF e Data de Nascimento);
5.3.19.6. Trecho em que sera feita a viagem (origem e destino);

5.3.19.7. Horario e data de realizacdo da viagem;

5.3.19.8. Preco total da passagem, discriminando taxas, seguros e valor da alimentagéo;
5.3.19.9 Local e data da emisséo do bilhete.

5.3.20. A CONTRATADA devera, sempre que demandada pela CONTRATANTE (DSEI PIN), proceder a envio
de encomenda, reserva, emissdo, marcacao, remarcacao e cancelamento de bilhetes de passagens fluviais,
sendo certo que tais servicos deverdo ser prestados sem qualquer 6nus adicional para a Administracéo,
estando todos os custos operacionais, taxas administrativas, multas por alteragcdo, remarcacdo ou
cancelamento, bem como quaisquer outras despesas correlatas, ja incluidos nos valores contratados.

5.3.21. Eventuais informag6es de cancelamento seréo fornecidas pela contratante a contratada por e-mail ou
telefone, com base nas informacdes do bilhete de passagem emitido.
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5.3.22. Apos o recebimento do pedido de cancelamento, a contratada devera efetuar o cancelamento do
bilhete, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, objetivando a isencdo da cobranca de taxa de nao
comparecimento, quando possivel, de acordo com as regras das concessionarias/permissionarias de servicos
de transporte fluvial de passageiros.

5.3.23. Todas as solicitagbes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos bilhetes de
passagem passiveis de reembolso.

5.3.24. A Contratada devera gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagem cancelados, alterados,
nao utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com 0s respectivos
comprovantes emitidos, contendo no minimo:

5.3.24.1. Unidade solicitante;

5.3.24.2. Dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data da viagem;
5.3.24.3. Valor pago.

5.3.24.4. Dados dos servicos de encomenda realizados.

5.3.25. Consideragdes em relacao a alimentacao:

5.3.25.1. A contrata devera garantir 0 acesso a alimentacdo os usudrios indigenas durante as viagens, afim de
evitar despesas extras com alimentacao.

5.3.25.2. Aos usuarios indigenas que viajam a tratamento de salde sob responsabilidade do Sasi-SUS dever
ser feita a inclusdo da alimentacdo no servico de passagens fluviais no ato da solicitacdo, para os trechos em
gue a refeicdo nao esteja incluida no valor da passagem.

5.3.25.3. A alimentacao durante viagens devera atender aos usuarios indigenas (pacientes e acompanhantes),
profissionais de saude ou conselheiros.

5.3.25.4. As refeicdes devem ser elaboradas com alimentos normalmente acessiveis ao individuo em qualquer
preparacdo com qualquer consisténcia. Deve ser suficiente, completa, harménica e adequada, sem nenhuma
restricdo. Tem por finalidade fornecer calorias e nutrientes em quantidades diarias recomendadas para manter
a saude do individuo.

5.3.25.5. Caso o valor da alimentagéo esteja incluso no bilhete de passagem (ou seja, a passagem contemple a
alimentacao), devera ser pago o valor do bilhete juntamente com o valor inerente a alimentacao.

5.3.25.6. Caso a embarcacdo nao forneca nenhum tipo de refeicdo aos passageiros, para a justa remuneracao
do ajuste a Administracdo devera pagar somente o valor do bilhete de passagem, sem conceder a contratada
0 custo da alimentacéo.

5.3.25.6.1. Quando a embarcacdo néo fornecer nenhum tipo de refeicdo aos passageiros, ficara sobre a total
responsabilidade CONTRATADA fornecer um VOUCHER no valor da alimentagdo para os usuarios, sendo
o valor da alimentacao apresentado na proposta.

5.3.25.6.2. O valor da alimentacao deve contemplar todas as principais refei¢cbes fornecidas pelo barco (café da
manha, lanche, almoco e jantar) e ndo envolve sanduiches, petiscos, salgados, refrigerantes, bebidas,
congéneres ou quaisquer outros comercializados na area de lazer das embarcacdes cujo pagamento seja
particular.

Item|Descricado Detalhamento
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1 café da (café c/ leite, ou suco de fruta natural ou polpa de fruta industrializada, ou
manha [achocolatado (180ml) com um tipo de péo, ou bolo, ou tapioca, ou beiju,
ou cuscuz (509).

suco (180ml) com uma porcdo de bolo, ou biscoito, ou misto, ou
2 lanche [ffrutas, ou mandioca cozida, ou banana pacova cozida, ou card
cozido, ou pupunha cozida.

uma porcao de proteina animal de carne branca ou vermelha (1509)
3 almoco [lcom arroz ou macarréo, saladas ou feijdo, acompanhado de farofa e um
copo de suco (180ml), pode ser também caldo de carne com legumes.

uma porcao de proteina animal de carne branca ou vermelha (1509)
com arroz ou macarrao, saladas ou feijdo, acompanhado de farofa e um
copo de suco (180ml), pode ser também sopa de carne ou canja de
galinha.

4 jantar

5.3.25.7. Reforca-se que a alimentagéo envolve apenas as refeicdes supracitadas que sédo essenciais para que
0 usudrio beneficiado com a passagem mantenha-se devidamente alimentado e em boas condi¢ges de salde
durante a viagem.

5.3.25.8. Independente do tempo de duracao da viagem, no valor referente a alimentacdo estara incluso toda e
qualquer das refei¢cdes indicadas no quadro acima.

5.3.25.9. A justificativa para concessado de alimentacdo para as pessoas beneficiadas com as viagens encontra
amparo legal no artigo 19-F da Lei n°® 8.080/90, posto que o modelo a ser adotado para a atencdo a saude
indigena, deve pautar por uma abordagem diferenciada e global, contemplando-se, entre outros aspectos de
assisténcia a saude, a alimentacao e nutricao dos usuarios.

5.3.26. A CONTRATADA devera garantir acessibilidade plena as pessoas com deficiéncia (PCDs), tanto nos
veiculos utilizados quanto na prestacdo dos servicos correlatos, assegurando o respeito a dignidade,
autonomia, conforto e seguranca dos usuarios, nos termos da Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) e demais normas aplicaveis.

5.3.27. A CONTRATADA devera manter, preferencialmente, a reserva minima de XX (quantidade estimada)
poltronas mensais, distribuidas entre os trechos e datas solicitadas pela CONTRATANTE, conforme
programacao prévia e/ou solicitacdes emergenciais, garantindo a disponibilidade e a continuidade dos
atendimentos realizados pelo DSEI/PIN.

5.3.28. A CONTRATADA néo podera limitar a emissao e fornecimento de bilhetes de passagens fluviais (com
alimentacdo inclusa) a apenas uma embarcagdo de escolha da contratada, em detrimento das opcoes
disponiveis e compativeis com o contrato, tal direcionamento exclusivo ensejara em descumprimento de
clausulas contratuais essenciais.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.4. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.4.1. Dados histéricos de servicos de emissao e fornecimento de bilhetes de passagem fluvial;

5.4.2. A contratada devera dispor dos recursos tecnolégicos minimos necessarios para execucao dos servicos,
gue séo canais de atendimento por e-mail, telefone ou celular e computador com acesso a internet.

5.4.3 A contratada ndo podera repassar ao 6rgao os custos com treinamento de seus funcionarios, uma vez
gue a contratacdo ndo demanda dedicacéo exclusiva de méo de obra.
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5.4.4 A contratada devera arcar com 0s custos que se fizerem necesséarios para a realizacdo das viagens,
inclusive nos casos em que a aquisicdo da passagem exija a presenca de um de seus funcionérios,
considerando que o0 agenciamento compreende estas etapas que deverdo ser executadas pela contratada.; e

5.4.3. Nos valores propostas estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos
servigos, como alimentacao, taxas de embarque e de bagagem.

Especificacdo da garantia do servico

5.14. O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o0 preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo
contratual.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.
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6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A fiscalizagdo da execucado dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. Confirmar se os bilhetes de passagens fluviais emitidos pela contratada correspondem, integralmente,
as solicitacbes e reservas previamente autorizadas pela unidade administrativa, observando datas, horarios,
trajetos, valores e demais condi¢cdes pactuadas;

6.16.2. Verificar se os precos praticados estdo compativeis com as cotacdes apresentadas, com as tabelas
oficiais e com os valores contratados, evitando cobrancas indevidas ou superiores as autorizadas;

6.16.3. Fiscalizar o correto processamento do reembolso, cancelamento ou reversao de valores referentes aos
bilhetes emitidos e ndo utilizados, assegurando que os créditos sejam devidamente compensados nas faturas
subsequentes;

6.16.4. Acompanhar o cumprimento dos prazos para emissdo, remarcacao e cancelamento de bilhetes,
conforme niveis de servigo (SLA) estabelecidos no contrato ou no Termo de Referéncia;

6.16.5. Verificar a conformidade das embarcacdes utilizadas com as exigéncias legais, regulatérias e
contratuais, incluindo condigbes de seguranca, higiene, capacidade de transporte e regularidade da
documentacao;

6.16.6. Fiscalizar o fornecimento de alimentacdo, quando fornecido, avaliando quantidade, qualidade,
condi¢cBes de acondicionamento e adequacao as especificacdes contratuais;

6.16.7. Analisar e validar as faturas apresentadas pela contratada, confrontando-as com as ordens de servico,
solicitagcbes autorizadas, bilhetes emitidos e comprovantes de execuc¢édo, antes da autorizacdo do pagamento;

6.16.8. Registrar formalmente as ocorréncias, ndo conformidades, atrasos, falhas na execucdo ou
descumprimento contratual, mantendo histérico atualizado para fins de controle, aplicacdo de penalidades ou
reajustes;

x

6.16.9. Comunicar formalmente a contratada, preferencialmente por escrito, quaisquer erros de cobrancga,
divergéncias, falhas operacionais ou descumprimentos contratuais identificados, solicitando as correcdes
cabiveis nos prazos estabelecidos;

6.16.10. Acompanhar a manutencdo das condicbes de habilitacdo e regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria da contratada, sempre que exigido pela legislacédo ou pelo instrumento contratual;

6.16.11. Avaliar a qualidade do atendimento prestado pela contratada, incluindo disponibilidade, agilidade nas
respostas, clareza das informacdes e suporte as demandas emergenciais;

6.16.12. Emitir relatérios periédicos de fiscalizagdo, contendo registro das atividades acompanhadas,
inconsisténcias identificadas, providéncias adotadas e recomendacdes para melhoria da execucgéo contratual;

6.16.13. Subsidiar o gestor do contrato com informacfes técnicas necessarias a adocdo de medidas
administrativas, inclusive aplicacdo de sancfes, prorrogacdes, repactuagfes ou rescisdo contratual, quando
cabivel.
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6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instru¢cdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengéo das condi¢fes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.33. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.21.1. Conferéncia da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada, mediante consulta
periddica aos sistemas oficiais (ex.: SICAF, CADIN, FGTS, etc.);

6.21.2. Verificar a validade e a adequacao das garantias contratuais, quando exigidas, inclusive quanto aos
prazos de vigéncia e valores atualizados;

6.21.3. Analise dos relatorios mensais enviados pela contratada, contendo a relacéo dos servicos solicitados e
executados ;

6.21.4. Acompanhar e instruir processos de apostilamento, reajuste, reequilibrio econémico-financeiro e termos
aditivos, garantindo que néo haja interrupgéo dos servigos por falhas administrativas;

6.21.5. Registrar, em sistema préprio ou nos autos do processo, as ocorréncias administrativas relevantes,
atrasos, falhas recorrentes ou riscos a execucao contratual;

6.21.6. Subsidiar o gestor do contrato com informacdes necessarias a aplicacdo de penalidades
administrativas, quando constatadas infra¢cdes contratuais, nos termos da legislacdo vigente;

6.21.7. Manter organizado e atualizado o processo administrativo do contrato, com todos os documentos
relativos a sua execucdo, fiscalizacéo, pagamentos, ocorréncias e comunicac¢des formais;

Gestor do Contrato
6.68. Cabe ao gestor do contrato:

6.68.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.68.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.683. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.68.4. emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
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execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.68.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.68.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.68.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao no recebimento definitivo do servigo.

6.68.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.68.1. as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.68.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. avaliacdo da execucéo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo VI.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

7.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.4.1. Unidade de medida para faturamento e mensuracdo do resultado;
7.4.2 Produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execuc¢do contratual; e
7.4.3. Indicadores minimos de desempenho para aceitacédo do servico ou eventual glosa..
Recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério serda contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo até o quinto dia util
do més subsequente, devidamente assinados pelo representante do DSEI que acompanhou 0s servicos.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a andalise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizacao nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A8]

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias ha execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execugado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.[A9]
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7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

i) 0 prazo de validade;

i) a data da emisséao;

[1I) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.27. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.27.2. dentificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.
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7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo da liquidagao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicagéo do indice IPCA - Indice
Nacionalde Precos ao Consumidor Amplo divulgado pelo IBGE de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.38. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 07/08/2026.

7.39. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
divulgado pelo IBGE , exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.41. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.42. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.43.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo
entéo em vigor.

7.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
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7.46. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

7.46.1. A eficacia da cesséao de crédito, em relacdo & Administracdo, esta condicionada a celebragédo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.46.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucado do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracgéo.

7.46.4. A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.47. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sancées:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.
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8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 01% (um décimo por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacgéo,
suplementacao ou reposicéo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacdo ou reposi¢ao da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 2% (dois por cento) a 10
% (dez por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 2% (dois
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6.Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”,
de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacéo;

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegac¢do de desconhecimento das comunicacgdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacfes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sédo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o mesmo Orgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execuc¢édo do objeto sera de empreitada por preco unitério.
Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. Em se tratando de contratacdo para registro de precos, caso adotado o critério de julgamento de menor preco por
grupo de itens, o critério de aceitabilidade de precos unitarios maximos sera :

9.3.1. Valores unitérios: conforme tabela constante no Anexo do Apéndice Il do TR - Modelo de proposta

9.4. Em se tratando de servigos continuos executados em regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, somente
serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formagé&o de pregos, valores iguais
ou superiores aos orgcados pela Administracdo para as seguintes parcelas, conforme estimativa baseada no(a)
.............. (Acordo Coletiva de Trabalho OU Convencéo Coletiva de Trabalho OU Dissidio Coletivo) n® XXXXX, utilizado
(a) como paradigmal[A6] :
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9.4.1. Nao serdo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo,
Convengédo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que ndo contemplem todos os trabalhadores
representados pelo sindicato laboral;

9.4.2. Em caso de divergéncia entre os valores considerados no orgcamento da Administracdo e os valores
constantes da norma coletiva do licitante, a proposta devera considerar o maior valor entre ambos;

9.4.3. Os valores orcados pela Administracdo constam ..... [da planilha / do Anexo...].

9.5. Em se tratando de contratagdo para registro de pregos, caso adotado o critério de julgamento de menor preco ou
de maior desconto por grupo de itens, o critério de aceitabilidade de precos unitarios maximos sera[ :

9.5.1. Valores unitérios: conforme tabela constante no Anexo do Apéndice Il do TR - Modelo de proposta
Exigéncias de habilitacao
9.6. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional,

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.11. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.15. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
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9.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.21. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.25. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagcao/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.26. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.27. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =
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Passivo Circulante

9.28. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacao valor total estimado da parcela pertinente.

9.29. Os indicadores fixados acima deverédo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

9.31. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.32. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.33. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.34. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.35. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obriga¢fes objeto da contratacao.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.35. Comprovacéao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso[A24] .

9.35.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.35.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestacédo dos
servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

9.35.1.2. contrato(s) que comprove(m) a execucdo, pelo fornecedor, de servicos envolvendo até 50%
(cinquenta por cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados;

9.35.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigco, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.35.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.35.4. O fornecedor disponibilizara todas as informac8es necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

9.35.5. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 29 de 43
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



9.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.37. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacao Técnico-Profissional

9.40. Nao serdao admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento,
tenham dado causa a aplicagdo das sang¢fes previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de
2021, em decorréncia de orientagdo proposta, de prescricdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

9.41. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

Documentacao complementar para cooperativas

9.54. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.54.1. A relagcdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,
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9.54.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.54.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

9.54.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.54.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

9.54.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.54.6.1. ata de fundacéo;

9.54.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.54.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.54.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.54.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

9.45.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacédo; e

9.54.6.7. .Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1.0 custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 1.492.498,08 (um milh&o,
guatrocentos e noventa e dois mil quatrocentos e noventa e oito reais e oito centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/unidade: 0001/257030;

II) Fonte de recursos: [...];

[ll) Programa de trabalho: [...];

IV) Elemento de despesa: [...]; e

V) Plano interno: [...].

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacgdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

12.1.1. Com base na Lei n° 12.527/2011 estabelece que, como regra geral, os documentos relacionados a
administracdo publica devem ser de, salvo em casos especificos de restricdo de acesso, justificados por
protecdo a seguranca, sigilo acesso publico estratégico ou privacidade de informacgdes sensiveis.

12.1.2. Em conformidade com a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéao - LAI)
este Termo de Referéncia é classificado como acesso publico.

12.1.3. O Termo de Referéncia elaborado pelo DSEI/Parintins trata de especificagcdes técnicas e administrativas
relacionadas a contratacdo de servico de agenciamento de viagens fluviais. Nao contém informacdes sensiveis
ou estratégicas que possam comprometer a seguranga institucional, operacional ou individual, nem se
enquadra nas hipoteses de sigilo previstas nos artigos 23 e 24 da LAl

12.1.4. Com a classificacdo como acesso publico, o TR sera acessivel a todos os interessados, atendendo as
diretrizes da LAl e aos principios constitucionais da publicidade e eficiéncia na Administracdo Publica.

Parintins, 19 de outubro de 2026.

JOELMA VIANA AMARAL Equipe de Planejamento

VANIA HELENA BELEM PAES Equipe de Planejamento

JECINALDO BARBOSA CABRAL
Coordenador Distrital de Saude Indigena - DSEI/PIN
Portaria GM/MS n°78, de 26/01/2026
DSEIl/Parintins

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

1 FORMALIZACAO DA CONTRATACAO
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Dissidio
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14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ...........ccc....... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo
n° 61/2026, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informagdes e
documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [ de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JOELMA VIANA AMARAL

Equipe de Planejamento

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/10/2026 as 17:37:43.

VANIA HELENA BELEM PAES

Equipe de Planejamento

b
&f Assinou eletronicamente em 21/10/2026 as 09:11:44.

Despacho: Nos termos do art. 53, § 3° na condicdo de autoridade competente, determina-se a Aprovacao deste Termo de Referéncia, conforme
disposto no art. 54, da Lei 14.133/2021.

DEMETRIO EVANGELISTA CASTRO

Autoridade competente

1Y
&f Assinou eletronicamente em 20/10/2026 as 17:17:24.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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