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ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 1/2026 25011.000095/2026-19

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

SUPERINTENDENCIA DO MINISTERIO DA SAUDE NO ACRE
(Processo Administrativo n° 25011.000095/2026-19)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e
fixo mével), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) a ser executado de forma continua, para
atendimento de demanda da Superintendéncia do Ministério da Saude no Acre - SMSA/AC, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CONTRATACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL - LINHAS COM PABX
FiSICO

Itens||CATSER||Descrigdo Sintética dos Itens de servigo Umd.a(ie de Orgio Qu,a ntidade Total
Medigdo estimada
N . . . . . . SMSA
01 (26115 |LigacOes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC-Local-Fixo-Fixo) [|Minuto AC 3196
LigacGes locais de telefones fixos para telefones moveis (STFC-Local-Fixo- . SMSA
02 (26123 Minut 1890,7
Mével (VC1) mnuto /AC ’
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03 (26085 [[Taxa de instalacdo/habilitacdo e Programacdo do Servigo Telefonico Fixo Unidade de  |SMSA (1 (uma vez)
Comutado. Ramal /AC

04 (26107 |Assinatura Link E1 30 canais Linha /S;V([:SA (12 meses)
GRUPO

COBRANCA EVENTUAL - STFC - LOCAL
UNICO

e ~ S SMSA
05 |26085 ||Habilitagdo e Programagdo de ramais adicionais Ramal AC (12 meses)

SERVICO TELEFONICO FIXO NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL - LINHAS COM PABX FiSICO

Descrigdo Sintética dos Itens de Servigo Umd.a(ie de Orgio Qu.a ntidade Total
Medigdo estimada
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos . SMSA
26131 M 281
06 126131} ¢ TRC-LDN-Fixo-Fixo) inuto ;ac |P81>3
Ligacdes Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis . SMSA
07 126140l S TEC_L.DN FIXO-MOVEL (VC2 e VC3) Minuto ac  [189%7

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.5. Os servicos a serem contratados deverdo ser prestados de forma continua, visto que, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente, por mais de um exercicio financeiro, de modo que sua
interrupcdo pode comprometer a prestacédo de um servico publico ou o cumprimento da misséao institucional.

1.6. O regime da execucdo dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, uma vez que permite o
pagamento apenas pelos servicos efetivamente executados e justifica-se pela dificuldade de definir-se, de antemao, o
guantitativo exato de utilizacdo do servigo.

Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratacao € de 5 anos contados do inicio da vigéncia contratual, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.8. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Tendo em vista que em Novembro do corrente ano expirara o prazo de vigéncia do Contrato n°® 08/20216, cujo objeto € a
prestacdo de servigo telefonico fixo comutada (STFC), modalidade Local, fixo-fixo e fixo-mdvel e a prestacao de servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) na modalidade LDN, firmado entre a Superintendéncia do Ministério da Sadde no Acre e CLARO S/A, CNPJ
40.432.544/0001-47. Considerando que é impossivel o desenvolvimento das atividades de prestacdo administrativas, sem que haja a
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disponibilizagdo de servigos de telefonia, por se tratar de servigo continuo (aquele considerado essencial, que ndo pode ser paralisado,
sob pena de comprometer as atividades da Administracdo), devendo-se, para tanto, proceder-se a devida contratagdo junto as
empresas; O Servico Telefénico Fixo Comutado é de grande importancia para todos os 6rgéos da administragéo publica federal, na SMSA
/AC nao é diferente. A SMSA/AC é unidade desconcentrada do Ministério da Saude possui diversos Servigos e Se¢8es onde estdo
lotados servidores que atuam com assuntos 0s mais diversos possiveis. Na realizacéo da atividade administrativa os servidores publicos
federais necessitam realizar ligag6es utilizando os acessos do 6rgdo ao STFC — Servico Telefénico Fixo Comutado, seja em ligacdes
realizadas para outras unidades do Ministério da Saude, seja em ligagdes para outros 6rgaos federais, bem como para 6rgédos estaduais,
municipais, e ainda as mais diversas organizacfes privadas. O servi¢o telefonico fixo comutado permite o acesso ao STFC na
Modalidade Local e também na Modalidade Longa distancia nacional, os itens pertencentes a modalidade local possuem os mesmo
género o que impede que sejam licitados separadamente. Os servigos de Telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigcos
comuns, de que trata a Lei n°® 14133, de 01 de abril de 2021, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado. A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes e o
desenvolvimento nacional sustentavel, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a boa qualidade dos
servicos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a manutengéo, padronizagéo e diminuicdo dos gastos governamentais.

2.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 00394544000185-0-000040/2026;
2. Data de publicagdo no PNCP: 15/05/2025;

3. Id do item no PCA: 21 a 27,

4. Classe/Grupo: 141;

5. Identificador da Futura Contratacdo: 250012-1/2026.

2.5. Conforme Art. 7° da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, as contratacfes de solu¢des de
TIC deverdo constar no Plano Anual de Contratagdes, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 1, de 10 de
janeiro de 2019, e guarda alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo do 6rgao.

2.5.1. A presente contratagédo segue o rito Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019. Nesse sentido, foi
averiguado o contexto fatico da contratacdo e atesta-se que o0 presente processo ndo se enquadra em nenhuma das
vedacbes previstas no art. 3° da IN SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019.

2.5.2. Nos termos do Art. 131 do Decreto n° 9.745, de 8 de abril de 2019, integra o rol de competéncias da Central de
Compras planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizacdo de aquisicbes, contratacdes e
gestao de produtos e servi¢os de tecnologia da informacéo e comunicacéo, de uso comum, para atender aos 6rgaos
e as entidades da administragcdo publica federal.

2.6. Nesse sentido, a licitacdo de STFC est4 alinhada a Estratégia de Governo Digital — EGD 2026-2028, ao Plano
Anual de Contratacdo dos 6rgdos da Administracdo Publica, que por sua vez séo responsaveis por assegurar o
respectivo alinhamento ao PDTIC vigente nos termos do Art. 6° da Instrucdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME.

2.7. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacao sera integrado a Plataforma Gov.br,
nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢fes, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

3. Estimativa da Demanda

3.1. Apos andlise do periodo relativo ao servi¢o de telefonia fixa comutada referente ao histoérico de utilizacéo do
servico, a demanda estimada registra-se pormenorizada na tabela do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

3.2. O agrupamento dos subitens do presente Termo de Referéncia observou o disposto na Simula n° 247 do TCU no
tocante a promover a adjudicacdo em subitens, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda
de economia de escala. Observou-se também o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes.

3.3. Nesse sentido, 0 modelo de parcelamento proposto avaliou, dentre outros aspectos, a mudanca na forma de
comercializacdo dos servicos no mercado de telefonia fixa desde a Ultima contratacdo, a reducdo dos custos
administrativos em funcao da simplificacdo do modelo proposto, os efeitos do ganho de escala na formacéao do preco
final do item e a manutencdo da competitividade no processo. Mais detalhes estdo dispostos no Estudo Técnico
Preliminar.
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3.4. Promoveu-se a agregacdo da solucdo em dois subitens (um para ligacdo local e outro para ligacdo longa
distancia nacional). Agrupando-se os servicos (subitens) que possuem a mesma natureza e interdependéncia ou que
a sua separacdo pudessem comprometer o conjunto da solugédo para os servicos pretendidos. Ademais, 0s servicos
de telefonia fixa ndo admitem parcelamento sem onerar ou dificultar a sua prestagdo, uma vez que cada servigo
(subitem) depende de um mesmo meio fisico provido pela operadora para disponibilizar os servicos aos clientes
finais. Segregar estes servicos implicaria em énus excessivo, que seria refletido de forma negativa no preco dos
mesmaos, pois seria hecessario a construcéo de diversos meios fisicos para realizar o mesmo acesso a fim de prestar
0 servi¢co ou ainda teria que se realizar o compartilhamento de um mesmo meio fisico para mais de uma operadora a
fim de que os servigos pudessem ser viabilizados, o qual ndo costuma ser uma pratica de mercado. Para ambos
servigos, deve-se destacar também que a prestacdo agregada implica em maior facilidade de gerenciamento e
reducdo de custos para a fiscalizacdo de um Unico contrato, em vez de se optar por um modelo fragmentado e muito
mais oneroso com a assinatura de diversos instrumentos contratuais. Logo, a separagdo em subitens isolados
dificultaria de forma excessiva a prestacdo dos servicos e oneraria a Administracdo Publica em seus processos
internos.

3.5 Resultados e beneficios a serem alcangcados

3.5.1 Pretende-se alcancgar os seguintes resultados e beneficios:

3.5.1.1. Economia no valor da contratacéo em fungdo do ganho de escala da compra centralizada num Unico item;

3.5.1.2. Eficiéncia com a redugéo do custo administrativo em funcéo da reducéo da fragmentagdo de processos licitatérios;

3.5.1.3. Simplificacdo do processo de contratacdo publica do servigo como um todo em fun¢éo da nova modelagem proposta com
reducdo do nimero de itens na contratagao.

3.5.1.4. Reducgéo dos custos administrativo com os controles da presta¢do do servigo na execugéo contratual em fungéo da redugéo do
numero das tarifas dos itens a serem contratados e controlados nos processos de acompanhamento e cobranca.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. Descrigdo dos servigos a serem executados:

3.1.1. LigacBes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC-Local-Fixo-Fixo) - Servicos Telefénicos Fixo-
Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma
area (LOCAL-FF);

3.1.2. Ligacdes locais de telefones fixos para telefones méveis (STFC-Local-Fixo-Mével) (VC1) - Servico Telefénico
Fixo-Movel INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones moéveis da mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-10), e Servico Telefonico Fixo-Movel
EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para telefones
moveis de outra operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-EO);

3.1.3. Ligag6es de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos (STFC-LDN-Fixo-Fixo) (Degraus
1 a 4) - Servicos Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (degraus 1 a 4), assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Caédigo Nacional
diferente das &reas Locais, em todo o pais (LDN-FF-QO);

3.1.4. Ligagdes Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones moveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL) (VC2)
- Servigos Telefonicos Fixo-Mével Intra-Operadora e Extra-Operadora, na modalidade Longa Distancia Nacional,
assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local destinadas a telefones moéveis para qualquer operadora em
areas com Cadigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDNFM-QO);

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 4 de 23
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



3.1.5. Ligacdes Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones moveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL) (VC3)
- Servicos Telefénicos Fixo-Mével Intra-Operadora e Extra-Operadora, na modalidade Longa Distancia Nacional,
assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local destinadas a telefones moéveis para qualquer operadora em
areas com Cadigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDNFM-QO);

3.1.6. Tarifa Habilitacdo e Programacéo de Linhas/Ramais Adicionais — Valor tarifario unitario, devido pelo assinante
ndo residencial cobrado uma Unica vez para novas linhas/ramais instaladas pela prestadora do servigo telefénico fixo
comutado a pedido do 6rgao ou entidade contratante;

3.1.7. Tarifa da Assinatura de Linha Direta Nao Residencial — Valor tarifario mensal devido pelo 6rgdo ou entidade
contratante por cada linha direta em contrapartida da manutencdo da disponibilidade do acesso telefénico de forma
individualizada, para fruicdo continua do servico.

3.2. Do servico de gerenciamento:

3.2.1. A Contratada devera possuir portal Web ou aplicativo de acesso via internet que permita a consulta individualizada das faturas
mensais das linhas contratadas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negodcio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1 O servico telefénico fixo na modalidade Local compreende a realizacdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones
fixos e para telefones moveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR), no caso
de telefones fixos. Além disso, serdo licitados servicos nas modalidades de Longa Distancia Nacional;

4.1.2. Descricdo das funcionalidades:

® Servicos telefonicos migrados;

Entrega dos servigos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link IP (este ultimo onde houver disponibilidade e
solicitacdo da CONTRATANTE), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgao;

Portabilidade numérica;

Alocacao de faixas de numeragéo de ramais DDR;

Identificador de chamadas;

Ndmero piloto;

Garantia de todos os servi¢gos adquiridos no contrato;

Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar
qualidade no servigo telefonico.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacéo a realizagdo de capacitacao técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a
Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.5. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA usados para a fruicdo dos servicos.
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Requisitos Temporais
4.6. Requisito Temporal - Quanto ao Servico de Telefonia Fixa Comutada.

4.6.1. A CONTRATADA devera realizar todas as configuracbes necessarias na sua rede quando repassar as
informacdes necessarias para a configuracéo das redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacao
da faixa de numeracéo e o servi¢o de orientacdo de troca de nimero:

a) Prazo: No méaximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de envio da Ordem de Servico.

4.6.2. Alteracdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracbes nas Centrais Telefénicas, nas Caracteristicas
de Conectividade, ou em outros fatores que impliguem em reconfiguracéo de recursos por parte da CONTRATADA:

a) Prazo: No maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data de envio da Ordem de Servico.

4.6.3. Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA j& se encontra instalada e possui folga de
infraestrutura:

a) Prazo: Seréo efetivadas no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos.

4.6.4. Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e nao possui folga de
infraestrutura:

a) Seréo efetivadas no prazo maximo de sessenta dias 60 (sessenta) dias corridos.
4.7. Nao se aplica
4.8. Nao se aplica
4.9. Nao se aplica
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo
do Contratante e,

4.10.1.

Requisitos de Seguranca da Informagé&o

ID
DESCRICAO DOS REQUISITOS

1 Controle de acesso aos racks do PABX Fisico

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. O presente processo deve estar aderente a Lei n® 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.12. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

4.13. Nao se aplica.
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Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.14. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.
Requisitos de Implantacao

4.15. A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os materiais necessarios para prover 0s servicos
aos modelos de PABX, nas dependéncias onde se concentram as atividades funcionais desta Superintendéncia, sem
O6nus adicional para a CONTRATANTE. A responsabilidade da CONTRATADA, neste item, estd limitada ao
fornecimento de acessoérios ligados aos seus equipamentos utilizados para permitir a adequada conexdo a central
telefénica da CONTRATANTE para fins da correta prestacéo do servigo contratado.

4.16. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servicos necessarios as instalagcbes e conexdes dos
Troncos de Entrada e Saida e a alocagdo das faixas de numeracdo de ramais DDR (até 30 ramais por tronco E1)
serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE, nas dependéncias
onde se concentram as atividades funcionais desta Superintendéncia. Alertando, no entanto, que a disponibilizagédo
da infraestrutura interna dos prédios € de responsabilidade da CONTRATANTE e devera estar pronta e disponivel
para as operadoras para que 0s servigos possam ser fornecidos.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizag@es.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.18. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.21. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.24. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.25. A OSindicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.26. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 07 dias por semana de maneira eletrénica e via telefénica.

4.27. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.28. Para o Servico Telefonico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medi¢cao
da qualidade aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, 0 do Regulamento de
Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolucdo n°® 605/2012 ou
mais atual).

Outros Requisitos Aplicaveis

4.29. Outros parametros e regras definidas na Resolu¢cdo ANATEL n° 678/2017 ou mais atual devem ser observados
na prestacao dos servigos. Além das resolucdes n® 590/2012 e n® 639/2014 da ANATEL.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 7 de 23
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2.  encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracao seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo
a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso nao ocorrer.

5.2. Sé&o obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacées e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao do Contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC
durante a execucédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer atransi¢do contratual, quando for o caso.
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6. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinadmica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do
Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucdo dos
Servigos.

6.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n° 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até
10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.3. A pauta desta reuniio observard, pelo menos:

a) Apresentacédo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de apresentagdo do preposto devera conter
no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Mecanismo formais de comunicacao

6.2. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

Ordem de Servico;

Ata de Reuniao;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;
Emails e Cartas.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.3. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacg8es contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo 0os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declara¢do de manutencédo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢8es entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto
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7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestac¢édo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execucédo do objeto durante o periodo
contratual.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servigos.

7.9. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.
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7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cbes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a

execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais.

7.23.4.  emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6  elaborar relatério final com informacg6es sobre a consecucgdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.23.7.  enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
I1l, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idéneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Critérios de Recebimento e Aceitacio
8.1.1. Seréo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

a) aqueles servigos que se encontram em operacao atendendo a finalidade de comunicagéo a que se destinam.
8.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.2.1. A critério da CONTRATANTE, testes poderédo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagédo proposta
neste TR.

8.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.3.1. O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

8.3.2. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,40% (noventa e nove
por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para STFC. Na hipé6tese de ocorréncia de interrupgdo total de prestacdo de
servico de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 8
(oito) horas para STFC.

8.3.3. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

8.3.4. Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

Quesito|Estimativa Forma de Indicador Métrica
Acompanhamento
Os servicos deverao ser prestados
de forma
99,40% do tempo ininterrupta, com disponibilidade %
Servigo |contratado para Relatérios gerenciais mensal Disponibilidade
STFC minima em 99,40% do tempo
contratado para
STFC.

O descumprimento total ou parcial das obrigag8es e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagcao de san¢fes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos da Lei 14.133/2021.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execucédo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizagdo nado efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢éo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

8.16. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de XX (xxxxx) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

8.18.1  Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencédo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.[A5]

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.
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8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

8.22. Nao se aplica.
Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.28. A Administrac@o devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢fes de habilitagdo exigidas;

8.28.2. identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitacao/contratacdo no ambito do 6rgéao ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos orgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 14 de 23
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finaliza¢&o da liquidacao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) = |(6/100) | = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.[A7]

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.1.1. n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

9.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecuc¢do total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.3. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.3.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicéo de penalidade mais grave;

9.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.3.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave.

9.3.4. Multa quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas
moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servico contratado e atinjam
determinada pontuacéo conforme descrita neste documento;

9.4. A aplicacdo das sancfes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagcéo de
reparagéo integral do dano causado ao Contratante.

9.5. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.6. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

9.7. Se a multa aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa poder& ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagbes seréo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
9.11.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgaos de controle.
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9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac8es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o0 mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

Os casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE,
conforme o servigo prestado que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a Tabela
3 abaixo:

Tabela 3 - Pontos de Ocorréncia

Ocorréncia Pontos

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias

(por chamada néo atendida) 0.3
Cobrancga por servi¢os ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacédo pertinente 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacédo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

N&o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias Gteis entre a data de entrega e a
data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, em arquivo
eletrbnico ou em papel (caso seja solicitado explicitamente pela CONTRATANTE), incluindo detalhamento |1
das chamadas e valor total do servi¢o, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos
registrados
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Atraso na ativacdo dos servigos, nas altera¢des de caracteristicas técnicas ou nas alteracdes de 03
endereco, para cada 5 dias corridos de atraso '
Atraso na prestacéo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 03
horas de atraso ’
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto 8 CONTRATANTE em carater definitivo ou 03
temporario '
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo completa com o nimero chamado inferior a 1
70% dos casos (por evento).

Tentativas de originar chamadas que n&o resultem em comunicagdo com o0 numero chamado, por motivo de 1
congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)

Interrupcéo da prestacéo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem 1
comunicacéo prévia e acordada com a CONTRATANTE

A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatdrio da pontuacao das ocorréncias acumuladas no periodo de 6
meses anteriores ao fato gerador de cada um dos servicos de acordo com a Tabela acima. Esta pontuacdo servira
como base para que a CONTRATANTE aplique as sanc¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuracdo de uma sangéo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Tabela 4 - Sancdes

Pontuacdo acumulada |[Sancao

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagdo dessa san¢ao
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa san¢ao
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicacdo dessa san¢ao
6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacdo dessa san¢ao
7 (sete) pontos Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicacdo dessa san¢ao
8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sanc¢ao
9 (nove) pontos Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sancao
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10 (dez) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacdo dessa san¢ao

11 (onze) pontos Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicacdo dessa san¢ao
12 (doze) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo
13 (treze) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

9.17. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagao
criminal ou instrugdo processual penal.

9.18. A aplicagédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999.

9.19. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

9.20. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.21. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

9.22. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administrag&o, observado o principio da proporcionalidade.

9.23. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragcdo administrativa tipificada pela Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracéo de investigagcdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

9.24. A apuracgdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.25. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA LICITACAO COM
COMPETICAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL
POR GRUPO UNICO.

10.2. Sera adotado como critério de julgamento das propostas o “menor preco global do grupo”, entendendo-se o0 grupo como o
grupo contendo itens de servico de mesma natureza e que sdo prestados em conjunto.
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10.3. A adocéo do critério de julgamento “menor prego global por grupo Unico” justifica-se, nesse caso, devido a forma com que os
servigos de telefonia sédo prestados pelas empresas concessiondrias e autorizadas.

10.4. Cada servigo do grupo deverd estar discriminado em itens separados nas propostas de precgos, de modo a permitir a identificagédo
do seu preco individual na composi¢do do preco, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e
servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras — NTB.

10.5. Nos precos cotados deverdo estar inclusas todas as despesas legais incidentes (impostos, taxas, fretes e outros insumos que os
compdem) e as resultantes do fornecimento, de que trata o objeto.

10.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracédo
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

Regime de Execucao

10.3. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitacdo

10.4. Para fins de habilitagédo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.5. N&o se aplica;

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficar4 condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A6]

10.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consodrcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
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10.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.[A9]

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

10.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.26. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a
apresentacdo pelolicitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais eobtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

10.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimdnio liquido minimo de 10% (dezpor cento) do valor total
estimado da contratacéo.

10.28 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacédo deverédo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

10.29. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis limitar-se-
ao ao ultimo exercicio no caso de apessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, 86°).

Qualificacdo Técnica
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10.30. Comprovacéo de aptiddo para execuc¢ao de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certidbes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.30.1. Seréa admitida, para fins de comprova¢do de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de formaconcomitante.

10.30.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

a

10.30.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

Disposicdes gerais sobre habilitacao
Documentacdo complementar para cooperativas
10.45. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.45.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdao e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 8§2° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971,

10.45.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.45.3. A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do
servico;

10.45.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.45.5. A comprovacgdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

10.45.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.45.6.1. ata de fundacéo;

10.45.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.45.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.45.6.4. editais de convocacéo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinérias;

10.45.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

10.45.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.45.6.7.  ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de

1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacao, é de R$ 3.060,81 (trés mil sessenta reais e oitenta e um centavos),
conforme Demonstrativo SEI 0056980138 de acordo com o quantitativo aposto na tabela contida no item 1.1 acima.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

I. Gestdo/unidade: 00001;

1. Fonte de recursos: 1002000000;
I1I. Programa de trabalho: 173283;
Iv. Elemento de despesa: 339039; e
V. Plano interno: Nao se aplica.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCELO ANTONIO RODRIGUES PEDROSA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/08/2026 as 17:31:37.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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