@ Compras.gov.or UASG 250027

SUPERINTENDENCIA DO MINISTERIO DA SAUDE/PB

Estudo Técnico Preliminar 10/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25018.001381/2026-23

2. Descricao da necessidade

2.1 O presente estudo tem por objetivo a Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de
Outsourcing de Impressao, a fim de substituir o Contrato atual n® 01/2022 que terminara sua vigéncia em 05/02/2027,
uma vez que a interrupcdo dos servigcos de impressdo comprometeria a expedi¢cdo de documentos administrativos,
processos licitatdrios, documentos de saude, folhas de alteragfes, documentos de pessoal, relatérios operacionais,
processos de pagamento, controle patrimonial e demais atividades essenciais desempenhadas.

2.2 Os servicos de outsourcing de impressao, aliados aos demais recursos tecnoldgicos existentes, sdo hoje uma
solucdo de Tl moderna e que, comprovadamente, tem contribuido significativamente a boa gestéo da instituicdo, no
melhoramento dos processos, no gerenciamento dos recursos e na reducdo global de custos. Paralelamente a
evolucgédo tecnoldgica, o uso dos servicos de digitalizacdo, impresséo e reproducdo de documentos faz parte do dia a
dia das instituices e representam recurso fundamental para os processos de registro material e documental.

2.3 E um modelo que permite a racionalizacio das atividades administrativas, visto que reduz os esforgos para licitar
recursos separados, a fim de atender as necessidades do 6rgdo, assim como a gestdo administrativa e técnica dos
respectivos contratos firmados. Permite, também, o controle efetivo de uso dos servi¢os, por meio de software de
gestdo de impressao e bilhetagem das diversas impressoras que integram o parque de outsourcing

2.4 Atualmente, sd@o servigos considerados indispensaveis para o desempenho continuo das atividades da SMSA/PB,
uma vez que todas as atividades sdo desenvolvidas por meio de sistemas informatizados, sendo necessaria a
impressao e/ou digitalizacdo com qualidade, rapidez e eficiéncia. Para tanto se faz necessario a prestacdo dos
servicos especializado, a fim de disponibilizar, aos diversos setores, equipamentos com capacidade técnica e
recursos reprograficos que atendam as respectivas demandas.

2.5 O presente estudo pretende avaliar a contratacdo do referido servico com a disponibilidade de equipamentos
(multifuncionais e/ou impressoras) nas dependéncias da contratante agregando a instalacdo de software de
gerenciamento para monitoramento e tarifagdo/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutencdo preventiva/corretiva,
e a reposicdo de insumos/pecas/suprimentos, sem o fornecimento de papel, tornando-se mais econémica para a
Administracdo Publica em detrimento a aquisicdo de impressoras (material permanente).

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SELOA/PB Ana Paula Pires Fonseca Guimaraes

4. Necessidades de Negocio

4.1 Trata-se da necessidade de contratacdo de servico de Outsourcing de Impressédo para fins de atendimento as
necessidades do Ministério da Saude. Assim, a contratacao inclui as seguintes necessidades de negdcio:
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* Disponibilizagdo de equipamento de uso corporativo multitarefa para impressdo, copia e digitalizacdo de
documentos, novos de primeiro uso (48 meses);

* |Impressao/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A4), em configuragdo de cor
monocromética e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando
os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

¢ Digitalizagdo de documentos em formatos convencionais (A4), em configuracdo de cor monocromética e /ou
policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de
tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

* Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuérios e gestao técnica do servico;

* |nstalagdo e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todos os
seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo tomador do servico;

* Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencao preventiva/corretiva e reposicdo de pecas incluindo
provimento de solugdo de gestdo de atendimento ao usuario, com automacédo do processo de abertura e
controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuario;

* Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto papéis ou outras midias de
impressao) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicao
continua;

* Treinamento e suporte aos usudrios da solugcdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da
prestacao dos servicos.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 As necessidades tecnoldgicas a serem atendidas pela presente demanda envolvem essencialmente:

ESPECIFICACAO

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Locagéo de equipamento - M
onocroméatica A4, até 30 ppm:

Equipamento multifuncional de impresséao laser, LED ou tecnologia
equivalente, com as seguintes caracteristicas minimas:

- Tipo: multifuncional corporativa monocromatica, formato maximo A4.

- Velocidade de impresséo: minima de 30 paginas por minuto (ppm) em A4,
preto e branco.

- Funcbes: impressao, copia e digitalizacdo integradas.
- Duplex automatico: impressao e copia frente e verso automatico.

- Alimentador automético de documentos (ADF): capacidade minima de 50
folhas.
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- Bandejas de papel: capacidade minima total de 250 folhas em bandeja(s)
padréo.

- Formatos de papel suportados: A4, Oficio e Carta nas gavetas, vidro de
exposicado e ADF.

- Resolucéo de impresséao/copia: minima de 600 dpi em modo
monocromatico.

- Scanner: colorido, com resolugéo 6tica minima de 600 x 600 dpi.

- Formatos de digitalizacédo: no minimo JPEG/JPG e PDF (incluindo PDF
pesquisavel, quando suportado pela solucao).

- Destinos de digitalizacdo: no minimo envio para email e pasta de rede
(SMB); demais destinos (FTP, pendrive) sdo considerados desejaveis,
quando disponiveis.

- Sistemas operacionais suportados: Windows 10 ou superior (32 e 64 bits) e
distribuicdes Linux (32 e 64 bits) utilizadas pelo 6rgéo.

- Interfaces de conexdo: USB 2.0 ou superior e Ethernet 10/100/1000 BaseT,
compativeis com a infraestrutura de rede do érgao.

- Recursos de seguranca e uso: painel em portugués, impresséo com
autenticacao por senha para usuario; outras formas de autenticacéo (cracha,
integracdo a diretorio) poderao ser utilizadas se disponibilizadas pelo
software de gerenciamento da solucéo.

- Fonte de alimentagao: 110/220 V ~ 240 V, 50/60 Hz.

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Locacdo de equipamento -
Policromatico a4 - de 26 a 40 ppm

- Impressao, copia e digitalizacdo integradas.

- Impressdo monocromatica e colorida em A4.

- Capacidade minima de 250 folhas e ADF de 50 folhas.
- Velocidade minima de 30 ppm em cores.

- Resolucéo de impresséao de até 1200 dpi.

- Impressao e copia duplex automatica.

-Conectividade Ethernet Gigabit e USB.

- Compatibilidade com Windows e Linux.

- Scanner colorido com resolu¢do minima de 600 x 600 dpi.
- Digitalizagdo para e-mail corporativo e pasta de rede.
- Controle de impressédo por senha.

- Servigco de outsourcing com comodato do equipamento, manutencao,
substituicdo em caso de falhas e fornecimento de suprimentos.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Além das necessidades de negdcio e tecnoldgicas, ja identificadas nos itens 4 e 5, respectivamente, a contratacdo
em tela também deve observar as orientacdes da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de mar¢co de 2023, que institui o
Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressado, no ambito dos 6rgéos e das entidades integrantes
do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

6.2 A entrega e a instalagdo dos equipamentos deverao ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias, ap6s emissao de
ordem de servigo.

6.3 As configuragbes dos equipamentos descritos no item 5 deste estudo, sdo minimas, podendo a empresa
contratado oferecer configuragfes superiores.

6.4 Tendo em vista a prote¢cdo a saude do usuéario, bem como a necesséria confiabilidade dos equipamentos, os
modelos propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a saude da IEC (International
Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicacdo no Brasil pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas).

6.5 Sado de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdo dos servi¢os: o
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas,
manutencao preventiva e corretiva, treinamento de usuarios (se houver), reposicéo de pegas e insumos/consumiveis.

6.6 Considerando que o contrato terd vigéncia inicial de 48 (quarenta e oito) meses, serd exigido que os
equipamentos sejam novos e de primeiro uso, devendo ser substituido caso seja identificado que o equipamento
ndo atende aos requisitos da contratagao.

6.6.1 Os equipamentos devem estar disponiveis para uso, no 1° dia da prestacao dos servicos.

6.7 Os equipamentos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificagbes estabelecidas no Edital/TR ou apresentarem defeito de fabricacdo, obrigando o fornecedor a substituir
0 equipamento rejeitado sanando as causas que motivaram a devolucao.

6.8 A CONTRATADA deverd assegurar o pleno funcionamento das maquinas multifuncionais junto a SMSA/PB,
inclusive responsabilizando-se pela aquisicdo de transformadores, nobreaks e estabilizadores de tensdo quando
necessarios.

6.9 Os servicos de manutencao deverdo ser realizados, quando possivel, nas dependéncias dos locais de prestacéo
dos servicos. Caso haja necessidade de enviar o equipamento para Assisténcia Técnica, o 6nus com 0 seu
transporte ficara sob a responsabilidade da empresa contratada, respeitadas as normas internas da CONTRATANTE,
guanto a movimentacdo e autorizacdo de saida de bens. Confirmada tal a necessidade, a Contratada devera
substituir o equipamento por outro do mesmo modelo ou superior, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.10 A Contratada devera realizar a manutencdes preventivas periddicas em seus equipamentos, visando, assim, que
sejam evitadas interrupgfes na prestagdo dos servigos.

6.11 Os funcionarios da empresa contratada deverdo estar uniformizados e devidamente identificados, quando da
prestacao de servigos nas dependéncias da SMSA/PB.

6.12 A empresa contratada serd responsével por quaisquer énus, despesas, obrigactes, trabalhistas, previdenciaria,
fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagdo, transporte, horas extras ou outros beneficios de qualquer
natureza, decorrentes da contratacdo dos servicos e com todos 0s encargos sociais previstos na legislagédo vigente e
de quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢do de empregador.

6.13 A Contratada devera comunicar ao fiscal do contrato, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia verificados
no curso da execucgao contratual.

4.de 19



6.14 A CONTRATADA devera realizar a gestdo dos suprimentos proativamente, disponibilizando toner reserva para
cada impressora, identificando a troca de toner via sistema para enviar o suprimento na localidade, de modo a evitar
interrupgdes no fornecimento do servigo.

6.15 O inicio da execucdo dos servicos se dara a partir da data da vigéncia do contrato, com a instalacdo dos
equipamentos de impressoras nos locais indicados pela SMSA/PB;

6.16 Os equipamentos deverdo ser instalados na sede da Superintendéncia do Ministério da Saude na Paraiba —
SMSA/PB, atualmente localizada na Rua Bar&o do Abiai, n° 73, Centro, Jo&o Pessoa- PB.

6.17 A solucéo a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados abaixo:

6.17.1 Dever4 ser feito o fornecimento de equipamentos com as especificagdes técnicas minimas das contidas
no item 5, devidamente instalados, sendo que as impressoras/ multifuncionais, que necessitarem de modulos

opcionais estes devem ser do mesmo fabricante do equipamento, visando a padronizacdo do hardware
tornando uniformes os procedimentos de customizagéo de formularios;

6.17.2 Fornecimento dos suprimentos: toner, cartuchos e kits de manutengcdo das impressoras/multifuncionais
de acordo com o indicado pelo fabricante dos equipamentos;

6.17.3 Disponibilizacao/configuracdo de software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente,
informando niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutencéo,
contabilizacdo das impressdes e digitalizacdes de cada equipamento;

6.17.4 Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizacdo de sistema de
informacao para o controla da SMSA/PB, possibilitando contabilizagc&o e bilhetagem;

6.17.5 Todas as impressoras/multifuncionais deverdo possuir recurso de contabilizagdo dos volumes impressos
pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos
informados nos relatorios;

6.17.6 Os equipamentos deverdo conter também, a possibilidade de autenticacdo dos usuérios, por meio de
senha, permitindo o monitoramento das impressoées individuais, seja pela rede ou local (usb);

6.17.7 Treinamento minimo para 02 (dois) servidores do SMSA/PB, no software de gerenciamento e
bilhetagem, a ser disponibilizado pela Contratada. Esses servidores serdo responsaveis pelo monitoramento,
gestédo e aprovacao dos relatdrios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta;

6.17.9 Todos os equipamentos deverao suportar a impressédo com o uso de papel reciclado.

6.17.10 Prestacdo do servico de manutencao preventiva a cada 3 (trés) meses que devera incluir no minimo
as seguintes rotinas: Verificacdo da qualidade das cépias e o diagnéstico; Limpeza de todos os componentes
gue constantes no equipamento e suas pecgas; Lubrificacdo; Substituicdo, quando necessario, de partes, pecas
e insumos, todos originais de fabrica ou similares da mesma qualidade e especificacfes.

6.18 Manutencao Corretiva

6.18.1 A manutencgdo corretiva consiste na realizagdo de manutencdo em equipamentos que apresentam danos
fisicos e que, provavelmente, necessitam de substituicio e/ou reposicdo de pecas para o perfeito
funcionamento do mesmo;

6.18.2 A prestacao do servico de manutencao corretiva, sempre que necessario, sera solicitada por meio de
Ordem de Servico, e-mail e/ou abertura de chamado por sistema indicado pela contratada, emitida pela SMSA
/PB devendo a contratada atender o chamado no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas;

6.18.3 O fiscal do contrato podera solicitar, a qualquer tempo, por meio de Ordem de Servi¢o e/ou e-mail, a
mudanca do local da instalacdo dos equipamentos de impressoras/multifuncionais e a contratada devera
atender o chamado no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas;

5de 19



6.18.4 Quaisquer problemas deverao se solucionados em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds
a chegada do técnico da contratada na sede desta SMSA/PB;

6.18.5 O prazo de 24 (vinte e quatro) horas mencionado no paragrafo anterior é aquele contado entre a
chegada do técnico na sede da SMSA/PB e a efetiva solucdo do problema por parte da contratada;

6.18.6 Entende-se como “efetiva solugcado do problema” o momento em que a maquina é disponibilizada nas
dependéncias da Contratante em perfeitas condi¢fes de uso;

6.18.7 A contratada deverd substituir, em até 02 (dois) dias Uteis, contados do final do prazo de 24 (vinte e
guatro) horas para a solu¢éo de problemas, qualquer equipamento que ndo tenho sido consertado nos termos
dos paragrafos anteriores. A ndo substituicdo de qualquer equipamento sera entendida para efeitos de
aplicacdo de penalidade, como falta grave;

6.18.8 Qualquer equipamento que precise ser substituido devera possuir as especificacbes minimas contidas
no item 5 deste estudo.

6.19 Fornecimento de Tonner

6.19.1 A Contratada devera manter, na SMSA/PB, um estoque minimo de 01 (um) tonalizadores para
0 equipamento preto e branco e 01 (um) kit de tonalizador para o equipamento colorido, o qual devera a ser
entregue no Setor de Informatica da SMSA/PB. Todos os tonalizadores devem ser originais de fabrica e/ou
similares de mesma qualidade e especificacao.

6.19.2 A reposicdo do estoque de tonalizadores devera ser feita sempre que solicitado e necessario para o
perfeito funcionamento do equipamento, conforme e-mail encaminhado pelo Fiscal/Gestor do Contrato &
Contratada.

6.19.3 Sempre que solicitado a troca de toner, a empresa contratada terd um prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis para efetuar a reposicao.

6.19.4 A obrigatoriedade de manter estoque minimo na SMSA/PB tem por objetivo evitar a paralizacdo dos
trabalhos executados por este ente publico e ndo exime a empresa contratada de repor os tonalizadores
sempre que necessario, de modo a garantir o perfeito funcionamento normal de todos os equipamentos;

6.20 Do Sistema de Gerenciamento

6.20.1 Este servico compreende a geréncia e o monitoramento dos processos de impressoes, digitalizacdes e
copias, através de sistema de gestao preparado para atender, no minimo, ao sistema operacional Windows.

6.20.2 A contratada deverd operar o aplicativo, porém possibilitando acesso total ao aplicativo por parte da
equipe responsavel pelo gerenciamento dos servigcos nos locais.

6.20.3 Em vista dessas exigéncias, o software disponibilizado para gestao dos equipamentos ofertados devera
apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

* Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em maquinas;

* Realizar a contabilidade de documento escaneados;

* Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de subsecdes e a geracao de relatérios integrados com o0s
dados de todas as subsecoes;

6.21 Central de Atendimento

6.21.1 Disponibilizar suporte técnico de segunda a sexta feira de 8:00 as 17:00h com canal de atendimento
imediato em caso de falha nos servi¢os prestados;
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6.21.2 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacbes da CONTRATANTE, inclusive
guanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;

6.21.3 Disponibilizar central de atendimento telefonico para relacionamento direto com a CONTRATANTE, com
0 objetivo de solucionar questdes como:

® Esclarecimento de ddvidas sobre o faturamento;
® Suporte ao uso dos servigos;
® Suporte a defeitos e problemas;

6.22 Os quantitativos de folhas impressas mensais tem natureza estimativa, o que acarreta, independentemente da
guantidade total prevista, o pagamento apenas dos servigos consumidos mensalmente.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
7.1 Para dimensionaro volume da demanda dos servi¢os de impressao corporativa nos baseamos em duas premissas:

¢ Continuidade da l6gica de alocacdo de equipamentos, uma vez que a atual alocagdo ja possui uma légica
assertiva (equipamentos foram dimensionados dentro de uma estrutura planejada); e
* Andlise do histérico de consumo de impressoes, considerando a média de impressdes do ultimo ano (2026);

7.2 A tabela abaixo traz o registro da estimativa da demanda (quantidades, volumes) para presente contratacdo e
0 registro da relacdo entre a necessidade da contratacdo da solucdo de TIC e os respectivos volumes e
caracteristicas do objeto:

~ UNIDADE |ESTIMATIVA
ITEM ESPECIFICACAO CATSER bE MepibAl  MENSAL

o1 OUTSOURCING DE IMPF?ESSAO - L,ocagao de 26735 Unidade 5
equipamento - Monocromatica A4, até 30 ppm.

02 O,U.TSOL_JRCING DE IMPRESSAO - Locacao pagina/més 6.000
paginas impressas, A4, sem papel. 26816

03 OUTSOURCING I?E IMI?RESSAO - Locacéo de 26778 Unidade 1
equipamento - Policromatico a4 - de 26 a 40 ppm.

04 [PUTSOURCING DE IMPRESSAQ - Locagdo 26859 | pagina/més 700
paginas impressas a4 policromética sem papel

7.1.1 A descricdo dos servicos considerou as informacfes contidas no Oficio n°® 24/2026 (SEI-
0058083322) e Portaria n® 370/2023 (SEI-0057664346).
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7.1.2 O quantitativo de impressoras e estimativa de impressdes mensais solicitados pela
Superintendéncia considerou as estimativas de impressdes ocorridas no ano de 2026 e disposicao dos
setores existentes na SMSA/PB, conforme demonstrado abaixo:

2026 SEGAD (Ll cap | seaup | seroa | TOTALSERAL L Giior
Segep) "PeB"
Janeiro 1187 1628 127 350 3642 2
Fevereiro 1123 1919 367 803 4212 [1]
Marco 1072 1786 a4 418 3670 24
Abril 1012 2708 208 1203 5131 16
Maio 1277 2742 244 6RO 4943 13
Junho 1357 1906 360 555 4178 227
lulho 1431 1856 207 636 4130 54
Agosto 1390 2397 701 421 4509 198
MEDIA DE
IMPRESSOES POR 1232 2155 326 638 4352 67
MES

7.1.2.1 O quantitativo de equipamentos monocromatico (2 unidades) considerou os 6
setores da SMSA/PB (Seloa, Superintendéncia, Ditre, Segep, Seaud e Seinp) as
necessidades individuais de cada um e a localizacdo fisica para instalacdo dos
equipamentos.

7.1.2.2 O quantitativo estimado de impressdes monocromaticas, correspondente a 6.000
cOpias mensais, foi estabelecido com base na média de impressdes realizadas no ano de
2026, acrescida de uma margem de seguranca destinada a atender eventuais demandas
sazonais. Ressalta-se que se trata de uma estimativa, ndo representando obrigacao de
consumo, uma vez que O pagamento serd realizado exclusivamente em fungdo do
guantitativo efetivamente impresso a cada més. A adocdo dessa margem mostra-se
pertinente, especialmente por se tratar de uma contratacdo de longo prazo, possibilitando
maior seguranca no atendimento das demandas da Administracdo ao longo da vigéncia
contratual..

7.1.2.3 O quantitativo de equipamentos policromatico (1 unidade) também considerou os 6
setores da SMSA/PB (Seloa, Superintendéncia, Ditre, Segep, Seaud e Seinp) e
principalmente, a reestruturacdo ocorrida no Nucleo Médico/SIASS e sua recomposicao
ocorrida no ano de 2026, com a admissdo de novos servidores no qual iniciardo novos
projetos de desenvolvimento das acdes de promocao da salde, prevencdo de agravos,
educacdo em salde para os servidores publicos federais, conforme e-mail encaminhado
pelo Chefe do Servico de Gestédo de Pessoas - SEGEP/PB (SEI-0058052983).

7.1.2.4 O quantitativo estimado de impress@es policromaticas estimado (700 cOpia/més), foi
estabelecido com base nos projetos do setor SIASS, acrescida de uma margem de
seguranca destinada a atender eventuais demandas sazonais. Ressalta-se que se trata de
uma estimativa, ndo representando obrigacdo de consumo, uma vez que o pagamento sera
realizado exclusivamente em funcdo do quantitativo efetivamente impresso a cada més. A
adocdo dessa margem mostra-se pertinente, especialmente por se tratar de uma
contratacdo de longo prazo, possibilitando maior seguranca no atendimento das demandas
da Administracao ao longo da vigéncia contratual.
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8. Levantamento de solucoes

8.1 O levantamento das solugdes disponiveis nos termos do inc. Il do art. 11 da IN-94/2022/SGD-ME, visa elencar as
alternativas de atendimento & demanda, considerando, além do aspecto econémico, os qualitativos em termos de
beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

8.2 Conforme Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, entende-se por servigos de outsourcing de impressdo (ou servigos de
impressdo corporativa): a disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras) nas dependéncias do
contratante, agregando a instalacdo de software de gerenciamento para monitoramento e tarifacdo/bilhetagem; a
assisténcia técnica de manutencao preventiva/corretiva; e a reposi¢cdo de insumos/pegas/suprimentos, inclusive
papel, quando justificado.

8.3 Os servicos de outsourcing de impressdo ndo se confundem com os servicos de aluguel ou locacdo de
impressoras. A locacdo de impressoras consiste na mera disponibilizacdo de equipamentos de impressao, por parte
da contratada sem a prestacéo de servigos agregados. O faturamento do contrato de locacao de impressoras decorre
tdo somente da disponibilizagdo da quantidade de maquinas de impressao. O servigo de locagdo de impressoras,
como demais servicos de locacdo de equipamentos, sdo modalidades excepcionais destinadas a atender
necessidades em um curto periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acordao TCU 3.091/2014-Plenario.

8.4 Nesse sentido, o referido Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressao estabelece trés
conforme tabela abaixo. modalidades de servi¢os de outsourcing de impressao, conforme descrito abaixo:

* SOLUCAO A - Cobranca por franquia de paginas mais excedente: Trata-se de modalidade que consiste no
Franquia Mensal estabelecimento de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras)
e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste
modelo, a remuneracao é baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de
impressodes, e caso haja necessidade de mais impressodes, paga-se por impressdes excedentes.

* SOLUCAO B - Cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia): Trata-se de modalidade que
consiste na prestacdo de Sem Franquia todos 0s servicos que caracterizam o outsourcing de impressdo como
fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servi¢cos de suporte, manutencdo e reposicdo de insumos, mas
utilizando como modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a
remuneracao € baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressoes.

* SOLUCAO C - Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa
(modalidade hibrida): Trata-se da modalidade fornecimento de equipamentos de impressdao com pagamento de
paginas impressas. Ela consiste na prestacdo dos servicos previstos de outsourcing de impressao
considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do pagamento por pagina impressa.
Neste modelo, a remuneragéo é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados
adicionado a um valor variavel atrelado a quantidade de impressdes realizadas por cada equipamento.

e SOLUCAO D - Aquisicdo de equipamentos proprios: Consiste na aquisicdo de impressoras pela
Administracdo, ficando sob sua responsabilidade a aquisicdo de suprimentos, manutencdo preventiva e
corretiva, substituicdo de pecas e renovacao tecnolégica dos equipamentos.

8.5 Conforme observado no Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo (ANEXO da Portaria
SGD/MGI n°® 370/2023), os servicos de outsourcing de impressdo sdo prestados em diferentes modalidades, que
apresentam vantagens e desvantagens a serem consideradas a luz das caracteristicas e realidades de cada 6rgéo ou
entidade.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Solucéo A - Cobrancga por franquia de paginas mais excedente:

VANTAGENS DESVANTAGENS

- Foco maior na produtividade dos
equipamentos;
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- Controle mais eficaz sobre a quantidade de
equipamentos e paginas impressas;

- Suporte, insumos e pecgas ficam por conta da
contratada;

pesquisa de precos;

- Nao hé& custo separado para locacdo de
equipamento (mais flexibilidade);

- O valor fixo (franquia) j& possui uma
quantidade minima de impressdes associada;

7

- O valor da pagina excedente é sempre
inferior ao valor da pagina dentro da franquia;
e

- Modalidade em que o valor pago é o que
mais se aproxima do efetivamente realizado
(por meio da compensacao semestral).

- Em geral, é facil obter precos publicos paraf”

Maior dificuldade de gestdo das paginas
impressas, quando comparado com as demais
modalidades; e

- Pode ser mais complexo de planejar, em 6rgéos
/entidades que ndo possuam histérico de consumo
anterior.

9.2 SOLUCAO B - Cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia):

VANTAGENS

DESVANTAGENS

- Unica modalidade em que se paga
exatamente pelas impressdes produzidas
durante a execucéo;

- Opcédo que pode ser viavel quando ha um
alto volume de impressdes mensais, com
baixa sazonalidade entre os meses (volume
constante durante os meses do contrato);

- Suporte, insumos e pecas ficam por conta da
contratada; e

- Maior facilidade de gestdo das paginas
impressas, quando comparado com a
modalidade franquia + excedente

- Em geral, possui o custo unitario mais elevado
(amortizacéo esta no custo da pagina);

- Eleva o risco para o fornecedor, caso a
guantidade de impressbes fique aquém do
estimado;

- Eleva o0 risco para a Administracdo de
repactuacbes ou reequilibrio financeiro durante a
gestéo contratual; e

- Como é uma modalidade pouco utilizada, pode
haver dificuldade na pesquisa de precos.

9.3 SOLUCAO C - Fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento por paginas impressas:

VANTAGENS

DESVANTAGENS

-Maior facilidade de gestdo das paginas
impressas, quando comparado com a
modalidade franquia + excedente;

-Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é
impresso (desconsiderando o custo com a locacao);

- Ociosidade ou baixa produtividade dos
equipamentos ndo sdo questionadas durante a
execucao do contrato;
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- Em geral, é facil obter precos publicos para
pesquisa de precos; e

- Suporte, Insumos e pecas ficam por conta da
contratada.

- O custo fixo da locacdo equivale a uma franquia =
0;

- Maior dificuldade em devolver equipamentos
0ciosos durante a gestao contratual;

- Em geral se desconhece o real valor da pagina
impressa; e

- Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir
menos do que foi planejado.

9.4 SOLUCAO D - Aquisicédo de equipamentos proprios:

VANTAGENS

DESVANTAGENS

- Equipamento fica como material permanente
do 6rgao;

- Obrigatoriedade de contratacdo de profissional
qualificado para manutencdo do equipamento;

- Compra de todos os insumos e suprimentos para o
equipamento;

- Alto custo para o 6rgdo com a compra dos
equioamentos;

- Obsolecéncia do equipamento/tecnologia;

9.5 Ap6s a andlise dos cenarios, verificou-se que a contratacdo da SOLUCAO C - Fornecimento de equipamentos de
impressdo com pagamento por paginas impressas apresenta melhor desempenho operacional e maior aderéncia as

necessidades da Administracéo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 Durante os estudos preliminares foram identificadas solu¢des que, embora tecnicamente possiveis, mostraram-
se inadequadas as necessidades da Administragdo.

* Agquisicdo de impressoras proprias: Embora tecnicamente possivel, ndo se mostrou-se economicamente

vantajosa, em razdo do elevado investimento inicial, necessidade de aquisicdo de suprimentos, custos de
manutencao, reposicao de pecas, risco de obsolescéncia tecnoldgica e falta de profissional capacitado dentro
do 6rgéo para realizar tal servico de manutencao.

Outsourcing exclusivamente por pagina: Embora viavel, apresenta menor previsibilidade orgamentaria e maior
oscilacdo dos custos mensais, razdo pela qual ndo se mostrou a alternativa mais adequada.

Outsourcing por pagamento exclusivamente variavel: Embora tecnicamente viavel, essa alternativa foi
considerada inadequada devido a menor previsibilidade orgamentaria e a possibilidade de oscilagbes dos
custos de impressao. A SMSA/PB tem um histdrico de quantitativo de impressdes baixo, ndo sendo uma

contratacdo interessante para as empresas, podendo ser um procedimento deserto.

10.2 Dessa forma, tais solu¢cbes foram descartadas em favor da contratacdo de servigcos de outsourcing de impresséao
na modalidade na modalidade fornecimento de equipamentos de impressao com pagamento por paginas impressas,
considerada mais vantajosa para a Administracao.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)
11.1 Para atendimento da necessidade de impresséo institucional, foram consideradas as seguintes alternativas:

a) Aquisicdo de equipamentos préprios pela Administragdo, com contratagdo ou execucao direta das atividades
de fornecimento de insumos, manutencdo, reposicdo de pecas, suporte técnico e substituicdo dos
eguipamentos; e

b) contratacdo de servigcos de outsourcing de impressdo, com disponibilizagdo dos equipamentos e prestagado
dos servicos agregados de instalacdo, configuracdo, gerenciamento, bilhetagem, manutencédo preventiva e
corretiva, reposicao de pecas e fornecimento de insumos, conforme as especificagbes do Termo de Referéncia.

11.2 A analise considerou o ciclo de vida da solucdo e o horizonte estimado de 12 meses. Foram avaliados, sempre
gue aplicaveis, os custos de aquisicdo ou disponibilizacdo dos equipamentos, insumos e consumiveis, pecas,
manutencdo preventiva e corretiva, instalacdo, configuracdo, treinamento, software de gerenciamento e bilhetagem,
suporte técnico, deslocamentos, substituicdo e obsolescéncia dos equipamentos, gestdo contratual e descarte.

11.3 A aquisi¢éo propria proporciona a Administracéo a propriedade dos equipamentos, mas transfere para o érgdo a
responsabilidade pela gestdo patrimonial, aquisicdo de insumos, manutencdo, reposicdo de pecas, atualizacdo
tecnolégica e tratamento da obsolescéncia. O outsourcing, por sua vez, concentra essas obriga¢cdes na contratada,
desde que expressamente previstas no Termo de Referéncia e acompanhadas de niveis de servico e mecanismos de
fiscalizacao.

OUTSOURSING DE IMPRESSAO

Equipamentos disponibilizados pela
contratada, com custos incorporados a
remuneracgao contratual

ASPECTO AVALIADO AQUISIGAO PROPRIA

Desembolso direto da
Administracéo

Investimento inicial em
eguipamentos

Fornecimento de toners e
consumiveis

Responsabilidade da

Administracaio Responsabilidade da contratada

Responsabilidade da

Reposicao de pecas Administracso

Responsabilidade da contratada

Responsabilidade da
Administracéo ou de
contrato especifico

Manutencéo preventiva e

. Responsabilidade da contratada
corretiva

Responsabilidade da

Administragéo ou de contrato
especifico

Aquisicdo, implantagéo e
gestéo pela Administracéo

Fornecimento e operacao pela
contratada, conforme especificacédo

Atualizacao tecnolégica

Planejamento e
desembolso da
Administracéo

Planejamento e desembolso da
Administragao

Risco de obsolescéncia

Predominantemente da
Administragéo

Predominantemente da contratada,
observadas as regras contratuais

Responsabilidade da
Administracéo

Responsabilidade da
Administracéo

Responsabilidade da contratada,
guando previsto no contrato

Previsibilidade orcamentaria

Depende de aquisi¢bes e
contratagbes sucessivas

Depende de aquisi¢cdes e contratacdes
sucessivas

11.4 A analise comparativa de custos foi elaborada utilizando os mecanismos previstos na IN Seges/ME n° 65/2021,
considerando apenas as solu¢des técnicas e funcionalmente viaveis, nos termos do inc. Ill art. 11 da IN n°® 94/2022
/SGD-ME, e inclui:
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a) Calculo dos custos totais de propriedade ( Total Cost Ownership - TCO ) por meio da obten¢éo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solucéo, a exemplo dos valores de aquisi¢cdo dos ativos,
insumos, garantia técnica estendida, manuten¢éo, migracao e treinamento; e

b) Meméria de célculo que referencie os precos e 0s custos utilizados na andlise, com vistas a permitir a
verificagdo da origem dos dados.

11.5 O Custo Total de Propriedade — TCO sera apurado considerando os custos diretos e indiretos relevantes do
ciclo de vida da solucdo. Para o outsourcing, serdo considerados, no minimo, a remuneracgéo fixa dos equipamentos,
0 custo das paginas impressas, a instalacao, a configuracdo, o software de gerenciamento e bilhetagem, o suporte, a
manutencao, as pegas, 0s insumos, os deslocamentos, o treinamento e os demais servigos incluidos na contratagao.

11.6 Na modalidade de remuneracdo fixa por equipamento acrescida do pagamento por pagina impressa, sera
calculado o Custo Unitario Total — CUT por pagina, mediante a seguinte férmula:

CUT=(VE+VI)/ QI
Em que:

* VE corresponde ao valor total da remuneracao fixa dos equipamentos no periodo analisado;
* VI corresponde ao valor total das paginas impressas no mesmo periodo; e
* QI corresponde a quantidade estimada de paginas impressas no periodo.

11.7 O calculo sera realizado separadamente por tamanho de papel e por tipo de impresséo, distinguindo-se, no
minimo, as impressfes monocromaticas e policromaticas. Todos 0os componentes da formula deverdo ser calculados
para o0 mesmo periodo, que, neste estudo, corresponde a 12 meses, salvo indicacéo expressa em sentido diverso.

11.8 Com base nos valores atualmente estimados, obtém-se os seguintes resultados mensais:

. Paginas Custo
. Remuneracao . L, Custo Custo
Categoria . estimadas por variavel
fixa mensal — VE . mensal total | mensal total
més — QI mensal — VI

Monocromatica R$ 281,20 6.000 R$ 276,00 R$ 557,20 R$ 0’99.29
por pagina

Policromatica R$ 172,00 700 R$ 157,50 R$ 329,50 R$ 0 4707
por pagina

11.9 Os valores acima deverdo ser confirmados e atualizados com base na pesquisa de precos definitiva, que
integrard os autos do processo. Devera ser informado, ainda, se o prego por pégina inclui papel, tributos,
deslocamentos, instalagéo, software de bilhetagem, pecas, manutengcdo e demais componentes da solucao.

11.10 Para fins de comparacao no horizonte de 12 meses, os custos atualmente estimados correspondem a:

Categoria Custo mensal total Custo estimado para 12 meses
Monocromatica R$ 557,20 R$ 6.686,40
Policromética R$ 329,50 R$ 3.954,00
Total R$ 886,70 R$ 10.640,40
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11.11 Os valores acima nao substituem o TCO completo da solucdo. A comparacdo com a aquisicdo prépria devera
incluir os custos que seriam suportados diretamente pela Administracdo, inclusive insumos, manutencdo, pecgas,
software, gestdo, substituicdo e descarte.

11.12 O dimensionamento da solucao foi realizado a partir do histérico de consumo do 6rgédo e da estimativa das
necessidades futuras, considerando a quantidade de equipamentos, a localizacdo das unidades, o perfil dos usuarios,
os tipos de documentos produzidos e a demanda por impressao monocromatica e policromatica.

11.13 O histérico de consumo e a memdria de calculo deverédo ser anexados a este Estudo Técnico Preliminar (item
7.1.2), contendo, sempre que disponivel, os dados mensais dos ultimos 12 meses. A estimativa devera ser revisada
caso haja alteragbes relevantes no nimero de servidores, na distribuicdo das unidades, na adocao de processos
eletrdnicos, no regime de trabalho ou no volume de documentos produzidos.

11.14 A contratagdo ndo devera estabelecer franquia de paginas quando adotada a modalidade de remuneracao fixa
por equipamento acrescida do pagamento por pagina. Devera ser estabelecida, no Termo de Referéncia, a estimativa
mensal ou anual de paginas por equipamento, exclusivamente para composi¢do do prego e para 0 acompanhamento
da execucao contratual.

11.15 Também deverdo ser avaliadas medidas de racionalizacdo, como impressao frente e verso, controle de cotas,
bilhetagem por usuario ou unidade, autoriza¢éo para impressao colorida e monitoramento do consumo.

11.16 A pesquisa de precos sera formalizada em documento proprio e devera conter, no minimo:
| — a descricdo completa do objeto e dos servigos agregados;
Il — a identificacdo do agente responsavel ou da equipe de planejamento;
Il — as fontes consultadas e as respectivas datas;
IV — a série de precos coletados;
V — 0 método estatistico utilizado para definicdo do preco estimado;

VI — a justificativa para eventual desconsideracéo de pregos inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente
elevados;

VIl — a memodria de calculo do valor mensal, anual e global; e
VIII — os documentos que comprovem 0s precos utilizados.

11.17 Também foi calculada a relacdo entre o valor total da remuneracédo fixa dos equipamentos e o valor total
estimado da contratacdo, mediante a férmula:

VTE/VT = valor total da remuneracao fixa dos equipamentos / valor total estimado da contratacao

Categoria Calculo Resultado Percentual
Monocromatica R$ 281,20 / R$ 557,20 0,504666 50,47%
Policromética R$ 172,00 / R$ 329,50 0,522003 52,20%

11.18 A alinea “e” do item 5.4.4 da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023 indica, como boa pratica de dimensionamento, que
a relagéo VTE/VT seja inferior a 0,5. Os resultados obtidos superam esse referencial: em pequena propor¢géo no caso
monocromatico e em maior propor¢ao no caso policromatico.

11.19 O indicador sera utilizado como elemento de analise, e nao como critério isolado de aprovacéo ou rejeicdo da
solucdo. A eventual manutencdo da contratacdo devera ser justificada com base no histérico de consumo, na
necessidade operacional, na disponibilidade dos equipamentos, nos niveis de servico, na comparacdo com
alternativas e no custo total da solucgéo.
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11.20 A solugcdo monocromatica apresenta custo unitario total estimado de R$ 0,0929 por pagina e relagdo VTE/VT
de aproximadamente 50,47%. Embora o indicador esteja ligeiramente acima do referencial de 0,5, a solugdo mostra-
se preliminarmente adequada em razdo da necessidade continua de impresséo institucional, da transferéncia a
contratada dos riscos de manutencéo e disponibilidade e da possibilidade de controle do consumo.

11.21 A solugao policromatica apresenta custo unitario total estimado de R$ 0,4707 por pagina e relagdo VTE/VT de
aproximadamente 52,20%, superior ao referencial de 0,5. Sua utilizagdo mostra-se necesséria em razdo da natureza
de parte dos documentos produzidos no &mbito da SMSA/PB. A adocgéo exclusiva da impressdo monocromatica para
esses materiais poderia comprometer a legibilidade, a interpretacdo das informacdes e a finalidade institucional de
determinados documentos, além de exigir solu¢des alternativas que nao necessariamente proporcionariam a mesma
gualidade e funcionalidade.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1 A solucéo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servigos de outsourcing de
impresséao, contemplando:

¢ Disponibilizagdo de equipamento de uso corporativo multitarefa para impressdo, cépia e digitalizacdo de
documentos, novos de primeiro uso (48 meses);

* |Impressao/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A4), em configuracdo de cor
monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando
os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

¢ Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A4), em configuracdo de cor monocromatica e /ou
policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de
tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

* Fornecimento de solugcdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuarios e gestao técnica do servico;

* |nstalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todos os
seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo tomador do servico;

* Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencao preventiva/corretiva e reposi¢cdo de pegas incluindo
provimento de solugcdo de gestdo de atendimento ao usuario, com automacédo do processo de abertura e
controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuario;

* Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto papéis ou outras midias de
impressao) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicao
continua;

* Treinamento e suporte aos usuarios da solucdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da
prestacao dos servicos.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 120.000,00

13.1 A presente estimativa de precos foi realizada com base em procedimento simplificado, conforme autorizado pelo
Caderno de Logistica — Pesquisa de Precgos (2023), que estabelece que, para fins de elaboragdo do ETP, nao é
obrigatdria a observancia integral dos procedimentos da IN SEGES/ME n° 65 /2021.

13.1.1 Ressalta-se que a estimativa sera posteriormente refinada e formalizada por meio de pesquisa de
precos completa e regular, nos termos da IN n°® 65/2021, e podera sofrer alteragdo quando da elaboragéo do
Termo de Referéncia e demais documentos preparatérios da contratagao.
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13.2 O valor estimado deste Estudo levou em consideragéo a estimativa do PCA 2026, constante da DFD n° 01/2026
(SEI-0057790567).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 Apbés uma analise detalhada das opc¢des disponiveis para a contratacdo dos servicos de impressdo corporativa,
a equipe técnica concluiu que a solugao de Outsourcing de Impressédo, na modalidade fornecimento de equipamentos
de impressdo com pagamento por paginas impressas. Essa escolha se por Pagina Impressa fundamenta nos
seguintes aspectos:

14.1.1 Equilibrio entre Previsibilidade e Flexibilidade:

* A Solugcao combina um valor fixo mensal pelo fornecimento dos equipamentos com um custo variavel atrelado
ao numero de paginas impressas, garantindo estabilidade financeira e maior controle sobre os gastos.

¢ Diferente da Solucdo por franquia mensal, esse modelo evita a necessidade de compensacdes semestrais e
ajustes no volume contratado.

* Em comparagdo com a Solugdo de cobranca apenas por pagina impressa, esta oferece melhor previsibilidade
de custos, evitando variacdes bruscas nos pagamentos mensais. Além disso, por se tratar de um quantitativo
relativamente baixo de impressdes, essa modalidade poderia nos retornar uma licitacdo deserta por falta de
interessados.

14.1.2 Reducéo de Riscos para a Administragcdo Publica:

* A combinacdo de um pagamento fixo pelos equipamentos com a cobranca variavel por pagina impressa
permite uma gestdo mais eficiente da capacidade de impressao sem comprometer a continuidade dos servicos.

* Essa abordagem reduz o risco de subutilizagdo dos equipamentos e elimina o pagamento por paginas néo
impressas, garantindo otimizag&o do orgamento publico.

* Além disso, assegura a disponibilidade de equipamentos modernos e em conformidade com as necessidades
do 6rgéo, sem a necessidade de investimentos diretos na aquisicdo e manutencao.

14.1.3 Gestéo Contratual Simplificada e Melhor Controle Operacional

* Diferente da Solugdo por franquia, esta opcao nédo exige compensacgfes semestrais, tornando o gerenciamento
do contrato mais simples e transparente.

* O controle da execucdo contratual fica mais claro, pois ha um pagamento fixo pelos equipamentos e uma
variavel por pagina impressa, facilitando o acompanhamento da prestacdo dos servigos.

* Essa estrutura permite ajustes contratuais mais ageis caso haja mudancas no padrao de consumo do 6rgéo,
sem gerar distor¢des orcamentarias.

14.1.4 Conformidade com Normas e Boas Praticas

® A solugdo escolhida segue as diretrizes da Portaria SGD/MGI n® 370/2023 e da Instru¢do Normativa SGD/ME
n° 94/2022, garantindo aderéncia aos modelos recomendados para a Administracao Publica.

14.2 Assim, a escolha da solugcédo de Outsourcing de Impressao, na modalidade fornecimento de equipamentos de
impressdo com pagamento por paginas impressas foi fundamentada na necessidade de garantir previsibilidade
financeira, reduzir riscos operacionais e simplificar a gestdo contratual. Esse modelo assegura um equilibrio ideal
entre custos fixos e variaveis, promovendo eficiéncia orcamentaria, melhor controle sobre os servigcos prestados e
conformidade com as diretrizes da Administracéo Publica.

Do Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Técnicos

14.3 Os itens desta contratacdo serdo agrupados em LOTE UNICO por formarem uma solucéo Unica, a qual devera
ser entregue e instalada em conjunto e gerenciada em um Unico contrato, pois possuem natureza e objetivo final
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similar, dependéncia entre si, detalhes técnicos particulares em sua integracédo e necessidade de total compatibilidade
para seu perfeito funcionamento.

14.4 Dessa forma, o parcelamento da solucdo nédo se aplica, sendo o modelo definido para esta contratacdo o mais
adequado tecnicamente, sem restringir ou prejudicar a competitividade do certame e, consequentemente, visando
promover maior vantajosidade para a Administracéo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 Sob o aspecto econdémico, a contratacdo na modalidade outsourcing de impresséo apresenta melhor relagcdo
custo-beneficio quando comparada a aquisicdo de equipamentos proprios.

15.2 A contratacdo elimina a necessidade de investimento inicial na aquisicao dos equipamentos e reduz os custos
relacionados & manutencéo, reposi¢cdo de pecas, aquisi¢cao de suprimentos e renovagédo tecnoldgica, permitindo maior
previsibilidade orcamentaria e racionalizagédo dos recursos publicos.

15.3 Além disso, 0 modelo permite atualizacdo tecnoldgica continua dos equipamentos e reduz o0s custos
administrativos relacionados ao gerenciamento do parque de impressao, resultando em maior economicidade para a
Administragéo.

15.4 A escolha da solugdo mais vantajosa deve levar em consideracdo também, ndo apenas 0 menor preco, mas
também a melhor e mais completa resposta as necessidades expostas pela Administracdo. Isso envolve uma analise
cuidadosa da relacéo custo-beneficio que permita identificar a solugdo que proporciona o melhor resultado (eficiéncia)
e atende plenamente as demandas da Administragao.

15.5 Nesse sentido, a solucdo escolhida pela SMSA/PB é aquela que garante maior eficiéncia, alinhamento com a
estratégia organizacional e satisfacdo das necessidades do 6rgdo sem comprometer o principio da economicidade.
Ao selecionar a solugdo baseada em critérios mais abrangentes que o0 menor custo, a Administracdo assegura a
obtenc¢édo de resultados mais efetivos e a otimizacao do uso dos recursos publicos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1 Os principais beneficios potencialmente alcanciveis com o provimento da solucéo séo:

®* Manter a continuidade na prestacdo dos servicos de impressdo corporativa, com o fornecimento de
equipamentos suficientes e adequados ao desenvolvimento das atividades institucionais;

* Permitir a alocacao de recursos (pessoas, equipamentos e materiais) de forma eficiente;

* Atender as necessidades do 6rgédo, garantindo recursos adequados a execucdo dos programas e acles
institucionais;

* Mitigar possiveis riscos, danos ou indisponibilidade a prestacdo de servicos de impresséo, decorrentes de
problemas técnicos;

* Permitir a criacdo de condicBes favoraveis para manter os niveis minimo de servicos exigidos;
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17. Providencias a serem Adotadas

17.1 A é&rea requisitante devera realizar continuo monitoramento da execuc¢ao contratual, com o objetivo de garantir a
continuidade dos servicos e evitar sua interrupcao de forma ndo programada. Além disso, devera atuar no sentido de
manter sob seu controle o conhecimento do servico e dos processos de execugcdo de modo a reduzir o risco de
dependéncia em relagdo ao fornecedor. Todos 0s eventos da execugdo contratual deverdo ser apontados em registro
histérico adequado. Os riscos serdo mapeados e listados no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em harmonia com o disposto no art. 11 da Instrugdo Normativa n°
94/2022/SGD/ME, considerando a andlise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area
requisitante e os demais aspectos normativos Desta forma, concluimos pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO uma
vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em
complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos s&o
compativeis e 0s riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da
contratacéo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RAQUEL BARBOSA MACENA FREIRE
ATE

&'f Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 07:58:44.

MARIA BETANIA QUIRINO
ATE

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 08:26:18.

ERIVALDO LOPES HOLANDA JUNIOR
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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ATE

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 09:04:56.
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