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Mapa de Gerenciamento de Riscos 140/2026

1. Informacoes Basicas
Data de Criacao

Responsavel pela Edicao
24/07/2026 08:12

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos
ALEXANDRE MAGNO DE OLIVEIRA

140/2026
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Concluido (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos
Implementagdo de assisténcia robética ortopédica para procedimentos de alta complexidade.

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Definicdo inadequada Auséncia de clausulas de atualizacdo
do ciclo de vida tecnolégica (Technology Refresh) no Termo de Planejamento Administracao Alto
tecnoldgico no TR. Referéncia.
Impactos
1 Perda da vanguarda tecnolégica, prejuizo direto a qualidade do atendimento especializado e desperdicio de recursos publicos em solugdo de baixo
desempenho.
Acoes Preventivas
P-01 Inserir cldusula obrigatéria de atualizagdo tecnolégica sem oOnus adicional, vinculando o Responsavel: PHELIPPE AUGUSTO VALENTE
pagamento da mensalidade TaaS a manutencdo da vanguarda tecnolégica da plataforma. MAIA
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicagdo de glosa por descumprimento de requisito de modernidade e abertura de processo Responsavel: PAULO GUSTAVO MANHAES
sancionatorio. RODRIGUES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
II'1d1§p0n1b1hdad.e Falha de hardware/software ou auséncia de N . -
R-02 técnica do sistema |, . Gestdo de Contrato Administragdo Extremo
- técnico (MPS).
robético.
Impactos
1 Suspensdo da assisténcia robotica, ociosidade de sala e aumento da fila de espera.
Acobes Preventivas
P-01 SLA de 98% uptime e técnico residente in loco em 100% dos casos. Responsavel: LOURENCO PINTO PEIXOTO
Acoes de Contingéncia
C-01 Glosa proporcional na parcela fixa e conversao para técnica convencional. Responsavel: PAULO GUSTAVO MANHAES
RODRIGUES
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Incompatibilidade
sistémica (PACS Especificacdo genérica de protocolos de ~ .. ~ e
/SoulMV)  detectada interoperabilidade no edital. Gestdo de Contrato Administragao Médio
pobs-assinatura.
Impactos
1 Inconsisténcia de dados clinicos nos prontudrios, retrabalho administrativo manual e atraso severo no fluxo de informacdes assistenciais do instituto.

Acoes Preventivas
Exigéncia, no ato da proposta, de declaragdo de conformidade técnica e atestados de Responsavel: PHELIPPE AUGUSTO VALENTE

P-01
integracao prévia da solu¢do com o sistema SoulMV/PACS. MAIA

Acoes de Contingéncia
Aplicagdo de glosa da parcela de disponibilidade mensal (TaaS) enquanto perdurar a falha de Responsavel: PAULO GUSTAVO MANHAES

C-01
integracao. RODRIGUES
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Aprisionamento Utilizacao de formatos de dados proprietérios e
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R-04 tecnolégico (lock-in).  auséncia de APIs de exportagao. Planejamento Administracao Extremo
Impactos
1 Dependéncia tecnolégica excessiva de fornecedor unico, elevacdo desproporcional de custos em futuras transicdes e perda de autonomia sobre dados
institucionais.
Acoes Preventivas
P-01 Exigéncia de entrega de dados em formatos universais (.xml, .csv, .dcm) e garantia de acesso Responsavel: LOURENCO PINTO PEIXOTO
irrestrito aos logs cirirgicos via API aberta.
Acoes de Contingéncia
C-01 Retencdo do tltimo pagamento contratual até a efetiva migracdo e entrega do banco de dados Responsavel: PAULO GUSTAVO MANHAES
integral. RODRIGUES
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Deficiéncia na Plano de treinamento insuficiente ou alta
Operacédo rotatividade da equipe sem repasse de Gestdo de Contrato Administragao Alto
(capacitagdo). conhecimento.
Impactos
1 Risco elevado de eventos adversos ao paciente, baixa eficiéncia operacional da solugdo e potencial responsabilizacdo civil e ética da instituicdo.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir certificacdo formal da fabricante para todos os operadores e prever programa de Responsaveis: PHELIPPE AUGUSTO VALENTE
MAIA, LOURENCO PINTO

educacao continuada (reciclagem semestral) no escopo do contrato.
PEIXOTO

Acoes de Contingéncia
C-01 Suspensdo do uso da plataforma por profissionais ndo certificados até a conclusdo de novo Responsavel: PAULO GUSTAVO MANHAES
ciclo de treinamento. RODRIGUES

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
R-06 Interrupgao p.or falta Dimensionamento logistico inadequado frente Gestio de Contrato Administracio Extremo
de Instrumentais. ao fluxo de processamento do CME.
Impactos
1 Descontinuidade da assisténcia cirdrgica, aumento do tempo de internacdo hospitalar e desperdicio de recursos de esterilizacdo e logistica.
Acdes Preventivas
P-01 Obrigatoriedade contratual de manutencdo de estoque de seguranga (consignado) de no Responsavel: NAASSON TRINDADE
CAVANELLAS

minimo 03 kits completos de instrumentais nas dependéncias do INTO.
Acoes de Contingéncia
Reposicdo emergencial pela contratada em até 4 horas sob pena de multa moratéria por Responsavel: PAULO GUSTAVO MANHAES

C-01
cirurgia cancelada. RODRIGUES

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Inconsisténcia no
faturamento de Erro na integracdo SoulMV. Gestdo de Contrato Administracao Médio
procedimentos.
Impactos
1 Glosas financeiras e perda de receita do SUS.
Acoes Preventivas
P-01 Auditoria mensal: Log Cirtdrgico vs. Faturamento. Responsavel: MARCELO FELIPE MONTEIRO DE
ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Langamento manual e revisdo de integragao. Responsavel: PAULO GUSTAVO MANHAES
RODRIGUES
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Incidéncia de
seguranca com dados Armazenamento inseguro. Gestdo de Contrato Administracao Alto
sensiveis.
Impactos
1 Aplicagdo de sangOes administrativas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), dano a imagem institucional e potencial
responsabilizagdo civil do Estado por vazamento de dados sensiveis de pacientes (Art. 5°, II, LGPD).
Acoes Preventivas
P-01 Criptografia e auditoria de logs de acesso. Responsavel: PHELIPPE AUGUSTO VALENTE
MAIA

Acoes de Contingéncia
Acionamento imediato do Protocolo de Resposta a Incidentes de Tecnologia, notificacio Responsavel: PAULO GUSTAVO MANHAES

C-01
compulséria a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares dos dados RODRIGUES
em até 48h, além da suspensao preventiva de acessos e isolamento dos sistemas afetados.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Risco de impugnacado . S
L Questionamento sobre a restri¢do técnica as ~ - ~ 1
por indicagdo de ., . . Selegdo do Fornecedor Administracdo Médio
linhas de préteses validadas.
marcas.
Impactos
1 Suspensdo do certame e atraso na meta assistencial.

Acoes Preventivas
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Fundamentagdo no ETP (secdo 4) baseada na interoperabilidade nativa e seguranca do Responsavel: NAASSON TRINDADE

P-01
paciente. CAVANELLAS
Acoes de Contingéncia
C-01 Aceite de "similar ou equivalente" mediante laudo de compatibilidade do fabricante do rob6. = Responsavel: PHELIPPE AUGUSTO VALENTE
MAIA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
E'rro . de Base de dados histérica inconsistente ou falha . . N
dimensionamento  da R . Planejamento Administragao Alto
na projecdo epidemioldgica no ETP.
demanda.
Impactos
1 Prejuizo financeiro direto por ociosidade contratual paga ou incapacidade técnica de atendimento da demanda reprimida da unidade.
Acoes Preventivas
P-01 Adocdo de modelo de pagamento hibrido (fixo por disponibilidade + varidvel por Responsavel: NAASSON TRINDADE
procedimento) para mitigar o risco de ociosidade. CAVANELLAS
Acoes de Contingéncia
C-01 Repactuagdo do cronograma de utilizagdo ou aditamento contratual para ajuste de metas Responsavel: LOURENCO PINTO PEIXOTO
quantitativas.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falha " existéncia de fluxo de conferéncia entre o log
Rastreabilidade e .. . R Gestdo de Contrato Administracao Meédio
digital da plataforma e a baixa fisica no estoque.
Faturamento.
Impactos
1 Danos ao erario por pagamentos indevidos, apontamentos negativos em auditorias de controle e descontrole severo do estoque de descartaveis.
Acoes Preventivas
P-01 Implementacdo de checklist de sala obrigatério, vinculando a etiqueta fisica de cada insumo Responsavel: MARCELO FELIPE MONTEIRO DE
ao ID da cirurgia no sistema de gestdo hospitalar. ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Glosa imediata na fatura mensal de qualquer item que ndo apresente a correlagdo sistémica Responsavel: PHELIPPE AUGUSTO VALENTE
comprovada. MAIA
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falha logistica da contratada na reposicao
Risco de tempestiva do estoque de consignagao,
R-12 desabastecimento resultando na auséncia de itens criticos Gestdao de Contrato Administracao Extremo
seletivo. (sensores, fresas ou capas) necessarios para a
operacdo da plataforma robética.
Impactos
1 Ociosidade da plataforma robética (locagdo paga sem uso).
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecimento de Acordo de Nivel de Servigo (ANS) com prazo rigoroso para reposi¢cao de Responsavel: PHELIPPE AUGUSTO VALENTE
itens consumidos (ex: 24h/48h) e obrigatoriedade de manutencdo de estoque de seguranga MAIA
(margem de 10%) no INTO.
Acoes de Contingéncia
C-01 Caracterizagdo de indisponibilidade da solucdo tecnolégica por omissdo da contratada, Responsavel: MARCELO FELIPE MONTEIRO DE
ensejando a glosa proporcional do valor da locagdo (disponibilidade mensal) e aplicacdo de ALMEIDA
sangOes administrativas por falha na execugdo contratual.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
R-13 DeseAqu.ilibFio ' In.stabilidéde maFroeconémica ou majoracdo de Gestiio de Contrato Administracio Extremo
econdmico-financeiro. tributos ndo previstos.
Impactos
1 Risco de paralisacdo total dos servigos por inviabilidade financeira da contratada.
Acoes Preventivas
P-01 Adogdo de indice de reajuste e exigéncia de detalhamento da planilha de custos para Responsavel: MARCELO FELIPE MONTEIRO DE

verificacdo de margem de exequibilidade frente a oscilagdes de mercado. ALMEIDA

Acoes de Contingéncia
Reequilibrio econémico-financeiro via termo aditivo, mediante comprovacdo documental da Responsavel: PHELIPPE AUGUSTO VALENTE

C-01
variagdo dos custos. MAIA

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

3de4



5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

PHELIPPE AUGUSTO VALENTE MAIA

Responsavel pela contratagdo direta

LOURENCO PINTO PEIXOTO

Responsavel pela contratacdo direta
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