ANEXO I - Índice de Medição de Resultados (IMR)

1. Objetivo
O presente Índice de Medição de Resultados (IMR) estabelece os critérios objetivos de avaliação da qualidade dos serviços prestados pela CONTRATADA, constituindo instrumento de apoio à fiscalização contratual e à aferição do desempenho da execução do contrato.
A avaliação será realizada mensalmente, podendo ocorrer também por procedimento cirúrgico quando indicado.
O IMR não substitui a aplicação das sanções administrativas previstas na Lei nº 14.133/2021, destinando-se exclusivamente à aferição do desempenho da prestação dos serviços e à eventual glosa financeira decorrente do não atendimento dos níveis mínimos de serviço.
2. Tabela de Indicadores
	Nº
	INDICADOR
	META ESPERADA
	MECANISMO DE AFERIÇÃO
	IMPACTO (GLOSA)
	REFERÊNCIA 

	1
	Disponibilidade da Plataforma
	≥98% mensal
	Logs nativos do sistema e Relatório do Fiscal
	< 98% a 95%: Glosa de 2% (parcela fixa).
< 95% a 90%: Glosa de 5%.
< 90%: Glosa de 10% + Processo Administrativo.
	5.1.7; 6.16.3

	2
	Técnico especialista
	100% das cirurgias
	Lista de presença e Relatório de Sala Cirúrgica.
	Ausência injustificada: Glosa de 5% do valor do procedimento realizado sem suporte.
	5.3.1-5.3.2

	3
	Setup/calibração
	100% de conformidade
	Checklist de prontidão cirúrgica assinado pelo cirurgião.
	Glosa de 1% da parcela fixa por ocorrência de falha no setup que atrase o início do mapa.
	5.3.1;6.16.1

	4
	Reposição OPME e Kits 
	Até 48 horas
	Relatório de entrada no Almoxarifado vs. Data da cirurgia.
	Glosa de 2% da parcela fixa por dia de atraso na reposição do estoque de consignação.
	5.4.2-5.4.3

	5
	Estoque mínimo
	3 meses de consumo
	Inventário mensal e Relatório de Consumo SoulMV.
	Glosa de 3% da parcela fixa se o estoque cair abaixo do nível de segurança sem justificativa.
	5.4.2

	6
	Manutenção preventiva
	100% executada
	Ordem de Serviço (OS) e Relatório de Engenharia Clínica.
	Glosa de 3% da parcela fixa por manutenção não realizada no mês previsto no cronograma.
	ETP 4.7

	7
	Tempo de Restabelecimento da Disponibilidade
	Até 24 horas
	Chamado técnico vs. Relatório de Intervenção Técnica
	Atraso > 24h: Glosa de 1% do valor mensal por dia de atraso.
	ETP 12.3 e Mapa de Risco R-02

	8
	Atualizações Tecnológicas

	100%
	Relatório de Versão de Software/Firmware.
	Glosa de 3% da parcela fixa por atraso superior a 30 dias na implementação de updates críticos.
	ETP 4.3

	9
	Sincronização dos Logs cirúrgicos
	100% dos logs integrados
	Sincronização de Dados e Faturamento: Entrega de relatório mensal Log vs. Boletim Cirúrgico (enquanto não integrado ao SoulMV).
	Falha no upload > 5 dias: Glosa de 0,5% do valor mensal.
	[bookmark: _GoBack]ETP 13.3 e Mapa de Risco R-07

	10
	Rastreabilidade
	100% de conformidade
	Cruzamento SoulMV vs. Relatório de Consumo (Contratada).
	Conformidade de Avarias: Apresentação do Relatório de Ocorrência em Sala. Ausência do relatório: Glosa de 100% do valor do item de OPME.
	Mapa de Riscos R-11

	11
	Treinamentos e Certificações
	100% do cronograma
	Certificados de treinamento emitidos e validados.
	Glosa de 2% da parcela fixa por descumprimento do cronograma trimestral de capacitação.
	6.16.4

	12
	Conformidade ambiental
	100% (Logística Reversa)
	Apresentação semestral de CDF e MTR.
	Glosa de 2% da parcela fixa por não apresentação dos certificados de destinação final.
	4.1.1-4.1.2


3. Critério de Pontuação
Cada indicador receberá nota de 0 a 10.
	Situação
	Nota

	Meta integralmente cumprida
	10

	Pequeno desvio
	8

	Desvio moderado
	6

	Desvio relevante
	4


4. Peso dos Indicadores

	Indicador
	Peso

	Disponibilidade (Uptime)
	20

	Suporte técnico
	15

	Setup e calibração
	10

	Reposição de OPME
	10

	Estoque consignado
	5

	Manutenção preventiva
	10

	Manutenção corretiva
	10

	Atualização tecnológica
	5

	Logs cirúrgicos
	5

	Rastreabilidade
	5

	Treinamento
	3

	Conformidade ambiental
	2



Total = 100 pontos
5. Fórmula do IMR

O cálculo do Índice de Medição de Resultado será obtido por meio da seguinte fórmula:

IMR= ∑(Nota do Indicador×Peso)/100
O resultado final será expresso em percentual (0 a 100%).
6. Faixas de Desempenho

	IMR
	Desempenho

	95 a 100
	Excelente

	90 a 94,99
	Muito Bom

	85 a 89,99
	Bom

	80 a 84,99
	Regular

	Abaixo de 80
	Insatisfatório



7. Glosa Financeira

	Resultado do IMR
	Glosa

	≥95
	Sem glosa

	90 a 94,99
	1% da parcela mensal

	85 a 89,99
	2%

	80 a 84,99
	3%

	75 a 79,99
	5%

	70 a 74,99
	7%



8. Regras Gerais
· A glosa incidirá exclusivamente sobre a parcela mensal referente à prestação dos serviços da plataforma (locação/TaaS), preservando o pagamento dos procedimentos efetivamente executados e dos OPMEs regularmente fornecidos, salvo quando o descumprimento afetar diretamente esses itens. 
· O mesmo fato gerador não poderá ensejar dupla glosa para um mesmo indicador. 
· A aplicação de glosa não afasta a possibilidade de instauração de processo administrativo para aplicação das sanções previstas na Lei nº 14.133/2021. 
· Ocorrências decorrentes de caso fortuito, força maior ou fato imputável exclusivamente à Administração não serão computadas para fins de IMR, desde que devidamente comprovadas. 
· O relatório mensal de desempenho será elaborado pelo Fiscal Técnico, submetido ao Gestor do Contrato e encaminhado à Contratada para ciência e eventual manifestação antes da consolidação da medição.


