APENDICE VIl - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

(IMR)
(AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS POR PARTE DO FISCAL DO CONTRATO)
Indicador:
Acompanhamento contratual
Item Descrigcao
Finalidade Garantir o atendimento das necessidades da CONTRATANTE referente ao fornecimento

de alimentacao

Meta a cumprir

100% dos servigos executados, adequados ao uso e as necessidades da Administragdo.

Instrumento de

Planilha de controle dos servigos executados.

medigao
e B A fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das atividades da
execugdo dosservigos, conforme demanda da Administragdo e posterior langamento do
acompanhamento

resultado na planilha de controle e acompanhamento contratual.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

O nuimero de ocorréncias no trimestre refletira o percentual de atingimento da meta
(%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

+ 0 a5 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura;
+ 6 a 8 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;

pagamento + 9a 12 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura; e
+ 13 a 20 ocorréncias = 85% da meta =recebimento de 85% da fatura.
k A existéncia de mais de 20 (vinte) ocorréncias, inclusive, considerar-se-a como atingida
Sancoes r
5% da meta,
caracterizar-se-a inexecugao parcial ou rescisao. Sujeitas as sang6es contratuais.
= As aplicagdes das glosas poderao ser cumulativas com as sang¢des contratuais, apds o
Observagoes

resultado de processo
administrativo.
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