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OBJETO

Contratacao de Prestacao de servicos especializados de manutencoes
preventiva e corretiva nos equipamentos de ponto eletronico biométrico,
modelo Primme, da fabricante Henry, atualmente instalados nas unidades
do Instituto Nacional de Cancer

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 93.555,80 (noventa e trés mil quinhentos e cinquenta e cinco reais e
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INSTITUTO NACIONAL DE CANCER
PREGAO ELETRONICO TRADICIONAL N2 91.129/2026

Torna-se publico que a Unido, por intermédio do INSTITUTO NACIONAL DE
CANCER - INCA, por meio do Servico de Apoio as Licitacdes, sediado na Rua
Marqués de Pombal n2 125 - 82 andar - Centro - Rio de Janeiro - R}, realizard
licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos
da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, da Lei n2 8078, de 11 de setembro de 1990,
e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas
neste Edital.

AMPLA DISPUTA

MODO DE DISPUTA: ABERTO

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacao é a Contratacao de Prestacao de servicos
especializados de manutencoes preventiva e corretiva nos equipamentos
de ponto eletronico biométrico, modelo Primme, da fabricante Henry,
atualmente instalados nas unidades do Instituto Nacional de



Cancer, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
seus anexos.

1.2. A licitacao serd realizada em grupo Unico, formados por 02 (dois) itens,
conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto
descritas no sistema de compras governamentais e as especificacdes constantes
deste Edital, prevalecerdo as Ultimas.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condicdes exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos Orgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitacao.

2.6. Nos itens desta Licitacdao, ndao sera concedido tratamento favorecido para
microempresas, empresas de pequeno porte e figuras equiparadas, nos termos da
Lei Complementar n? 123, de 2006, em razao da incidéncia, no caso, do art. 49, § 1¢
da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.7.1. aquele que nao atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

2.7.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;



2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacao em decorréncia de sancao que lhe foi
imposta;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacao ou
na gestao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao
de trabalho infantil, por submissdao de trabalhadores a condicdes analogas as de
escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

2.7.10. OrganizacoOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.7.11. sociedades cooperativas;
2.7.12. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.7.13. pessoas fisicas.

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacao ou da execucao do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas
as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria,
conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratacao, de execucao da licitacao ou
de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do
orgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 nao impede a licitacao ou a contratacao de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.

2.13. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, nao podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos
termos da Lei n? 14.133, de 2021.

2.14. A vedacao de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a



conducao da contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO
3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo nao serd de carater sigiloso.

4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura
da sessao publica.

4.2.1. Como critério de aceitacdo da proposta o licitante encaminhard a
documentacao descrita no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

4.3. Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacao de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item
anterior, simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o preco
ou o0 percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e 8.12.1 deste
Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio
do sistema, que:

4.4.1. estd ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento
convocatorio;

4.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicao Federal,

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

4.5. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n? 12.546, de 2011, as
propostas de precos deverdao ser apresentadas com as aliquotas em vigor, nos
termos da Lei n? 14.973, de 2024, aplicaveis para o ano de apresentacao da
proposta.

4.5.1. A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos
termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n? 14.133, de 2021, apés efetiva majoracao
das aliquotas, conforme regime de transicao previsto no art. 9°A e 99-B da Lei n?
12.546, de 2011, com a redacao dada pela Lei n? 14.973, de 2024.



4.6. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos
arts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.6.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.6.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

4.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou
seja sbcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos
da Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.6.4 cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que
a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida
lei;

4.6.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica

com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata
o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.6.6. constituida sob a forma de cooperativas,
4.6.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.6.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacao ou de previdéncia complementar;

4.6.9. resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores;

4.6.10. constituida sob a forma de sociedade por acdes.

4.6.11. cujos titulares ou sdécios guardem, cumulativamente, com o contratante do
servico, relacao de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

4.7.0 licitante devera declarar em campo préprio do sistema que desenvolve
programa de integridade, nos termos do Decreto n? 12.304, de 2024, e da Portaria
Normativa SE/CGU n¢ 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do
critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da lei n. 14,133, de 2021.

4.8. A falsidade da declaracao de que trata o (s) item (ns) 4.4, ou 4.7 sujeitara o
licitante as sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase
de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdao publica.

4.10. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdao da proposta e
dos documentos de habilitacao pelo licitante, o que ocorrerd somente apds o0s
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de
envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

guando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.12.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em
relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.12.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

4.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

4.13.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
na forma do item 4.15 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para
o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacao acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

4.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

5.1.1. valor unitario e total do item;
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratacao.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, nao |he assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

5.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao
se beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.



5.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a90 (noventa) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes
publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem
respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia;

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente
da aplicacdao do desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no
Termo de Referéncia.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a
responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Uniao e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicao; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura
da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderad oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermedidrios quanto em relacao a proposta
gue cobrir a melhor oferta devera ser de R$10,00 (dez reais).

6.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente
ou inexequivel.



6.10. O procedimento sequird de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracao de dez minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos Ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicacao da margem de
preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicao das demais colocacoes.

6.11.5. Apd6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.12. Apdos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica
sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para divulgacao.

6.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial,
caso a contratacao nao se enquadre nas vedacoes dos §§12 e 22 do art. 42 da Lei n®
14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagcdao com o0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregao, serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.



6.18.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o
direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até
5% (cinco por cento), caso se trate de um pregao, na ordem de classificacao, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.5. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendéario de
realizacao da licitacao, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracao
Pudblica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;

6.20.2. avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.20.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n? 11.430, de 2023, e da
Instrucao Normativa SEGES/MGI n2 382, de 17 de setembro de 2025.

6.20.4. declaracao do licitante de que desenvolve programa de integridade,
conforme Decreto n° 12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de
setembro de 2025.

6.21. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servicos produzidos ou prestados por:

6.21.1. empresas brasileiras;

6.21.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.21.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n?
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha
do licitante vencedor ocorrerd por sorteio, em ato publico, para o qual todos os
licitantes serao convocados, vedado qualquer outro processo.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacao, o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao
podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado do



julgamento.

6.23.1. Tratando-se de licitacao em grupo, a contratacao posterior de item
especifico do grupo exigird prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua
vantagem para o 6rgao ou a entidade e serdao observados como critério de
aceitabilidade os precos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

6.23.2. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administracao.

6.23.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.23.4. O resultado da negociacao serd divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatério.

6.23.5. O Pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de (02) duas horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apéds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.23.4. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24. Apdés a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e
julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133, de 2021, legislacao
correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que
impeca a participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos
seqguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP e

7.1.4. Lista de licitantes inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNP] da empresa
licitante.

7.2.1. A consulta no CEIS quanto as sancdes previstas na Lei n? 8.429, de 1992,
também ocorrera no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se
houver, por forca do art. 12 da citada lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas ao CEIS, CNEP e Lista de licitantes inidoneos pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.



7.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

7.4.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificacao.

7.4.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

7.5. Na hipétese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas
as condicdes de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacao.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1. contiver vicios insanaveis;
7.6.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

7.6.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

7.6.5. nao cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de
Referéncia;

7.6.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracao.

7.8. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, sé serd
considerada ap6s diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

7.8.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacao da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco e que se
comprove gue este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

7.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, guando nao cabivel esse regime.

7.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou
da drea especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serao



exigidos para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de
2021.

8.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e
trabalhista e econ6mico-financeira, poderéd ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdao atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipdétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro
de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser apresentados em
original ou por cépia.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos
requisitos de habilitacao, e o declarante respondera pela veracidade das
informacoes prestadas, na forma da lei.

8.7. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a
declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracao de que
suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. Considerando que na presente contratacdao aavaliacao prévia do local de
execucao € imprescindivel para o conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacao, que conhece o local e as condicdes de realizacao do servico,
assegurado a ele o direito de realizacao de vistoria prévia.

8.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracao data e horario exclusivos, a ser agendado através do e-
mail: sti.contratos@inca.gov.br, onde sera acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00 horas, de modo
gue seu agendamento nao coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.9.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracao
exigida no presente item por declaracdao formal assinada pelo seu responsavel
técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratacao.

8.10. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

8.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando



houver dlvida em relacao a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdao ou a alteracao dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar
desclassificacao no momento da habilitacao.

8.12. A verificacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, em sitios
eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal
de prova, para fins de habilitacao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados no
Sicaf serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de (02)
duas horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

8.12.2. Na hipdétese de a fase de habilitacdao anteceder a fase de apresentacao de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitacdao e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39
da Instrucao Normativa SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos
somente sera feita em relacao ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.14.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento, a verificacao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em
relacao a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacao de que trata o item8.12.1,
podera ser admitida, mediante decisao fundamentada do Pregoeiro/Agente de
Contratacao, a apresentacao de novos documentos de habilitacao ou a
complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes, em até (02) duas horas, para:

8.14.1. a afericao das condicdes de habilitacao do licitante, desde que decorrentes
de fatos existentes a época da abertura do certame;

8.14.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;

8.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido
unilateralmente pelo licitante;

8.14.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério
expedido por 6rgao ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé
publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacgao, restara preclusa
essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacao.

8.16. Na analise dos documentos de habilitacdao, a comissao de contratacao podera
sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.



8.17. Na hipdétese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitacdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao examinard a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificacdao, até a apuragcao de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacao do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos
os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacao, e nao
como condicao para participacao na licitacao.

8.20. Quando a fase de habilitacao anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, nao caberd exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacao,
salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apés a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera
firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data
de sua convocacao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente,
sob pena de decair o direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital.

9.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o érgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a
Administracao poderda: a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo
de 05 (cinco) dias Uuteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar
acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até
05 (cinco) dias uteis; ou c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de05 (cinco)
dias Uteis para resposta apds recebimento da notificacao pela Administracao.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao
fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

9.4.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de negécios
ali estabelecida as disposicoes da Lei n? 14.133, de 2021;

9.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

9.4.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sao aquelas previstas
nos artigos 137 e 138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

9.6. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro
Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a
comprovacao das condicdes de habilitacao e contratacao consignadas neste Edital,
gue deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

9.8. Nas contratacdes de obras, servicos e fornecimentos de grande vulto, o licitante
vencedor deverd apresentar programa de integridade, no prazo de 6 (seis) meses,



contado da celebracao do contrato, conforme Decreto n? 12.304, de 9 de dezembro
de 2024, e comprovar a sua implantagcao nos termos da Portaria Normativa SE/CGU
n? 226/2025, considerados o valor original do contrato e o valor que podera ser
alcancado por meio de eventuais aditivos contratuais.

9.9 Na contratacdao de servicos com dedicacao exclusiva de mao-de-obra, sera
exigida da empresa, como condicao para assinatura do contrato, a comprovacao de
capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na forma do
art. 42-B da Lei n? 6.019/1974

9.9.1 Caso se trate da contratacdo de servicos de vigilancia ou transporte de valores
com dedicacao exclusiva de mao de obra, a empresa devera comprovar, como
condicao para assinatura do contrato, que possui capital social minimo integralizado
de acordo com os valores estipulados no art. 14 da Lei n.2 14.967/2024.

9.10. Na contratacao de servicos com dedicacao exclusiva de mao-de-obra para
contratos com quantitativo igual ou superior a 25 (vinte e cinco) colaboradores, serd
exigida da empresa, como condicao para assinatura do contrato, a comprovacao,
nos termos do disposto no art. 62, caput, inciso XVI, da Lei n® 14.133, de 12 de abril
de 2021, do emprego de mao de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia
doméstica, a partir da indicacao do 6rgao responsavel pela politica publica, em
percentual igual ou superior a 8% (oito por cento) das vagas.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao
ou inabilitacao de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitacao, observara o
disposto no art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de
lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacao ou inabilitacao do licitante:

10.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

10.3.2. 0 prazo para a manifestacdao da intencao de recorrer nao sera inferior a 10
(dez) minutos.

10.3.3. o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitacao;

10.3.4. na hipdtese de adocao da inversao de fases prevista no§ 12 do art. 17 da Lei
n2 14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacao da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso serda dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao
da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
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indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados
no sitio eletrénico: www.inca.gov.br/editais ou www.gov.br/compras/pt-br e também
poderdao ser lidos via disponibilizacao externa no SEl (Sistema Eletrénico de
Informacdes) onde os autos do processo administrativo permanecerao com vista
franqueada aos interessados.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou hao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apéds a
negociacao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

11.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

11.1.5. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao

11.1.6. fraudar a licitacao

11.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
11.1.9. praticar ato lesivo previsto noart. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracao poderda, apdés regular
processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:
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11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;
11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
0os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

11.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da
comunicacao oficial.

11.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e
11.1.9, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou
nao, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel
em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2,
11.1.3 e 11.1.4, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e
impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens
11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4 que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracao observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, descrita no item 11.1.4, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdao assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora
da licitacao, nos termos do art. 45, §4°2 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

11.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
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15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancoes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacgao, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
gue, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, gue devera proferir sua decisdao no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacao da sancao
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sancOes previstas neste edital ndao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacoes
serao enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados
no Sicaf serao considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacao de
desconhecimento das comunicacodes a eles comprovadamente enviadas.

12.DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacao dalei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletronica, pelo seguinte meio: cpl@inca.gov.br

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame.

12.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdao, nos autos do processo
de licitacao.

12.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao
do certame.

13.DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagcdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde gue nao haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.
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13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horério de Brasilia - DF.

13.4. A homologacao do resultado desta licitacao nao implicara direito a
contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e no sitio eletronico www.inca.gov.br/editais ou
www.gov.br/compras/pt-br. Também poderao ser lidos via disponibilizacao externa
no SEl (Sistema Eletronico de Informacdes), onde os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

13.11.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
13.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

13.11.1.1. Apéndice do Anexo | - Declaracao de Vistoria ou Declaracao de Opcao de
Nao Realizacao de Vistoria;

13.11.1.2. Apéndice do Anexo | - Termo de Compromisso de Manutencao e Sigilo;

13.11.1.3. Apéndice do Anexo | - Documento para indicacao do Preposto da
Contratada;

13.11.1.4. Apéndice do Anexo | - Termo de Ciéncia;

13.11.1.5. Apéndice do Anexo | - Planilha de Custos e Formacao de Precos;
13.11.1.6. Apéndice do Anexo | -Termo de Recebimento Definitivo;
13.11.1.7. Apéndice do Anexo | -Termo de Recebimento Provisorio;
13.11.1.8. Apéndice do Anexo | -Termo de Encerramento do Contrato;
13.11.1.9. Apéndice do Anexo | -Proposta de precos;

13.11.1.10. Apéndice do Anexo | - Mapa de Precos;

13.11.1.11. Apéndice do Anexo | -Planilha de Orcamento;

13.11.1.12. Apéndice do Anexo | -Estudo Técnico Preliminar.

13.11.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;
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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 840/2025 25410.004237/2025-
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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de Prestacdo de servigos especializados de manutengdes preventiva e corretiva nos equipamentos
de ponto eletrénico biométrico, modelo Primme, da fabricante Henry, atualmente instalados nas unidades do Instituto
Nacional de Cancer, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

G
ril
ult Unidade Valor Valor
Descricao dos Servicos CATSER de Quantidade| Unitario Total
p|e Medida (R$) Anual (R$)
olm
Manutencéo preventiva dos
1 |[equipamentos Primme Ponto Més 12 RS RS
quip 3.979,65 | 47.755,80
- Henry
1 Manutencao corretiva do 3514
2 equipamento Primme Ponto - Ano 1 R$ R$
Henry (43 Equipamentos - 45.800,00 || 45.800,00
SOB DEMANDA)
VALOR TOTAL QUE A INSTITUICAO SE DISPOE A PAGAR RS
93.555,80
1.2 Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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1.2.1 Os servicos, objeto desta contratacdo, sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado, conforme definido no art. 6°, inc. XllI, da Lei n.° 14.133, de 2021.

1.3 Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3.1 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que visa garantir a ndo interrupgdo de atividades
essenciais e rotineiras do Instituto Nacional de Cancer (INCA/MS), sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4 Prazo de vigéncia

1.4.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da Ordem de Servico, prorrogavel por igual
periodo ou diverso do contratado originariamente, até o limite de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.5 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Prestacéo de servicos de manutencdes preventiva e corretiva nos equipamentos de ponto eletrénico instalados,
por meio da prestacdo de servicos especializados de manutencao preventiva e corretiva nos equipamentos de ponto
eletrénico biométrico, modelo Primme, da fabricante Henry, atualmente instalados nas unidades do Instituto Nacional
de Cancer. Trata-se de uma demanda essencial para garantir a regularidade e confiabilidade no registro de
assiduidade e pontualidade dos servidores publicos, conforme exigido pelas normas internas do Ministério da Saude e
pelos 6rgaos de controle.

2.2 A manutencédo preventiva devera ser realizada de forma planejada e periddica, mediante visitas técnicas mensais,
visando assegurar a integridade dos equipamentos, reduzir o risco de falhas operacionais e preservar sua vida (Util,
por meio da inspecdo técnica, testes funcionais, atualizacdes de firmware e limpeza técnica especializada dos
sensores, placas e componentes. JA a manutencao corretiva devera ser prestada sob demanda, sempre que
identificada a necessidade de intervencao para correcédo de falhas, substituicdo de pecas defeituosas ou recuperacéo
de funcionalidades comprometidas, para restabelecer integralmente as condi¢cdes de operagdo dos dispositivos,
garantindo a continuidade dos registros eletrbnicos de ponto nas unidades assistenciais, administrativas e de
pesquisa do INCA.

2.3 A manutencao corretiva devera ocorrer no local de instalagdo dos equipamentos, com resposta rapida as
solicitacfes do contratante, sem limitacdo no nimero de chamados durante a vigéncia contratual. A contratada devera
ainda garantir o fornecimento e a substituicdo, sempre que necessério, de pecas e componentes originais e
homologados pelo fabricante, bem como manter suporte técnico permanente para resolucdo de problemas
relacionados a logica de funcionamento e comunicagao dos dispositivos com os sistemas internos e externos.

2.4 A necessidade da contratacdo é reforcada pela obsolescéncia gradativa do modelo atual de equipamento, pela
indisponibilidade de determinados componentes no mercado e pela criticidade do servico, uma vez que a inoperancia

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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do sistema de controle de frequéncia impacta diretamente as rotinas de gestdo de pessoal e exige adocdo de
medidas emergenciais de registro manual, com 6nus administrativo significativo. Ademais, a contratacdo visa
assegurar conformidade com as determinacdes legais vigentes, destacando-se, entre elas, a Portaria n°® 587/2015, de
20 de maio de 2015 do Ministério da Saude, a Nota Técnica n° 02 CAS/CGESP/SAA/SE/MS, o Acérdao n°® 029/2017
do Tribunal de Contas da Unido, e os Memorandos-Circulares n° 61/2013 e n° 13/2017/SAA/SE-MS, que tratam da
obrigatoriedade do uso de controle eletrdnico biométrico de frequéncia nas unidades vinculadas ao Ministério da
Saude, bem como da implantagéo do Sistema Integrado de Registro Eletrdnico de Frequéncia — SIREF.

2.5 Nesse contexto, a contratacao de servicos especializados € imprescindivel para manter o ambiente tecnolédgico de
controle de frequéncia em condi¢cdes operacionais, garantindo a disponibilidade, a integridade e a legalidade do
registro eletrénico de ponto dos servidores do INCA, bem como assegurar que eventuais falhas sejam solucionadas
com agilidade, qualidade técnica e respaldo contratual.

2.6 Atender as determinacgdes legais:

* Memorando — Circular n°® 61 de 23 de outubro de 2013 — Implantacdo do ponto eletrbnico nos hospitais e
Institutos vinculados ao Ministério da Saude; UASG 250052;

® Portaria n°® 587, 20 de maio de 2015 — Redefinem as regras do controle eletrénico de frequéncia para registro
de assiduidade e pontualidade dos servidores publicos lotados e em exercicios nos 6rgaos do Ministério da
Saude;

* Nota Técnica n® 02 CAS/CGESP/SAA/SE/MS — Registro de biometria;

® Acorddo do TCU n° 029/2017 — Implantacdo do SIREF, com san¢des no caso do ndo cumprimento;

* Memorando — Circular n® 13/2017/SAA/SE-MS — Define a data de inicio do SIREF;

2.7 A contratacdo tem por finalidade garantir a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos de ponto
eletrénico biométrico da marca Henry, modelo Primme, atualmente utilizados nas unidades do Instituto Nacional de
Cancer (INCA), assegurando a continuidade do servi¢co de controle de frequéncia dos servidores publicos e o pleno
atendimento as normas do Ministério da Saude. A solucdo deve contemplar suporte técnico permanente, atualizagéo
de firmwares, fornecimento de pecas originais e atendimento no local de instalacdo dos equipamentos, sem limitacdo
no numero de chamados. A execucao deverd garantir a integragdo plena com o Sistema Integrado de Registro
Eletrénico de Frequéncia (SIREF), administrado pelo DATASUS, além de seguir os protocolos de seguranca e
disponibilidade exigidos para os servicos.

2.8 O objeto da contratacao esta previsto no Plano de ContratagBes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 00394544000185-0-000001/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 31/12/2025;
1) Ids dos itens no PCA: 5089; 5090

IV) Classe/Grupo: 871 - SERVICOS DE MANUTENCAO E REPARO DE PRODUTOS FABRICADOS DE
METAL, MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS,;

V) Identificador da Futura Contratagcdo: 250052-840/2025

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucéo proposta consiste na contratacdo de servicos especializados de manutencdo preventiva e corretiva de
43 (quarenta e trés) equipamentos de ponto eletrénico biométrico da marca Henry, modelo Primme, atualmente
pertencentes as unidades do Instituto Nacional de Cancer (INCA). O objetivo é garantir a continuidade e a
confiabilidade do controle eletrénico de frequéncia dos servidores publicos, conforme normativas do Ministério da
Saude e determinacdes dos 6rgaos de controle externo. A execugdo abrangera:
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3.2 Manutencao preventiva: realizada mensalmente, mediante inspec¢éo técnica completa, contemplando testes de
Manutencéo preventiva: conectividade e funcionamento dos sensores biométricos, verificacado elétrica, atualizacéo de
firmware, calibracdo, limpeza técnica dos componentes, lubrificacdo e ajustes necessarios. O cronograma sera
previamente pactuado com a contratante, abrangendo todos os equipamentos ativos e de reserva técnica.

3.3 Manutencao corretiva: prestada sob demanda, sempre que identificadas falhas ou defeitos. Incluira diagnéstico:
técnico, substituicdo de pecas defeituosas, reparos nos componentes eletrénicos, desbloqueio de equipamentos,
atualizacdo de modulos e testes de validacdo. Sera obrigatério o uso de pecas originais ou homologadas pelo
fabricante.

3.4 Tempo de resposta: para assegurar a continuidade do servico e evitar impactos administrativos, 0 prazo maximo
de resposta para atendimento corretivo sera de até 1 (um) dia util, contado da abertura do chamado pela contratante.

3.5 Abrangéncia dos equipamentos: todos os 43 equipamentos Henry — Primme serdo cobertos contratualmente,
sendo 32 em uso ativo e 11 mantidos em estoque como reserva técnica para substituicdes emergenciais.

3.6 A presente contratacdo foi dimensionada com base no inventério atualizado de equipamentos de ponto eletrdnico
biométrico da marca Henry, modelo Primme, atualmente sob responsabilidade do Instituto Nacional de Cancer
(INCA). De acordo com o levantamento realizado pelas unidades demandantes, o parque tecnolégico € composto por
43 equipamentos do mesmo modelo, dos quais 32 encontram-se instalados e em uso ativo, distribuidos entre
diversas unidades assistenciais, administrativas e de apoio técnico da Instituicdo. Os 11 equipamentos
remanescentes encontram-se com defeito e estdo alocados em estoque como reserva técnica, destinados a
substituicbes emergenciais de pecas ou contingéncias operacionais, compondo o conjunto de ativos que devera estar
coberto contratualmente.

3.7 A contratacdo abrangerd a prestacdo de servicos de manutencao preventiva e corretiva para todos os 41
equipamentos, incluindo aqueles em estoque, com o objetivo de garantir sua plena operacionalidade, disponibilidade
técnica e conformidade com os padrdes exigidos pela Administragcdo Publica Federal.

3.8 Integracdo com o SIREF: a solucdo devera manter integracdo nativa e continua com o Sistema Integrado de
Registro Eletrdnico de Frequéncia (SIREF/DATASUS), assegurando interoperabilidade e confiabilidade dos registros
biométricos.

3.9 Execucdo in loco por profissionais qualificados: todos os servi¢cos deverdo ser prestados no local de instalagédo
dos equipamentos, por profissionais comprovadamente capacitados e vinculados a empresa credenciada pela
fabricante Henry, garantindo acesso aos sistemas de desbloqueio proprietarios e conformidade técnica.

3.10 Dessa forma, a solucdo contempla o ciclo completo de manutencdo preventiva e corretiva, com alta
disponibilidade, rastreabilidade e conformidade legal, assegurando a continuidade dos servigos criticos de controle de
frequéncia do INCA.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

4.1.1.1. Somente poderao ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informética e/ou automacado que
possuam a certificagcdo de que trata a Portaria INMETRO n.° 170, de 2012, ou que possuam comprovada
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.1.1.2. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automagéo que
nao contenham substéncias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI), cadmio
(Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).
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4.1.2. Na prestacao dos servi¢cos, durante a fase de execucédo contratual, a CONTRATADA devera obedecer ao Art. 6
da INSTRUCAO NORMATIVA No 01, DE 19 DE JANEIRO DE 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional:

Inciso VII - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos; e

Inciso VIII - preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na resolugdo CONAMA no 401, de 4 de novembro de 2008.

4.1.3. Ainda, a CONTRATADA para execucao do servigo tera que disponibilizar servicos de descarte ambientalmente
responsavel do lixo tecnoldgico oriundo deste contrato, para pegas e componentes que forem substituidas, visando
buscar o alinhamento com a Lei 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Solidos, no que se refere a logistica e
manufatura reversa, reciclagem e destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos eletrénicos produzidos a
partir desta contratagéao.

4.1.3.1. Corresponde ao servico de “descarte ambientalmente responsavel” a seguinte atividade:

* Reuso - em relagdo ao eventual reuso de componentes computacionais, o INCA exige que se cumpra 0 que
determina a Politica Nacional de Residuos Sélidos e que seja garantido que nenhum componente
computacional danificado retorne ao mercado em sua forma original.

* Manufatura Reversa - que todos 0s componentes computacionais que ndo sejam destinados a reutilizacao
passem por um processo de descaracterizacdo, desmontagem e segregacao de suas partes.

* Reciclagem — que sejam efetuadas cumprindo o licenciamento estabelecido pelos érgaos ambientais.

* Todos os custos referentes ao descarte desses materiais, tais como coleta, transporte, recebimento e
manuseio, correrdo por conta da CONTRATADA.

4.1.4. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as
recomendacdes contidas no Capitulo 1ll, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrugdo Normativa no
01/2010 STI/IMPOG, bem como, o Decreto no 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a
promocédo do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei no 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos,
no que couber.

4.1.5. Observar, no que couber, os requisitos ambientais para obtencdo de certificacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares.

4.1.6. Fornecer ao CONTRATANTE, a qualquer tempo, documentos comprobatérios do cumprimento de critérios
ambientais referentes a aquisicdo e procedéncia do ferramental utilizado na prestacdo dos servi¢cos, no intuito de
garantir a legalidade e conformidade das ferramentas utilizadas.

4.1.7. E dever da CONTRATADA observar entre outros: o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna,
ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na
utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de
obra local; maior vida util e menor custo de manutencao do bem e da obra; uso de inovacdes que reduzam a pressao
sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

4.1.8. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente,
sob a forma eletrdnica, evitando-se a impressdo de papel. Além disso, as configuragbes de hardware e software
deverao ser realizadas visando alto desempenho com a utilizag&o racional de energia.

4.2 Subcontratacdo

4.2.1 Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
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4.3 Garantia da Contratacao

4.3.1 A contratagdo conta com garantia de execu¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n.° 14.133, de 2021, na
modalidade seguro garantia ou fianca bancaria, em valor correspondente a 10% (dez porcento) do valor anual do
contrato.

4.3.1.1 Justifica-se pela alta complexidade e criticidade dos servicos a serem executados,que abrangem a
protecdo de dados sensiveis, a manuten¢do da continuidade operacional e a seguranca cibernética em uma
instituicdo publica da area de saude. A referida garantia visa minimizar os riscos de eventual execucao
inadequada, fomentando o cumprimento de padrdes de qualidade imprescindiveis para assegurar a prestacao
ininterrupta de servicos a populagédo. Adicionalmente, a garantia confere a Administracdo uma salvaguarda
financeira que mitiga potenciais inadimplementos, bem como permite que o CONTRATADO adapte-se
continuamente as inovacgdes tecnoldgicas demandadas. Dessa forma, assegura-se que 0 CONTRATADO
esteja integralmente comprometido com as exigéncias contratuais e com a sustentabilidade dos servigos
prestados a CONTRATADA.

4.3.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o contratado néo
pague o prémio nas datas convencionadas.

4.3.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e
por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo
pague o prémio nas datas convencionadas.

4.3.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.3.5. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacgéo ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fiqgue descoberto, ressalvado o disposto no
item 4.3.6 deste Instrumento.

4.3.6. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugao, ou o
adimplemento pela Administracgao.

4.3.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.3.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.3.7.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.3.7.3. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndao adimplidas
pelo contratado, quando couber.

4.3.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 4.3.7,
observada a legislacdo que rege a matéria.

4.3.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.3.10. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorroga¢éo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.3.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

4.3.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
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4.3.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da
Lein.° 14.133, de 2021).

4.3.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.3.13. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.3.14. A garantia ser4 somente liberada ou restituida apés a fiel execu¢éo do contrato, ou apés a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.3.15. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.3.16. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste
Contrato.

4.3.17. A garantia de execucédo € independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista especificamente
neste Instrumento.

4.4 Vistoria

4.4.1 A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia agendada através do e-mail, sti.contratos@inca.gov.br onde serd acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00 horas.

4.4.2 Serao disponibilizados data e horério distintos aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.4.2.1 O prazo para realizacdo da vistoria iniciar-se-4 no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital e estender-
se-a até o dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.4.3 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou 0 responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa que comprove sua
habilitag&o para a realizagéo da vistoria.

4.4.4 O detalhamento e o esclarecimento de duvidas sobre o ambiente tecnoldgico, os sistemas de informacéo do
CONTRATANTE e eventuais questionamentos elaborados pelos licitantes acerca do presente instrumento poderdo
ser prestados durante a vistoria.

4.4.5 Caso seja realizada a vistoria, a licitante recebera a Declaracao de Vistoria ( ANEXO | - Declaracéo de Vistoria
ou Declaragéo de Opc¢éo de Nao Realizacao de Vistoria), assinada pelo servidor responsavel, durante a realizagéo da
referida vistoria.

4.4.6 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal, conforme documento
modelo (ANEXO | - Declaracéo de Vistoria ou Declaracdo de Opcéo de Nao Realizacdo de Vistoria), assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.4.7 A ndo realizacdo da vistoria ndo podera ser utilizada como justificativa para alegacdes posteriores de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou omissdo de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,
devendo a contratada assumir integralmente os 6nus decorrentes da execugé&o contratual.
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4.4.7.1 A licitante que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente, subestimar sua proposta, assumira orisco
inerente ao seu negécio, ndo podendo, futuramente, opor-se contra a Administragcao para eximir-se de qualquer
obrigacdo assumida ou requerer revisdo dos termos contratuais. A proposta apresentada devera atender
integralmente as exigéncias do edital.

4.5 Requisitos de Capacitacao

4.5.1 Seré exigido treinamento técnico, com carga horaria minima de 8 (oito) horas, voltado aos servidores indicados
pela CONTRATANTE, abordando tépicos como funcionalidades do equipamento, configuragcdes operacionais basicas,
atualizacdo de firmware e execucdo de testes locais e aos gestores responsaveis pela folha de frequéncia. O
conteudo deve ser ministrado presencialmente ou por videoconferéncia, conforme definido pelo INCA, e ocorrer apos
a primeira manutengéo preventiva do contrato.

4.5.2 Todos os profissionais indicados pela contratada para execucdo dos servigcos deverdo possuir formacéo,
qualificacdo e experiéncia compativeis com a natureza das atividades a serem desempenhadas. A contratada sera
integralmente responsavel por assegurar que sua equipe detenha os conhecimentos técnicos necessarios para
realizar os atendimentos com qualidade, seguranca e agilidade, garantindo, assim, a execucdo eficiente das
manutengdes preventivas e corretivas, conforme os prazos e niveis de servigo estipulados no contrato.

4.6 Requisitos Legais

4.6.1 A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas.

4.6.2 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n.° 14.133/2021,
Instrugdo Normativa SEGES/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021 e a outras legislagbes aplicaveis as contratacdes, no
gue couber:

4.6.2.1 Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos.
4.6.2.2 Lei n.° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.
4.6.2.3 Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.6.2.4 Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragédo publica, nacional ou estrangeira.

4.6.2.5 Decreto n.° 11.246/2022 - Regulamenta o disposto no 8 3° do art. 8° da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre as regras para a atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o
funcionamento da comissao de contratacdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.6.2.6 Decreto n.° 10.193/2019 - Estabelece limites e instancias de governanca para a contratacdo de bens e
servigos e para a realizagdo de gastos com diarias e passagens no ambito do Poder Executivo federal.

4.6.2.7 Decreto n.° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n.°14.
133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratacbes anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional.

4.6.2.8 Decreto n.° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagcdo de bens e servigcos de
informatica e automacao pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagfes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagfes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.6.2.9 Decreto n.° 11.856, de 26 de dezembro de 2023, que institui a Politica Nacional de Ciberseguranca e o
Comité Nacional de Ciberseguranca;
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4.6.2.10 Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018 (Norma sobre a execuc¢do indireta, mediante
contratacdo, de servicos da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido);

4.6.2.11 Decreto n° 12.572, de 4 de agosto de 2025, que institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacéo, dispde sobre a governanca da seguranca da informacéao;

4.6.2.12 Instrucdo Normativa SLTI n.° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacdo de servi¢cos ou obras pela Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.6.2.13 Instrugdo Normativa SEGES/ME n.° 81, de 25 de novembro de 2022 - Disp&e sobre a elaboracdo do
Termo de Referéncia — TR, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos, no ambito da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

4.6.2.14 Instrugdo Normativa SEGES/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021 - DispbGe sobre o procedimento
administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em
geral, no ambito da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.6.2.15 Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 73, de 5 de agosto de 2020 - dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagcdo de pesquisa de precos para a aquisi¢cdo de bens e contratagdo de servicos em
geral, no ambito da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.6.2.16 Instrucdo Normativa SEGES/MP n.° 3, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.

4.6.2.17 Instrucao Normativa SEGES/MP n.° 5, de 26 de maio de 2017 - dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execuc¢do indireta no ambito da Administracao
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.6.2.18 Instrucao Normativa n.° 1, de 27 de maio de 2020: Disp8e sobre a Estrutura de Gestao da Seguranca
da Informacé&o nos 6rgaos e nas entidades da administracdo publica federal (GSI).

4.6.2.19 Portaria SEGES/ME n.° 8.678, de 19 de julho de 2021, que dispde sobre a governanca das
contratag6es publicas no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.6.2.20 Portaria n.° 443, de 27 de dezembro de 2018, que estabelece os servigcos que serdo preferencialmente
objeto de execucao indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de
2018.

4.6.2.21 Deverao ser respeitadas as Normas Internas e de Seguranca da Informacé&o do INCA.

4.6.3 A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis ao OBJETO, em especial
atencdo aquelas relacionadas ao pagamento das obrigacdes empresariais relacionadas aos encargos fiscais,
trabalhistas e previdenciarios.

4.7 Requisitos de Manutencao

4.7.1 A contratada devera prestar servicos de manutencao preventiva mensal e manutencédo corretiva sob demanda,
com atendimento in loco e fornecimento de pegas originais ou homologadas. A manutengdo preventiva devera incluir
diagnéstico completo, testes de conectividade e funcionamento dos sensores biométricos, limpeza técnica,
atualizacao de firmware, afericdo da fonte de alimentacéo e backup dos registros. A manutencao corretiva devera ser
executada sempre que necessario, com garantia minima de 3 (trés) meses para os componentes substituidos.

4.7.2 A manutencédo preventiva compreendera a vistoria de todos os equipamentos de ponto eletrénicos biométricos
instalados e os de reserva técnica, devendo ser realizado 0s seguintes servigos:

* Verificacdo dos dispositivos e o funcionamento do sistema, efetuando testes de desempenho, comunicacao e
diagnésticos em todos os equipamentos;
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* Inspecédo da voltagem de tensdo de entrada e saida das fontes que alimentam os equipamentos, medindo a
energia elétrica no local de instalagdo, de forma a garantir o bom funcionamento e a seguranca dos
equipamentos;

* Realizar testes de conectividade;

* Testar a rede, digital e as portas USB,;

* Verificacdo da data e horario dos equipamentos;

* Verificagdo do funcionamento das leituras de digital;

* Limpeza das leitoras e do sensor biométrico;

* Efetuar limpeza geral do equipamento, lubrificagcéo, verificagdo dos contatos externos (cabos de rede, USB,
energia e etc);

* Limpeza especifica nas placas eletronicas;Teste de MRP (memdria de registro de ponto);

* Atualizacéo de firmware;

* Testes no display e teclado de toque;

* Conferéncia da fixacdo do equipamento;Regulagem do equipamento, inspe¢do das travas das tampas,
promovendo eventuais ajustes;

* Remover defeitos decorrentes da utilizacdo dos equipamentos, além de todos os procedimentos necessarios
para um perfeito funcionamento do sistema;e

* Devera ser realizada de forma planejada e periddica, observando as caracteristicas técnicas dos equipamentos
e outros procedimentos necessarios ao bom funcionamento e a seguranca;

4.7.3 A manutencdo corretiva tem por finalidade corrigir falhas sempre que apresentarem em equipamentos e
software de forma a restabelecer o funcionamento normal e em perfeitas condi¢cdes de seguranca e de desempenho,e
requeiram intervencédo técnica especializada com ou sem a substituicdo de pegcas/componentes devendo todo reparo
ser sucedido de teste em que se afiram as boas condicdes de seguranca e eficiéncia.

4.7.4 A manutencgao corretiva consistira na execucao de procedimentos destinados a recolocar os reldgios de ponto
eletrénico biométrico em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo os reparos dos equipamentos, troca
de pecas danificadas por desgaste natural (com garantia minima de 03 meses do produto).

4.7.4.1 ldentificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des relacionadas aos problemas, defeitos e erros de
funcionamento dos componentes dos equipamentos.

4.7.4.2 Seréa realizada por demanda do INCA e independentemente do nimero de chamados.

4.7.4.3 Fornecer informacfes sobre as correcfes e reparacbes necessdarias ao restabelecimento da
normalidade.

4.8 Requisitos Temporais

4.8.1 Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante. Nesse intervalo, a
contratada devera realizar as acdes preparatérias necessarias, tais como, estabelecimento dos canais de atendimento
remoto e presencial, e entrega do plano inicial de manutencgéo preventiva,

4.8.2 A manutencdo preventiva devera seguir um cronograma trimestral, com visitas periédicas mensais, passando
por todas as unidade do INCA onde existam equipamentos abrangidos pelo contrato. O cronograma detalhado devera
ser entregue a contratante em até 15 (quinze) dias corridos apds o inicio da vigéncia contratual, e devera ser validado
previamente pela equipe técnica responsavel.

4.8.3 A contratada devera entregar relatérios mensais consolidados com o histérico das manutencfes realizadas,
chamados abertos e atendidos, prazos de resolucdo, pecas aplicadas, falhas recorrentes e outras informacdes
pertinentes ao acompanhamento técnico. Os relatérios deverdo ser entregues até o 5° (quinto) dia Gtil do més
subsequente ao periodo de referéncia, com valida¢do da contratante.

4.8.4 A contratada devera observar e garantir os seguintes niveis de servico, de modo a assegurar a continuidade e a
eficiéncia da prestagéo:
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a) Disponibilidade minima dos equipamentos de ponto eletrénico em funcionamento: 99% (noventa e nove
porcento) ao més, calculada sobre o total de equipamentos ativos cobertos pelo contrato.

b) Prazos maximos de atendimento para chamados corretivos, contados a partir da abertura da Ordem de

Servico pela contratante:

* Incidente Critico: falha em equipamento que comprometa setores essenciais (ex.: unidades assistenciais,
RH, portarias principais ou &reas administrativas criticas). Prazo méximo de atendimento: até 8 (oito)

horas Uteis a contar da abertura do chamado.

* |ncidente de Impacto Médio: falha em equipamento em setor com mais de um terminal disponivel,
permitindo contingéncia imediata em outro ponto préximo. Prazo maximo de atendimento: até 24 (vinte e

guatro) horas uteis.

* |ncidente de Baixo Impacto: falha em equipamento localizado em setor de apoio ou administrativo
secundario, cuja indisponibilidade ndo comprometa de forma significativa a rotina institucional. Prazo
maximo de atendimento: até 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

4.8.5 Na execucdo dos servigcos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

inventario e disponibilidade)

EVENTO DESCRICAO PRAZO RESPONSABILIDADE
. . CONTRATANTE/
EO Assinatura do Contrato Conforme Edital CONTRATADA
Reunido Inicial de Alinhamento (Gestor + Fiscais + . . , CONTRATANTE /
El Contratada) Até 10 dias apos EO CONTRATADA
E2 Apresentacdo da Garantia Contratual Até 10 dias apos E1 CONTRATADA
Mensalmente, conforme CONTRATADA/
E3 Execucdo das manutencdes preventivas cronograma validado FISCALIZACAO
pela fiscalizacdo TECNICA
Atendimento e solugdo de manutencdes corretivas
conforme SLA (critica, alta, média e baixa Conforme prazos de
E4 . n L ’ A atendimento e solucao CONTRATADA
severidade), sdo continuos durante toda a vigéncia . .
definidos no item 4.8.4
contratual
Entrega de relatério técnico mensal consolidado Até 0 5° dia Gtil do més
E5 (preventivas, corretivas, SLA, pecgas substituidas, CONTRATADA

subsequente

Recebimento Provisério — Emissdo do TERMO DE

Até 15 dias ap6s

FISCALIZACAO

E6 : apresentacdo dos TECNICA e
RECEBIMENTO PROVISORIO(ANEXO Vil ) relatérios (E5) ADMINISTRATIVA
E7 Inspecao e conformidade dos servigos Até 10 dias ap0s E6 FISCALIZACAO
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ES Recebimento Definitivo — Emissédo do TERMO DE Até 15 dias apos E6 .
RECEBIMENTO DEFINITIVO (ANEXO Vil ) COMISSAO OU
SERVIDOR
DESIGNADO
O im ] ek
E9 Emissao da Nota Fiscal Ate 5 dia gl apo§ . CONTRATADA
recebimento provisorio
E10 Emissédo da Ordem de Pagamento Ate 30 dlzz aNpFOS aceite CONTRATANTE

4.8.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8.7 Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme os prazos.

4.8.8 O descumprimento dos prazos estabelecidos nos requisitos temporais podera ensejar a aplicacdo de sancgdes
previstas contratualmente, além de impactar negativamente a avaliacdo de desempenho da contratada, com
repercussdes nos pagamentos devidos e na continuidade da prestacéao dos servicos.

4.9 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9.1 Os servigcos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no
ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicacbes (SIC); em
especial atencao ao Decreto n.° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacédo; a Instrucdo Normativa n.° 1, de 27 de maio de 2020, do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica, que dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informagéo nos 6rgdos e nas
entidades da administracdo publica federal; bem como a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacfes da
CONTRATANTE.

4.9.2 Aplicam-se os requisitos e obrigacdes quanto a Privacidade e a Seguranca da Informacao, integrantes do
Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao (PPSI) do Governo Federal, disponivel em: https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf

4.9.3 A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus empregados, em documento formal, a aceitar e
aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de TIC do
CONTRATANTE - inclusive com a assinatura do Termo de Compromisso de Manutengdo e Sigilo (ANEXO 1l) e
Termo de Ciéncia (ANEXO 1V).

4.9.4 A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solugcdo deverdo seguir os seguintes procedimentos e
premissas de seguranc¢a envolvidos na prestacdo dos servicos:

a) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do INCA ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo dos servigcos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

b) Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas
e aos procedimentos estabelecidos pelo INCA;

¢) Manter sigilo de todas as informacgdes a que tiveram acesso, inclusive apds o término da vigéncia contratual
ou eventual resciséo.
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4.9.5 A contratada devera adotar medidas técnicas e organizacionais capazes de assegurar que toda e qualquer
intervencgdo nos ativos de TIC do INCA seja realizada com a devida protecédo das informacgdes processadas por esses
sistemas. Isso implica, por exemplo, na obrigacdo de preservar os dados armazenados nos servidores e storages
durante atividades de manutencdo, atualizagdo ou substituicdo de componentes, sendo vedado o acesso, copia,
remocdao, visualizagdo ou qualquer outro tipo de manipulagdo de dados que ndo tenha sido previamente autorizada
pela equipe técnica responsavel da contratante.

4.9.6 A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar
diretamente na execucao do objeto, com o propésito de evitar a incorporacédo de perfis que possam comprometer a
segurancga ou credibilidade do CONTRATANTE.

4.9.7 Fica vedado a Contratada a realizacdo de qualquer procedimento técnico que envolva a exportagdo, transporte
ou armazenamento de dados fora do ambiente fisico e l6gico do INCA, salvo em situagBes excepcionais devidamente
justificadas e aprovadas previamente. Do mesmo modo, toda substituicio de discos rigidos, unidades de
armazenamento ou placas que contenham memdéria ndo volatil devera seguir protocolo especifico de seguranca, com
acompanhamento da equipe técnica do INCA, visando a garantia de descarte seguro ou armazenamento adequado
do material, de modo a impedir qualquer tipo de vazamento, recuperacao indevida ou reutilizacdo ndo autorizada de
dados.

4.9.8 A empresa contratada também deve dispor de politicas internas de seguranca da informacado e privacidade
formalmente instituidas, com préticas de controle de incidentes, capacitacdo da equipe, protecdo contra softwares
maliciosos, controle de dispositivos removiveis e comunicagdo segura entre seus técnicos e o ambiente do INCA.
Caso seja identificada qualquer vulnerabilidade, falha de seguranca ou suspeita de violagdo de dados durante a
execucgdo contratual, a contratada deverd comunicar imediatamente a contratante, adotando medidas emergenciais
de contencgdo e apoiando o processo de investigacdo e mitigacdo dos riscos.

4.9.9 Todos os profissionais da Contratada deverdo portar cracha de identificacdo para acesso as instalacbes do
CONTRATANTE.

4.10 Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.10.1 Os equipamentos devem ser compativeis com a infraestrutura logica e fisica atualmente em uso no INCA e
estar plenamente integrados ao SIREF (Sistema Integrado de Registro Eletrénico de Frequéncia), conforme padrédo
técnico estabelecido pelo DATASUS. A contratada devera garantir que as atualiza¢gGes e intervencgdes técnicas ndo
comprometam essa integracao.

4.10.2 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.10.3 A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.10.4 Qualquer atualizacdo ou intervencdo que possa impactar a arquitetura logica ou fisica do ambiente devera ser
precedida de analise de risco, validacéo técnica e, sempre que possivel, testes prévios em ambiente controlado.

4.10.5 A manutencdo devera garantir a continuidade do alinhamento da infraestrutura aos padrdes tecnolégicos
definidos institucionalmente, sem rupturas que impliqguem em reconfigurac6es desnecessérias ou incompatibilidades
técnicas. A contratada devera, ainda, manter registro atualizado das intervencdes realizadas, documentando qualquer
alteracdo relevante que afete a arquitetura tecnoldgica do ambiente, para fins de auditoria, conformidade e
rastreabilidade das agbes técnicas.

4.11 Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.11.1 A contratada devera elaborar, no inicio da execugéo contratual, um plano de trabalho contendo a metodologia
de prestacdo dos servigcos, com descricdo detalhada dos procedimentos técnicos, fluxos de atendimento, canais
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de comunicacdo, protocolos de resposta, niveis de servico esperados e critérios de escalonamento. Esse plano
devera ser submetido a validacéo da area técnica do INCA, podendo ser ajustado mediante necessidade operacional
ou evolucao do parque tecnolédgico ao longo da vigéncia contratual.

4.11.2 Os servicos deverdo ser executados de forma padronizada, mediante cronograma de execucdo previamente
aprovado pela contratante, observando boas praticas de manutencéo e controle de qualidade. A contratada devera
apresentar relatério técnico detalhado a cada intervencao realizada.

4.11.3 A CONTRATANTE podera solicitar a instalagdo de novos pontos em novos locais no INCA, ficando a cargo a
CONTRATADA, realizar as devidas configuracdes necessarias para acrescentar o ponto eletrénico no local desejado.

4.12 Requisitos de Implantacao

4.12.1 A implantacé@o dos servicos devera ocorrer imediatamente apds a assinatura do contrato e emissao da Ordem
de Servico inicial, sem necessidade de periodo de transicdo, tendo em vista que o objeto trata de manutencédo de
parque tecnolégico j& existente e em operacgéo.

4.12.2 A contratada devera, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da assinatura do contrato,
apresentar plano de trabalho detalhado, contendo a metodologia de execucédo, cronograma de visitas preventivas,
procedimentos de atendimento corretivo e canais de comunica¢do com a fiscalizagéo.

4.12.3 Antes do inicio efetivo da execucdo, a contratada devera realizar, em conjunto com a fiscalizacdo, o
levantamento técnico e o inventario atualizado de todos os equipamentos de ponto eletrénico cobertos pelo contrato,
registrando numero de série, localizacao fisica, status operacional e eventuais pendéncias de manutencao.

4.12.4 A contratada devera assegurar que, desde o primeiro més de vigéncia contratual, todos os servicos de
manutencéo preventiva ocorram conforme periodicidade definida, de forma a ndo comprometer a continuidade da
operacao dos equipamentos e a integracdo com o Sistema SIREF.

4.12.5 A implantacdo incluira ainda a definicdo de fluxo de chamados técnicos, que devera contemplar: abertura
formal por parte da contratante, registro em sistema informatizado ou formulario padronizado, prazos de atendimento
e desolucao, bem como a emisséo obrigatdria de relatérios técnicos de cada atendimento.

4.12.6 Qualquer atualizacdo ou manutencédo que impacte a integracdo com o sistema SIREF/DATASUS devera ser
testada e homologada previamente pela CONTRATADA com o acompanhamento da CONTRATANTE, de forma a
evitar interrupcdes no processo de registro de frequéncia.

4.13 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.13.1 O prazo de garantia legal sera aquele definido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e suas alteragfes posteriores, aplicavel a todos 0s servicos e materiais empregados na
execucao contratual.

4.13.2 Para pegas e componentes substituidos durante a execucdo das manutencgdes corretivas, a contratada devera
assegurar garantia contratual minima de 03 (trés) meses, contados a partir da data do ateste definitivo do respectivo
servico. Durante esse periodo, caso ocorra reincidéncia de falha na mesma peca ou componente, ndo podera haver
nova cobranca a Administracéo.

4.13.3 Compete a fiscalizacdo do contrato manter o controle e o registro das pecas substituidas, de forma a assegurar
a rastreabilidade das trocas realizadas, evitando cobrancas indevidas ou duplicadas e garantindo a adequada
aplicagcdo da garantia contratual.

4.14 Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.14.1 A contratada devera comprovar experiéncia anterior na prestacdo de servicos de manutencao corretiva e
preventiva em equipamentos de ponto eletrdnico biométrico da marca Henry, modelo Primme, por meio de atestado
(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, com comprovagao de execucao
contratual compativel em natureza e complexidade.

4.14.2 Os profissionais indicados deverdo possuir formagcéo compativel com as atividades desempenhadas, além de
experiéncia comprovada em manutencao de equipamentos similares aos do objeto da contratacdo. Serdo exigidas
certificacdes técnicas atualizadas, emitidas por fabricantes ou entidades reconhecidas, que atestem a capacitagéo
dos profissionais em tecnologias especificas presentes no ambiente do INCA.

4.15 Requisitos de Formacao da Equipe

4.15.1 A execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de ponto eletrénico
biométrico ja existentes no ambito do Instituto Nacional de Cancer — INCA devera ser realizada por profissionais
devidamente qualificados, com formacdo compativel com as atividades a serem executadas e capacitagdo técnica
gue assegure a realizacdo dos servicos com seguranca, eficiéncia e aderéncia as melhores praticas.

4.16 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.16.1 A execucdo dos servicos serda iniciada somente apos a emissao de Ordem de Servico (OS) pela contratante,
observados os fluxos de solicitagdo previamente definidos.

4.16.2 A contratada devera disponibilizar canal formal de atendimento para abertura de chamados técnicos, com
funcionamento ininterrupto no horério das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, excetuados feriados nacionais. O
canal devera permitir registro eletrénico e rastreavel das solicita¢cdes, garantindo o acompanhamento do status do
atendimento pela fiscalizagéo.

4.16.3 Para cada atendimento realizado, preventivo ou corretivo, a contratada devera apresentar relatdrio técnico
individualizado, contendo, ho minimo:

(i) identificac@o do equipamento (nimero de série, patrimdnio e localizagdo);
(ii) descricéo detalhada da ocorréncia;

(iii) diagnéstico realizado;

(iv) providéncias adotadas;

(v) pecas substituidas,quando aplicavel; e

(vi) data e assinatura do técnico responsavel.

4.16.4 Os relatérios de atendimento técnicos(RAT) deveréo ser entregues a fiscalizacdo do contrato até 02 (dois) dias
Uteis ap6s a conclusdo do atendimento, em formato eletrénico e/ou impresso, para fins de controle, ateste e
arquivamento.

4.17 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.17.1 A contratada devera adotar mecanismos rigorosos de controle de acesso, autenticacdo e rastreabilidade de
todas as operacdes técnicas realizadas nos equipamentos, garantindo que apenas profissionais previamente
autorizados e vinculados formalmente ao contrato possam executar intervengoes.
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4.17.2 E vedada a exportacdo, copia, armazenamento externo ou qualquer forma de tratamento de dados biométricos
fora do ambiente institucional autorizado. Todas as intervengfes deverdo ocorrer exclusivamente no local de
instalacdo dos equipamentos, sob supervisdo da fiscalizacdo, preservando a integridade e a confidencialidade das
informag6es de frequéncia dos usuérios.

4.17.3 A contratada devera assegurar que eventuais registros de manutencéo, tais como logs de sistema, relatérios
técnicos, arquivos gerados durante procedimentos de atualizacdo, diagnostico ou testes, ndo contenham dados
pessoais sensiveis, em especial informacdes biométricas coletadas pelos equipamentos de ponto eletronico.

4.17.4 Os registros deverao restringir-se exclusivamente a informacgdes de carater técnico, necessarias a execucao e
comprovacao do servigo realizado, sendo vedada qualquer forma de acesso, copia, extragdo ou armazenamento de
dados biométricos ou de identificacdo pessoal dos usuérios.

4.17.5 Todos os profissionais designados para execucdo dos servicos deverdo estar formalmente comprometidos
com ( ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO E SIGILO ), onde ser4 anexado ao Termo de
Referéncia deste projeto, que deverdo ser assinados antes do inicio das atividades, de forma a resguardar as
informacgdes institucionais contra qualquer forma de vazamento, uso indevido ou exposicdo ndo autorizada. A
contratada sera responsavel por orientar seus técnicos quanto a observancia das normas internas e respondera por
eventuais incidentes de seguranca decorrentes de acdes ou omissGes da sua equipe, comprometendo-se
formalmente a observar a legislagcdo vigente,em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), e demais normativos aplicaveis a seguranc¢a da informacao na Administracao Publica.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1 Condicdes de execucao

5.1.1 Inicio da execuc¢do do objeto: devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apos a emissao da ordem de
servico.

5.1.2 A licitante vencedora devera efetuar a prestacdo de servicos de manutencéo preventiva e corretiva para todos
0s 43 equipamentos, incluindo aqueles em estoque, com 0 objetivo de garantir sua plena operacionalidade,
disponibilidade técnica e conformidade com os padrBes exigidos pela Administracdo Publica Federal, conforme
levantamento apresentado na tabela abaixo:

UNIDADE LOCAL FIXADO QUANT| PATRIMONIO
Almoxarifado Entrada Principal 1 079454
1 - Corredor da Dermatologia 079453

COAD — = 2

2 - Entrada Principal - Recepc¢ao 079449
CPQ 1 - Entrada Principal ao lado do elevador 1 079446
1 - Entrada Principal 079444
DIPAT 2 - Estacionamento Fundos 3 079437
3 - Segundo andar (porta de vidro) 079419
ODONTO |1 - Odontologia - Entrada principal(recepg¢éo) 079422
2 - Entrada Principal 2° do Lado Esquerdo 079423
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3 - Entrada Principal Lado Direito 079425
4 - Direcao Geral - 4° andar 079438
HCl 5 - Refeit6rio 5° Andar 079433
6 - Entrada Principal 1° do Lado esquerdo 1195200079439
7 - Entrada Lateral da Coleta - Térreo 079428
8 - Entrada da Emergéncia Pediatrica 079429
1 - Entrada Principal 079432
2 - Entrada Principal 079447
HC2 3 - Entrada emergéncia 079417
4 - Entrada emergéncia 079415
5 - Dire¢éo 7° Andar 079421
1-AoladodoRH1 079435
HC3 2 -Aolado do RH 2 079436
3 - Acesso préximo a Santinha 079441
He4 1 - Ao lado do elevador (aquério) 079442
2 - Ao lado do elevador acesso (térreo) 079427
Hotel 1 Entrada Principal 079448
Hotel 2 Entrada Principal 079416
INCADATA Recepcédo Entrada 079420
1 - Refeit6rio 13° andar 079431
2 - Portaria Frente 079452
3 - Portaria tras 079451
RH - 11° andar 079440
Equipamento em estoque 79430
Equipamento em estoque 79445
MP Equipamento em estoque 119520079426
Equipamento em estoque 79418
Equipamento em estoque 79443
Equipamento em estoque 79450
Equipamento em estoque 79424
Equipamento em estoque 79414
Equipamento em estoque 79434
Equipamento em estoque 119520094794
INCADATA .
Equipamento em estoque 119520094795

5.2 Local e horario da prestacao dos servi¢os

5.2.1 Os servigos serao prestados nos seguintes enderecos do Instituto Nacional de Cancer:

UNIDADE

ENDERECO

Hospital do Cancer | (HCI)

Praca da Cruz Vermelha, 23, Centro - CEP: 20230-130

Hospital do Cancer Il (HCII)

Rua Equador, 831, Santo Cristo - CEP: 20220-410

Hospital do Céancer lll e IV (HCIII e HCIV)

Rua Visconde de Santa Isabel - 274 - Vila Isabel - CEP: 20560-120
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Alojamento 01 (HOTEL 1) Rua Washington Luiz, n.° 85, CEP: 20230-026

Alojamento 02 (HOTEL 2) Rua Carlos de Carvalho, 47 — Centro — CEP: 20230-180
Marqués de Pombal (MP) Rua Marqués de Pombal, 125, Centro - CEP: 20230-240
Divisédo de Patologia (DIPAT) Rua Cordeiro da Graga, 156 - Santo Cristo - CEP: 20220-400
INCADATA Rua do Resende, 195 - Centro - CEP 20231-091

Coordenacgédo de Pesquisa (CPQI) Rua André Cavalcanti, 37- Centro - CEP: 20231-050

ODONTOLOGIA Rua Carlos Sampaio, 246 Loja C — Centro - CER: 20231-085

5.2.2 Os servicos serdo prestados no seguinte horério: 09:00h as 18:00h.

5.3 Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A manutencao preventiva serd realizada com periodicidade mensal, mediante visita técnica programada
as unidades fisicas onde os equipamentos estéo instalados, conforme cronograma pactuado com a contratada,
em reunido inicial de kick-off.

5.3.2 A manutencao corretiva, por sua vez, sera executada sob demanda, sempre que identificado o mau
funcionamento de qualquer equipamento, e incluira o diagnéstico da falha, substituicdo de pecas, atualizagédo
de firmware, testes operacionais e demais a¢des necessarias para restabelecer seu pleno funcionamento.

5.4 Materiais a serem disponibilizados

5.4.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar, sob sua responsabilidade, os
materiais, ferramentas e equipamentos técnicos indispensaveis a realizacdo das manutengdes preventivas, sem 6nus
adicional para a Administracao, cabendo-lhe ainda o fornecimento das pecas de reposicao originais ou homologadas
pelo fabricante Henry, sempre que necessarias a execug¢do de manutengdes corretivas, garantindo que todos os itens
atendam as quantidades e qualidades exigidas, promovendo sua substituicAo quando necessario, de modo a
assegurar a plena operacionalidade e conformidade técnica dos equipamentos de ponto eletrénico biométrico modelo
Primme.

5.5 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5.1 Prestagéo de servicos de manutengdes preventiva e corretiva nos equipamentos de ponto eletrdnico instalados,
por meio da prestacdo de servicos especializados de manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos de ponto
eletrbnico biométrico, modelo Primme, da fabricante Henry, atualmente instalados nas unidades do Instituto Nacional
de Cancer. Trata-se de uma demanda essencial para garantir a regularidade e confiabilidade no registro de
assiduidade e pontualidade dos servidores publicos, conforme exigido pelas normas internas do Ministério da Salde e
pelos érgaos de controle.

5.6 Especificacdo da garantia do servico
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5.6.1 O prazo de garantia legal sera aquele definido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor) e suas alterac6es posteriores, aplicAvel a todos os servicos e materiais empregados na execucao
contratual.

5.6.2 Para pecas e componentes substituidos durante a execucdo das manutenc¢des corretivas, a contratada devera
assegurar garantia contratual minima de 03 (trés) meses, contados a partir da data do ateste definitivo do respectivo
servico. Durante esse periodo, caso ocorra reincidéncia de falha na mesma peca ou componente, nao podera haver
nova cobranca a Administracao.

5.6.3 Compete a fiscalizacdo do contrato manter o controle e o registro das pec¢as substituidas, de forma a assegurar
a rastreabilidade das trocas realizadas, evitando cobrancas indevidas ou duplicadas e garantindo a adequada
aplicacé@o da garantia contratual.

5.6.4 Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e fiscaliza¢do do contrato devido as carateristicas do objeto.

5.7 Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato
5.7.1. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
5.7.1.1 O fiscal técnico devera acompanhar a CONTRATADA durante todo o processo de desmobilizacao.

5.7.1.2 A unidade CONTRATANTE devera realizar o encerramento administrativo do contrato, com a devida
baixa de pendéncias de pagamentos e demais pendéncias em aberto.

5.7.1.3 A unidade CONTRATANTE devera emitir o Termo de Encerramento Contratual (Anexo IX - Termo de
Encerramento do contrato) que devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avancadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4 O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6 Preposto

6.6.1 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucédo do objeto contratado.

6.6.2 O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo
contratado.
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6.6.3 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

6.7 Reuniao Inicial

6.7.1 ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servigos.

6.7.2 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto na Lei n® 14.133, de 2021, ocorrera em até 10(dez)
dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.7.2.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.7.2.1.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto (Anexo Il -
Documento para indicacdo do preposto da contratada);

6.7.2.1.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.7.2.1.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.7.2.1.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

6.7.2.1.5 Estabelecer a data efetiva de inicio dos servicos - Emissao, pela CONTRATANTE e ciéncia da
CONTRATADA, da ORDEM DE INICIO DOS SERVICOS.

6.8 Rotinas de Fiscalizacao

6.8.1 A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

6.8.1.1 Fiscalizagdo Técnica

6.8.1.1.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.8.1.1.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou
dos defeitos observados.

6.8.1.1.3 Identificada qualquer inexatidédo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para
a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcéo.

6.8.1.1.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.8.1.1.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.8.1.1.6 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovac¢ao ou a prorrogacao contratual.

6.8.1.1.7 A fiscalizacdo de que trata esta clausula n&o exclui e nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
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redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.8.1.1.8 As disposicbes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por for¢ca da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.8.1.2 Fiscalizacdo Administrativa

6.8.1.2.1 O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1.2.2 Caso ocorra descumprimento das obriga¢bes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.8.1.2.3 A fiscaliza¢do administrativa também sera responsavel por acompanhar o faturamento mensal com
base no inventério atualizado de ativos cobertos pelo contrato.

6.8.1.2.4 Compete ainda ao fiscal administrativo verificar a conformidade das notas fiscais apresentadas com
os relatérios técnicos validados pela fiscalizacdo técnica, especialmente no que se refere a execucdo de
manutencgdes preventivas no periodo e ao cumprimento dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos.

6.8.1.2.5 O fiscal administrativo controlara a execucao financeira do contrato, zelando para que nao haja
pagamento por servicos ndo prestados, pecas ndo substituidas ou ativos ndo contemplados, realizando glosas
guando cabiveis e assegurando o registro adequado no SIAFI e sistemas internos do INCA.

6.8.1.2.6 Também caberd ao fiscal administrativo acompanhar a formalizacdo de termos aditivos e
apostilamentos relativos a inclusdo ou excluséo de ativos e garantindo a atualizacdo tempestiva do contrato
sem onerar indevidamente a Administracao.

6.8.1.2.7 A fiscalizacdo administrativa devera elaborar relatérios mensais de conformidade financeira e
documental, encaminhando-os ao gestor do contrato para ciéncia e adog¢do das medidas complementares
necessarias.

6.8.1.3 Gestor do Contrato
6.8.1.3.1 Cabe ao gestor do contrato:

6.8.1.3.1.1 Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagcfes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

6.8.1.3.1.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior agquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.8.1.3.1.3 Acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e
do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.8.1.3.1.4 Emitir documento comprobatorio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucado contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
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6.8.1.3.1.5 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.8.1.3.1.6 Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragéo.

6.8.1.3.7 Enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos
do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A afericao da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.2 A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme disposto
neste item:

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricao

Avaliar a conformidade da execucao contratual em relacdo ao atendimento
dos prazos estabelecidos em niveis de servigos (SLA), garantindo a
continuidade da manutencéo preventiva e corretiva nos equipamentos de
ponto eletrénico biométrico do INCA.

Finalidade

IAP igual a 100 % (cem por cento) dos atendimentos realizados dentro dos

Meta a cumprir .
P prazos estabelecidos em SLA.

indice de Atendimento no Prazo (IAP), calculado a partir do percentual de

Instrumento de . : :
chamados atendidos e solucionados dentro dos prazos estabelecidos para

medicao L
¢ cada criticidade.
Forma de Registros de chamados no sistema de suporte da contratada, validados
pela fiscalizacao técnica do contrato, cruzados com os relatérios mensais
acompanhamento 4 . .
de manutencéo preventiva e corretiva.
Periodicidade Mensal
A contratada devera entregar relatérios mensais contendo inventario
~ atualizado, pecas substituidas, SLA de chamados e execucéo de
Observacoes

preventivas. O ndo cumprimento da meta minima implicaré aplicacdo de
glosas ou sancgdes.

A medicéo tera inicio no primeiro més subsequente a emisséo da OS,

Inicio de Vigéncia . o . . : N
apos validagdo do inventério inicial dos ativos pela fiscalizagéo.

IAP = 100% = Pagamento integral.

Faixas de ajuste no IAP = 95% a 99,9% = Glosa de 5% do valor mensal.

pagamento e
Sancodes

IAP = 94,9% a 90% = Glosa de 10% do valor mensal.

IAP < 89,9% = Glosa de 20% e abertura de processo de sanc¢des
(adverténcia, multa, impedimento de licitar/contratar).
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7.2.1 Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou inconsisténcias,o
CONTRATANTE podera revisar férmulas e parametros de calculo de quaisquer dos indicadores de niveis
minimos de servico previstos na presente contratacdo com o0 objetivo de |he assegurar a aderéncia destes
aesséncia do que se busca efetivamente aferir.

7.2.2 Os parametros e metas de nivel de servicos estabelecidos poderdo ser revistos, a qualquer tempo, no
decorrer da vigéncia do CONTRATO, em funcédo da necessidade do negdcio, evolucdo tecnoldgica ou, ainda,
guando verificada a sua impropriedade, em acordo entre o INCA/MS e a CONTRATADA.

7.3 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.3.1 ndo produzir os resultados acordados,
7.3.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servi¢o, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagédo
dos servicos.

7.5 A afericao da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.5.1 O pagamento somente sera devido em relacdo aos equipamento efetivamente cobertos no periodo,
conforme inventério atualizado e validado pela fiscalizacao.

7.5.2 A contratada devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, relatério técnico mensal consolidado,
validado pela fiscalizacao técnica, contendo:

(i) comprovacéo da realizacdo das manutengfes preventivas previstas no periodo;

(i) registros das manutencfes corretivas executadas, com 0s respectivos prazos de atendimento e
solucdo em conformidade com os niveis de servigos (SLA) estabelecidos no item 4.8.5;

(iii) relacdo detalhada das pecas substituidas, assegurando que sejam novas, originais ou compativeis de
primeira linha;

(iv) inventario atualizado de ativos cobertos no més de competéncia.

7.5.3 O pagamento sera proporcional a execucio contratual, observado o indice de Atendimento no Prazo(IAP)
definido no item 7.2 — Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR). O ndo atingimento da meta minima de
100% (cem por cento) ensejara aplicacdo de glosas conforme faixas definidas no IMR, sem prejuizo das
sancoes previstas na Lei n°® 14.133/2021.

7.5.4 Serdo aplicadas glosas adicionais em caso de:
a) nao realizacdo de manutencdes preventivas no prazo programado;
b) descumprimento de SLA em manutengdes corretivas;
¢) inconsisténcia ou auséncia de entrega dos relatérios técnicos;
d) cobranca de ativos nao elegiveis (em garantia ou fora do inventario).

7.5.5 A afericdo final sera realizada mensalmente, pela fiscalizacdo administrativa e técnica em conjunto, e
constituira requisito indispensavel para autorizagdo do pagamento.

7.6 Recebimento
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7.6.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.6.2 O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicag¢é@o de cobranga oriunda do contratado
com a comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6.3 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6.4 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

7.6.5 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.6.6 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliages da execuc¢éo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.6.7 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.6.8 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.6.9 A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.6.10 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrugBes exigiveis.

7.6.11 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.6.12 Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.6.13 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.13.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6.13.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;
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7.6.13.3 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.6.13.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.6.13.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.6.14 No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissado de Nota Fiscal no
gue pertine a parcela incontroversa da execuc¢édo do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

7.6.15 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.6.16 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

7.7 Liquidacao

7.7.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.7.2 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021

7.7.3 Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.7.3.1 0 prazo de validade;

7.7.3.2 a data da emisséo;

7.7.3.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.7.3.4 o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.7.3.5 o valor a pagar; e

7.7.3.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.7.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovagédo da regularizagdo da situa¢éo, sem 6nus a contratante;

7.7.5 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.7.6 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condicdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.7.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.7.8 Nao havendo regulariza¢@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.7.9 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.7.10 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o0 contratado n&o regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.7.11 Apés a autorizacgdo, a Contratada devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura para o endereco nuclenf@inca.gov.
br, aos cuidados da Divisdo Orgcamentaria Financeira - DIOF, que abrirhd o respectivo processo de pagamento,
encaminhando-o para o gestor do contrato para que seja feita a instrugdo pertinente.

7.8 Prazo de pagamento

7.8.1 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.8.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

7.9 Forma de pagamento

7.9.1 O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.9.2 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.9.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.9.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.9.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.10 Reajuste

7.10.1 Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado,

7.10.2 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as obriga¢gfes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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7.10.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.10.4 No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.10.5 Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.10.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagédo entdo em vigor.

7.10.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.10.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.11 Cessao de crédito
7.11.1 As cessodes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante;

7.11.2 As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020
dependeréo de prévia aprovacédo do contratante.

7.11.3 A eficacia da cesséo de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, em relacao a Administracéo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.11.4 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cbes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.11.5 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020)

7.11.6 A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

7.11.7 O disposto nesta secdo nédo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucdao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°
14.133, de 2021);

8.2.3. Declaracéao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f",
“g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.3 Multa
8.3.1 Moratéria de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 dias;

8.3.2 O atraso superior a 30 dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do Contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021 e do
Decreto 11.462/2021.

8.3.3 Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 8.1, de 5% do valor do
Contrato.

8.3.4 Para infracao descrita na alinea “b” do subitem 8.1, a multa sera de 1% a 5% do valor do contrato.
8.3.5 Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 8.1, a multa sera de 1% a 5% do valor do Contrato.
8.3.6 Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 8.1, a multa sera de 0,5% a 1% do valor do Contrato.

8.3.7 A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de reparacéo
integral do dano causado ao INCA (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

8.3.8 Todas as sancfes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.3.9 Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

8.3.10 Se a multa aplicada e as indenizagfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo INCA ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°
14.133, de 2021).

8.3.11 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.
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8.3.12 A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.3.13 Na aplicacao das sanc¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o INCA;

e) a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgdos de controle.

8.3.14 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacBes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

8.3.15 A personalidade juridica do Contratado poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste instrumento ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancfes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.3.16 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste instrumento ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.3.17 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.3.17.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.3.18 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

8.3.19 Os débitos do Contratado para com a Administracdo INCA, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo instrumento ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgao, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
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9.2 Regime de Execucao

9.2.1 O regime de execuc¢do do objeto serd de empreitada por preco global.

9.3 Exigéncias de habilitacdo

9.3.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4 Habilitacao juridica

9.4.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.4.2 Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.4.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.4.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.4.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.4.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

9.4.8 Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.4.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

9.5 Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.5.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.5.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.5.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.5.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.5.6 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.5.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.5.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

9.6 Qualificacao Econdmico-Financeira

9.6.1 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.6.2 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

9.6.3 Balanco patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.6.3.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.6.3.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.6.3.3 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.6.3.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.6.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo ou valor total estimado da parcela pertinente.

9.6.5 O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao assinada
por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.7 Qualificacao Técnica

9.7.1 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢gBes locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da licitacéao;

9.7.2 A declaragao acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

9.8 Qualificacdo Técnico-Operacional

9.8.1 Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.
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9.8.2 Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a servicos continuados
de manutencao corretiva e preventiva, com reposi¢cdo de pecas, executados em no minimo 20 (vinte) equipamentos
de ponto eletrénico do fabricante Henry.

9.8.3 O INCA reserva-se no direito de executar diligéncias para verificar e validar as informagfes prestadas no(s)
atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) pelo vencedor do certame. Também poderao ser requeridos copia do
(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove, inequivocamente, a veracidade do(s)
atestado(s).

9.8.4 Podera ser apresentado mais de um atestado para fim de comprovacao da qualificacéo técnica.

9.8.5 Ter experiéncia minima de 01 (um) ano na prestacdo dos servi¢os, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de serem ininterruptos.

9.8.6 Referir-se a execucao do servigco licitado no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente, registrado na Junta Comercial competente, bem como no cadastro de
pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

9.8.7 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Sao consideradas como pertencentes ao mesmo
grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cia ou possua vinculo com a empresa emitente.

9.8.8 Para fins de esclarecimento, ressalta-se o entendimento utilizado para GRUPO EMPRESARIAL como sendo o
grupo de empresas mantido sob a dire¢cdo, controle ou administracdo de outra, embora tendo, cada uma delas,
personalidade juridica propria e autonomia individual, constituindo grupo industrial, comercial ou de qualquer outra
atividade econdmica; ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa proponente.

9.8.9 Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.8.10 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do interessado.

9.8.11 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacéo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.8.12 Apresentar Proposta de Precos, contendo o resumo das condi¢cdes comerciais ofertadas, conforme o modelo
estabelecido no ANEXO V, observando rigorosamente a descricdo dos itens e 0s quantitativos especificados neste
Termo de Referéncia, de modo a permitir sua adequada analise e julgamento.

9.8.12.1 A Proposta de Precos devera conter o pre¢o unitario e total, de acordo com os precos praticados no
mercado, em algarismo e por extenso, expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando as
especificacdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA.

9.8.12.2 Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na
execucao dos servigos, tais como (ndo se limitando a): transporte, seguros, salarios, encargos sociais,
encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicéo, tarifas publicas e quaisquer outros custos,
guando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverao estar contidos ainda
todos os custos marginais referentes aos profissionais eventualmente designados para a prestacdo dos
servicgos, tais como (ndo se limitando a): deslocamentos, hospedagens,treinamentos etc.

9.8.12.3 A Proposta de Precos devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes
técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa,
sem alternativas de precos ou qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a termais de um resultado,
com todos os precos expressos em REAIS (R$) e declaracdo expressa de que os servicos ofertados atendem
aos requisitos técnicos especificados no TERMO DE REFERENCIA.
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9.8.12.4 A Proposta de Precos devera ter a validade minima nao inferior a 90 (noventa) dias corridos apartir da
data da sesséo publica.

9.8.12.5 A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica
adequada para executar 0 objeto da licitagdo, atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo
exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratacao.

9.8.12.6 O LICITANTE € o unico responsavel pelas informacdes contidas em sua proposta, incluindo aquelas
sobre tributos. Nao cabera qualquer reivindicagao para majoragéo de precos em virtude de possiveis equivocos
cometidos. Firmado o CONTRATO, sera admitida correcao/alteracdo de precos quando houver alteracdo da
respectiva legislacao tributaria que rege a operagéo objeto do instrumento contratual, ou quando tais alteracdes
se derem apés a data estabelecida para apresentacdo da PROPOSTA.

9.8.13 O LICITANTE devera apresentar Planilha de Custos e Formacdo de Precos (ANEXO VI), observando
rigorosamente a descricdo dos itens e os valores unitarios para cada equipamento especificados neste Termo de
Referéncia, observando que este valor mensal e anual deveram estar de acordo com a planilha apresentada.

9.9 Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.9.1 Quando permitida a participacao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.9.2 Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serédo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.9.3 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.9.4 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverédo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.9.5 Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.10 Da participacao de consdércios e cooperativas

9.10.1 Nos termos do art. 15 da Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo pode admitir ou vedar a participacdo de
empresas em consorcio. Considerando a criticidade e a complexidade do objeto, que envolve servicos de
manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de ponto eletrénico biométrico, com SLA rigido de atendimento e
solugdo, ndo sera admitida a participacdo de empresas em consorcio e cooperativas nesta licitagao.

9.10.2 A vedacao fundamenta-se na necessidade de que haja unidade de responsabilidade técnica, operacional e
administrativa na execug¢do do contrato, de modo a evitar riscos de falhas decorrentes de fragmentagdo da execucgao
ou da dificuldade de coordenacao entre diferentes empresas consorciadas.

9.10.3 Pela mesma razéo, nao sera admitida a participacdo de cooperativas, uma vez que a execucdo do objeto
demanda corpo técnico altamente especializado, com experiéncia comprovada em manutencdo de ponto eletrénico
biométrico, cuja auséncia ou divisdo de responsabilidades poderia comprometer a continuidade dos servigos
essenciais prestados pelo INCA.

9.10.4 Dessa forma, somente serdo admitidas empresas que participem de forma individual, assumindo
integralmenteas responsabilidades técnicas, operacionais e juridicas do contrato.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratagdo é de R$ 93.555,80(Noventa e trés mil, quinhentos e cinquenta e cinco
reais e oitenta centavos).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2 A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

| - Gestdo / Unidade: 250052

Il - Fonte de Recursos: 1002000000

Il - Programa de Trabalho: 10 302 5118 8758 0033

IV - Elemento de Despesa: 339039

V - Plano Interno: 234640

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO - Ano 2026

Processo n° 25410.004237/2025-25

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

R$ 7.796,31

R$ 7.796,31

R$ 7.796,31

R$ 7.796,31

R$ 7.796,31

R$ 7.796,31

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

R$ 7.796,31

R$ 7.796,31

R$ 7.796,31

R$ 7.796,31

R$ 7.796,31

R$ 7.796,39

Total estimado para o exercicio: R$ 93.555,80

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1 As informag8es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

12.2 Justificativa para Citacdo da Area de Recursos de Tecnologia da Informacéo
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12.2.1 Embora o objeto da presente contratacdo refira-se a prestacdo de servicos de manutencao corretiva e
preventiva de equipamentos de ponto eletrénico biométrico da marca Henry, modelo Primme, trata-se de solugdo que
possui interface direta com sistemas corporativos de Tecnologia da Informa¢éo e Comunicacado (TIC), em especial
com o Sistema Integrado de Registro Eletrénico de Frequéncia — SIREF, administrado pelo DATASUS.

12.2.2 Nesse sentido, a area de Recursos de Tecnologia da Informacéo é citada no presente Termo de referéncia por
desempenhar papel estratégico na analise e na garantia de que a solu¢do contratada se mantenha compativel com a
arquitetura tecnolégica institucional, com os padrdes de interoperabilidade definidos pelo Ministério da Salde e com
as diretrizes de Seguranca da Informacao e de Protecdo de Dados Pessoais, previstas na Lei n® 13.709/2018 — LGPD.

12.2.3 Portanto, ainda que a execucgao do servigo ndo se caracterize como atividade tipica de TIC, conforme o Anexo
Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, a participacdo e a mencdo a area de Recursos de Tecnologia da
Informacéo justifica-se pela necessidade de assegurar a integridade, a disponibilidade e a confiabilidade do ambiente
tecnologico associado ao controle de frequéncia do INCA, bem como pela observancia de requisitos técnicos
indispensaveis para a continuidade do servigo publico.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

13.1 N&o se aplica a adogéo de instrumento substitutivo ao contrato, tendo em vista que:

13.1.1 O objeto da contratacéo diz respeito a prestacao continuada de servicos de manutencéo preventiva e
corretiva de equipamentos de ponto eletrdnico biométrico da marca Henry — modelo Primme, com fornecimento
eventual de pecas de reposicao;

13.1.2 Trata-se de servico essencial a manutengdo do controle de frequéncia dos servidores, 0 que exige
contrato formal com clausulas especificas de execuc¢do, prazos, responsabilidades, garantias, fiscalizacdo e
penalidades;

13.1.3 J& existe contrato vigente referente ao mesmo objeto, destinado a instrucdo da nova contratagdo, o que
afasta a hipétese de aplicacdo do art. 95, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

13.2 Assim, para a presente contratacdo, sera obrigatoriamente adotado instrumento contratual formal, em
consonancia com os arts. 89 e 92 da Lei n® 14.133/2021, ndo havendo necessidade de aplicacdo das regras previstas
para substitutivos contratuais.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ...........ccc.o..... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratagéo.
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Local-UF, ........ (o [ de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal

15. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

15.1 S&o obrigacdes do CONTRATANTE :

15.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacBes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de
Referéncia.

15.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,

15.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
gue seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

15.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo do contrato e o cumprimento das obrigacées pelo Contratado;

15.1.5 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia.

15.1.6 Aplicar ao Contratado as sancoes previstas na lei;

15.1.7 Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogcédo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

15.1.8 Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execuc¢éo do presente
instrumento, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucéo do ajuste.

15.1.9 A Administracao tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida
a prorrogacao motivada, por igual periodo.

15.1.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo Contratado
no prazo maximo de 30 dias.

15.1.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas deste instrumento.

15.1.12 Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93,
§2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

15.1.13 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
15.1.14 Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

15.1.15 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacfes, apresentem condi¢cdes
adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

15.1.16 Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias
cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao.

15.1.17 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execuc¢éo do objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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16. OBRIGACOES DO CONTRATADO

16.1 O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

16.1.1 A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

16.1.2 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

16.1.3 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢cdes do Termo de Referéncia e deste
Anexo, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacfes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

16.1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

16.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracéo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficar4 autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

16.1.6 Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacdo ou finalizagcdo do
servigo no prazo estabelecido, para adocédo de acbes de contingéncia cabiveis.

16.1.7 Nao contratar, durante a vigéncia da contratacdo, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos termos do artigo
48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021,

16.1.8 Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacéo contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servi¢os, 0s seguintes documentos:

16.1.8.1 prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
16.1.8.2 certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

16.1.8.3 certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do Contratado;

16.1.8.4 Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
16.1.8.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

16.1.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratacdo, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

16.1.10 Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifiqgue no local dos servicos.
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16.1.11 Prestar todo esclarecimento ou informacdao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugcdo do
empreendimento.

16.1.12 Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

16.1.13 Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necesséario a
execucao do objeto, durante a vigéncia contratual.

16.1.14 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de
seguranca, higiene e disciplina.

16.1.15 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

16.1.16 Cumprir as normas de protec¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;

16.1.17 Nao submeter os trabalhadores a condi¢bes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por
divida ou trabalhos forcados;

16.1.18 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condigéo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagéo;

16.1.19 Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢des perigosas
e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

16.1.20 Receber e dar o tratamento adequado a denudncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

16.1.21 Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratacdo direta;

16.1.22 Cumprir, durante todo o periodo de execucédo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacgéo;

16.1.23 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscaliza¢éo contratual,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

16.1.24 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucéo do objeto;

16.1.25 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complement4-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

16.1.26 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

16.1.27 Realizar os servigos de manutencao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is):

UNIDADE ENDERECO
Hospital do Cancer | (HCI) Praca da Cruz Vermelha, 23, Centro - CEP: 20230-130
Hospital do Cancer Il (HCII) Rua Equador, 831, Santo Cristo - CEP: 20220-410
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Hospital do Cancer lll e IV (HCIll e |[Rua Visconde de Santa Isabel - 274 - Vila Isabel - CEP: 20560-

HCIV) 120
Alojamento 01 (HOTEL 1) Rua Washington Luiz, n.° 85, CEP: 20230-026
Alojamento 02 (HOTEL 2) Rua Carlos de Carvalho, 47 — Centro — CEP: 20230-180
Marqués de Pombal (MP) Rua Marqués de Pombal, 125, Centro - CEP: 20230-240

Divisdo de Patologia (DIPAT) Rua Cordeiro da Graga, 156 - Santo Cristo - CEP: 20220-400

INCADATA Rua do Resende, 195 - Centro - CEP 20231-091

Coordenacéao de Pesquisa (CPQI) |Rua André Cavalcanti, 37- Centro - CEP: 20231-050

ODONTOLOGIA Rua Carlos Sampaio, 246 Loja C — Centro - CER: 20231-085

16.1.27.1 O técnico devera se deslocar ao local da prestacao de servicos demandados.

16.1.28 Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informac@es, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servicos;

16.1.29 Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo do Contratado.

16.1.29.1 Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos
e elementos de informacédo pertinentes a tecnologia de concepc¢éo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de
gualquer natureza e aplicagédo da obra.

16.1.30 Manter os empregados nos horérios predeterminados pelo Contratante.
16.1.31 Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

16.1.32 Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo no 6rgao
para a execucédo do servico.

16.1.33 Observar os preceitos da legislacao sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional.

16.1.34 Atender as solicitagBes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela
fiscalizacdo contratual, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacfes relativas a execuc¢éo do
servigo, conforme descrito nas especificagfes do objeto.

16.1.35 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante.

16.1.36 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executarem
atividades ndo abrangidas na contratacdo, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo.

16.1.37 Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas do Contratante.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 39 de 43
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



16.1.38 Adotar as providéncias e precaucdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 6rgaos, se necessario
for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de comunicagao.

16.1.39 Manter os empregados nos horarios predeterminados pelo Contratante.
16.1.40 Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

16.1.41 Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo no 6rgao
para a execugéo do servico.

16.1.42 Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional.

16.1.43 Atender as solicitacdes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacgdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito nas especificagfes do
objeto.

16.1.44 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante.

16.1.45 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executarem
atividades nao abrangidas na contratacdo, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgéo.

16.1.46 Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas do Contratante.

16.1.47 Adotar as providéncias e precaugdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 6rgaos, se necessario
for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de comunicacao.

17. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

17.1 As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razédo da licitacdo ou da contratacdo, a partir da apresentacdo da proposta no certame,
independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

17.2 Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

17.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

17.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacao
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

17.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

17.6 E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

17.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

17.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

17.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 40 de 43
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



17.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

17.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracéo nas hipoteses previstas na LGPD.

17.11 O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

17.12 Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

18. DA EXTINCAO CONTRATUAL

18.1 A contratacao sera extinta quando vencido o prazo estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

18.2 A contratacdo podera ser extinta antes do prazo fixado, sem énus para o Contratante, quando esta nado dispuser
de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que a contratacdo ndo mais Ihe oferece
vantagem.

18.3 A extingdo nesta hip6tese ocorrera na préxima data de aniversario da contratacéo, desde que haja a notificacao
do Contratado pelo Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

18.4 Caso a notificacdo da néao-continuidade da contratagdo de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

18.5 A contratacédo podera ser extinta antes de cumpridas as obrigacdes nela estipuladas, ou antes do prazo fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

18.6 Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

18.7 A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o objeto.

18.8 Se a operacado implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracéo subjetiva.

18.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
18.9.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.9.2 Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
18.9.3 Indenizacfes e multas.

18.10 A extingdo contratual ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério.

18.11 A contratacdo podera ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou na contratacdo direta, ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo
contratuais, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.
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19. DOS CASOS OMISSOS

19.1 Os casos omissos serédo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133, de 2021,
e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

20. ALTERACOES

20.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

20.2 O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacao e, no caso
de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

20.3 As supress0es resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20.4 As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgédo da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo méaximo de 1 (um) més.

20.5 Registros que ndo caracterizam altera¢des contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

21. FORO

21.1 Fica definido o Foro da Justica Federal no Rio de Janeiro, Secado Judiciaria do Rio de Janeiro para dirimir os litigios que decorrerem
da execucéo contratual que ndo puderem ser compostos pela conciliagcdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARIANA TAVARES ALVARES

Equipe de Planejamento - Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/11/2025 as 09:01:57.

MARLON MARCELO DA SILVA PARAENSE

Equipe da Planejamento - Técnico
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/11/2025 as 10:52:32.

RICARDO LUIZ PEREIRA MACEIRA

Equipe de Planejamento - Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/11/2025 as 10:45:05.

JULIO CESAR MOREIRA DOS SANTOS
Chefe Substituto do Servico de Compras

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/11/2025 as 18:25:41.

ROBERTO LUIZ SILVA DOS SANTOS
Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/11/2025 as 09:18:35.
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@ Compras.gov.or UASG 250052

INSTITUTO NACIONAL DO CANCER - RJ

Estudo Técnico Preliminar 287/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25410.004237/2025-25

2. Descricao da necessidade

2.1 Prestacdo de servigcos de manutencdes preventiva e corretiva nos equipamentos de ponto eletrénico instalados,
por meio da prestacdo de servicos especializados de manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos de ponto
eletrénico biométrico, modelo Primme, da fabricante Henry, atualmente instalados nas unidades do Instituto Nacional
de Cancer. Trata-se de uma demanda essencial para garantir a regularidade e confiabilidade no registro de
assiduidade e pontualidade dos servidores publicos, conforme exigido pelas normas internas do Ministério da Saude e
pelos érgaos de controle.

2.2 A manutengédo preventiva devera ser realizada de forma planejada e peridédica, mediante visitas técnicas mensais,
visando assegurar a integridade dos equipamentos, reduzir o risco de falhas operacionais e preservar sua vida (Util,
por meio da inspecado técnica, testes funcionais, atualizacdes de firmware e limpeza técnica especializada dos
sensores, placas e componentes. Ja a manutencao corretiva devera ser prestada sob demanda, sempre que
identificada a necessidade de intervencéo para correcéo de falhas, substituicdo de pecas defeituosas ou recuperacdo
de funcionalidades comprometidas, para restabelecer integralmente as condi¢cdes de operagdo dos dispositivos,
garantindo a continuidade dos registros eletrbnicos de ponto nas unidades assistenciais, administrativas e de
pesquisa do INCA.

2.3 A execucao dos servicos devera ocorrer no local de instalacdo dos equipamentos, com resposta rapida as
solicitacfes do contratante, sem limitacdo no nimero de chamados durante a vigéncia contratual. A contratada devera
ainda garantir o fornecimento e a substituicdo, sempre que necessdrio, de pecas e componentes originais e
homologados pelo fabricante, bem como manter suporte técnico permanente para resolucdo de problemas
relacionados a légica de funcionamento e comunicac¢éo dos dispositivos com o0s sistemas internos e externos.

2.4 A necessidade da contratacdo é reforcada pela obsolescéncia gradativa do modelo atual de equipamento, pela
indisponibilidade de determinados componentes no mercado e pela criticidade do servico, uma vez que a inoperancia
do sistema de controle de frequéncia impacta diretamente as rotinas de gestdo de pessoal e exige adocdo de
medidas emergenciais de registro manual, com 6nus administrativo significativo. Ademais, a contratacdo visa
assegurar conformidade com as determinacdes legais vigentes, destacando-se, entre elas, a Portaria n° 2.571/2012 e
a Portaria n° 587/2015 do Ministério da Salde, a Nota Técnica n° 02 CAS/CGESP/SAA/SE/MS, o Acérdédo n° 029
/2017 do Tribunal de Contas da Unido, e os Memorandos-Circulares n® 61/2013 e n°® 13/2017/SAA/SE-MS, que tratam
da obrigatoriedade do uso de controle eletrdnico biométrico de frequéncia nas unidades vinculadas ao Ministério da
Saude, bem como da implantacéo do Sistema Integrado de Registro Eletrénico de Frequéncia — SIREF.

2.5 Nesse contexto, a contratacéo de servicos especializados é imprescindivel para manter o ambiente tecnoldgico de
controle de frequéncia em condi¢cdes operacionais, garantindo a disponibilidade, a integridade e a legalidade do
registro eletrénico de ponto dos servidores do INCA, bem como assegurar que eventuais falhas sejam solucionadas
com agilidade, qualidade técnica e respaldo contratual.

2.6 Atender as determinacdes legais:

®* Memorando — Circular n° 61 de 23 de outubro de 2013 — Implantagdo do ponto eletrbnico nos hospitais e
Institutos vinculados ao Ministério da Salde;
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* Portaria n° 587, 20 de maio de 2015 — Redefinem as regras do controle eletrdnico de frequéncia para registro
de assiduidade e pontualidade dos servidores publicos lotados e em exercicios nos 6rgdos do Ministério da
Saude;

* Nota Técnica n° 02 CAS/CGESP/SAA/SE/MS — Registro de biometria;
* Acorddo do TCU n° 029/2017 — Implantacdo do SIREF, com san¢des no caso do ndo cumprimento;

* Memorando — Circular n® 13/2017/SAA/SE-MS — Define a data de inicio do SIREF;

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Servico de Tecnologia da Informacdo (SETI/GAB/INCA/MS) Roberto Luiz Silva dos Santos

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4.1 Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1.1. Somente poderao ser utilizados na execugéo dos servigos bens de informatica e/ou automacao que possuam
a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n.° 170, de 2012, ou que possuam comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.1.1.2. Somente poderao ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informatica e/ou automacédo que nédo
contenham substancias perigosas em concentracdao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

4.1.2. Na prestagéo dos servicos, durante a fase de execucao contratual, a CONTRATADA devera obedecer ao Art. 6
da INSTRUCAO NORMATIVA No 01, DE 19 DE JANEIRO DE 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autérquica e fundacional:

Inciso VIl - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associa¢édo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos; e

Inciso VIII - preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto
na resolugdo CONAMA no 401, de 4 de novembro de 2008.

4.1.3. Ainda, a CONTRATADA para execucao do servico tera que disponibilizar servicos de descarte ambientalmente
responsavel do lixo tecnolégico oriundo deste contrato, para pecas e componentes que forem substituidas, visando
buscar o alinhamento com a Lei 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sdélidos, no que se refere a logistica e
manufatura reversa, reciclagem e destinacéo final ambientalmente adequada dos residuos eletrénicos produzidos a
partir desta contratagéo.

4.1.3.1. Corresponde ao servico de “descarte ambientalmente responsavel” a seguinte atividade:

* Reuso - em relagdo ao eventual reuso de componentes computacionais, o INCA exige que se cumpra 0 que
determina a Politica Nacional de Residuos Sélidos e que seja garantido que nenhum componente
computacional danificado retorne ao mercado em sua forma original.

* Manufatura Reversa - que todos os componentes computacionais que nao sejam destinados a reutilizagéo
passem por um processo de descaracterizacdo, desmontagem e segregacao de suas partes.
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* Reciclagem — que sejam efetuadas cumprindo o licenciamento estabelecido pelos érgaos ambientais.
®* Todos os custos referentes ao descarte desses materiais, tais como coleta, transporte, recebimento e
manuseio, correrdo por conta da CONTRATADA.

4.1.4. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as
recomendacdes contidas no Capitulo 1ll, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrucdo Normativa no
01/2010 STI/IMPOG, bem como, o Decreto no 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei no 12.305/2010 que institui a politica de residuos sdélidos,
no que couber.

4.1.5. Observar, no que couber, os requisitos ambientais para obtencéo de certificagdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares.

4.1.6. Fornecer ao CONTRATANTE, a qualquer tempo, documentos comprobatérios do cumprimento de critérios
ambientais referentes a aquisicdo e procedéncia do ferramental utilizado na prestacdo dos servigos, no intuito de
garantir a legalidade e conformidade das ferramentas utilizadas.

4.1.7. E dever da CONTRATADA observar entre outros: o0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna,
ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na
utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de
obra local; maior vida util e menor custo de manutencao do bem e da obra; uso de inovacdes que reduzam a pressao
sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

4.1.8. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverao ser realizados, preferencialmente,
sob a forma eletrdnica, evitando-se a impressdo de papel. Além disso, as configuragbes de hardware e software
deverao ser realizadas visando alto desempenho com a utilizag&o racional de energia.

4.2 Subcontratacdo

4.2.1 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.3 Garantia da Contratacao

4.3.1 A contratagdo conta com garantia de execu¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n.° 14.133, de 2021, na
modalidade seguro garantia ou fianca bancaria, em valor correspondente a 10% (dez porcento) do valor anual do
contrato.

4.3.1.1 Justifica-se pela alta complexidade e criticidade dos servicos a serem executados,que abrangem a protecao
de dados sensiveis, a manutencao da continuidade operacional e a seguranca cibernética em uma instituicdo publica
da area de saude. A referida garantia visa minimizar os riscos de eventual execucdo inadequada, fomentando o
cumprimento de padrdes de qualidade imprescindiveis para assegurar a prestagdo ininterrupta de servicos a
populacdo. Adicionalmente, a garantia confere a Administracdo uma salvaguarda financeira que mitiga potenciais
inadimplementos, bem como permite que o CONTRATADO adapte-se continuamente as inovagdes tecnoldgicas
demandadas. Dessa forma, assegura-se que o CONTRATADO esteja integralmente comprometido com as exigéncias
contratuais e com a sustentabilidade dos servicos prestados a CONTRATADA.

4.3.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o contratado nao
pague o prémio nas datas convencionadas.

4.3.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e
por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o0 contratado nao
pague o prémio nas datas convencionadas.

4.3.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.
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4.3.5. Sera permitida a substituicdo da apoélice de seguro-garantia na data de renovacgao ou de aniversario, desde que
mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
item 4.3.6 deste Instrumento.

4.3.6. Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de reinicio da execugao, ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.3.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.3.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigactes
nele previstas;

4.3.7.2. Multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.3.7.3. obrigagBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
contratado, quando couber.

4.3.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 4.3.7,
observada a legislacdo que rege a matéria.

4.3.9. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.3.10. No caso de alteracédo do valor do contrato ou prorrogagédo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.3.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

4.3.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.3.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

4.3.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.3.13. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.3.14. A garantia serd somente liberada ou restituida apos a fiel execu¢do do contrato, ou apos a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.3.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

4.3.16. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste
Contrato.

4.3.17. A garantia de execuc¢édo é independente de eventual garantia do produto ou servi¢o prevista especificamente
neste Instrumento.
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4.4 Vistoria

4.4.1 A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia agendada através do e-mail, sti.contratos@inca.gov.br onde sera acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00 horas.

4.4.2 Serao disponibilizados data e horério distintos aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.4.2.1 O prazo para realizacdo da vistoria iniciar-se-a4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital e estender-se-4
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

4.4.3 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou o0 responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa que comprove sua
habilitacdo para a realizac&o da vistoria.

4.4.4 O detalhamento e o esclarecimento de duvidas sobre o ambiente tecnoldgico, os sistemas de informacéo do
CONTRATANTE e eventuais questionamentos elaborados pelos licitantes acerca do presente instrumento poderédo
ser prestados durante a vistoria.

4.4.5 Caso seja realizada a vistoria, a licitante recebera a ( ANEXO | - Declaragcdo de Vistoria ou Declaracao de
Opcédo de Nao Realizacdo de Vistoria, anexado ao termo de referéncia), assinada pelo servidor responsavel, durante
a realizacao da referida vistoria.

4.4.6 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal, conforme documento
modelo (ANEXO | - Declaracéo de Vistoria ou Declaracdo de Opcédo de N&o Realizacao de Vistoria, anexado ao termo
de referéncia), assinada pelo responsével técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratacao.

4.4.7 A nédo realizacdo da vistoria ndo podera ser utilizada como justificativa para alegac6es posteriores de
desconhecimento das instalagfes, duvidas ou omissdo de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos,
devendo a contratada assumir integralmente os 6nus decorrentes da execuc¢ao contratual.

4.4.7.1 A licitante que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente, subestimar sua proposta, assumira orisco
inerente ao seu negdcio, ndo podendo, futuramente, opor-se contra a Administracdo para eximir-se de qualquer
obrigagdo assumida ou requerer revisdo dos termos contratuais. A proposta apresentada devera atender
integralmente as exigéncias do edital.

4.5 Requisitos de Capacitacao

4.5.1 Seré exigido treinamento técnico, com carga horaria minima de 8 (oito) horas, voltado aos servidores indicados
pela CONTRATANTE, abordando tépicos como funcionalidades do equipamento, configuragcdes operacionais basicas,
atualizacdo de firmware e execucdo de testes locais e aos gestores responsaveis pela folha de frequéncia. O
conteudo deve ser ministrado presencialmente ou por videoconferéncia, conforme definido pelo INCA, e ocorrer apos
a primeira manutenc¢ao preventiva do contrato.

4.5.2 Todos os profissionais indicados pela contratada para execucdo dos servicos deverdo possuir formacéao,
qualificacdo e experiéncia compativeis com a natureza das atividades a serem desempenhadas. A contratada sera
integralmente responsavel por assegurar que sua equipe detenha os conhecimentos técnicos necessarios para
realizar os atendimentos com qualidade, seguranca e agilidade, garantindo, assim, a execucdo eficiente das
manutencdes preventivas e corretivas, conforme os prazos e niveis de servico estipulados no contrato.

4.6 Requisitos Legais

4.6.1 A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas.
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4.6.2 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n.° 14.133/2021,
Instrugdo Normativa SEGES/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021 e a outras legislagdes aplicaveis as contratacdes, no
gue couber:

4.6.2.1 Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos.
4.6.2.2 Lei n.° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.
4.6.2.3 Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.6.2.4 Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracédo publica, nacional ou estrangeira.

4.6.2.5 Decreto n.° 11.246/2022 - Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021,
para dispor sobre as regras para a atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da
comissao de contratagdo e a atuacéo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

4.6.2.6 Decreto n.° 10.193/2019 - Estabelece limites e instadncias de governanca para a contratacdo de bens e
servigos e para a realizagdo de gastos com diarias e passagens no ambito do Poder Executivo federal.

4.6.2.7 Decreto n.° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n.°14.133,
de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagbes anual e instituir o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes no ambito da administragédo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.6.2.8 Decreto n.° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e
automacéo pela administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundag¢@es instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uniéo.

4.6.2.9 Decreto n.° 11.856, de 26 de dezembro de 2023, que institui a Politica Nacional de Ciberseguranca e o Comité
Nacional de Ciberseguranca;

4.6.2.10 Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018 (Norma sobre a execucéo indireta, mediante contratacdo, de
servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades
de economia mista controladas pela Uniao);

4.6.2.11 Decreto n° 12.572, de 4 de agosto de 2025, que institui a Politica Nacional de Segurancga da Informacéo,
dispde sobre a governanca da seguranca da informacao;

4.6.2.12 Instrugdo Normativa SLTI n.° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e d& outras providéncias;

4.6.2.13 Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 81, de 25 de novembro de 2022 - Disp8e sobre a elaboragdo do Termo
de Referéncia — TR, para a aquisi¢cdo de bens e a contratacdo de servigos, no ambito da administracéo publica federal
direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

4.6.2.14 Instrucao Normativa SEGES/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servicos emgeral, no ambito da
administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.6.2.15 Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 73, de 5 de agosto de 2020 - dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizagdo de pesquisa de prec¢os para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no a&mbito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.6.2.16 Instrucdo Normativa SEGES/MP n.° 3, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.

4.6.2.17 Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n.° 5, de 26 de maio de 2017 - dispbe sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucédo indireta no dmbito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional.
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4.6.2.18 Instrucdo Normativa n.° 1, de 27 de maio de 2020: Disp8e sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da
Informagé&o nos 6rgaos e nas entidades da administracao publica federal (GSI).

4.6.2.19 Portaria SEGES/ME n.° 8.678, de 19 de julho de 2021, que dispde sobre a governanca das contratacdes
publicas no ambito da Administracéo Publica federal direta, autarquica e fundacional,

4.6.2.20 Portaria n.° 443, de 27 de dezembro de 2018, que estabelece 0s servigos que serdo preferencialmente objeto
de execucao indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018.

4.6.2.21 Deverdo ser respeitadas as Normas Internas e de Seguranca da Informacéo do INCA.

4.6.3 A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis ao OBJETO, em especial
atencdo aquelas relacionadas ao pagamento das obrigacdes empresariais relacionadas aos encargos fiscais,
trabalhistas e previdenciéarios.

4.7 Requisitos de Manutencao

4.7.1 A contratada devera prestar servigcos de manutengéo preventiva mensal e manutengéo corretiva sob demanda,
com atendimento in loco e fornecimento de pecas originais ou homologadas. A manutencdo preventiva devera incluir
diagnéstico completo, testes de conectividade e funcionamento dos sensores biométricos, limpeza técnica,
atualizacéo de firmware, afericdo da fonte de alimentacao e backup dos registros. A manutencao corretiva devera ser
executada sempre que necessario, com garantia minima de 3 (trés) meses para 0s componentes substituidos.

4.7.2 A manutencéo preventiva compreenderd a vistoria de todos os equipamentos de ponto eletrbnicos biométricos
instalados e os de reserva técnica, devendo ser realizado 0s seguintes servigos:

¢ Verificagdo dos dispositivos e o funcionamento do sistema, efetuando testes de desempenho, comunicacéo e
diagnoésticos em todos 0s equipamentos;

* |nspecdo da voltagem de tensdo de entrada e saida das fontes que alimentam os equipamentos, medindo a
energia elétrica no local de instalagdo, de forma a garantir o bom funcionamento e a seguranca dos
equipamentos;

* Realizar testes de conectividade;

* Testar a rede, digital e as portas USB,;

* Verificacdo da data e horéario dos equipamentos;

* Verificagdo do funcionamento das leituras de digital;

* Limpeza das leitoras e do sensor biométrico;

¢ Efetuar limpeza geral do equipamento, lubrificacdo, verificacdo dos contatos externos (cabos de rede, USB,
energia e etc);

* Limpeza especifica nas placas eletronicas;Teste de MRP (memdria de registro de ponto);

* Atualizacéo de firmware;

* Testes no display e teclado de toque;

* Conferéncia da fixacdo do equipamento;Regulagem do equipamento, inspe¢do das travas das tampas,
promovendo eventuais ajustes;

* Remover defeitos decorrentes da utilizacdo dos equipamentos, além de todos os procedimentos necessarios
para um perfeito funcionamento do sistema;e

* Devera ser realizada de forma planejada e periddica, observando as caracteristicas técnicas dos equipamentos
e outros procedimentos necesséarios ao bom funcionamento e a seguranca;

4.7.3 A manutencdo corretiva tem por finalidade corrigir falhas sempre que apresentarem em equipamentos e
software de forma a restabelecer o funcionamento normal e em perfeitas condicfes de seguranca e de desempenho,e
requeiram intervencgédo técnica especializada com ou sem a substituicdo de peg¢as/componentes devendo todo reparo
ser sucedido de teste em que se afiram as boas condi¢des de seguranca e eficiéncia.

4.7.4 A manutencgao corretiva consistira na execucao de procedimentos destinados a recolocar os reldgios de ponto
eletrénico biométrico em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo os reparos dos equipamentos, troca
de pecas danificadas por desgaste natural (com garantia minima de 03 meses do produto).
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4.7.4.1 Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢bes relacionadas aos problemas, defeitos e erros de
funcionamento dos componentes dos equipamentos.

4.7.4.2 Sera realizada por demanda do INCA e independentemente do nimero de chamados.

4.7.4.3 Fornecer informagdes sobre as correcdes e reparacdes necessarias ao restabelecimento da normalidade.

4.8 Requisitos Temporais

4.8.1 Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante. Nesse intervalo, a
contratada devera realizar as acdes preparatérias necessarias, tais como, estabelecimento dos canais de atendimento
remoto e presencial, e entrega do plano inicial de manutencéo preventiva,;

4.8.2 A manutencdo preventiva devera seguir um cronograma trimestral, com visitas periddicas mensais, passando
por todas as unidade do INCA onde existam equipamentos abrangidos pelo contrato. O cronograma detalhado devera
ser entregue a contratante em até 15 (quinze) dias corridos ap0s o inicio da vigéncia contratual, e devera ser validado
previamente pela equipe técnica responsavel.

4.8.3 A contratada devera entregar relatérios mensais consolidados com o histérico das manutencfes realizadas,
chamados abertos e atendidos, prazos de resolucdo, pecas aplicadas, falhas recorrentes e outras informacgdes
pertinentes ao acompanhamento técnico. Os relatdrios deverdo ser entregues até o 5° (quinto) dia Util do més
subsequente ao periodo de referéncia, com validagdo da contratante.

4.8.4 A contratada devera observar e garantir os seguintes niveis de servico, de modo a assegurar a continuidade e a
eficiéncia da prestagéo:

a) Disponibilidade minima dos equipamentos de ponto eletrénico em funcionamento: 99% (noventa e nove porcento)
ao més, calculada sobre o total de equipamentos ativos cobertos pelo contrato.

b) Prazos méaximos de atendimento para chamados corretivos, contados a partir da abertura da Ordem de Servico
pela contratante:

* Incidente Critico: falha em equipamento que comprometa setores essenciais (ex.: unidades assistenciais,RH,
portarias principais ou areas administrativas criticas). Prazo méaximo de atendimento: até 8 (oito)horas Uteis a
contar da abertura do chamado.

* |ncidente de Impacto Médio: falha em equipamento em setor com mais de um terminal disponivel, permitindo
contingéncia imediata em outro ponto préximo. Prazo maximo de atendimento: até 24 (vinte e quatro) horas
Uteis.

* |ncidente de Baixo Impacto: falha em equipamento localizado em setor de apoio ou administrativo secundario,
cuja indisponibilidade ndo comprometa de forma significativa a rotina institucional. Prazo maximo de
atendimento: até 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

4.8.5 Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

EVENTO DESCRIQAO PRAZO RESPONSABILIDADE
. . CONTRATANTE /
EO Assinatura do Contrato Conforme Edital CONTRATADA
Reunido Inicial de Alinhamento (Gestor + , . , CONTRATANTE /
EL Fiscais + Contratada) Ate 10 dias apos EO CONTRATADA
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E2 Apresentagdo da Garantia Contratual Até 10 dias apés E1 CONTRATADA
Mensalmente,
E3 Execucao das manutengdes preventivas conforme CONTRATADA /
¢ coesp cronograma validado || FISCALIZACAO TECNICA
pela fiscalizagéo
Atendimento e solugcdo de manutencdes || Conforme prazos de
E4 (;orretlvag conforme SLA (c~r|t|ca, a,Ita, ateindlmgqto e CONTRATADA
média e baixa severidade), sédo continuos || solucdo definidos no
durante toda a vigéncia contratual item 4.8.4
Entrega de relatério técnico mensal
E5 consolidado (pre\{en,tlvas,. corret,|v.as, SLA, AteA 0 5° dia util do CONTRATADA
pecas substituidas, inventario e més subsequente
disponibilidade)
Recebimento Provisério — Emisséo do
| TERMORERECENENTO | e iodeents osouzacio recnion
presentag e ADMINISTRATIVA
R relatorios (E5)
(ANEXO NO TERMO DE REFERENCIA)
E7 Inspecéo e conformidade dos servigos Até 10 dias apés E6 FISCALIZACAO
Recebimento Definitivo — Emissédo do ~
E8 TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO || Até 15 dias apods E6 SER\SICIJDI\S)E?DAI\E%I?EL:IADO
(ANEXO NO TERMO DE REFERENCIA )
Até 5° dia util apos
E9 Emisséao da Nota Fiscal recebimento CONTRATADA
provisorio
E10 Emisséo da Ordem de Pagamento Até 30 dias apos CONTRATANTE
aceite da NF

4.8.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento, quando nao expressados de forma contraria, excluir-
se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8.7 Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.8.8 O descumprimento dos prazos estabelecidos nos requisitos temporais podera ensejar a aplicacdo de sancgdes
previstas contratualmente, além de impactar negativamente a avaliacdo de desempenho da contratada, com
repercussdes nos pagamentos devidos e na continuidade da prestacdo dos servicos.

4.9 Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.9.1 Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no
ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicacfes (SIC); em
especial atencdo ao Decreto n.° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacédo; a Instrucdo Normativa n.° 1, de 27 de maio de 2020, do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica, que dispbe sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacdo nos 6rgaos e nas
entidades da administracdo publica federal; bem como a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes da
CONTRATANTE.

4.9.2 Aplicam-se os requisitos e obrigacdes quanto a Privacidade e & Seguranca da Informacao, integrantes do
Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao (PPSI) do Governo Federal, disponivel em: https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf

4.9.3 A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus empregados, em documento formal, a aceitar e
aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de TIC do
CONTRATANTE - inclusive com a assinatura do Termo de Compromisso de Manutencdo e Sigilo (ANEXO I,
anexado ao termo de referéncia) e Termo de Ciéncia (ANEXO IV, anexado ao termo de referéncia).

4.9.4 A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solucdo deverdo seguir 0os seguintes procedimentos e
premissas de seguranc¢a envolvidos na prestacdo dos servigos:

a) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do INCA ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucgdo dos servicos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa;

b) Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos
procedimentos estabelecidos pelo INCA;

¢) Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso, inclusive ap6s o término da vigéncia contratual ou
eventual resciséo.

4.9.5 A contratada devera adotar medidas técnicas e organizacionais capazes de assegurar que toda e qualquer
intervencdo nos ativos de TIC do INCA seja realizada com a devida protecéo das informacgdes processadas por esses
sistemas. Isso implica, por exemplo, na obrigacdo de preservar os dados armazenados nos servidores e storages
durante atividades de manutencao, atualizagdo ou substituicdo de componentes, sendo vedado o acesso, copia,
remocao, visualiza¢do ou qualquer outro tipo de manipulacdo de dados que ndo tenha sido previamente autorizada
pela equipe técnica responséavel da contratante.

4.9.6 A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar
diretamente na execucdo do objeto, com o propdsito de evitar a incorporagdo de perfis que possam comprometer a
segurancga ou credibilidade do CONTRATANTE.

4.9.7 Fica vedado a Contratada a realizacdo de qualquer procedimento técnico que envolva a exportacao, transporte
ou armazenamento de dados fora do ambiente fisico e l6gico do INCA, salvo em situagdes excepcionais devidamente
justificadas e aprovadas previamente. Do mesmo modo, toda substituicdo de discos rigidos, unidades de
armazenamento ou placas que contenham memoria ndo volatil devera seguir protocolo especifico de seguranca, com
acompanhamento da equipe técnica do INCA, visando a garantia de descarte seguro ou armazenamento adequado
do material, de modo a impedir qualquer tipo de vazamento, recuperacgao indevida ou reutilizacdo ndo autorizada de
dados.

4.9.8 A empresa contratada também deve dispor de politicas internas de seguranca da informacédo e privacidade
formalmente instituidas, com préaticas de controle de incidentes, capacitacdo da equipe, protecdo contra softwares
maliciosos, controle de dispositivos removiveis e comunicacdo segura entre seus técnicos e o ambiente do INCA.
Caso seja identificada qualquer vulnerabilidade, falha de seguranca ou suspeita de violacdo de dados durante a
execucdo contratual, a contratada deverd comunicar imediatamente a contratante, adotando medidas emergenciais
de contencédo e apoiando o processo de investigacdo e mitigacao dos riscos.

4.9.9 Todos os profissionais da Contratada deverdo portar cracha de identificacdo para acesso as instalacdes do
CONTRATANTE.
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4.10 Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.10.1 Os equipamentos devem ser compativeis com a infraestrutura logica e fisica atualmente em uso no INCA e
estar plenamente integrados ao SIREF (Sistema Integrado de Registro Eletrénico de Frequéncia), conforme padrédo
técnico estabelecido pelo DATASUS. A contratada devera garantir que as atualizacdes e intervencgdes técnicas nao
comprometam essa integracgéo.

4.10.2 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.10.3 A adocgéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.10.4 Qualquer atualizacdo ou intervencdo que possa impactar a arquitetura logica ou fisica do ambiente devera ser
precedida de analise de risco, validacao técnica e, sempre que possivel, testes prévios em ambiente controlado.

4.10.5 A manutencédo devera garantir a continuidade do alinhamento da infraestrutura aos padrdes tecnolégicos
definidos institucionalmente, sem rupturas que impliqguem em reconfiguracbes desnecessarias ou incompatibilidades
técnicas. A contratada deverd, ainda, manter registro atualizado das intervencdes realizadas, documentando qualquer
alteracdo relevante que afete a arquitetura tecnoldégica do ambiente, para fins de auditoria, conformidade e
rastreabilidade das a¢bes técnicas.

4.11 Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.11.1 A contratada devera elaborar, no inicio da execucdo contratual, um plano de trabalho contendo a metodologia
de prestacdo dos servigos, com descricdo detalhada dos procedimentos técnicos, fluxos de atendimento, canais
de comunicacgéo, protocolos de resposta, niveis de servico esperados e critérios de escalonamento. Esse plano
devera ser submetido a validacdo da area técnica do INCA, podendo ser ajustado mediante necessidade operacional
ou evolugao do parque tecnolégico ao longo da vigéncia contratual.

4.11.2 Os servicos deverdo ser executados de forma padronizada, mediante cronograma de execucdo previamente
aprovado pela contratante, observando boas praticas de manutencéo e controle de qualidade. A contratada devera
apresentar relatério técnico detalhado a cada intervencao realizada.

4.11.3 A CONTRATANTE podera solicitar a instalacdo de novos pontos em novos locais no INCA, ficando a cargo a
CONTRATADA, realizar as devidas configuracdes necessarias para acrescentar o ponto eletrdnico no local desejado.

4.12 Requisitos de Implantacdo

4.12.1 A implantacé@o dos servicos devera ocorrer imediatamente apds a assinatura do contrato e emissdo da Ordem
de Servico inicial, sem necessidade de periodo de transi¢cdo, tendo em vista que o0 objeto trata de manutencgéo de
pargque tecnoldgico ja existente e em operacao.

4.12.2 A contratada deverda, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da assinatura do contrato,
apresentar plano de trabalho detalhado, contendo a metodologia de execugdo, cronograma de visitas preventivas,
procedimentos de atendimento corretivo e canais de comunicac¢do com a fiscalizagao.

4.12.3 Antes do inicio efetivo da execucdo, a contratada devera realizar, em conjunto com a fiscalizagdo, o
levantamento técnico e o inventario atualizado de todos os equipamentos de ponto eletrénico cobertos pelo contrato,
registrando nimero de série, localizacao fisica, status operacional e eventuais pendéncias de manutencao.

4.12.4 A contratada deverd assegurar que, desde o primeiro més de vigéncia contratual, todos os servigos de
manutencgdo preventiva ocorram conforme periodicidade definida, de forma a ndo comprometer a continuidade da
operacao dos equipamentos e a integracdo com o Sistema SIREF.
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4.12.5 A implantacdo incluira ainda a definicdo de fluxo de chamados técnicos, que devera contemplar: abertura
formal por parte da contratante, registro em sistema informatizado ou formulario padronizado, prazos de atendimento
e desolucao, bem como a emisséo obrigatéria de relatérios técnicos de cada atendimento.

4.12.6 Qualquer atualizagdo ou manutencdo que impacte a integracdo com o sistema SIREF/DATASUS devera ser
testada e homologada previamente pela CONTRATADA com o acompanhamento da CONTRATANTE, de forma a
evitar interrupcdes no processo de registro de frequéncia.

4.13 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.13.1 O prazo de garantia legal sera aquele definido pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor) e suas alteragfes posteriores, aplicavel a todos o0s servicos e materiais empregados na
execucao contratual.

4.13.2 Para pecas e componentes substituidos durante a execu¢do das manutengdes corretivas, a contratada devera
assegurar garantia contratual minima de 03 (trés) meses, contados a partir da data do ateste definitivo do respectivo
servico. Durante esse periodo, caso ocorra reincidéncia de falha na mesma peca ou componente, ndo podera haver
nova cobranca a Administracéo.

4.13.3 Compete a fiscalizacdo do contrato manter o controle e o registro das pecas substituidas, de forma a assegurar
a rastreabilidade das trocas realizadas, evitando cobrancas indevidas ou duplicadas e garantindo a adequada
aplicacdo da garantia contratual.

4.14 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.14.1 A contratada deverd comprovar experiéncia anterior na prestacdo de servicos de manutencdo corretiva e
preventiva em equipamentos de ponto eletrénico biométrico da marca Henry, modelo Primme, por meio de atestado
(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, com comprovacao de execucao
contratual compativel em natureza e complexidade.

4.14.2 Os profissionais indicados deverdo possuir formacdo compativel com as atividades desempenhadas, além de
experiéncia comprovada em manutencdo de equipamentos similares aos do objeto da contratacdo. Serdo exigidas
certificacdes técnicas atualizadas, emitidas por fabricantes ou entidades reconhecidas, que atestem a capacitacédo
dos profissionais em tecnologias especificas presentes no ambiente do INCA.

4.15 Requisitos de Formacao da Equipe

4.15.1 A execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de ponto eletrénico
biométrico ja existentes no ambito do Instituto Nacional de Cancer — INCA devera ser realizada por profissionais
devidamente qualificados, com formacdo compativel com as atividades a serem executadas e capacitagdo técnica
gue assegure a realizacdo dos servicos com seguranca, eficiéncia e aderéncia as melhores préticas.

4.16 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.16.1 A execucgdo dos servigos sera iniciada somente apds a emissédo de Ordem de Servigco (OS) pela contratante,
observados os fluxos de solicitagdo previamente definidos.

4.16.2 A contratada devera disponibilizar canal formal de atendimento para abertura de chamados técnicos, com
funcionamento ininterrupto no horario das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, excetuados feriados nacionais. O
canal devera permitir registro eletrénico e rastreavel das solicitagcdes, garantindo o acompanhamento do status do
atendimento pela fiscalizagéo.
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4.16.3 Para cada atendimento realizado, preventivo ou corretivo, a contratada deverd apresentar relatdrio técnico
individualizado, contendo, no minimo:

(i) identificacdo do equipamento (nimero de série, patrimonio e localizacao);
(i) descri¢éo detalhada da ocorréncia;

(iii) diagnéstico realizado;

(iv) providéncias adotadas;

(v) pecas substituidas,quando aplicavel; e

(vi) data e assinatura do técnico responséavel.

4.16.4 Os relatorios de atendimento técnicos(RAT) deverao ser entregues a fiscalizagdo do contrato até 02 (dois) dias
Uteis apOs a conclusdo do atendimento, em formato eletrénico e/ou impresso, para fins de controle, ateste e
arquivamento.

4.17 Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.17.1 A contratada devera adotar mecanismos rigorosos de controle de acesso, autenticacdo e rastreabilidade de
todas as operacbes técnicas realizadas nos equipamentos, garantindo que apenas profissionais previamente
autorizados e vinculados formalmente ao contrato possam executar intervencoes.

4.17.2 E vedada a exportacdo, copia, armazenamento externo ou qualquer forma de tratamento de dados biométricos
fora do ambiente institucional autorizado. Todas as intervengfes deverdo ocorrer exclusivamente no local de
instalacdo dos equipamentos, sob supervisdo da fiscalizacéo, preservando a integridade e a confidencialidade das
informag6es de frequéncia dos usuérios.

4.17.3 A contratada devera assegurar que eventuais registros de manutencao, tais como logs de sistema, relatorios
técnicos, arquivos gerados durante procedimentos de atualizacdo, diagnostico ou testes, ndo contenham dados
pessoais sensiveis, em especial informacdes biométricas coletadas pelos equipamentos de ponto eletronico.

4.17.4 Os registros deverdo restringir-se exclusivamente a informacdes de carater técnico, necessarias a execucao e
comprovacao do servico realizado, sendo vedada qualquer forma de acesso, copia, extragdo ou armazenamento de
dados biométricos ou de identificacdo pessoal dos usuarios.

4.17.5 Todos os profissionais designados para execucdo dos servicos deverdo estar formalmente comprometidos
com ( ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO E SIGILO, anexado ao termo de referéncia ),
onde sera anexado ao Termo de Referéncia deste projeto, que deverao ser assinados antes do inicio das atividades,
de forma a resguardar as informacdes institucionais contra qualquer forma de vazamento, uso indevido ou exposi¢do
nao autorizada. A contratada sera responsavel por orientar seus técnicos quanto a observancia das normas internas e
responderd por eventuais incidentes de seguranca decorrentes de acdes ou omissdes da sua equipe,
comprometendo-se formalmente a observar a legislacdo vigente,em especial a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais — LGPD), e demais normativos aplicaveis a seguranca da informag¢éo na Administracao
Publica.

4.18 Outros Requisitos Aplicaveis

4.18.1 A contratada devera, sempre que necessario, solicitar a fabricante Henry a geracdo dos codigos de
desbloqueio, sem 6nus adicional para a contratante. Este procedimento devera estar previsto no contrato e ocorrer de
forma imediata sempre que um equipamento estiver bloqueado por falha de software ou seguranca.

4.18.2 Nao ha limite no numero de chamados (abertura de Ordens de Servi¢os) durante o periodo contratual.
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5. Levantamento de Mercado

5.1 Em conformidade com o disposto nos artigos 18 e 20 da Lei n.° 14.133/2021, foi realizado levantamento de
mercado visando aferir a viabilidade da contratacdo, estimar os custos envolvidos, identificar praticas de mercado e
reunir elementos para o adequado dimensionamento do objeto referente a prestacdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos de ponto eletrénico biométrico da marca Henry, modelo Primme, atualmente
em operac¢éo nas unidades do Instituto Nacional de Cancer — INCA.

5.2 A pesquisa considerou os dados histéricos do contrato anterior (Processo SEI n° 25410.003593/2018-01), com
base nas condi¢des contratuais pactuadas e na execucao efetiva do servico ao longo de sua vigéncia. Foi também
realizada consulta as bases publicas de contratagdes governamentais, incluindo o Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP)/Compras.gov.br, para identificacdo de contratacdes similares no &mbito da Administracéo Publica.

5.3 Verificou-se, a partir das fontes consultadas, que existem empresas especializadas no mercado nacional que
prestam servicos de manutencdo em equipamentos da marca Henry, inclusive com experiéncia comprovada na
administracao publica. Observou-se, contudo, que a manutencéo de equipamentos do modelo Primme requer vinculo
técnico da contratada com a fabricante, uma vez que 0 acesso aos sistemas de desbloqueio, atualizacdo de firmware
e fornecimento de pecas originais € restrito a empresas credenciadas. Tal aspecto € fundamental para garantir a
eficacia e a rastreabilidade dos servicos prestados, evitando riscos operacionais decorrentes de intervencgdes técnicas
ndo autorizadas.

5.4 Além disso, foi formalmente solicitado a empresa atual contratada(Proteger Tecnologia) o envio dos relatérios de
atendimento realizados durante a vigéncia do contrato(ANEXO | - PLANILHAS DE MANUT. INCA 2021 A 2025) e de
parecer técnico (ANEXO Il - LAUDO DE ASSISTENCIA TECNICA — HOS 22872) sobre a atual disponibilidade de
pecas no mercado para o0 modelo em questdo. A empresa indicou que, embora os equipamentos ainda sejam
operacionais, ha crescente dificuldade na reposicdo de determinados componentes, como placas eletrbnicas e
sensores biométricos, em virtude da descontinuidade gradativa do modelo por parte do fabricante. Essa situagéo
reforca a necessidade de manutencdo ativa e continua, como medida de mitigacdo de falhas, até que eventual
processo de substituicdo tecnoldgica possa ser planejado.

5.5 Por fim, a estimativa preliminar de precos foi obtida com base nas contratagBes anteriores e em registros publicos
de aquisi¢des similares, a depender das condi¢cdes de cobertura, periodicidade dos atendimentos e exigéncia de
pecas originais. Esses valores servirdo como parametro para balizar a etapa de planejamento da contratagédo e a
composicéo futura da estimativa de custo.

5.6 Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo apresenta viabilidade mercadolégica, com presenca de
fornecedores capacitados a prestar o servigo pretendido, e que ha parametros técnicos e financeiros suficientes para
0 adequado dimensionamento do objeto nos termos da Lei n.° 14.133/2021.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 A solucdo proposta consiste na contratacdo de servigos especializados de manutencado preventiva e corretiva de
43 (quarenta e trés) equipamentos de ponto eletrénico biométrico da marca Henry, modelo Primme, atualmente
instalados nas unidades do Instituto Nacional de Céncer (INCA). O objetivo é garantir a continuidade e a
confiabilidade do controle eletrénico de frequéncia dos servidores publicos, conforme normativas do Ministério da

Saude e determinagdes dos 6rgaos de controle externo. A execugao abrangera:

6.2 Manutencao preventiva: realizada mensalmente, mediante inspecéo técnica completa, contemplando testes de
conectividade e funcionamento dos sensores biométricos, verificacdo elétrica, atualizacdo de firmware, calibracéo,
limpeza técnica dos componentes, lubrificacdo e ajustes necessarios. O cronograma sera previamente pactuado com
a contratante, abrangendo todos os equipamentos ativos e de reserva técnica.

6.3 Manutencao corretiva: prestada sob demanda, sempre que identificadas falhas ou defeitos. Incluira diagnéstico
técnico, substituicdo de pecas defeituosas, reparos nos componentes eletrénicos, desbloqueio de equipamentos,
atualizacdo de modulos e testes de validacdo. Sera obrigatério o uso de pecas originais ou homologadas pelo
fabricante.
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6.4 Tempo de resposta: para assegurar a continuidade do servico e evitar impactos administrativos, o prazo maximo
de resposta para atendimento corretivo sera de até 1 (um) dia Gtil, contado da abertura do chamado pela contratante.

6.5 Abrangéncia dos equipamentos: todos os 43 equipamentos Henry — Primme serdo cobertos contratualmente,
sendo 32 em uso ativo e 11 mantidos em estoque como reserva técnica para substituicdes emergenciais.

6.6 Integracdo com o SIREF: a solucdo devera manter integracdo nativa e continua com o Sistema Integrado de
Registro Eletrénico de Frequéncia (SIREF/DATASUS), assegurando interoperabilidade e confiabilidade dos registros
biométricos.

6.7 Execucgédo in loco por profissionais qualificados: todos os servigos deverdo ser prestados no local de instalagédo
dos equipamentos, por profissionais comprovadamente capacitados e vinculados a empresa credenciada pela
fabricante Henry, garantindo acesso aos sistemas de desbloqueio proprietarios e conformidade técnica.

6.8 Dessa forma, a solucdo contempla o ciclo completo de manutencdo preventiva e corretiva, com alta
disponibilidade, rastreabilidade e conformidade legal, assegurando a continuidade dos servigos criticos de controle de
frequéncia do INCA.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 A presente contratacdo foi dimensionada com base no inventario atualizado de equipamentos de ponto eletrdnico
biométrico da marca Henry, modelo Primme, atualmente sob responsabilidade do Instituto Nacional de Cancer
(INCA). De acordo com o levantamento realizado pelas unidades demandantes, o parque tecnolégico é composto por
43 equipamentos do mesmo modelo, dos quais 32 encontram-se instalados e em uso ativo, distribuidos entre
diversas unidades assistenciais, administrativas e de apoio técnico da Instituicdo. Os 11 equipamentos
remanescentes encontram-se com defeito e estdo alocados em estoque como reserva técnica, destinados a
substituicdes emergenciais de pecas ou contingéncias operacionais, compondo o conjunto de ativos que devera estar
coberto contratualmente.

7.2 A contratacdo abrangera a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva para todos os 43
equipamentos, incluindo aqueles em estoque, com o objetivo de garantir sua plena operacionalidade, disponibilidade
técnica e conformidade com os padrdes exigidos pela Administracdo Publica Federal, conforme levantamento
apresentado na tabela abaixo:

UNIDADE LOCAL FIXADO QUANT PATRIMONIO
Almoxarifado Entrada Principal 1 079454
1 - Corredor da Dermatologia 079453
COAD — - 2
2 - Entrada Principal - Recepc¢ao 079449
CPQ 1 - Entrada Principal ao lado do elevador 1 079446
1 - Entrada Principal 079444
DIPAT 2 - Estacionamento Fundos 3 079437
3 - Segundo andar (porta de vidro) 079419
ODONTO 1 - Odontologia - Entrada principal(recepg¢éo) 079422
2 - Entrada Principal 2° do Lado Esquerdo 079423
3 - Entrada Principal Lado Direito 079425
4 - Direcao Geral - 4° andar 8 079438
HC1 5 - Refeitorio 5° Andar 079433
6 - Entrada Principal 1° do Lado esquerdo 1195200079439
7 - Entrada Lateral da Coleta - Térreo 079428
8 - Entrada da Emergéncia Pediatrica 079429
1 - Entrada Principal 079432
2 - Entrada Principal 079447
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HC2 3 - Entrada emergéncia 079417
4 - Entrada emergéncia 079415
5 - Dire¢do 7° Andar 079421
1-AoladodoRH1 079435
HC3 2-Aolado do RH 2 079436
3 - Acesso préximo a Santinha 079441
Hea 1 - Ao lado do elevador (aquario) 079442
2 - Ao lado do elevador acesso (térreo) 079427
Hotel 1 Entrada Principal 079448
Hotel 2 Entrada Principal 079416
INCADATA Recepcdo Entrada 079420
1 - Refeitdrio 13° andar 079431
2 - Portaria Frente 079452
3 - Portaria tras 079451
RH - 11° andar 079440
Equipamento em estoque 79430
Equipamento em estoque 79445
MP Equipamento em estoque 119520079426
Equipamento em estoque 79418
Equipamento em estoque 79443
Equipamento em estoque 79450
Equipamento em estoque 79424
Equipamento em estoque 79414
Equipamento em estoque 79434
Equipamento em estoque 119520094794
INCADATA .
Equipamento em estoque 119520094795

7.3 A manutencdo preventiva sera realizada com periodicidade mensal, mediante visita técnica programada as
unidades fisicas onde os equipamentos estdo instalados, conforme cronograma pactuado com a contratada, em
reunido inicial de kick-off. A manutencdo corretiva, por sua vez, serd executada sob demanda, sempre que
identificado o mau funcionamento de qualquer equipamento, e incluird o diagndstico da falha, substituicdo de pecas,
atualizagéo de firmware, testes operacionais e demais a¢des necessarias para restabelecer seu pleno funcionamento.

7.4 Estima-se, portanto, a necessidade de:

® Cobertura técnica para 43 equipamentos do modelo Henry — Primme, sendo 32 em uso ativo e 11 em reserva

técnica;

* Execucdo mensal da manutencgdo preventiva em todos os equipamentos instalados, com visitas presenciais as

unidades;

* Atendimento ilimitado a chamados corretivos, com deslocamento técnico e fornecimento de pecas originais ou

homologadas;

* |nclusdo dos equipamentos em estoque na cobertura contratual, assegurando sua prontiddo para uso quando

necessario;

* Treinamento inicial para servidores indicados pela Administracdo, com foco na operagdo basica dos

eguipamentos e comunica¢do com o sistema SIREF.

7.5 Adicionalmente, destaca-se que os equipamentos de ponto eletrbnico atualmente alocados como reserva técnica
poderdo ser ativados a qualquer momento pela contratante, em novos pontos de controle dentro das unidades do
INCA, conforme necessidade institucional. Por esse motivo, todos os equipamentos, inclusive os de backup, deverao
estar mantidos em pleno funcionamento e prontos para uso imediato, de modo a garantir sua disponibilidade
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operacional. Essa medida visa assegurar alta disponibilidade do servico de controle de frequéncia, permitindo a
substituicdo imediata de ativos com falha e a rapida resposta a demandas emergenciais, sem interrupcao das rotinas
administrativas vinculadas ao registro eletrénico de ponto.

7.6 Essa estimativa esta alinhada com os principios da economicidade, eficiéncia e continuidade dos servigos
publicos, conforme estabelecido pela Lei n® 14.133/2021, garantindo uma contratacéo proporcional a real necessidade
da Instituicdo.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 93.555,80

8.1 A estimativa de custo total da contratacdo é de R$ 93.555,80(Noventa e trés mil, quinhentos e cinquenta e cinco
reais e oitenta centavos) por 12 (doze) meses, contados a partir da data estabelecida na Ordem de Inicio dos
Servigos, podendo ser prorrogado, desde que justificado, por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de
120 (cento e vinte) meses, conforme disp&e o artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021

8.2 A estimativa do valor da contratacao foi elaborada a partir de pesquisa de precos no mercado, considerando
valores praticados no contrato anterior (Processo n°® 25410.003593/2018-01) e referéncias obtidas junto a
fornecedores especializados, bem como a Planilha de Custo e Formacdo de Preco utilizada. O modelo de
remuneracdo adotado serd sob demanda, contemplando dois elementos principais:

8.2.1 Servicos de manutencao preventiva;

8.2.2 Servigo de Manutencgao corretiva com fornecimento e substituicdo de pegas e componentes.

G
|
r
u t Descricado dos Servicos Unidade Quantidade Valor Valor Total
. ¢ ¢ de Medida Unitério (R$) | Anual (R$)
p
m
o
1 Manutencdo preventiva dos equipamentos Primme Més 12 R$3.979.65 | R$ 47.755.80
Ponto - Henry
1
2 Manutencéao corretiva do equipamento Primme ANG 1 R$ 45.800.00 | R$ 45.800.00
Ponto - Henry (43 Equipamentos - SOB DEMANDA) T T
VALOR TOTAL QUE A INSTITUICAO SE DISPOES A PAGAR R$ 93.555,80

8.3 Para a manutencao preventiva e corretiva, o calculo foi realizado com base em valor unitério por equipamento
atendido, considerando a periodicidade mensal da preventiva e as corretivas executadas conforme necessidade, sem
limitacdo no nimero de chamados durante a vigéncia contratual. Esse valor abrangera mao de obra especializada,
deslocamento, ferramentas e insumos necessarios para execucao dos servicos.

Quantidade
de
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Item Descricao |Equipamentos Valor Total
(A) Valor por  |\iensal (A xB) Quantidade | Valor Total
Equipamento de Meses Anual
(B) (C) (AxBxC)
Manutencao
1 preventiva dos 43 R$9255 | R$3.979,65 12 R$ 47.755,80
equipamentos Primme
Ponto - Henry

8.4 O fornecimento de pecas sera remunerado de forma separada, conforme valores unitarios previamente
estabelecidos na proposta comercial da contratada e homologados em contrato, abrangendo, entre outros, moédulo
biométrico com cabo e leitor, capota traseira, bateria de litio, fonte de alimentacao universal 5V 1A, display gréfico de
cristal liquido, etiqueta adesiva de lacre, placa légica, teclado completo e capota frontal. A cobranca ocorrera
exclusivamente quando houver substituicdo comprovada e autorizada pela fiscalizacao.

Lieml Descrigio Quar-ltidade Valor Unitario Valor T?tal Anual
Estimada (R$) Estimado
Médulo biométrico com cabo e leitor 43 R$ 300,00 R$ 12.900,00
Capota traseira 10 R$ 100,00 R$ 1.000,00
Bateria de litio 43 R$ 200,00 R$ 8.600,00
Fonte com cabo de alimentacao universal 43 R$ 100,00 R$ 4.300,00
5v 1A
R Display grafico de cristal liquido 20 R$ 200,00 R$ 4.000,00
Etigueta adesiva do relégio (lacre) 120 R$ 50,00 R$ 6.000,00
Placa Logica 10 R$ 400,00 R$ 4.000,00
Teclado Completo 10 R$ 200,00 R$ 2.000,00
Capota frontal 10 R$ 300,00 R$ 3.000,00
Valor Total Anual R$ 45.800,00

8.5 O pagamento serd efetuado mensalmente, com base nos servicos efetivamente prestados e nas pecas
efetivamente substituidas no periodo, em conformidade com os precos unitarios estabelecidos em contrato. Essa
metodologia assegura economicidade, transparéncia na composi¢cdo dos custos e compatibilidade com a legislacao
vigente, especialmente com os artigos 6, 18 e 23 da Lei n.° 14.133/2021 e com o artigo 5° da IN SEGES/ME n.° 65
/2021, permitindo a adequacéo dos dispéndios ao uso real e as demandas da Instituicao.

8.6 O valor mensal dos servigos sera calculado com base na quantidade de equipamentos efetivamente atendidos,
considerando a manutencdo preventiva mensal e as intervencdes corretivas solicitadas pela contratante, sem
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limitacdo no nimero de chamados. O valor unitario por equipamento servird como base para calculo proporcional, de
acordo com a execucao real.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Nos termos do art. 40 da Lei n° 14.133/2021, a Administracdo deve avaliar a possibilidade de parcelamento do
objeto sempre que técnica e economicamente viavel, de modo a ampliar a competitividade do certame, sem perda de
escala ou prejuizo a economicidade.

9.2 No caso em analise, o objeto da contratacdo consiste na prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva de 43 (quarenta e trés) equipamentos de ponto eletrénico biométrico da marca Henry, modelo Primme,
instalados em diferentes unidades do Instituto Nacional de Cancer — INCA, com integracdo obrigatéria ao Sistema
Integrado de Registro Eletrénico de Frequéncia (SIREF/DATASUS). Apds analise técnica e administrativa, conclui-se
pela inviabilidade do parcelamento do objeto em lotes, pelos seguintes motivos:

9.2.1 Homogeneidade do parque tecnolégico — Todos 0s equipamentos pertencem ao mesmo fabricante e
modelo (Henry — Primme), demandando pecas, firmware e procedimentos de manutencdo padronizados. A
divisdo em lotes nao traria ganho de competitividade, mas apenas redundancia e sobreposicao de servicos.

9.2.2 Padronizacdo e rastreabilidade — A gestdo unificada é necesséaria para assegurar uniformidade na
aplicacdo de atualizagdes, desbloqueios e metodologias de manutencao, além de garantir que somente pecas
originais ou homologadas sejam utilizadas. O fracionamento poderia comprometer a rastreabilidade e dificultar
o controle técnico pela fiscalizagéo.

9.2.3 Integracdo com o SIREF — A manutencédo requer plena interoperabilidade com o SIREF/DATASUS. O
parcelamento poderia gerar inconsisténcias de configuracdo, riscos a seguranca da informacédo e perda de
confiabilidade nos registros biométricos.

9.2.4 Risco de aumento de custos administrativos — A contratacdo fragmentada exigiria multiplos contratos,
ampliando o esforco de gestéo, fiscalizagcdo e monitoramento, além de aumentar custos operacionais de
mobilizagdo de equipes.

9.2.5 Economia de escala — A centralizacdo em um Unico contrato favorece maior previsibilidade orcamentaria,
ganho de escala, menor custo unitario e maior eficiéncia na execugao, em consonancia com os principios da
economicidade e eficiéncia previstos na Lei n® 14.133/2021.

9.2.6 Disponibilidade de mercado — O levantamento de mercado identificou fornecedores credenciados junto a
fabricante Henry com plena capacidade técnica para atender integralmente o escopo da contratacéo,
inexistindo necessidade de parcelamento para ampliar a competitividade.

9.3 Dessa forma, em consonéncia com os principios da economicidade, eficiéncia, padronizacdo e continuidade do
servico publico, justifica-se a ndo ado¢do do parcelamento do objeto, optando-se pela contratacdo unificada em lote
Unico, como a alternativa mais vantajosa para a Administracao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 A contratacdo em analise refere-se exclusivamente a manutencao corretiva e preventiva dos equipamentos de
ponto eletrdnico biométrico Henry — modelo Primme, atualmente em operacdo no Instituto Nacional de Cancer —
INCA, com integracdo obrigatéria ao Sistema Integrado de Registro Eletrénico de Frequéncia (SIREF), mantido pelo
DATASUS.
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10.2 Ressalta-se que, no ambito da Administracdo Publica Federal, existem outros modelos e metodologias para o
registro eletrénico de frequéncia, que desempenham a mesma funcao finalistica, porém com arquiteturas tecnolégicas
distintas. Enquanto no INCA a identificacdo dos servidores ocorre por meio do nimero do PIS, em outros 6rgaos
federais a autenticacao ja é realizada pelo nimero do CPF, utilizando equipamentos mais modernos e atualizados.

10.3 Além disso, alguns 6rgédos federais passaram a utilizar o aplicativo oficial do Governo Federal para marcacao de
ponto eletrbnico, ferramenta que, até o momento, ndo foi implementada no INCA. Em razdo dessa auséncia de
alternativa tecnolégica, e conforme entendimento consolidado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), subsiste a
obrigacdo de garantir a plena funcionalidade dos relégios de ponto fisico atualmente em uso, como forma de
assegurar a regularidade e confiabilidade do controle de jornada dos servidores publicos.

10.4 Dessa forma, embora ndo existam contratagdes interdependentes que inviabilizem ou condicionem a execucéao
do presente contrato, verifica-se a existéncia de solu¢cbes correlatas no ambito federal. Tais solucdes evidenciam que
o parque tecnolégico do INCA encontra-se em fase de transi¢cdo, demandando a manutengao corretiva e preventiva
dos equipamentos atuais até que haja eventual diretriz ministerial ou normativa que determine a substituicdo ou
adocédo de nova metodologia de registro de frequéncia.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A presente contratacéo encontra-se devidamente registrada no Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes
(PCA) do INCA para 0 ano de 2025:

ALINHAMENTO AO PCA 2025

Item Descricao

Prestacdo de servicos de manutengbes preventiva e corretiva nos
equipamentos de ponto eletrbnico instalado nas unidades do Instituto
Nacional de Céancer.

293
12024

11.1.1 O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

¢ |ID PCA no PNCP: 00394544000185-0-000001/2025

¢ Data de publicagcdo no PNCP: 31/12/2025

¢ |d do item no PCA: 5089; 5090

* ClasselGrupo: 871 - SERVICOS DE MANUTENCAO E REPARO DE PRODUTOS FABRICADOS DE METAL,
MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS

¢ |dentificador da Futura Contratacao: 250052-840/2025

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 A contratacdo dos servicos de manutengdo corretiva e preventiva dos equipamentos de ponto eletrbnico
biométrico da marca Henry, modelo Primme, trara beneficios diretos e indiretos a Administragdo, garantindo a
continuidade, a eficiéncia e a seguranca do processo de registro eletrénico de frequéncia no a&mbito do INCA. Entre os
principais beneficios, destacam-se:

12.1.1 Continuidade operacional: assegura o pleno funcionamento dos equipamentos de ponto eletrénico,
evitando paralisagbes que possam comprometer o controle de frequéncia e a gestdo da for¢ca de trabalho da
instituicéo;

12.1.2 Alta disponibilidade do servi¢o: a cobertura contratual inclui ndo apenas os equipamentos ativos, mas
também os de reserva técnica, possibilitando substituicbes emergenciais imediatas em caso de falhas,
reduzindo o tempo de indisponibilidade;
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12.1.3 Conformidade legal e normativa: garante atendimento as determina¢ces do Ministério da Salde, as
orientagdes do TCU e as exigéncias da Lei n® 14.133/2021, além de observancia aos requisitos do Sistema
Integrado de Registro Eletrénico de Frequéncia (SIREF), administrado pelo DATASUS;

12.1.4 Seguranca da informacao e protecdo de dados pessoais: reforca o comprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018), ao exigir manutencdo realizada com pecas originais ou
homologadas e acesso controlado aos sistemas proprietarios da fabricante, prevenindo riscos a integridade dos
dados biométricos;

12.1.5 Padronizacdao e qualidade técnica dos servigos: a exigéncia de profissionais capacitados e
credenciados junto a fabricante Henry assegura que as manutencdes sejam realizadas com expertise e em
conformidade com as recomendacdes técnicas oficiais;

12.1.6 Transparéncia e economicidade: o modelo de pagamento sob demanda, restrito aos equipamentos
ativos em funcionamento, garante que a Administracdo remunere apenas 0s servigos efetivamente prestados e
pecas comprovadamente substituidas, evitando custos desnecessarios;

12.1.7 Maior controle e rastreabilidade: a contratacdo prevé relatérios técnicos detalhados de todas as
manutengdes realizadas, permitindo a Administracdo acompanhar o histérico de cada equipamento e tomar
decisdes baseadas em evidéncias;

12.1.8 Capacitacdo interna: a realizacdo de treinamento inicial para servidores responsaveis pela gestédo dos
equipamentos amplia a autonomia da instituicdo e melhora a eficiéncia no uso e monitoramento da
infraestrutura;

12.1.9 Sustentabilidade e gestdo ambiental responsavel: ainda que de impacto reduzido, a correta
destinacdo ambiental de pecas substituidas e de residuos eletrbnicos contribui para atender a legislacédo
ambiental e as politicas de sustentabilidade do setor publico.

12.2 Assim, a contratacdo ndo apenas mantém a infraestrutura de registro eletrdbnico de ponto em pleno
funcionamento, como também fortalece a governanca de TIC, promove maior eficiéncia administrativa e garante a
continuidade de um servico critico para a gestdo de pessoas no INCA.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Para viabilizar a contratacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de ponto
eletrénico biométrico da marca Henry, modelo Primme, deveréo ser adotadas as seguintes providéncias:

13.2 Atualizacao do inventario:

13.2.1 Realizar periodicamente o levantamento detalhado de todos os equipamentos em operacdo, com
registro de nimero de série, localizacao, status de funcionamento e eventuais falhas recorrentes, para que a
contratacdo contemple o quantitativo real e o estado de uso.

13.3 Infraestrutura para novos pontos biométricos:

13.3.1 Cabera exclusivamente ao INCA providenciar toda a infraestrutura necessaria para a instalagdo de
novos pontos biométricos, incluindo rede légica e ponto elétrico dedicados, devidamente preparados e
testados. A contratada sera responsavel apenas pela instalacdo e configuracdo do equipamento em locais
previamente adequados, nao assumindo obrigacdes relacionadas a execugao de infraestrutura.

13.4 Acompanhamento da execucao contratual:

13.4.1 Definir os fiscais e gestores do contrato, com atribui¢cdes claras para monitorar a execuc¢do, validar
relatdrios técnicos, controlar trocas de pecas e garantir que as condicbes de seguranca da informacédo e
privacidade sejam cumpridas.
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13.5 Estabelecer rotina de reunides trimestrais de avaliagdo de desempenho com base nos indicadores do SLA, para
ajuste de praticas e mitigagdo de riscos.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 A presente contratagdo refere-se a manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de ponto eletrénico
biométrico, ndo estando associada as atividades de grande impacto ambiental. Entretanto, em observancia aos
principios da Lei n° 14.133/2021, em especial o da promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel (art. 11, 1V),
faz-se necessario avaliar e mitigar os efeitos socioambientais decorrentes da execugéo contratual.

14.2 O impacto mais relevante esta vinculado a destinacdo de residuos eletroeletrénicos, como placas, sensores
biométricos, displays e fontes de energia, que devem ser descartados de forma ambientalmente correta, conforme a
Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei n® 12.305/2010) e o Decreto n° 10.936/2022. Também se reconhece
impacto indireto no consumo energético, ainda que reduzido, pelo uso continuo dos dispositivos.

14.3 Para mitigar esses impactos, a contratada devera:

14.3.1 Realizar o descarte ambientalmente adequado de pecas substituidas, comprovando documentalmente a
destinacdo a empresas ou cooperativas licenciadas;

14.3.2 Utilizar somente pecas originais ou homologadas, prolongando a vida Gtil dos equipamentos;
14.3.3 Manter registros de todas as substituicdes realizadas, assegurando rastreabilidade.
14.4 Indicadores de Sustentabilidade para acompanhamento contratual

14.4.1 A fim de possibilitar o monitoramento pela fiscalizacdo, estabelecem-se como indicadores minimos de
sustentabilidade:

14.4.1.1 Quantidade de pecas substituidas: relatério mensal contendo o nimero e o tipo de componentes
trocados, por equipamento.

14.4.1.2 Comprovagdo de destinagdo ambientalmente adequada: apresentacdo de certificados ou declaracdes
emitidos por empresas / cooperativas licenciadas responsaveis pela coleta ou reciclagem dos residuos
eletroeletrénicos.

14.4.1.3 Pecas reaproveitadas: percentual de componentes reparados ou reaproveitados em relagdo ao total
substituido.

14.4.1.4 Eficiéncia energética indireta: registros de manutencdo preventiva que comprovem reducéo de falhas
ou consumo irregular de energia.

14.4.1.5 Relatérios de conformidade ambiental: emissdo de relatério consolidado semestral, atestando que
todos os procedimentos de descarte e reaproveitamento estdo em conformidade com a legislacdo ambiental
vigente.

15. Disposicoes Gerais
15.1 Justificativa sobre migracao do Sistema SIREF para plataforma Frequéncia GOV

15.1.1 Embora esteja prevista, em momento futuro, a migracdo do sistema SIREF para a plataforma Frequéncia GOV,
€ importante destacar que, até a presente data, a nhova solucao ainda néao foi totalmente implementada, embora a fase
de testes ja tenha sido iniciada.

15.1.2 Diante desse cenério de indefinicAo quanto ao cronograma de implantacdo do novo sistema, o SIREF
permanece como a Unica ferramenta efetivamente disponivel para o controle de frequéncia e gestdo de pessoal,
sendo essencial para a continuidade das rotinas administrativas do érgéo.
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15.1.3 A eventual indisponibilidade ou falha no funcionamento do SIREF comprometeria diretamente atividades
criticas, como o registro de ponto dos servidores, 0 acompanhamento da jornada de trabalho, a emisséo de relatérios
e demais processos relacionados a gestdo de pessoal.

15.1.4 Portanto, a contratacdo da manutencdo do sistema SIREF mostra-se necesséria e estratégica para garantir a
continuidade dos servigos publicos, assegurando a estabilidade, o suporte técnico e a operacao regular do sistema,
até que o Frequéncia GOV esteja devidamente testado, validado e implantado de forma definitiva.

15.1.5 Trata-se, portanto, de uma medida preventiva e responsavel, que visa evitar prejuizos operacionais e
assegurar a adequada gestao administrativa durante o periodo de transigéo.

16. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

16.1. Justificativa da Viabilidade

16.1 Apés andlise técnica e administrativa, a equipe de planejamento declara viavel a contratacdo dos servicos de
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de ponto eletrdnico biométrico da marca Henry, modelo
Primme, atualmente em operacao no Instituto Nacional de Cancer — INCA.

16.2 A viabilidade decorre dos seguintes fundamentos:

16.2.1 Necessidade comprovada: trata-se de servigo essencial para a continuidade do controle eletrénico de
frequéncia dos servidores publicos, em atendimento as determinacfes normativas do Ministério da Salde e do
Tribunal de Contas da Unido, garantindo a conformidade legal e a rastreabilidade dos registros de jornada.

16.2.2 Solucdo tecnicamente adequada: a manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas
originais ou homologadas e integracdo garantida ao Sistema SIREF/DATASUS, assegura o0 pleno
funcionamento dos equipamentos ja instalados, mitigando riscos de paralisagdo e inconsisténcia de dados.

16.2.3 Compatibilidade com o mercado fornecedor: o levantamento realizado identificou empresas capacitadas
e homologadas pela fabricante Henry, aptas a atender as especificagfes técnicas exigidas, evidenciando a
existéncia de concorréncia suficiente para assegurar ampla disputa no processo licitatério.

16.2.4 Economicidade e eficiéncia: a op¢ao pela manutencdo do parque instalado é mais vantajosa do que a
substituicdo integral dos equipamentos, evitando dispéndios desnecesséarios e assegurando o melhor
aproveitamento dos recursos publicos, em conformidade com os principios da economicidade e eficiéncia
previstos na Lei n® 14.133/2021.

16.2.5 Conformidade legal e ambiental: a contratacdo esta em consonancia com a Lei n® 14.133/2021,
observando as exigéncias de planejamento, estimativa de precos e sustentabilidade, inclusive quanto ao
descarte adequado de residuos eletroeletrdnicos, conforme previsto na Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Lei n® 12.305/2010).

16.3 Diante desses elementos, conclui-se que a contratacdo € necessaria, oportuna e vantajosa para a
Administracdo Publica, devendo ter prosseguimento para a fase de elaboragcdo do Termo de Referéncia e
subsequente deflagracdo do certame licitatorio.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

23 de 24



MARIANA TAVARES ALVARES

Equipe da Planejamento - Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 09:36:44.

MARLON MARCELO DA SILVA PARAENSE

Equipe da Planejamento - Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/11/2025 as 22:26:40.

RICARDO LUIZ PEREIRA MACEIRA

Equipe de Planejamento - Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/11/2025 as 16:29:03.

ROBERTO LUIZ SILVA DOS SANTOS
Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 10:01:53.
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MAPA DE COTACAO DE PRECOS

PROCESSO N° 25410.004237/2025-25 DATA 11/4/2025
OBJETO: Contratag¢do de Servigo de Manutengdo para Equipamento de Ponto Eletronico-SIREF MODALIDADE: Pregdo Eletronico
« LOR TOTAL IIALOR TOTAL .
GRUPO ITEM CATSER OBIJETO UNIDADE QUANTIDADE VALOR UNITARIO (MENSAL) (ANUAL) (60 MESES) CRITERIO
Manutencgao preventiva dos
1 3514 equipamento Primme Ponto - UNIDADE (MES) 12 RS 3.979,65 R$ 47.755,80 RS 238.779,00 C
Henry
1
Manutengéo corretiva do
equipamento Primme Ponto -
2 3514 Henry (43 Equipamentos - SOB UNIDADE (ANO) 1 RS 45.800,00 RS 45.800,00 R$ 229.000,00 B
DEMANDA)
VALOR TOTAL QUE A INSTITUGAO SE DISPOES A PAGAR R$ 93.555,80| RS 467.779,00

CRITERIO ADOTADO PARA ESTIMATIVA: A - MENOR PRECO

JUSTIFICATIVA DO CRITERIO ADOTADO:

ITEM 1 : Manutengdo preventiva dos equipamento Primme Ponto - Henry

B - MEDIANA DOS PRECOS

C - MEDIA DOS PREGOS

Para o item 01 foi ultizado a MEDIA entre o ultimo prego(contrato atual) e 0 menor prego estimado pelos forncedores. Ja no item 02 foi MEDIANA, com base no COEFICIENTE DE
VARIAGAO, sendo aplicado percentual igual ou inferior a 25% Média e superior a 25% Mediana

TIPO IDENTIFICAGAO EMPRESAS PORTE TELEFONE E-MAIL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL A‘;’ét':l\liio
1 Fornecedor |Estimativa PROTEGER Micro Empresa (21)2734-6820 admfinanceiroptg@gmail.com RS 6.450,00 | RS 77.400,00 APROVADO
2 Fornecedor |Estimativa SCBrasil EPP (21) 2018-5536 vendas4@scbrasil.com RS 16.400,00 | RS 196.800,00 | DESCLASSIFICADA
3 Fornecedor |Estimativa ESTATER EPP (21) 2210-0287 contato@estatertecnologia.com.br | RS 12.259,00 | RS 147.108,00 | DESCLASSIFICADA
4 INCA ULTIMO PRECO PROTEGER Micro Empresa (21)2734-6820 admfinanceiroptg@gmail.com RS 1.508,72 | RS 18.104,64 APROVADO
I'V'"\'"Y'O \ MAXIMO (UNITARIO) MEDIA (UNITARIO) MEDIANA (UNITARIO) VARIANCIA DESVIO PADRAO COEFICIENTE VARIACAO
TINITADIN
Critérios para afericio RS 1.508,72 RS 6.450,00 R$ 3.979,65 R$ 3.979,65 12208124,02 3494,01
do preco de mercado  \jnimo (TOTAL) MAXIMO (TOTAL) MEDIA (TOTAL) MEDIANA (TOTAL) VARIANCIA DESVIO PADRAO 88%
R$ 18.104,64 R$ 77.400,00 R$ 47.752,32 R$ 47.752,32 1757969858,76 41928,15




ITEM 2 : Manutengdo corretiva dos equipamento Primme Ponto - Henry

TIPO IDENTIFICAGAO EMPRESAS PORTE TELEFONE E-MAIL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL A‘_:_’étﬁ%io
1 Fornecedor Estimativa PROTEGER Micro Empresa (21)2734-6820 admfinanceiroptg@gmail.com RS 108.620,00 | RS 108.620,00 APROVADO
2 Fornecedor |Estimativa SCBrasil EPP (21) 2018-5536 vendas4@scbrasil.com RS 45.800,00 | RS 45.800,00 APROVADO
3 Fornecedor |Estimativa ESTATER EPP (21) 2210-0287 contato@estatertecnologia.com.br | RS 69.700,00 | RS 69.700,00 | DESCLASSIFICADA
4 INCA ULTIMO PRECO PROTEGER Micro Empresa (21)2734-6820 admfinanceiroptg@gmail.com RS 8.533,13 | RS 102.397,56 APROVADO
lMiN"Y'O . MAXIMO (UNITARIO) MEDIA (UNITARIO) MEDIANA (UNITARIO) VARIANCIA DESVIO PADRAO COEFICIENTE VARIACAO
TINITADIN
Critérios para aferigio RS 8.533,13 R$ 108.620,00 R$ 54.317,71 R$ 45.800,00 2558758924,33 50584,18
do preco de mercado  \jnivo (TOTAL) MAXIMO (TOTAL) MEDIA (TOTAL) MEDIANA (TOTAL) VARIANCIA DESVIO PADRAO 93%
RS 45.800,00 R$ 108.620,00 R$ 85.605,85 RS 102.397,56 1198059159,58 34612,99

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021

Art. 52 A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do preco estimado em processo licitatério para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos em geral serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de forma
combinada ou ndo:

| - composi¢do de custos unitdrios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de pregos em satde, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

Il - contratagGes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizacdo de
pregos correspondente;

1l - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os
orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela
Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

Respeitando os parametros descritos nos paragrafos §12 ao §62 que dispde sobre os procedimentos basicos para realizagdo de pesquisa de pregos para aqusigdo de bens e contratagdo de servigos em geral.

Atenciosamente,

ROSANA ALMEIDA
Analista de Planejamento e ContratagGes Pleno
MATRICULA 108757/ CTC



PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGO

Item Descrigéo dos Servigos U“,:nd:;:z:e Quantidade Valor Unitario (R$) Valor Total Anual (R$) CRITERIO
1 Manutencao preventiva dos equipamento Primme Ponto - Henry Més 12 R$ 3.979,65 | R$ 47.755,80 B
Manutencgao corretiva do equipamento Primme Ponto - Henry (43 Equipamentos -
2 SOB DEMANDA) Ano 1 R$ 45.800,00 | R$ 45.800,00 B
VALOR TOTAL ESTIMATIVO | R$ 93.555,80
Detalhamento do Item 1
Quantidade de
. . Valor por Valor Total . Valor Total Anual -
Item Descrigao Equlpa(lzl)entos Equipamento (B) | Mensal (A x B) Quantitade de Meses (C) (AxBxC) CRITERIO
1 !\n::::;ngﬁo DI GG R OIS HAlGLTD (Ol 43 R$ 92,55 | R$ 3.979,65 12 R$ 47.755,80 |MEDIA, entre o ultimo prego e 0 meno pregos estimado
1.1 - Empresa: SCBrasil 43 R$ 400,00 | R$ 17.200,00 12 R$ 206.400,00 |DESCLASSIFICADA
1.2 - Empresa: Proteger 43 R$ 150,00 | R$ 6.450,00 12 R$ 77.400,00 |APROVADA
1.3 - Empresa: Estater 43 R$ 299,00 | R$ 12.857,00 12 R$ 154.284,00 | DESCLASSIFICADA
1.4 - Ultimo pregos - Contrato Atual 43 R$ 35,09 | R$ 1.508,72 12 R$ 18.104,64 | APROVADA
Detalhamento do Item 2
1.1 - Empresa SCBRASIL 1.2 - Empresa: PROTEGER 1.3 - Empresa: ESTATER 1.4 - Ultimo pregos: Contrato Atual MEDIA MEDIANA
Item Descricio Quantidade lalor Unitario Valor Total Anual [alor Unitario Valor Total Anual pr Unitario Valor Total Anual |or Unitario Valor Total Anual | Valor Total Anual |Valor Total Anual
¢ Estimada (R$) Estimado (R$) Estimado (R$) Estimado (R$) Estimado Estimado Estimado
Médulo biométrico com cabo e leitor 43 R$ 300,00 | R$ 12.900,00 | R$ 1.600,00 | R$ 68.800,00 R$ 54,37 | R$ 2.337,70 | R$ 28.012,57 | R$ 12.900,00
Capota traseira 10 R$ 100,00 | R$ 1.000,00 | R$ 400,00 | R$ 4.000,00 R$ 10,87 | R$ 108,73 | R$ 1.702,91 | R$ 1.000,00
Bateria de litio 43 R$ 200,00 | R$ 8.600,00 | R$ 100,00 | R$ 4.300,00 R$ 76,11 | R$  3.272,77 | R$ 5.390,92 | R$ 8.600,00
Fonte com cabo de alimentacdo 43 R$ 100,00 | R$  4.300,00 | R$ 120,00 [R$  5.160,00 R$ 3262 |R$ 140262 |R$ 362087 |R$  4.300,00
universal 5v 1A
) Display grafico de cristal liquido 20 R$ 200,00 | R$ 4.000,00 | R$ 490,00 | R$ 9.800,00 | R$ 1.700,00| R$ 69.700,00 | R$ 36,64 | R$ 732,84 | R$ 4.844,28 | R$ 4.000,00
Etiqueta adesiva do relégio (lacre) 120 R$ 50,00 | R$ 6.000,00 | R$ 20,00 | R$ 2.400,00 R$ 0,22 | R$ 26,10 | R$ 2.808,70 | R$ 6.000,00
Placa Logica 10 R$ 400,00 | R$ 4.000,00 | R$ 1.200,00 | R$ 12.000,00 R$ 54,37 | R$ 543,65 | R$ 5.514,55 | R$ 4.000,00
Teclado Completo 10 R$ 200,00 | R$ 2.000,00 | R$ 180,00 | R$ 1.800,00 R$ 21,75 | R$ 217,46 | R$ 1.339,15 | R$ 2.000,00
Capota frontal 10 R$ 300,00 | R$ 3.000,00 | R$ 400,00 | R$ 4.000,00 R$ 21,75 | R$ 217,46 | R$ 2.405,82 | R$ 3.000,00
Valor Total Anual R$ 45.800,00 | R$ 112.260,00 | R$ 69.700,00 | R$ 8.859,32 | R$ 55.639,77 | R$ 45.800,00




Data base: 19/09/2025

Ministério da Saude
Secretaria de Atencdo Especializada a Saude
Instituto Nacional de Cancer

Gabinete

Servico de Tecnologia da Informacao

PLANILHA DE ORCAMENTO
(ART. 25, §7¢9, DA LEI N2 14.133/21)

VALOR VALOR
GRUPO | ITEM | CATSER OBJETO UNIDADE | QUANTIDADE - TOTAL
UNITARIO
ANUAL
Manutencao
preventiva
dos
. . R$ R$
1 3514 eq'mpamentos Unidade 12 3.979.65 47.755,80
Primme Ponto
Henry
/MENSAL
1 Manutengao
corretiva dos
equipamentos
Primme Ponto
Henry / . R$ R$
2 3514 ANUAL Unidade 1 45.800,00 | 45.800,00
(43
Equipamentos
- SOB
DEMANDA)
. N R$
VALOR TOTAL QUE A INSTITUICAO SE DISPOES A PAGAR 93.555,80

eletrbnica

Sl &

Atenciosamente,

Julio César Moreira dos Santos

Chefe Substituto do Servico de Compras

Portaria SAA n? 648, de 13 de Setembro de 2022, publicada no Diario Oficial da Unido
em 15 de Setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Julio Cesar Moreira dos Santos, Chefe do Servico
de Compras substituto(a), em 04/11/2025, as 19:40, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no § 39, do art. 49, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 89, da

Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.




= http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

L f;i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
10050548295 e o0 cddigo CRC E9B13417.
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Servico de Compras - SECOM/INCA
Rua Marqués de Pombal, n? 125 - Bairro Centro, Rio de Janeiro/R], CEP 20230-240
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ANEXO |
DECLARAGAO DE VISTORIA OU

DECLARAGAO DE OPCAO DE NAO REALIZAGAO DE VISTORIA
Termo de Referéncia n? 474/2025
Processo Administrativo 25410.004237/2025-25

DECLARACAO DE REALIZAGCAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n® XXX/2025, que
a empresa <Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>,
representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado, realizou
VISTORIA TECNICA nas instalacdes do INSTITUTO NACIONAL DE CANCER do
MINISTERIO DA SAUDE, tomando ciéncia de informacdes e instrucdes
necessarias ao atendimento do objeto da presente licitacdo e a eventual
elaboracdo de sua PROPOSTA, ao passo que nos comprometemos a manter sob
sigilo e a ndo divulgar as informacdes e dados a que tivemos acesso por ocasido
da VISTORIA TECNICA.

ou

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n® XXX/2025, que
a empresa <Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, Em
conformidade a previsdo contida no Termo de Referéncia, manifestamos nossa
opc¢ao por nao realizagdo da Vistoria Técnica.

Rio de Janeiro/RJ, <dia> de <més> de 2025

. [assinatura e carimbo]
<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>

<SIAPE do emitente>
[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>
<Documento de Identificacao>

www.gov.br/inca
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ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO E SIGILO
Termo de Referéncia n? 474/2025
Processo Administrativo 25410.004237/2025-25

INTRODUGCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicGes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacgOes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou ndo.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N?2 do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cladusulas e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia
as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execu¢dao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei
n213.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.
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2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMACAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatorios, compilagoes, cdédigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]
[...]
[...]
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4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigac¢®es constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
gualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegac®es, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
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(INCA
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto— A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

[...]

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
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a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.
[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[...]
[...]
[...]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execuc¢do das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cOes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacGes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIl — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
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ANCA
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou rendncia, nem afetard os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicOes, termos e obriga¢cdes ora constituidos serdao regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacoes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

www.gov.br/inca

MINISTERIO DA SAUDE

6



S

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxoxxxxx

TESTEMUNHAS

<Nome>
<Qualificacao>

<Nome>

<Qualificacao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO Il
DOCUMENTO PARA INDICAQAO DO PREPOSTO DA CONTRATADA
Termo de Referéncia n? 474/2025
Processo Administrativo 25410.004237/2025-25

Por intermédio do presente instrumento, a empresa (.........cccuu..... ), inscrita no CNPJ n?
(corerreeeeennn, ), com Sede na Cidade de Xxxxxx/XX, neste ato representada pelo Senhor
(corrrreeieeiennnen ), portador da Cédula de Identidade n® (................. ), edo CPF N2 (....cceuunnunnn ),

vem perante o INCA/MS, em atendimento ao item (...) da Clausula (....) do Contrato n°
(xxx/202x-INCA), indicar preposto para representar esta empresa nos assuntos atinentes
ao presente instrumento contratual.

Contraton?:

Objeto:

Preposto da
Empresa:

C.P.F.:

Cargo:

Telefones:

E-mail:

Rio de Janeiro/RJ, <dia> de <més> de 2025

<Representante da empresa que indicou o preposto>

<Nome da Empresa>

wwew . gov. brfinca
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ANEXO IV

TERMO DE CIENCIA
Termo de Referéncia n? 474/2025
Processo Administrativo 25410.004237/2025-25

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servigcos contratados.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 |xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |(<nome da contratada> CNPJ [ XO00XXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA

Termo de Referéncia n? 474/2025
Processo Administrativo 25410.004237/2025-25

Ao
Instituto Nacional de Cancer (INCA/MS)

DADOS DA EMPRESA

Nome: | <XXX>
CNPJ: | <XXX>
Enderego: | <XXX>
CEP: | <XXX>
E-mail: | <XXX>
Telefone: | <XXX>

Dados bancarios: | <XXX>

Identificagdo do| <Nome completo>; <CPF>; <Identidade/drgdo expeditor>;
responsavel pela <Cargo/funcdo>; <Endereco completo>; <Cidade>; <CEP>
assinatura do Contrato

A presente proposta é baseada nas especificacdes, condicdes e prazos estabelecidos no Pregdo Eletrénico n2
XX/ XXXX>.

Declaramos que esta oferta tem validade inicial de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura desta
proposta.
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Os servicos cotados nesta proposta dispdem das seguintes caracteristicas:

G
rl
ult Unidade Valor \_Il_zlt::'
Descrigao dos Servigos CATSER de Quantidade | Unitario Anual
pe Medida (R$) (R$)
o|m
Manutencao preventiva dos
1 equipamentos Primme Ponto Més 12 R$ R$
- Henry
1 Manuteng&o corretiva do 3514
equipamento Primme Ponto -
Henry (43 Equipamentos - Ano 1 RS RS
SOB DEMANDA)
VALOR TOTAL R$

O valor global da proposta por 12(doze) meses é de RS <XX/XXXX>. (<XX/XXXX> centavos).

Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo
de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitacdo, estando ciente das obrigacdes das
partes e das condicdes de prestacdo dos servicos.

Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos
servicos, incluindo o custo de equipamentos e demais recursos necessarios a prestacdo do servico, bem como
todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais ou quaisquer outras despesas que incidam
ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo, estdo incluidas nos valores desta proposta de precos, que
possui capacidade técnico-operacional adequada e que os prec¢os sao exequiveis.

(local e data)

(assinatura do representante legal devidamente identificada)

INSTRUCOES:

1. Adescricdo e a disposicdo de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrio proposto.
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2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus precos

unitdrios e totais (por item).

3. Paraafase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios
e suficientes para a comprovacao do atendimento aos critérios técnicos de habilitacdo, conforme definido
no Termo de Referéncia.

4. Conforme stimula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuic3o Social Sobre
o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composi¢cdo de pregos da proposta.

5. E necessario juntar a proposta cépia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou
procuracao) e do responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).

6. Observando o disposto no 9.8.12.4 do Termo de Referéncia, a proposta deve ter validade de, no minimo,
90 (noventa) dias.

www.gov.br/inca

MINISTERIO DA SAUDE



PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGO

Valor Unitario

Valor Total Anual

Item Descrigédo dos Servigos Unidade de Medida Quantidade (R$) (R$)
1 Manutencéo preventiva dos equipamento Primme Ponto - Henry Més 12
2 Manutencao corretiva do equipamento Primme Ponto - Henry Ano 1
(41 Equipamentos - SOB DEMANDA)
Detalhamento do Item 1
Item Descricio Quantidade de Valor por Valor Total Quantitade de VaZ:Ja(:tal
¢ Equipamentos (A) Equipamento (B) Mensal (A x B) Meses (C)
(AxB x C)
1 Manutencao preventiva dos equipamentos Primme Ponto - Henry 41 12
Detalhamento do Item 2
i . . Valor Unitario Valor Total Anual
Item Descrigao Quantidade Estimada (R$) Estimado
Médulo biométrico com cabo e leitor 41
Capota traseira 10
Bateria de litio 4
Fonte com cabo de alimentagao universal 5v 1A 41
2 Display grafico de cristal liquido 20
Etiqueta adesiva do relégio (lacre) 120
Placa Légica 10
Teclado Completo 10
Capota frontal 10

Valor Total Anual

R$




ANEXO Vil

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Termo de Referéncia n? 474/2025
Processo Administrativo 25410.004237/2025-25

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e
atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de
aceitacao estabelecidos.

Referéncia: alinea “b” inciso | do art. 140, da Lei 14.133.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N©
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N DA OS/OFB <XXxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO  |<dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM| DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA | QUANTIDADE TOTAL

<descri¢do igual a da OS/OFB de

berturas <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

www.gov.br/inca

MINISTERIO DA SAUDE

1




-\

(INCA

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto na alinea “b” inciso | do art. 140, da Lei 14.133
por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que ofs) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGAO
1 [exigéncia contratual estabelecida no TR > S R

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha
incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos
definidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que
ensejam indicacdo de glosas e sangdes, <cuja instrucdo corre em processo
administrativo préprio (n? do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagao n? xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO
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<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia
do preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “b” inciso | do art. 140, da Lei 14.133, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xx0xxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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ANEXO Vil

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
Termo de Referéncia n2 474/2025
Processo Administrativo 25410.004237/2025-25

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarard que
os servigos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo
de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada
nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestdo do
Contrato.

un

Referéncia: alinea “a” inciso | do art. 140, da Lei 14.133.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XOXOXXXXXXXXX
Ne DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO  |<dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descrigdao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 |<Descricdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

www.gov.br/inca

MINISTERIO DA SAUDE

1



o _\

(INCA

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto na alinea “a” inciso | do art. 140, da Lei 14.133,
por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execu¢do do contrato supracitado,
foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as

respectivas exigéncias de cardter técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo
sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacao previamente definidos no Modelo
de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apés a
verificacdo desses requisitos e das demais condicGes contratuais, desde que ndo se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcbes por
parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo
ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> T
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4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO IX
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
Termo de Referéncia n°® 474/2025
Processo Administrativo 25410.004237/2025-25

1 - IDENTIFICAGAO
CONTRATO N2

<XXXXx/aaaa>

GESTOR DO CONTRATO |<Nome do Gestor do Contrato>

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | <XX XXX XXX/ XXXXK-XX>
DATA DE INICIO <dd/mm/aaaa>
OBIJETO <Descricao do Objeto>

2 — LISTA DE VERIFICACAO

Nao Nao

Item Atendido . L,
Atendido | Aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram
preparados para a continuidade do negbcio por
parte da Administracao?

A contratada entregou as versdes finais dos
produtos e a documentacdo?

Houve a transferéncia final de conhecimentos
sobre a execu¢do e manutenc¢ado da solugdo?

A contratada devolveu os recursos que foram
oferecidos para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos
funcionarios da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratacdao>

< E importante considerar o periodo de garantia, que pode se estender para além da
vigéncia do contrato. Nestes casos, deve-se verificar quais recursos devem ser mantidos a
empresa para que ela preste o servigo de garantia>.

www.gov.br/finca

MINISTERIO DA SAUDE



3 — DO ENCERRAMENTO |

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdao de todas
as obrigacOes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a
reclamar de parte a parte.

Ndo estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

a) Asobrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;

b) As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

c¢) A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados.

d) <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

6 — ASSINATURAS
CONTRATADA
PREPOSTO CONTRATANTE
<Autoridade Competente da Area
Administrativa>
<Nome> <Nome>
Matricula: xxxxxxxxx Matricula: XXxXxXxXxxxx

<Local>, <dd> de <més> de <ano>
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Ministério da Saude
Secretaria de Atencdo Especializada a Saude
Instituto Nacional de Cancer
Coordenacgao de Administragao Geral
Servigco de Apoio as Licitacdes

CONTRATO N¢ 85/2026

Processo n® 25410.004237/2025-25

ANEXO I
MINUTA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ........ /..... QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO

INSTITUTO NACIONAL DE CANCER E A EMPRESA......

A UNIAO FEDERAL, por intermédio do INSTITUTO NACIONAL DE CANCER, com sede na Praca Cruz Vermelha
n2 23, 42 andar, Rio de Janeiro - RJ, CEP. 20.231-130, inscrito no CNPJ/MS sob on?2 00.394.544/0171-50,
neste ato representado por seu Diretor Geral, Dr. ROBERTO DE ALMEIDA GIL, portador da Matricula SIAPE n?
6241986, instituido pela Portaria n? 1.619, publicada no Didrio Oficial da Unido de 13 de fevereiro de 2023,
doravante denominado CONTRATANTE, e o Empresa............c.cceeennnn. inscrita no CNPJ/MF sob o n?
............................ , sediado(a) na [endereco].........cceeviviiiiiiiiieienss, €M iiiiiiiiiiiieeiiieeenn..nn.. doravante  designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fun¢cdo no CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da
empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], tendo em vista o0 que consta no Processo n2
25410.004237/2025-25 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n2.
.../2026, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é aContratacao de Prestacao de servicos especializados de
manutencdes preventiva e corretiva nos equipamentos de ponto eletronico biométrico, modelo
Primme, da fabricante Henry, atualmente instalados nas unidades do Instituto Nacional de Cancer, nas
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

= UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO | CATSER MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
1
2

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacéo;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da Ordem de Servico, prorrogavel
sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucgao contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como os prazos e condi¢bes de
conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PREGCO

5.1. O valor total da contratacdo é de R$93.555,80 (noventa e trés mil quinhentos e cinquenta e cinco reais
e oitenta centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.2. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou
corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucbes por ele propostas sejam as
mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacées pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucéo do objeto, no prazo, forma e
condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancobes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Né&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdao com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo do objeto da contratacao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administracdo na gestdo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacées pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a execucao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

1.1.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de cldusulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do
art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. A Administracao nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de



ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o
CONTRATADO deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual, nao ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagcao do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicOes exigidas para habilitacao na licitacaos;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitacao e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de
regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores
condicOes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudanc¢as nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a salde no trabalho;

9.21. Ndo submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida
ou trabalhos forcados;



9.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;

9.23. Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacao de trabalho noturno e em condicdes perigosas e
insalubres e a realizacao de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denulncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servigo para representd-lo na execugao do
contrato;

9.25.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde
gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado
funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei
n? 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacbes em condicdes adequadas ao
cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva (EPC),quando for o
caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do contrato;

9.32. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.35. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is):
Hospital do Cancer | (HCI): Praca da Cruz Vermelha, 23, Centro - CEP: 20230-130
Hospital do Cancer Il (HCIl): Rua Equador, 831, Santo Cristo - CEP: 20220-410

Hospital do Cancer Ill e IV (HCIll e HCIV): Rua Visconde de Santa Isabel - 274 - Vila Isabel - CEP: 20560- 120
Alojamento 01 (HOTEL 1): Rua Washington Luiz, n.2 85, CEP: 20230-026

Alojamento 02 (HOTEL 2): Rua Carlos de Carvalho, 47 - Centro - CEP: 20230-180
Marqués de Pombal (MP): Rua Marqués de Pombal, 125, Centro - CEP: 20230-240
Divisao de Patologia (DIPAT): Rua Cordeiro da Graca, 156 - Santo Cristo - CEP: 20220-400
INCADATA: Rua do Resende, 195 - Centro - CEP 20231-091

Coordenacéao de Pesquisa (CPQI): Rua André Cavalcanti, 37- Centro - CEP: 20231-050
ODONTOLOGIA: Rua Carlos Sampaio, 246 Loja C - Centro - CER: 20231-085

9.36. O técnico deverd se deslocar ao local da reparticdo, salvo se o CONTRATADO tiver unidade de prestacao de
servicos em distancia de [....] (inserir distancia conforme avaliacdo técnica) do local demandado.

9.37. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa
gue continuard a execucao dos servicos;

9.38. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual poderd ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdao do CONTRATADO.

9.38.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de cardter tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixacdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de declaracao
ou de aceitagao expressa.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdao deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecao das hipéteses doart. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacdao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdao, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
gquando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata 0§ 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracbes e sancdes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nao
dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacao
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, .

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extincdo se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracao subjetiva.

13.6. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacbes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério
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13.8. O CONTRATANTE poderd ainda:

13.8.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacao que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracao, nos termos
do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO
decorrentes do contrato.

13.9. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja cébnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. [Al

14.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacado da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de
seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria prépria, prevista no
orcamento da Unido, para o exercicio de 2026, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: INSTITUTO NACIONAL DE CANCER - INCA, UASG 250052
Fonte de Recursos: XXXXX (Verificar no GAB/TR/Declaracao DIOF)
Programa de Trabalho: XXXXXXX

Elemento de Despesa: XXXXX

Plano Interno: XXXXXX

Nota de Empenho: XXXXNEXXXXXX
https://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/empenho/25005200001 XXXXNEXXXXXX?
ordenarPor=fase&direcao=asc

15.1.1. Objetivando dar maior transparéncia informamos que, no link acima, a contratada terd acesso as
informacées do empenho, bem como, poderd acompanhar todos os pagamentos referentes a ele em
"Documentos Relacionados".

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lein? 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas nalLei n? 8.078, de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - € normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atengao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e aoart. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18. Fica eleito o Foro da Justica Federal no Rio de Janeiro, Secao Judicidria do Rio de Janeiro, para dirimir os litigios
que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacao, conforme
art. 92, §19, da Lei n® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado depois de lido e achado em ordem e
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vai assinado pelos contraentes.

Rio de Janeiro,.......... [0 =T, de 2026.

Dr. ROBERTO DE ALMEIDA GIL
Diretor-Geral
INSTITUTO NACIONAL DE CANCER - INCA/MS

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

. eil . |Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto de Carvalho Filho, Chefe do Servico de Apoio as
et L?_ly Licitagoes substituto(a), em 15/05/2026, as 11:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢,
: do art. 49, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 89, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.

eletrénica

.: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
=i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0055375652 e o cédigo
CRC 9D97D3C8.

Referéncia: Processo n? 25410.004237/2025-25 SEI n® 0055375652

Servigo de Apoio as Licitacdes - SEAL/INCA
Rua Marqués de Pombal, n2 125 - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20230-240
Site
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