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SUPERINTENDENCIA DO MINISTERIO DA SAUDE/SC

Estudo Técnico Preliminar 6/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25024.000841/2025-36

2. Descricao da necessidade

2.1 O objetivo desta contratacdo é suprir a lacuna e a demanda atual, modernizando a prestagdo o modelo anterior utilizado, visando a
obter atualizagdo tecnolégica, manutencdo e suporte adequado, integragdo da rede de telefonia, para todas as unidades, melhoria na
gestdo do contrato e melhoria no controle do gasto publico.

2.2 A modernizagdo do sistema de telefonia pretende incluir ao novo processo PABX em nuvem, o sistema de VOIP, sistema de Ramais,
telefonia LDN e FIXA, dentre outros itens.

2.3 Com a implementacdo moderna e atual os resultados pretendidos serdo de maior eficiéncia has comunicagdes internas e externas,
com gastos controlados, modernizagdo do sistema de atendimento e comunicagdo entre 0s usuarios e entre 6rgdo parceiros, atualizagédo
da comunicagao virtual, rapidez nos processos de trabalho em decorréncia da agilidade das solu¢des pelo pronto atendimento da
comunicacao e das demande de trabalho.

2.4 S&o reconhecidamente inlUmeros os fatores positivos do modelo da contratagéo pretendida.

2.5 A nova instrucdo processual visa ainda, prover uma solucdo que atenda as necessidades do SMSA-SC e seus adstritos, no que
tange aos Servigos de Telefonia IP, com Tronco E1 digital, com minimo de 30 (linhas) ramais, com franquia ilimitada fixo-fixo, fixo-mdvel,
Local e Longa Distancia Nacional (LDN), incluso PABX VIRTUAL OU FISICO, com todos os aparelhos /equipamentos em regime de
comodato, com incluséo de instalagado, configuragéo e suporte.

2.6 Considerando que os servigos objeto desta contratacdo representam parcela indispensavel ao alcance da missdo e das metas
estabelecidas pela administrac&o, seu objetivo maior é a continuidade dos servicos e o consequente funcionamento regular do Orgéo.

2.7 A auséncia do servico pode prejudicar o cumprimento das metas definidas, uma vez que impacta negativamente na execucao das
atividades administravas.

2.8 A opcéo por contratacdo dos equipamentos em regime de comodato justifica-se por se tratar de uma modalidade em que um aparelho
€ cedido sem custos na contratacdo de um servigo. Sendo assim, enquanto o contrato se mantiver valido, o beneficiario pode fazer uso
do equipamento sem qualquer cobranca adicional. Tal escolha revela-se de maneira vantajosa para a administragdo, poupando-a de
realizagdo de novos gastos para aquisicdo dos aparelhos, bem como evidencia o principio da economia processual, na medida que nao
imp6e necessidade de nova contratagcdo em separado, de maneira que o erario seja preservado de outras despesas.

2.9 A franquia ilimitada ora adotada nos termos do certame licitatério demonstra-se vantajosa na medida em que permite 0 uso do servico
de maneira continua por esta unidade sem haver oscila¢gdes bruscas nos niveis dos valores de consumo mensal.

2.10 A presente contratacdo visa também garantir permanentes atualizacdes tecnologicas, possibilitando maior integracdo entre os
recursos existentes no mercado, pois 0os equipamentos solicitados abrangem a modernizagdo do sistema de telefonia atualmente
existente (Analdgico).

Catserv/ . . Valor Estimado ||Valor Estimado Para
Item Catmat Descricdo Unidade [[Qde Mensal 12 Meses

Servigos de Telefonia IP,
com Tronco E1 digital,
com minimo de 60 (linhas)
ramais, com franquia
ilimitada fixo-fixo, fixo-
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mével, Local e Longa
Distancia Nacional (LDN),
incluso PABX VIRTUAL
OU FISICO, com inclusdo
de instalacdo, configuragdo
e suporte, para toda a
vigéncia contratual.

01 27731 Servigo 01 R$ 4.027,14 RS 48.325,68
- Taxa de assinatura de

DDR para manter o servico
contratado (E1, VoIP)

- Taxa de assinatura de
Ramal Telef6nico a ser
cobrado a cada ramal

- 60 Aparelhos telefénicos
VolIP, conforme
especificacdo do Termo de
Referéncia, em regime de
comodato, conforme item
deste T.R.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SELOA Wendel Buzato Quintiliano

4. Necessidades de Negocio
4.1 Requisitos de Negocio

4.1.1 Tendo em vista que o0 contrato anterior tratava-se de telefonia convencional, e que o contrato esta para terminar com essa
administragdo, a presente instrugdo processual visa a evolugdo tecnolégica, bem como a modernizagdo tecnolégica do sistema de
telefonia, tarifacdo e bilhetagem, possibilitando sua compatibilidade com componentes e sistemas atualizados, novas normas de telefonia
e integracdo com novas tecnologias de telecomunicagfes existentes e jA com comprovada viabilidade.

4.1.2 A presente solugdo, além de aumentar a confiabilidade do sistema de telefonia do SMSA-SC, é fundamental para o desempenho
das atividades do Orgdo, também traria os beneficios da comunicacdo unificada, possibilidade de integracdo aumentando sua
disponibilidade e flexibilizando suas ferramentas de trabalho.

4.2 A contratagdo proposta sera composta por:

4.2.1 Servicos de Telefonia IP, com Tronco E1 digital, com minimo de 30 (trinta) linhas/ramais, com franquia ilimitada fixo-fixo, fixo-mdvel,
Local e Longa Distancia Nacional (LDN), incluso PABX VIRTUAL OU FiSICO, com os aparelhos /equipamentos em regime de comodato,
com incluséo de instalagdo, configuracéo e suporte, conforme Termo de Referéncia.

4.2.2 Os equipamentos ndo podem ser descontinuados pela fabricante;

4.2.3 Fornecimento ininterrupto de servicos de instalagdo, configuracido e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencéo
preventiva e corretiva, Suporte aos usuarios da solugdo, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a instalagdo, a configuragéo
e a assisténcia técnica dos equipamentos;

4.3 Requisitos de Habilitacao

4.3.1 Efetuada a verificagdo referente ao cumprimento das condi¢des de participagdo no certame, a licitante vencedora devera apresentar
a seguinte documentacdo complementar:

4.3.2 A proposta da licitante devera vir acompanhada de documentacao técnica que comprove o atendimento de todos os requisitos
contidos no Termo de Referéncia.
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4.3.3 Comprovacédo de patriménio liquido nédo inferior a 5% (cinco por cento) do valor estimado da contratagdo, a qual sera exigida
somente no caso de a Licitante apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices: Liquidez Geral, Liquidez Corrente
e Solvéncia Geral;

4.3.4 Apresentar a licenca SCM (Servico de Comunicacao Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a
prestacdo do servigo;

4.3.5 Atestado ou conjunto de atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, onde
comprove que a licitante fornecido, ou esteja fornecendo, objeto similar ao descrito neste ETP, composta no minimo dos seguintes
elementos implementados de forma integrada e bem-sucedida.

Requisito Capacidade Quantidade

Ter fornecido, instalado e configurado
pelo menos uma solugdo de PABX IP em

. . Um atestado de capacidade
1 nuvem ou servico de telefonia IP, com no P

L - . técnica
minimo 30 (trinta) ramais IP/SIP em um
Unico fornecimento.
Ter fornecido, instalado e configurado ou
5 apenas instalado e configurado pelo Conjunto de atestados de
menos 30 (trinta) ramais IP de utilizacdo capacidade técnica

do usuério final (terminais telefénicos)

4.3.6 Os requisitos sédo distintos e devem ser atendidos de forma cumulativa, mas sera aceito que seja apresentado um Unico atestado ou
declaracé@o que atenda mais de um requisito de forma conjunta.

4.4 Requisitos de Capacitacéo.
4.4.1 A capacitacdo para usuarios devera ocorrer durante a ativagéo do servigco e contemplar, no minimo, os seguintes topicos:
Introducéo;

Tipos de interfaces de dados e voz;

Utilizac&o das funcionalidades da central IP, como siga-me, chefe secretéria, chamada em espera etc.;

Utilizac&o do aparelho IP.

Abertura de chamados para suporte.

Instrugdes de uso da plataforma online para controle de configuragdes e monitoramento de uso e emissao de relatérios.

Devera ser fornecido guia impresso para consultas rapidas para todos os aparelhos IP, que facilitem a utilizacéo de suas fungdes.
Apbs a ativacéo do servico demais duvidas de operagéo e problemas serdo sanadas via chamado técnico de atendimento com a
contratada.

4.5 Requisitos Legais

4.5.1 A solucgéo de telefonia IP deve ser compativel com o padrdo E.164 e permitir atualizagdo para manutengdo de compatibilidade como
o plano de numeragéo telefonico brasileiro em caso de eventual alteragédo das normas definidas pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes).

4.5.2 Quando aplicavel, os elementos que compdem a Solugdo devem ser compativeis com as normas vigentes da area de
telecomunicagdes publicadas pela ANATEL.

4.5.3 A proponente devera possuir licenga SCM (Servico de Comunicac¢do Multimidia) junto a ANATEL para a prestagéo do objeto
contratual servico.

4.5.4 Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacdes de Solu¢des de Tecnologia
da Informacgéo pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administracéo de Recursos de Informacao e Informatica (SISP);

4.5.5 Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1 de 19 de janeiro de 2010, que dispdes sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,

4.5.6 Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contrata¢éo de bens e servigos de informatica e automacéo pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundag@es instituidas ou mantidas pelo poder publico e pelas demais organizacfes
sob o controle direto oi indireto da Uniao;

4.5.7 Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, que institui normas para licitagfes e contratos da administracéo publica federal direta,
autarquica e fundacional;
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4.5.8 A contratada devera observar os critérios de sustentabilidade ambiental descrito no Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, na
IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e no Decreto n° 9.178, de 23 de outubro de 2017;

4.5.9 Na migracado dos sistemas telefénicos do SMSA-SC, para esta nova Solucéo, deverdo ser observadas as regras sobre

portabilidade numérica, de acordo com a Resolugao Anatel n® 460, de 19 de margo de 2007, que estabelece o Regulamento Geral de
Portabilidade (RGP);

5. Necessidades Tecnolégicas
5. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

5.1 Os requisitos técnicos dos equipamentos e softwares que compdem a solugdo assim como suas funcionalidades e recursos seguem
detalhados:

5.2 Servigos de Telefonia IP, com Tronco E1 digital, com minimo de 30 (trinta) linhas/ramais, com franquia ilimitada fixo-fixo, fixo-movel,
Local e Longa Distancia Nacional (LDN), incluso PABX VIRTUAL OU FiSICO, com aparelhos /equipamentos em regime de comodato,
com inclus&o de instalacdo, configuracéo e suporte;

5.3 Franquia ilimitada onde néo sera cobrada a utilizagdo dos minutos de ligacéo, das seguintes modalidades:
fixo-fixo, local e LDN fixo-movel,

local e LDN

5.4 PABX Virtual ou fisico, devera ter no minimo as seguintes funcionalidades:

Desvio incondicional de chamadas

Desvio de chamadas em caso de ocupado

Desvio de chamadas em néo-atendimento

Desvio de chamadas quando indisponivel

Retorno de chamada Transferéncia de chamada

Aviso de chamada em espera Restricdo do nimero de origem

Apresentacao do nome do originador Discagem do ultimo namero Log de chamadas
Conferéncia com pelo menos trés ramais

Captura de chamadas de outro ramal

Bloqueio/desbloqueio de chamadas recebidas Bloqueio/desbloqueio de chamadas realizadas
Portal de Relatérios

Portal de Administragcdo de Servigos

Prover servigco automatizado de atendimento (telefonista virtual)

5.5 Telefones IP:

Os telefones IP deverédo ser homologados para funcionar com a solugdo de PABX Virtual em Nuvem ou fisico fornecido pela contratante
Compatibilidade com VLAN de Voz e VLAN de Dados

Deverdo possuir 2 portas Gigabit Ethernet

Deverao vir com fonte de alimentagéo

Deverao ter suporte a Power Over Ethernet Suporte a IPv6 1.
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5.6 Aparelhos telefénicos e equipamentos para contratagédo fornecidos em regime de comodato:
Fornecimento de 15 TELEFONES IP SEM FIO

Fornecimento de 15 TELEFONES IP COM FIO

Fornecimento de 02 MODULOS DE EXPANSAO de telefone para uso das Recepcdes/Telefonistas
Fornecimento de 01 GATEWAY DE VOzZ

Fornecimento de 01 BALUN E1 CONVERSOR RJ45XBNC (TX/RX)

5.7 Conexao:

5.7.1 A solugédo devera prover Link de conexao independente, custeado pela contratada, necessario para seu pleno funcionamento, sem
utilizar o link de internet da instituicao.

5.7.2 Os telefones utilizardo o cabeamento da rede local do orgdo podendo ou nédo possuir configurada a VLAN no aparelho, conforme
andlise de projeto de implantag&o apos reunido inicial.

5.7.3 O SMSA-SC fornecera porta ethernet para conexao do Elemento Roteador SIP para o switch da rede local da unidade.
5.7.4 Seré fornecido pela contratada como parte da solugdo durante a vigéncia do contrato um Elemento Roteador SIP.

5.7.5 A contratada devera fornecer um rack de parede para acomodacdo dos equipamentos fornecidos para a conexdo com o PABX
Virtual ou fisico, ficando a cargo do orgéo providenciar ponto de energia elétrica para alimentagdo do rack de parede.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. Requisitos de Equipamentos
6.1.1 A CONTRATADA devera entregar os equipamentos devidamente instalados e configurados.

6.1.2 A CONTRATADA devera prestar servigo ininterrupto de assisténcia técnica dos equipamentos quando necessario, inclusive on site
qguando necessario e/ou requisitado, com manutencao preventiva e corretiva, inclusive com reposicao de pegas, com 0s custos ja inclusos
na proposta.

6.1.3 A CONTRATADA entregara o equipamento devidamente instalado. A instalacdo do equipamento deve observar as exigéncias da
concessionaria, conforme as praticas da ANATEL.

6.1.4 A CONTRATADA deverda submeter a aprovacdo da CONTRATANTE a programacdo dos servicos com até 10 (dez) dias
antecedentes ao inicio dos servigos de instalacéo.

6.1.5 A CONTRATADA deverd realizar a configuracao inicial dos ramais que operam atualmente e da conexdo com a operadora de
telefonia fixa (link E1).

6.1.6 A CONTRATADA deverd realizar o treinamento dos empregados designados pela CONTRATANTE para a operagdo da central
telefénica.

6.1.7 A CONTRATADA devera fornecer manual de operacdes em portugués ou inglés, com apresentagdo minima das especificacdes e
funcionalidades do equipamento;

6.1.8 A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo corretiva do equipamento durante a vigéncia deste contrato. Em caso de
parada total do PABX (o PABX néo recebe e ndo origina chamadas internas e/ou externas).

6.1.9 A CONTRATADA devera realizar o atendimento emergencial, com ou sem substituicdo de pegas, em no maximo 1 dia util. Em caso
de parada parcial (paralisagdo maior ou igual a 50% por tipos de portas da Central Telefénica), a CONTRATADA devera realizar um
atendimento, com ou sem substituicdo de pegas, em no maximo 3 dias Uteis.

6.1.10 Ficam estabelecidos os seguintes mecanismos formais de comunicagéo entre a CONTRATADA e a Administragéo:

Abertura de Ordem de Servigo por E-mail.
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Abertura de Ordem de Servico por Telefone.
Abertura de Ordem de Servico por Servigos informatizados, se houver.

6.1.11 Os equipamentos deverao ser instalados e entregues na unidade da CONTRATANTE, no endereco do SMSA-SC - Preca Pereira
Oliveira, 35, Centro, Florianépolis/SC, CEP 88010-540.

6.2 Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.2.1 Integra o objeto da presente contratacdo a prestacdo do Servico de Implantacdo, que engloba a elaboracdo do plano de
implantacao dos equipamentos e servicos previstos. O detalhamento das fases de entrega e execucao do projeto e da implementagéo
estdo detalhados no Termo de Referéncia. - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO.

6.3 Requisitos de Implantacao

6.3.1 Integra o objeto da presente contratacdo a prestacdo do Servico de Implantacdo, que engloba a elaboracdo do plano de
implantacao dos equipamentos e servicos previstos. O detalhamento das fases de entrega e execucao do projeto e da implementagéo
estdo detalhados no Termo de Referéncia. - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO.

6.4 Requisitos de Garantia

6.4.1 A presente contratacdo ndo envolve aquisicdo de bens e sim a prestagdo de um servico, por esse motivo todos 0s equipamentos
utilizados pela CONTRATADA sado de sua responsabilidade, cabendo a ela a manutencdo desses equipamentos para que sejam
cumpridos os niveis minimos de servigo.

6.5 Requisitos de Experiéncia Profissional

6.5.1 Os profissionais da CONTRATADA deverao possuir todo o conhecimento e experiéncia necessarios para a implantagdo e suporte
técnico da contratacéo proposta neste documento.

6.6 Requisitos de Formagédo da Equipe

6.6.1 A equipe técnica de implantacdo deverd possuir profissionais capacitados para a correta implantagdo dos projetos que sejam
demandadas pelo SMSA-SC;

6.6.2 Devera também apresentar planos de resposta para eventuais riscos materializados durante a execucao do plano de implantacao;

6.6.3 A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos e/ou prejuizos causados por seus funciondrios aos equipamentos,
instalagcBes gerais e patriménio do orgdo, inclusive danos materiais e pessoais causados a terceiros;

6.6.4 Os instaladores deverdo usar crachas com identificagcdo do nome e da empresa, e equipamentos de protecdo individual previstos
pelas normas de higiene e seguranc¢a do trabalho, cujo ndo atendimento podera resultar na paralisagao do servico;

6.6.5 O SMSA-SC podera, a seu critério, em qualquer tempo, durante a fase de implantagdo, solicitar a substituicdo total ou parcial da
equipe apresentada, caso venha a ser constatado pela equipe técnica do orgdo que a equipe disponibilizada pela CONTRATADA, total ou
parcialmente, ndo detém os conhecimentos técnicos necessarios para a realizagdo do servigo de implantacéo.

6.7 Requisitos de Seguranca da Informagao

6.7.1 A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso a ser obedecido pela mesma e seus funcionarios;

6.7.2 Os funcionarios da CONTRATADA deveréo assinar Termo de Responsabilidade;

6.7.3 Nao sera permitida a divulgagdo, sob nenhuma hipétese, de qualquer documento, confidencial ou ndo, sem prévia permissdo do
SMSA-SC.

6.7.4 Por questbes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer informagdes e documentacfes
solicitadas pelo orgéo, dos profissionais indicados para a prestagéo de servigos.

6.7.5 A CONTRATADA e seus funcionarios deverdo observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagédo do érgéo

6.7.6 E expressamente proibida a veiculacdo de publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os servicos constantes do Termo
de Referéncia, salvo se houver prévia autorizacao por escrito do SMSA-SC.

6.8 Da mudanca de prédio ou localizagédo

6.8.1 Em caso de mudanca de prédio ou endereco na mesma cidade, a CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA, no prazo de
15 (quinze) dias corridos, a data e novo local para Instala¢édo dos servigos.
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6.8.2 Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias
para a prestagéo do servico como requisito para celebragdo do contrato.

6.9 Requisitos de Garantia e Manutencao

6.9.1 Para fins de manutencdo, operacdo e sustentacdo do ambiente durante a vigéncia do contrato, fica estabelecido como parte
integrante do objeto a prestacdo do servigo de suporte nos termos abaixo:

6.9.1.1 Servico de Suporte

6.9.1.1.1 A CONTRATADA devera prover o servigo de suporte para atendimento, suporte, reposi¢cdo de pecas, esclarecimento de dividas
e resolucéo de falhas de hardware e software nos termos dessa secéo.

6.9.1.1.2 A prestacao do servico de suporte se dara durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

6.9.1.1.3 O servico de suporte técnico abrangera todos os equipamentos, softwares e componentes acessorios que foram fornecidos em
atendimento ao objeto e devera ser prestado nos prazos e tempo de resolugcdo de acordo com niveis de servigos estabelecidos no
presente termo.

6.9.1.1.4 Todos acessos e alteracBes no ambiente para a resolugdo de incidentes e problemas na infraestrutura do SMSA-SC poderéo
ser executados através de atendimento remoto.

6.9.1.1.5 Sempre que necessario, a critério do SMSA, o diagndstico/solugao devera ser realizado de forma presencial.
6.9.1.1.6 Quando houver a necessidade de substituicdo de equipamento defeituoso, a contratada devera fazé-lo on-site.
6.9.1.2 O servigo de suporte técnico englobara as seguintes atividades

6.9.1.3 A CONTRATADA deveré disponibilizar nimero telefénico e enderego de correio eletrdnico (e-mail) para acionamento do servigco
de suporte técnico, que devera estar disponivel durante o horario comercial, em dias Uteis;

6.9.1.4 Considerar-se-a como tempo de resolugdo do chamado o periodo compreendido entre a abertura do chamado através de telefone
ou e-mail junto &8 CONTRATADA e a resolugéo final do mesmo, que devera ser aprovada pelo orgao;

6.9.1.5 O servico de suporte técnico devera estar disponivel durante o horario comercial, em dias Uteis, e englobara todos os recursos e
procedimentos necessarios para que a solucédo implantada no SMSA retorne ao seu estado normal de operagéo;

6.9.1.6 A CONTRATADA arcara com todas as despesas com seus técnicos;
6.9.1.7 Manutencao preventiva e corretiva da solucéo, de acordo com os padrfes estabelecidos pelo fabricante e adotados pelo 6rgéo;

6.9.1.8 Atendimento, nas dependéncias da Superintendéncia, para a resolucdo de problemas de operacgdo, ajustes de configuracéo e
configuragdo de novas funcionalidades da solucéo implantada;

6.9.1.9 Prover esclarecimento de davidas e transferéncia de conhecimento para a implantagdo de novos recursos e funcionalidades que
sejam disponibilizadas pelo fabricante ou de interesse do SMSA embarcadas na solugéo;

6.9.1.10 Assistir os profissionais do SMSA no uso de novas versdes que incorram em mudancas nas interfaces de administragcéo e
operacao da solucgéo;

6.9.1.11 Fornecimento das licengas e execuc¢do da instalagcdo ou atualizagdo de todas as novas versdes ou releases dos componentes da
solugdo, incluindo seus softwares e firmwares, disponibilizados pelo fabricante da solu¢éo, bem como a aplicacdo de correcdes (patches)
dos softwares e firmwares, quando solicitado pela Superinténcia, em janela de manutencdo a ser acordada com a CONTRATADA,
podendo ser eventualmente executada nas instalagdes do SMSA

6.9.1.12 Resolucao de davidas e fornecimento de esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuracao das funcionalidades da solugéo;
Resolucéo de problemas relativos ao desempenho da solucao;

6.9.1.13 A CONTRATADA devera encaminhar ao SMSA-SC, quando solicitado, as novas vers@es de softwares e firmwares, com a
descrigcdo de todas as modifica¢cdes implementadas pelo fabricante.

6.9.1.14 Devera ser encaminhado também todo o material necessario a atualizagdo da solucéo considerando a forma de implantacéo no
SMSA e a geracgdo de novas licencas, caso seja necessario gera-las para a nova versao;

6.9.1.15 A CONTRATADA devera designar um profissional/preposto responsavel pelo acompanhamento dos chamados abertos pelo

orgdo. Cabera a este profissional supervisionar os técnicos da CONTRATADA responsaveis pelo atendimento dos chamados abertos.
Este profissional sera o contato oficial com a CONTRATADA para assuntos relativos aos servigos de suporte técnico;
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6.9.1.16 A finalizacdo de cada atendimento s6 podera ser efetuada apds confirmagéo pelo érgéo da resolucdo da demanda;
6.9.1.17 O servico de suporte técnico estara sujeito aos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDO, constante no Termo de Referéncia.
6.10 Requisitos Temporais

6.10.1 Os requisitos temporais que regem as datas e condi¢Bes de entrega da solugdo serdo estabelecidos no plano de implantacéo a ser
elaborado pela CONTRATADA e aprovado pelo SMSA-SC no escopo do servico de implantagdo integrante do objeto da presente
contratacao.

6.10.2 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacédo do CONTRATANTE, inclusive sua Politica de Seguranca da Informacgéo e Comunicag8es quando aplicavel ao objeto;

6.10.3 A CONTRATADA devera adotar controles e métodos presentes nas normas da familia ISO 27000, assim como observar as leis N°
13.709, de 14 de agosto de 2018, N° 12.965, de 23 de abril de 2014 e leis que estejam direta ou indiretamente relacionadas.

6.11 Requisitos de Seguranca

6.11.1 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacédo do CONTRATANTE, inclusive sua Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicagfes quando aplicavel ao objeto;

6.11.2 A CONTRATADA devera adotar controles e métodos presentes nas normas da familia ISO 27000, assim como observar as leis N°
13.709, de 14 de agosto de 2018, N° 12.965, de 23 de abril de 2014 e leis que estejam direta ou indiretamente relacionadas.

6.11.3 A Solucao deve possuir mecanismos de seguranga, com suporte as caracteristicas apresentadas a seguir e estar licenciada para
uso destes recursos: O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deve ser protegido através de métodos de autenticacéo seguro;
Suporte a log de eventos; Rastreamento para auditoria de seguranca; Suporte a log de seguranca com informacdes para deteccao de
incidentes e violagfes de acesso; Deve possuir servi¢o de firewall interno;

6.11.4 Deve implementar mecanismos de protecdo contra-ataques de negacao de servico, tais como: Finger of death; Packet replay
attack; Gratuitous ARPs; Oversizes packets; SYN floods; Ping flood; DoS (Denial of Service).

6.11.5 Por segurancga, as sessodes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de um periodo de inatividade;
6.11.6 O sistema deve permitir o registro (log) de todas as sessOes e atividades de usuarios, bem-sucedidas ou nao;

6.11.7 Para prote¢do dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar cépias (backup) das informacdes de configuracédo
criticas incluindo informacgdes de autenticacéo e bilhetagem em sistemas externos.

6.12 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais - SUSTENTABILIDADE
6.12.1 A contratacdo devera obedecer aos seguintes critérios de sustentabilidade:

6.12.1.1 A Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1 de 19 de janeiro de 2010, o disposto no Decreto n° 9.373/2018 e a Lei n. 12.305 /2010
referente a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

6.12.2 S&o diretrizes de sustentabilidade, a serem observadas pela contratada, entre outras: Baixo impacto sobre recursos naturais como
flora, fauna, ar, solo e agua; Preferéncia para materiais, tecnologias, e matérias-primas de origem local; Maior eficiéncia na utilizacéo de
recursos naturais como agua e energia; Maior vida util e menor custo de manutencao do bem e da obra; Maior geracao de empregos,
preferencialmente como mao de obra local; Uso de inovagBes que reduzam a presséo sobre recursos naturais; Origem sustentavel dos
recursos naturais utilizados dos bens, nos servicos e nas obras; Promog¢é&o do desenvolvimento nacional sustentavel.

6.12.3 Em sua constante preocupacdo com a sustentabilidade ambiental e em atendimento as regulamentacdes oficiais, a presente
contratacdo devera estar alinhada as disposi¢gdes da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que disp8e sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

6.12.4 A Contratada devera adotar as disposi¢des da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e da Resolugéo
CONAMA N° 257, de 30 de junho de 1999, no que couber, e no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - AGU/4 edicdo/AGOSTO
DE 2021, para a Contratagdo decorrente, os critérios e praticas a sustentaveis.

6.12.5 Em atendimento ao previsto nos artigos 23, inciso VI e no paragrafo § 3° do artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988 e demais
atos editados pelos Orgéos de protecéio ao meio ambiente em vigor e nas Normas Brasileiras - NBR publicadas pela ABNT - Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos soélidos, deverdo ser observada na aquisi¢do destes equipamentos a opgdo em uso pelos
quais ocasionem o menor impacto ambiental, acondicionados em embalagens individuais com menor volume possivel, preferencialmente,
que se utilizem de materiais reciclaveis de forma a assegurar a maxima prote¢édo durante transporte.

6.12.6 Preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental;
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6.12.7 Aquisigcdo de produtos e equipamentos durdveis, reparaveis e que possam ser aperfeicoados. (Portaria MMA 61 /2008);

6.12.8 Observancia as normas técnicas, elaboradas pela ABNT, para afericdo e garantia da aplicacdo dos requisitos minimos de
qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca dos materiais utilizados;

6.12.9 Utilizacdo de pecas e componentes de reposigéo certificadas pelo Inmetro, de acordo com a legislagdo vigente;
6.12.10 Efetuar o descarte de pecas e materiais em observancia a politica de responsabilidade socioambiental do 6rgéo.

6.12.11 A execucdo do objeto ndo gerara residuos e, ao término do contrato, os equipamentos serdo devolvidos ao fornecedor, ndo
gerando necessidade de descarte por parte do SMSA-SC.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
7.1 Para a presente demanda prop6e-se: a introducdo de ramais para 0s setores em quantidades para suprir as necessidades existentes:

30 (linhas) ramais;

Organizacéo de sistema de chamadas internas sem cobrancga de tarifa;

Franquia ilimitada de ligacGes de fixo-fixo, fixo-movel, Local e Longa Distancia Nacional (LDN); PABX virtual;
Assinatura de DDR;

Utilizacao de link dedicado;

Todos os aparelhos/equipamentos fornecidos em regime de comodato;

Instalacéo, configuragéo e suporte durante toda a vigéncia do contrato;

7.2 Os critérios para estimar o quantitativo demandado foram assim definidos:

DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS

ANDAR SETOR TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE
TERREO [[RECEPCAO/PORTARIA COM/SEM FIO
1° SEGEP COM/SEM FIO
1° INFORMATICA COM/SEM FIO
1° SEINSFE COM/SEM FIO
2° GABINETE COM/SEM FIO
2° SELOA COM/SEM FIO
2° PROTOCOLO COM/SEM FIO
3° SEAUD COM/SEM FIO
3°° DITRE COM/SEM FIO

8. Levantamento de solucoes

8.1 A presente solucéo, além de aumentar a confiabilidade do sistema de telefonia da Superintendéncia, fundamental para o desempenho
das atividades do Orgdo, também trard os beneficios da comunicagéo unificada, possibilidade de integragdo aumentando sua
disponibilidade e flexibilizando suas ferramentas de trabalho.

8.2 Contar com a solucéo de Telefonia VoIP, com a instalagdo de novos equipamentos que trardo modernizagéo tecnoldgica do sistema
de telefonia, possibilitando sua compatibilidade com componentes e sistemas atualizados, novas normas de telefonia e integracdo com

novas tecnologias de telecomunicacdes existentes e com comprovada viabilidade.

8.3 A solucao indicada gera melhor retorno por sanar a problematica com atualizagdo das tendéncias mercadolégicas.
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8.4 A solucdo de telefonia IP para o SMSA-SC devera atender as comunicagdes externas e internas deste 6rgao. Esta solugédo de
comunicagao possui “custo zero” nas ligag6es originadas e finalizadas dentro da propria unidade, sem qualquer cobranga na utilizacdo do
servico de telefonia fixa oferecido por operadoras deste ramo.

8.5 O detalhamento contido neste Termo de Referéncia assegurara a execucdo de servicos de telefonia de voz sobre IP com locagéo
aparelhos telefénicos IP. Busca-se, com esta contratacdo, a melhora do servico de telefonia como um todo e a reducdo de custos
operacionais. Tais melhorias irdo impactar diretamente na execucado de servi¢cos que sdo essenciais para melhor servir ao publico e aos
usudarios, gerando a satisfacdo dos servidores e a agilidade dos processos da instituigdo

8.6 O conceito de sistemas em nuvem ( Cloud) possibilita facilidades na hospedagem e disponibilizacdo de poderosos recursos
computacionais, incluindo hardware, software e link de voz, proporcionando mobilidade e escalabilidade nas operacdes a partir de uma
simples conexao de internet. A solu¢cdo em nuvem permite diversos beneficios:

Reducéo de investimento em servidores e infraestrutura,;

Reducao de investimento com técnicos;

Ambiente seguro ( Datacenter);

Controle da operacéao;

Agilidade na implantacéo / configuragéo;

Flexibilidade (acesso de qualquer lugar com rede internet);

Facilidade no aumento ou reduc¢éo de ramais;

Baixo custo de investimento em Tecnologia da Informac¢&o e telecomunicacao.

8.7 Considerando-se as vantagens abaixo relacionadas, da utilizacéo de ramais IP, em comparacao a utilizacdo de ramais convencionais
(analogicos), optou-se pela adogdo desta tecnologia:

Ligacdes criptografadas;

Gravacao digital em todas as chamadas;

Flexibilidade no remanejamento de ramais e ativagédo de novas localidades;
Menor custo de manutencao;

Mobilidade para usuarios;

Correio de voz centralizado;

Tarifacdo e geréncia centralizada de toda a rede;

Menor espaco fisico para instalagao;

Eliminag&o da rede cabeada de voz;

Implementacao de politicas de acesso centralizadas.

8.8 A implantagdo da solugdo proporcionara: eficiéncia, eficacia, economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis, melhorando o atendimento das seguintes necessidades:

® Reduzir custos operacionais;

® Integrar e padronizar os recursos de telefonia das unidades, permitindo a geréncia e o0 monitoramento centralizado de falhas e de
desempenho;
Disponibilizar informacdes precisas e tempestivas para o gerenciamento de despesas com ligagGes telefonicas;
Implementar novas funcionalidades, como integragdo com outros servigos, bilhetagem e auditoria das ligacbes (relatérios de
atividade do ramal);

8.9 Permitir e facilitar a expanséo futura na planta de telefonia

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Identificacdo das Solucdes

Cenéarios Descricao das solucdes

1 Aguisicéo e instalacéo de telefonia analdgica convencional

Contratacéo de servico de telefonia em nuvem

Aquisicdo e instalacéo de telefonia IP propria

9.1.1 Analise comparativa das solucgdes:
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SOLUCAO 1 SOLUCAO 2 SOLUCAO 3

Aquisicéo e instalacéo | Contratacdo de Aquisicio e instalacio
MATERIALIDADE| de telefonia analogica || servico de telefonia || /\94'S'59° | aga

. de telefonia IP propria.
convencional em nuvem

VIABILIDADE: A
Solugﬁo 2éo que |NV|AVEL A Solugéo
mais se aproxima 3 acarretaria a compra

II(\leIAVlEL:NAfnaIl.se do recomendado de rrtlat:a(rjlalé,Acg)T
asoluGao L Senia | 013 IN 01/2019, que | SENA €
ineficiente, pois instrui propria, de aparelhos
acarretaria em |_ns rul telefénicos, contratagao
necessidade de taxativamente a

) ~ de servigos de telefonia
manutenc&o perioddica migracao para nas modalidades fixfixo,

da infraestrutura de || Solu¢des de nuvem. | fixo-mé6vel e LDN. A
telefonia local; solugdo || Maior flexibilidade solugéo 3 apresenta

defasada para aumento de dificuldade de
tecnologicamente, o linhas e recursos || €xpansao dos servicos
que pode incorrer em | jndependéncia dos | (quantidade de linhas,
Qter(rjups;ao do sg(;w((j;o riscos associados a » etc); risco clia |
VIAVEL evido a necessidade hospedagem local infraestrutura local,

de evolugao; custos
conforme a demanda e

diminuindo a
disponibilidade e

/INVIAVEL no Distrito. Ndo ha

gastos com ne_cessnd'flde de seguranga;
telefonemas local e Interagir na atualizagbes apenas

interurbanos; administracao durante o prazo de
dificuldade para direta do servico, garantia e vigéncia do

atualizacéo apenas controlar contrato; dificuldade e

tecnolégica do legado SLAs Maior custo no desfazimento

apos o prazo do flexibilidade paraa | dos bens materiais
contrato; risco da evolugéo associados a

infraestrutura local, d i aquisicdo; dificuldade

minuindoa . A para atualizagcao
. - Superintendéncia .
disponibilidade e di d o tecnolégica do legado
seguranga. lante do cenario ap6s o prazo do
extremamente contrato; risco de

volatil das defasagem tecnoldgica.
telecomunicag¢des

tecnoldgica da

Esta solucéo é X x_
- Entende-se que este | Esta solugdo ndo é a
atualemnte utilizada

no SMSA-SC, porém cenario _serla 0 mais recomiendada pglo
fica inviavel devido aos apropriado para a Instrucdo Normativa

~ SMSA-SC porsero || SGD/ME n° 94, de 23
custos de contratacéo

JUSTIFICATIVA || de dois objetos (Mesa || M&'S adequadona j de dezembro de 2022

g atualidade e pela Portanto, ndo

telefénica e . e

. . modernizagéo dos hé justificativa técnica
Linhas) pois o contrato ~ A ~
. orgéo da ou econdmica para ndo
anterior era nesse . . .
. administrag&o publica || seguir o recomendado
molde, além da
Federal. neste documento.

tecnolgia defasada.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10. Justificativa para as solugdes inviaveis:

10.1 As solugdes 1 e 3 descritas ndo sao recomendadas pelas razdes expostas nas analises dos itens. Além disso, ndao é recomendada
pelo Ministério da Economia, de acordo com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

10.2 Portanto, ndo encontra-se justificativa técnica ou econdmica para nao seguir o recomendado.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Ha previséo para a contratacéo do servico consta no Plano Anual de Contratacdes - PAC, operacionalizado pelo Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢des - PGC.

11.2 A contratacao do servigo encontra-se alinhada com os objetivos estratégicos do Ministério da Saude, com o compromisso de manter
os servigos administrativos com a qualidade e estabilidade almejada, apoiando os diversos processos de trabalhos.

11.3 Considerando a necessidade tecnoldgica da contratacédo de disponibilizar servicos, sistemas e recursos de tecnologia da informacéo
gue atendam as demandas da comunidade interna e externa e facilitar e disseminar seu uso e acesso no PAC 2025, a Administragdo
vem implementar as politicas de boas préaticas das contrata¢des institucionais, modernizando o quadro das instala¢des do Servigos de
telefonia com IP, com Tronco E1 digital, com minimo de 30 (trinta) linhas/ramais, com franquia ilimitada fixo-fixo, fixo-movel, Local e
Longa Distancia Nacional (LDN), incluso PABX VIRTUAL OU FiSICO, com aparelhos /equipamentos em regime de comodato, com
incluséo de instalacdo, configuracéo e suporte, conforme especifica¢cdes contidas no Termo de Referéncia.

11.4 A analise comparativa dos custos se da pela vantajosidade desse sistem por IP, ja que por ele ha varios beneficios para 0 SMSA,
discriminados nos custos pela contratagéo anterior.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada
12.1 Beneficios

Obtengdo de melhor qualidade de uso;

Equipamentos de Telefonia adequados;

Prover suporte técnico;

Prover ou melhores os canais de comunicac¢do interno e externo;

Atualizacdo tecnoldgica do sistema de telefonia existente;

Reducdo no tempo do atendimento das solicitacdes de servigos, reparos ou manutencdo dos equipamentos, com melhoria dos indices de
disponibilidade dos equipamentos;

Eliminagdo de investimentos com a aquisi¢do ou reaquisicao direta de equipamentos;

® Manter na Administracdo Publica Federal bens e equipamentos atuais, com ferramentas e recursos avanc¢ados, permitindo projetar uma
reducdo do tempo de resposta as demandas operacionais internas;

Modernizacdo da estrutura de servigos de telefonia para os modelos atualizados e utilizados no mercado.

Implementagdo de Ramais para a comunicagdo interna dos setores sem que signifique custo em liga¢des, viabilizando maior comunicagdo no
modelo estrutural que atende atualmente o 6rgdo.

Implantagdo do sistema VOIP de comunicacao.

Flexibilidade e fluidez no atendimento de telefonemas dos usudrios externos com a implanta¢do dos ramais e transferéncia de
chamadas instantaneas.

Reducdo de custos em ligagoes.

Qualidade de servigo prestados superior ao modelo atual no érgdo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 48.325,68

MAPA DE PESQUISA DE PRECOS

UAZG 326171 UASG 560010 | UASG 365647 | UASG 25025 | UASG 240013

HETRICA OU YALOR
QuANT DE YALOR YALOR YALOR ¥ALOR YALOR
ITEH ESPECIFICACHO CATSER | URIDABE DE | = pup. UNITARIO UNITARIO UNITARIO UNITARIO UNITARIO REDS MEDIANA ESTIMADD)

HEDIDA ANUAL

Servicos de Telefonia IP, com Tronco E1 digital,
com minimo de 30 (linhas) ramais, com franquia
ilimitada fixo-fixo, fixo-mével, Local e Longa
Distincia Nacional (LDN), incluso PABX VIRTUAL
OU FiSIC 0, com inclusdo de instalacio,
configuracio e suporte, para toda a vigencia
contratual.

- Taxa de assinatura de DDR para manter o servico
contratado (EL, VoIF)- Taxa de assinatura de
Ramal Telefonico a ser cobrado a cada ramal 30
Aparelhos telefonicos VoIP, conforme especificacio
do Termo de Referéncia, em regime de comodato.

273 SERYIGD 1 RS 2.976,3500mRS 3.550,0000 RS 10.833,3333 | RS 4.027,1400 | RS 4.150,0000 | RS 5.107.3647 | RS 4.027.1400| RS 48.325,68
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A definicdo do montante global para esta contratagdo baseia-se na analise comparativa de mercado, utilizando a mediana como
pardmetro de seguranca econémica para evitar distor¢fes por valores extremos.

1. Composicao do Valor Referencial

® Metodologia de Calculo: Foi realizada uma pesquisa com cinco fontes distintas (UASGs e cota¢fes), apresentando uma
variagdo entre R$ 2.976,35 e R$ 10.833,33.

® Valor Mensal de Referéncia (Mediana): Para fins de estimativa, adotou-se o valor de R$ 4.027,14 por servico mensal.

® Média de Mercado: A titulo de comparacéo, a média aritmética dos valores consultados resultou em R$ 5.107,36, o que reforga
que a adocdo da mediana (valor inferior & média) promove maior economicidade ao processo.

2. Meméria de Calculo Anual

O custo total estimado para o periodo de 12 meses € projetado da seguinte forma:
® Custo Mensal Estimado: R$ 4.027,14.
® Periodo de Vigéncia: 12 meses.

® Valor Total Anual: R$ 48.325,68.

3. Abrangéncia dos Custos

O valor total estimado nao se limita apenas ao trafego de voz, mas engloba todos os componentes necessarios para a entrega da solugdo
"turn-key" (chave na méao):

® Infraestrutura: Instalacéo e configuracdo completa do PABX Virtual ou Fisico.

® Equipamentos: Fornecimento de 30 aparelhos telefénicos VolP em regime de comodato.

® Servicos de Rede: Assinatura de DDR (Discagem Direta Ramal) e Tronco E1 Digital.

® Consumo: Franquia ilimitada para chamadas Local e LDN (Fixo e Mdvel), garantindo custo fixo sem excedentes.

® Suporte: Assisténcia técnica e manutencao inclusas durante toda a vigéncia contratual.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

12.1 A adocdo de Telefonia IP (VoIP) com Tronco E1 digital e PABX Virtual/Fisico justifica-se pela necessidade de modernizacao e eficiéncia
operacional do érgdo:

® Escalabilidade e Flexibilidade: O sistema permite a gestdo de, no minimo, 30 ramais com tecnologia que suporta o crescimento da demanda
administrativa do Ministério da Satide em SC, sem a necessidade de investimentos pesados em infraestrutura fisica legada.

® Gestao Centralizada (PABX): A inclusdo de instalagdo, configuracdo e suporte garante que a administragdo ndo precise de uma equipe técnica
exclusiva para manutencéo didria, transferindo a responsabilidade da disponibilidade do servico a contratada.

® Regime de Comodato: O fornecimento de 30 aparelhos telefénicos VoIP em regime de comodato elimina a necessidade de compra direta de
ativos (CAPEX), garantindo a atualizagdo tecnolégica dos aparelhos e a substituicdo imediata em caso de defeito durante a vigéncia contratual.

® Recursos Avancados: O servigco de Discagem Direta Ramal (DDR) permite a comunicagao direta com os setores, otimizando o fluxo de
atendimento ao cidaddo e a comunicagdo interna.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A andlise dos valores apresentados no mapa de pregos demonstra a viabilidade e a vantajosidade da contratagdo:

® Previsibilidade de Custos: A franquia ilimitada para fixo-fixo, fixo-mdvel e LDN protege o orcamento publico contra variagdes sazonais no
volume de ligacdes, permitindo um planejamento financeiro preciso.
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® Anadlise de Mercado (Economicidade): Conforme o mapa de precos, a média do valor unitario foi calculada em R$ 5.107,36. A escolha da
Mediana (R$ 4.027,14) como balizador para o valor estimado é uma pratica recomendada para evitar distor¢des causadas por orcamentos muito
elevados (como o valor de R$ 10.833,33 apresentado no UASG 985847), garantindo uma contratagdo mais justa e proxima a realidade de
mercado.

® Custo-Beneficio do Valor Estimado: O valor estimado anual de R$ 48.325,68 contempla nédo apenas o trafego de voz, mas todo o suporte,
taxas de assinatura de DDR e o aluguel (comodato) dos equipamentos, reduzindo o custo total de propriedade (TCO) para o Estado.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Eficiéncia Operacional e Tecnholégica

® Comunicagcao llimitada: A franquia para ligacdes fixo-fixo, fixo-movel e LDN garante que o 6rgdo mantenha comunicagéo
constante com outras unidades de saude e ministérios sem restricdes de minutos.

® Modernizacdo com Telefonia IP: A transicdo para o sistema VolP com Tronco E1 digital oferece uma qualidade de 4udio
superior e maior estabilidade em comparagéo aos sistemas analégicos tradicionais.

® DDR (Discagem Direta Ramal): Permite que cada setor receba chamadas externas diretamente, eliminando gargalos no
atendimento central e agilizando a resposta ao cidadao.

16.2. Otimizacao de Recursos Financeiros

® Reducao de Investimento Inicial (CAPEX): Através do regime de comodato para os 30 aparelhos VolIP, o 6rgéo evita o gasto
imediato com a compra de patriménio, direcionando o orgamento para a prestacéo do servico.

® Manutencdo Inclusa: Como o contrato prevé instalagdo, configuracéo e suporte para toda a vigéncia, ndo havera custos extras
imprevistos com reparos técnicos ou atualizacdes de software.

16.3. Sustentabilidade Administrativa

® Foco na Atividade-Fim: Ao terceirizar a gestdo do PABX (Virtual ou Fisico), o setor de Tl do Ministério da Saude pode focar em
projetos estratégicos de saude publica, deixando a infraestrutura de comunicacgao sob responsabilidade da contratada.

® Atualizacdo Tecnoldgica Continua: O modelo de servigo garante que o parque tecnologico (ramais e centrais) permaneca
atualizado e funcional durante todo o periodo contratual.

17. Providéncias a serem Adotadas
17.1. Adequacdo da Infraestrutura de Rede

® Avaliacdo de Banda: Realizar diagnostico prévio da rede logica interna para assegurar que a conexao de internet comporte o
trafego de dados e voz simultaneamente, garantindo a qualidade das chamadas VolP.

® Infraestrutura Elétrica: Garantir que os pontos de instalagéo dos 30 aparelhos telefénicos VolP possuam alimentacao elétrica
compativel ou suporte a tecnologia PoE (Power over Ethernet), conforme especificado para o regime de comodato.

17.2. Planejamento da Transi¢éo e Instalacédo

® Configuracdo de Ramais: Definir o plano de numeracéo e as regras de encaminhamento de chamadas para o PABX Virtual ou
Fisico antes do inicio da vigéncia contratual.

® Portabilidade Numérica: Caso haja nimeros existentes, iniciar os tramites de portabilidade junto & operadora atual para garantir
a continuidade dos servigos de DDR.

® Cronograma de Instalacao: Estabelecer, em conjunto com a contratada, o0 cronograma para instalagcao e configuracéo, incluindo
0 suporte técnico necessario para a entrada em operacao.

17.3. Gestao Patrimonial e Contratual
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® Controle de Comodato: Realizar o tombamento provisorio e o controle de série dos 30 aparelhos telefénicos recebidos, zelando
pela integridade dos bens pertencentes a contratada.

® Monitoramento de Nivel de Servigo (SLA): Estabelecer indicadores para medir o tempo de resposta do suporte técnico e a
disponibilidade do tronco E1 digital durante toda a vigéncia.

17.4. Capacitacédo de Pessoal

® Treinamento de Usuarios: Prever sessfes de treinamento para os servidores do SMSA/SC sobre o uso das funcionalidades dos
aparelhos IP e recursos do novo PABX.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando que a solugado proposta resolve o problema da comunicacao institucional com um custo mensal controlado e tecnologia de ponta, o projeto

é classificado como . A utilizagdo da mediana como balizador de tecnicamente possivel e economicamente vantajosopreco reforca a seguranga juridica e
financeira do processo licitatério.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JULIO CESAR RIBEIRO DA SILVA

Agente de contratagdo

WENDEL BUZATO QUINTILIANO

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 14:20:56.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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