@ Compras.gov.or UASG 257052

DISTRITO SANIT.ESP.INDIGENA - YANOMAMI

Termo de Referéncia 11/2026

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

11/2026 257052-DISTRITO SANIT.ESP.INDIGENA - YANOMAMI ROUSICLER DE JESUS OLIVEIRA 08/04/2026 15:44 (v0.8)
Status

ASSINADO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 25064.001624/2023-25

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de solugéo de reproducdo (outsourcing de impresséo) de documentos monocromaticos e policromaticas para imagens e
textos, utilizando equipamentos de tecnologia digital, contemplando a impressao e cépia; e digitalizacdo (sem 6nus) com fornecimento,
instalagdo e manutengdo de multifuncionais monocromaticas e policrométicas em rede ldgica, sistemas para gerenciamento,
monitoramento, gestdo de ativos e contabilizagdo (bilhetagem) de documentos impressos e copiados, com fornecimento de midias,
reposicao de pecgas, suprimentos e insumos, inclusive papel; e suporte técnico, de acordo com as condicdes e especificagbes constantes
neste que serdo estabelecidas no termo de referéncia e em seus respectivos apéndices, para suprir necessidades do DSEI-YANOMAMI,
sua respectiva CASAI e Pélos Administrativos localizados no Amazonas, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

CATMAT Unidade de Valor Valor

| Descricio do | . .
tem escrigdo do Item (Objeto) ICATSER |Quantidade ) iida Unitério (R$) | Total (R$)

OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINAS A4 -

01 MONOCROMATICO - DENTRO DA 26581 1429319 Paginas R$ 0, 2950

FRANQUIA

COM PAPEL

R$
421.649,11

OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINAS A4 -

02 | MONOCROMATICO - EXCEDENTE A 26662 714660 Paginas R$ 0,2300

FRANQUIA

COM PAPEL

R$
164.371,80

OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINAS A3 -
03 POLICROMATICO - DENTRO DA 26646 3156 Paginas R$ 0,6250 R$ 1.972,50
FRANQUIA COM
PAPEL

OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINAS A3 -
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GRUPO| 04 POLICROMATICO - EXCEDENTE A 26727 1584 Paginas R$ 0,5200 R$ 823,68
FRANQUIA
COM PAPEL

OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINAS A3 -

05 MONOCROMATICO - DENTRO DA 26603 1476 Paginas R$ 3,3750 | R$ 4.981,50

FRANQUIA

COM PAPEL

OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINAS A3 -

06 | MONOCROMATICO - EXCEDENTE A 26689 744 Paginas R$ 3,3500 | R$ 2.492,40

FRANQUIA

COM PAPEL

R$

VALOR GLOBAL ESTIMADO: 596.290,99

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sd@o caracterizados como comuns, uma vez que é de carater continuado sem fornecimento
de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

1.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante,
vedando-se qualquer relacéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) da data de assinatura do contrato, prorrogavel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

2.2. A solucao de TIC consiste em contratacdo de soluc¢ado de reproducgédo (outsourcing de impresséo) de documentos monocromaticos e
policromaticas para imagens e textos, utilizando equipamentos de tecnologia digital, contemplando a impresséo e cépia; e digitalizagdo
(sem 6nus) com fornecimento, instalagdo e manutencdo de multifuncionais monocromaticas e policromaticas em rede légica, sistemas
para gerenciamento, monitoramento, gestdo de ativos e contabilizacdo (bilhetagem) de documentos impressos e copiados,
com fornecimento de midias, reposicdo de pecas, suprimentos e insumos, inclusive papel; e suporte técnico, de acordo com as
condicdes e especificagcdes constantes neste que serdo estabelecidas no termo de referéncia e em seus respectivos apéndices, para
suprir necessidades do dsei yanomami, sua respectiva casai e subdistritos, conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratacao justifica-se por meio do texto acostado abaixo:

3.2. A Secretaria Especial de Salude Indigena - SESAI, do Ministério da Salde, criada para coordenar e executar o processo de gestdo do
Subsistema de Atencao a Saude Indigena, em todo o territério nacional, tem como missao a protecdo, a promocao e a recuperagdo da
saude dos povos indigenas, bem como, exercer o gerenciamento de saldde, saneamento e orientagdo sobre o desenvolvimento das
acoes de atencdo integral em saude, segundo as peculiaridades, o perfil epidemiolégico e a condicdo sanitaria de cada Distrito Sanitario
Especial Indigena - DSEI, em consonancia com as politicas e programas do Sistema Unico de Salide — SUS.
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3.3. Partindo desse ponto, o Servico de Outsourcing de Impressdo tem como objeto auxiliar nas atividade administrativas realizadas no
Distrito Indigena Sanitario Yanomami e CASAI, vale ressaltar também que todo suporte documental necessario em area é realizado pela
sede. A impressora é um equipamento essencial em qualquer ambiente de trabalho, pois permite a materializacdo de documentos e
imagens digitais em papel.

3.4. As impressoras desempenham um papel fundamental na produgédo de documentos, facilitando a comunica¢éo e a organizacdo de
informag@es, tornando-se assim um servico de extrema necessidade, pois auxilia nas atividades Administrativas desenvolvidas como
copia de documentos e correspondéncias oficiais de interesse do servico e dirigidos a varios Orgéos da Administracdo Publica e da rede
privada.

3.5. Levando em consideracdo a necessidade desse servigo, insta salientar que a capacidade das impressoras é de suma importancia
para o aumento da produtividade e reducao de custos, pois evita a interrup¢do dos trabalhos por um eventual problema, mantendo de tal
modo a qualidade dos servicos desenvolvidos. Outro ponto a ser observado sdo as manutengfes preventivas das impressoras, para
garantir uma gestdo eficiente, a manutencédo preventiva se torna essencial, através da realizagdo periédica de limpezas, calibraces e
inspecdes, é possivel evitar problemas futuros e prolongar a vida Util das impressoras.

3.6. Sendo assim, o servico ora requerido por esse Distrito € essencial para continuidade da assisténcia a saude da populagéo indigena,
mesmo que de forma indireta, j& que esses equipamentos sdo um dos principais meios de trabalhos que impulsionam o sistema
organizacional. Com isso, investir em recursos modernos ndo é apenas uma questdo de manter-se atualizado, mas sim uma estratégia
fundamental para impulsionar os setores do Distrito Yanomami na colabora¢do com a Saude Indigena.

3.7. Pelo exposto, a contratacdo de um novo servico se faz necessario pois a contratagdo vigente encontra-se em prorrogagao
excepcional.

3.8. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagfes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP:
I1) Data de publicacdo no PNCP:
1) Id do item no PCA:

IV) Classe/Grupo: 153 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE DE PAGAMENTO APENASPOR PAGINA IMPRESSA
(SEM FRANQUIIA) - "CLICK";

V) Identificador da Futura Contratacao:

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio
4.1. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio:

I. Assegurar a impressdo e copia de documentos institucionais, das unidades do DSEI-YANOMAMI, sua respectiva CASAI e
subdistritos, para as mais diversas finalidades, como composi¢do de processos, relatdrios, estudos técnicos, expedientes de
comunicacao, entre outros;

Il. Garantir, tanto a impressdo de documentos em formatos variados, como papel A4, A3, carta, Oficio, entre outros, quanto a
cOpia de outros tipos de documentos, com o intuito de atender as necessidades rotineiras de ambas as Pastas;

I1l. Possibilitar a digitalizagdo de documentos de midias fisicas para os respectivos arquivos digitais;

IV. Possibilitar o compartiihamento da capacidade de impressdo entre 0s equipamentos 0ciosoS e 0S equipamentos que
ultrapassaram a capacidade média de impressao;

V. Possibilitar a gestao dos diferentes niveis de capacidade média de impressao dos equipamentos;

VI. Evitar a necessidade de contratos de prestacdo de servicos de manutengéo preventiva e corretiva individualizados, em virtude
do nimero reduzido de servidores para a gestaof/fiscalizar dos Contratos de servigos;
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VII. Evitar o retrabalho nos processos relacionados a compra dos equipamentos que podem prejudicar a economicidade e a
gestao dos suprimentos (como toner) e suporte técnico, evitando-se, assim, o risco de indisponibilidade orcamentaria e aumento
de recursos humanos para a realizagdo de frequentes procedimentos de aquisi¢des;

VIIl. A CONTRATADA devera operar todos os sistemas relativos a gestao dos ativos de bilhetagem e centro de custos, mantendo
sua base atualizada de acordo com a entrada/saida e movimentagdo de colaboradores bem como gerar os relatérios com fins de
subsidiar 0 pagamento mensal;

IX. A CONTRATADA sera responsavel pelo registro de comentarios técnicos de todos os chamados que exijam manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos de impresséo, copia e digitalizagdo, bem como por seu acompanhamento e fechamento,
assegurando assim o cumprimento do acordo de nivel de servigo;

X. A CONTRATADA devera fornecer a seus colaboradores os computadores, softwares, periféricos e sistemas necessarios a
completa gestéo dos servi¢os contratados;

XI. A CONTRATADA teré& liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposi¢cdo dos suprimentos que contemplara
instalacdo de almoxarifado em local disponibilizado pela CONTRATANTE com capacidade para armazenar suprimentos em
quantidade suficiente para atender a demanda por periodo minimo de 1 (um) més.

Requisitos de Capacitacao

Xll. O treinamento na operagdo das impressoras, scanner e duplicadora, que forem disponibilizadas, devera ser prestado pela
CONTRATADA, seja de maneira virtual ou presencial.

XIlll. Cada treinamento devera ser ministrado por funcionario da empresa fornecedora do servigo, a qual disponibilizard manual e
/ou material de apresentagéo e treinamento, de preferéncia, por meio digital. Para as atividades de treinamento, a CONTRATADA
devera disponibilizar ambiente preparado com o0s equipamentos e recursos necessarios, possibilitando que os
profissionais treinem a execug¢ao dos conhecimentos tedricos ministrados.

XIV. Todos os referidos treinamentos poderdo ser efetuados presencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE, ou em formato
virtual, por ferramenta de reunides virtuais da CONTRATANTE. Adicionalmente, todo o material didatico necessario a capacitagdo
ndo podera acarretar custo adicional a CONTRATANTE, sendo que, em comum acordo, a CONTRATADA e a CONTRATANTE
irdo definir a data de inicio, duragdo e ementa do treinamento.

XV. No caso do treinamento fornecido nao ser satisfatério, mediante avaliagdo tempestiva e fundamentada, tanto em relacéo a
qualidade ou a carga horaria efetiva, a CONTRATADA devera realizar novo treinamento, sem dnus adicional a CONTRATANTE.
Além disso, ao longo da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar orientagdes presenciais ou disponibilizar outra forma
de orientagdo (incluindo materiais audiovisuais e FAQs) voltada aos usuarios finais, no uso dos equipamentos quanto a
impresséo, cépia e digitalizacdo de documentos, sempre que for necessario.

Requisitos Legais

4.2. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD
IME n° 94, de 2022, Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais — LGPD), Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, legislagGes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.3.Devido as caracteristicas da solucdo, had necessidade de realizacdo de manutengfes (corretivas/preventivas/adaptativa) pela
Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

I. A contratada devera, durante todo o prazo de seu contrato, garantir o perfeito funcionamento da solugdo contratada, atentando-
se para os prazos e demais acordos de resultados estabelecidos. A empresa contratada devera prestar assisténcia técnica por
meios proprios, a fim de manter em perfeita condigcdo de uso, sem dnus adicionais para o 6rgdo, durante todo o periodo
Contratado. Fornecer canais de atendimento via pagina web (internet) ou endereco eletrénico de e-mail. para abertura de
chamados técnicos durante o periodo comercial de segunda a sexta-feira, dias Uteis das 7h as 18h (horario local);

1. A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre providos de suprimentos e em condi¢gfes de pleno
funcionamento e maxima qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes do Edital. Todos os suprimentos,
pecas e acessorios deverdo ser ORIGINAIS DO FABRICANTE DOS EQUIPAMENTOS, nao sendo, admitidos produtos
remanufaturados, similares ou compativeis. A qualquer momento a CONTRATANTE podera exigir comprovagdo de sua
originalidade e, ndo sendo esta aceita, a CONTRATADA sofrera as san¢fes contratuais e as previstas no art. 115 da Lei 14.133
12021;

lll. Os custos relativos a reposicdo de suprimentos nos Postos de Reproducédo (PR) e operacionalizagdo dos equipamentos,
estardo contemplados no preco fixo do posto de reproducéo. Os servi¢os de troca serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

4 de 32



IV. Durante o prazo do contrato, a contratada obriga-se a substituir ou reparar , as suas expensas, qualquer produto que
apresente defeito e impossibilite o pleno funcinamento das atividades administrativas;

V. Os servigos de assisténcia técnica e suporte ao usuario seja, diretamente no 6rgdo contratante;

VI. A CONTRATADA devera garantir o servico prestados na modalidade On-site, ou Tempo de Resposta aos Chamados em até
48 horas, a partir da abertura do chamado, caso o mesmo néo retorne ao funcionamento em até 8 horas ap6s a abertura do
chamado;

VII. Serdo aceitos até 3 Reincidéncias de chamados de manutencao de defeito para que o equipamento seja obrigatoriamente
substituido por outro pela contratada;

VIII. A contratada devera garantir o Tempo de Resposta para a Troca do Equipamento em até 48 horas, partir da abertura de
chamado, com base em diagndstico anterior;

IX. A contratada devera garantir a instalacédo/reinstalacéo /scanner) em até 48 horas, a partir da abertura de chamado;

X. Quando a de drives, configuragédo (software de impressdo manutencéo ndo puder ser executada no local , a CONTRATADA
podera remover o equipamento, mas devera deixar um equipamento semelhante em carater provisorio;

Requisitos Temporais

4.4. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 5 dias corridos, apds assinatura do contrato, para as capitais dos estados a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por
até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacdo do Contratante e no
gue couber, ao Guia de Requisitos e de Obriga¢des quanto a Seguran¢a da Informacado e Privacidade, Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD).

4.8. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento interno dos documentos impressos,
copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a CONTRATADA devera realizar a
completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovagéao por servidor do CONTRATANTE.

4.9. O ateste para esta atividade sera emitido por servidor habilitado, apos a realizagdo e confirmacgédo da operacao.
4.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.11.1. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués (em formato eletrénico PDF ou impresso).

4.11.2. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por
exemplo, modo de economia de energia.

4.11.3. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da Contratada, devendo a mesma obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre
as normas da legislacéo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n°
1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.11.4. A Contratada deve fornecer no ato da assinatura do Contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, que comprove a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno
atendimento a legislac&o.

4.11.5. A Contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos/toners
ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de aproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas,
em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade do
recolhimento de materiais devera ser acordada com a Contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem
serventia nas dependéncias da instituicao.
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4.11.6. A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos.

4.11.7. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a
forma eletrbnica, evitando-se a impresséo de papel.

4.11.8. As configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de
energia.

4.11.9. Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a méxima prote¢do durante o transporte e o armazenamento.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégico

4.12. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da

Contratante.

4.13. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é

vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.13.1. Nao obstante a obrigatoriedade de detalhamento apenas do que for imprescindivel a adequada prestagdo do servigo, as
propostas de precos das empresas licitantes devem trazer as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os
respectivos acessoérios (quando houver), ACOMPANHADO DE FOTO dos servicos.

4.13.2.As necessidades tecnoldgicas devem atender aos seguintes , REQUISITOSEQUIVALENTE, SIMILAR OU DE MELHOR

QUALIDADE:
MM40 - Departamental Multifuncional P&B A4 40 ppm
CARACTERISTICA REQUISITO MIiNIMO
Tecnologia Laser/LED — Preto/Branco

Preto e Branco

Sim

Duplex automatico
(Imp, copia e Dig)

Sim

Velocidade impresséo
ppm — A4 ou carta

40 ppm

Resolucéo para
impresséao— DPI real
(ndo sera aceita
resolucdo interpolada
por software)

600 x 600

Resolucéo para
digitalizagao- DPI

600 x 600

Processador

Minimo de 600 Mhz

Armazenamento interno

HD Interno: minimo de 40 GB
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Recursos de
digitalizagao

Permitir Digitalizac&o via rede com interface padrdo TWAIN ou com recursos do proprio scanner (scan-to-
folder), com possibilidade de designar, no minimo, 15 (quinze) diretérios distintos para destinagdo dos
arquivos. Possuir compatibilidade com softwares de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR - Optical
Character Recognition). Scanner com alimentador automatico de papel e full duplex automatico.

Meméria minima
instalada — MB

1024

Sistemas operacionais
suportados

XP, Win7(32 e 64bits), Win8 e 8.1 (32 e 64bits),Win Server 2003, 2008, 2008 R2 e 2012 (32 e 64bits) e Linux

Capacidade entrada
papel — folhas

500

Capacidade saida
papel — folhas

250

Formatos papel
suportados

Envelope, A4, carta, oficio e executivo

Portas padrédo

USB 2.0, Ethernet 100/1000 Mbps

Linguagens de
impresséo

Post Script 3, PCL5e e PCL6

Ciclo de trabalho —
Paginas/Més

100.000

Painel (Touchscreen)

Com instru¢des em Portugués e simbologia Universal

Impresséo segura

Com uso de senha (4 dig), que permita a liberagdo das impressdes enviadas mediante imposicéo de senha.
Possibilidade de retirada dos trabalhos de impresséo a partir de qualquer equipamento da rede local,
gerenciado pelo sistema de impressao.

Impressao por
dispositivos moveis

Permitir a impressédo por meio de dispositivos méveis como Tablets e smartphones com sistemas operacionais
Android, iOS, e Windows Phone. Devera ainda utilizar impresséo em todas as sub-redes, com valida¢éo dos
usuarios por meio da rede WI-FI.

Eficiéncia Energética

Qualificado pelo padrao ENERGY STAR ou Compativel

Complementos

O equipamento devera vir acompanhado de gabinete ou mesa suporte, condicionado a verificagdo no ato da
vistoria técnica e que permita operacéo ergondmica de cadeirantes e pessoas em pé. Transformadores de
energia elétrica, com entrada de automatica 110/220 e saida 110/127 Volts

MM40 - Departamental Multifuncional Laser Color A3 35ppm

CARACTERISTICA

REQUISITO MiNIMO
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Tecnologia Laser/LED
Color Sim
Duplex automatico .
L : Sim
(Imp, copia e Dig)
Velocidade impresséo
ppm — A3 30 ppm
Resolucdo para
impresséo— DPI real
(ndo sera aceita 1200 x 1200
resolucdo interpolada
por software)
Resolucéo para 600 x 600

digitalizagdo- DPI

Processador

Minimo de 700 Mhz

Armazenamento interno

HD Interno: minimo de 40 GB

Recursos de
digitalizagcéo

Permitir Digitalizagéo via rede com interface padrdo TWAIN ou com recursos do proprio scanner (scan-to-
folder), com possibilidade de designar, no minimo, 15 (quinze) diretérios distintos para destinagéo dos
arquivos. Possuir compatibilidade com softwares de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR - Optical
Character Recognition). Scanner com alimentador automético de papel e full duplex automatico.

Meméria minima
instalada — MB

1024

Sistemas operacionais
suportados

XP, Win7(32 e 64bits), Win8 e 8.1 (32 e 64bits),Win Server 2003, 2008, 2008 R2 e 2012 (32 e 64bits) e Linux

Capacidade entrada
papel — folhas A3

500

Capacidade saida
papel — folhas A3

250

Formatos papel
suportados

Envelope, A4, carta, oficio e executivo

Portas padrao

USB 2.0, Ethernet 100/1000 Mbps

Linguagens de
impresséao

Post Script 3, PCL5e e PCL6
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Ciclo de trabalho —
Paginas/Més

100.000

Painel (Touchscreen)

Com instru¢des em Portugués e simbologia Universal

Impresséo segura

Com uso de senha (4 dig), que permita a liberacdo das impressdes enviadas mediante imposicéo de senha.
Possibilidade de retirada dos trabalhos de impressao a partir de qualquer equipamento da rede local,
gerenciado pelo sistema de impresséo.

Impresséo por
dispositivos moéveis

Permitir a impresséao por meio de dispositivos méveis como Tablets e smartphones com sistemas operacionais
Android, iOS, e Windows Phone. Devera ainda utilizar impressdo em todas as sub-redes, com validagao dos
usuarios por meio da rede WI-FI.

Eficiéncia Energética

Qualificado pelo padrao ENERGY STAR ou Compativel

Complementos

O equipamento deverd vir acompanhado de gabinete ou mesa suporte, condicionado a verificagdo no ato da
vistoria técnica e que permita operacéo ergondmica de cadeirantes e pessoas em pé. Transformadores de
energia elétrica, com entrada de automatica 110/220 e saida 110/127 Volts

MM40 - Departamental Multifuncional Laser P&B A3 35ppm

CARACTERISTICA REQUISITO MiNIMO
Tecnologia Laser/LED
Preto e Branco Sim
Duplex automatico .
L . Sim
(Imp, copia e Dig)
Velocidade impresséo
ppm — A3 30 ppm
Resolucéo para
impressédo— DPI real
(ndo sera aceita 1200 x 1200
resolucéo interpolada
por software)
Resolucao para 600 x 600

digitalizagao- DPI

Processador

Minimo de 700 Mhz

Armazenamento interno

HD Interno: minimo de 40 GB
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Recursos de
digitalizagao

Permitir Digitalizac&o via rede com interface padrdo TWAIN ou com recursos do proprio scanner (scan-to-
folder), com possibilidade de designar, no minimo, 15 (quinze) diretérios distintos para destinagdo dos
arquivos. Possuir compatibilidade com softwares de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR - Optical
Character Recognition). Scanner com alimentador automatico de papel e full duplex automatico.

Meméria minima
instalada — MB

1024

Sistemas operacionais
suportados

XP, Win7(32 e 64bits), Win8 e 8.1 (32 e 64bits),Win Server 2003, 2008, 2008 R2 e 2012 (32 e 64bits) e Linux

Capacidade entrada
papel — folhas A3

500

Capacidade saida
papel — folhas A3

250

Formatos papel
suportados

Envelope, A4, carta, oficio e executivo

Portas padrédo

USB 2.0, Ethernet 100/1000 Mbps

Linguagens de
impresséo

Post Script 3, PCL5e e PCL6

Ciclo de trabalho —
Paginas/Més

100.000

Painel (Touchscreen)

Com instru¢des em Portugués e simbologia Universal

Impresséo segura

Com uso de senha (4 dig), que permita a liberagdo das impressdes enviadas mediante imposicéo de senha.
Possibilidade de retirada dos trabalhos de impresséo a partir de qualquer equipamento da rede local,
gerenciado pelo sistema de impressao.

Impressao por
dispositivos moveis

Permitir a impressédo por meio de dispositivos méveis como Tablets e smartphones com sistemas operacionais
Android, iOS, e Windows Phone. Devera ainda utilizar impresséo em todas as sub-redes, com valida¢éo dos
usuarios por meio da rede WI-FI.

Eficiéncia Energética

Qualificado pelo padrao ENERGY STAR ou Compativel

Complementos

O equipamento devera vir acompanhado de gabinete ou mesa suporte, condicionado a verificagdo no ato da
vistoria técnica e que permita operacéo ergondmica de cadeirantes e pessoas em pé. Transformadores de
energia elétrica, com entrada de automatica 110/220 e saida 110/127 Volts

4.14. Serao aceitos equipamentos que possuam especificagbes superiores as especificagdes contidas neste documento;

4.15. Nos casos de necessidade de uso de conversor/transformador de energia, 0 mesmo devera ser fornecido e instalado pela
CONTRATADA no local indicado ,mediante aprovagdo da CONTRATANTE;

4.16. Devera fornecer software de gestao e bilhetagem de péaginas;

4.17. A tenséo da rede elétrica 110 V.
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Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.18. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:

4.18.1. Cronograma de Execuc¢éo detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, a¢des previstas para o fornecimento
da solucéo, datas de entrega de documentacéo, datas das reunies de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva
implantagdo da solucdo contratada.

4.18.2. A implementacdo devera ser feita de maneira que as interrup¢cdes no ambiente de trabalho da instituicdo, sejam as
minimas possiveis e estritamente necessaérias.

Requisitos de Implantacao
4.19. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

4.19.1. As impressoras a serem fornecidas deverdo estar em condicdes regulares e satisfatérias de funcionamento e atender
integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.19.2. A entrega dos servigos que constituem a solugdo obedecera os prazos definidos na se¢do de requisitos temporais deste
TR, sendo que a CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, suspender os prazos anteriormente estabelecidos por
necessidade e conveniéncia administrativa.

4.19.3. As instala¢des dos equipamentos que suportardo os servi¢os contratados deverdo ser realizadas nos locais de entrega
definidos no subitem "Local e horario da prestacdo dos servigos" deste Termo, sempre acompanhadas pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

4.19.4. O envio, a instalagdo e as necessarias configuracfes das impressoras serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, sendo que ele devera fornecer todos os materiais necessarios a instalagdo fisica, a configuracéo e ao perfeito
funcionamento das impressoras, incluindo transformadores/estabilizadores, os cabos elétricos e légicos.

4.19.5. Fica a cargo da CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentagdo elétrica em sua rede ndo estabilizada, dos
pontos de rede local com conectores e de pontos de telefonia, caso seja necessario.

4.19.6. Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA responsavel pela instalagdo devera promover a
transferéncia de conhecimento aos usuarios finais dos equipamentos, abrangendo, no minimo, o repasse de conhecimento sobre
alimentacao de papel, impressao e configuragédo de parametros de impresséo e recomendagfes de uso.

4.19.7. Sistema de gestdo e controle de impressGes e copias, paginas impressas e copiadas, através de sistema de
contabilizacdo. A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderdo operar o aplicativo. A CONTRATADA devera fornecer os
softwares necessarios para que o sistema funcione corretamente.

4.19.8. O licenciamento do software de gestao e controle da solucdo de bilhetagem é de responsabilidade da
CONTRATADA, bem como a instalacdo e todas as configura¢des do software a ser utilizado para esta finalidade. Os custos com
licenciamento de sistemas operacionais e bancos de dados utilizados na solugcao também serdo por conta da CONTRATADA. O
Orgéo contratante, provera o espaco necessario e compativel para o funcionamento dos equipamentos, bem como as instalagées
elétricas, de rede, mobilidrio e seguranca do ambiente. A CONTRATADA devera fornecer um software especifico para
realizacdo desses servicos, com no minimo as seguintes caracteristicas:

a) A solucéo de software devera ter arquitetura aberta para consultas e customizacdes e devera ser administrada 100% via
WEB (Browser) compativel com no minimo Firefox e Chrome;

b) Definicdo de niveis de acesso por tipo de usuério;

c) Armazenamento no servidor de bilhetagem das informacdes relativas ao nome do documento, data e horéario de
impresséo, fila de impressora, computador que originou o trabalho, nimero de paginas, tamanho dopapel (A4/A3);

d) Exportacédo de dados para andlise, no minimo em formatos HTML, PDF e CSV;

e) Deve permitir ao administrador visualizar o contetdo dos trabalhos impressos pelos usuarios para fins de auditoria de
contetido impresso, com a possibilidade de o usuario visualizar somente os seus trabalhos;

f) Deve permitir importacéo de usuérios e grupos do Microsoft Active Directory (AD) e LDAP; e
g) Emissao de relatérios detalhados da producéo realizada.

4.20. A CONTRATADA devera dar suporte ao software e treinamento basico.
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Requisitos de Garantia e Manutencao

4.21. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, e outros que sejam pertinentes ao objeto deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necesséarios para a prestacdo dos
Servigos;

Requisitos de Formacao da Equipe
4.22. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:
a) treinamento e experiéncia no suporte dos equipamentos envolvidos a prestacdo do servico;
b) capacidade de cumprimento dos prazos estabelecidos com a Contratante; e
c) urbanidade no trato com os fiscais do contrato e aos servidores que operam 0s equipamentos;
Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.23. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.24. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.25. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia
e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica.

4.26. A execucgédo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.27. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagédo e Privacidade descritos no item 4.8 deste
Termo de Referéncia.

Vistoria

4.28. A avaliacéo prévia do local de execucado dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizag@o de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 7 horas as 17 horas.

4.29. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.30. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizag¢éo da vistoria.

4.31. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades da contratacao.

4.32. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alega¢gfes de desconhecimento das instalacdes, davidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigcos
decorrentes.

Sustentabilidade

4.33. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigédo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.33.1. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinacgao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas
da legislacéo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n°® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de
janeiro de 2010, e o Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.33.2. O DSElI YANOMAMI deve instruir os usudrios quanto ao ajuste automatico frente-e-verso das impressdes como medida
para reducdo do consumo de papel e consequentemente diminuicdo do custo referente ao gasto com papel. Tal pratica pode
reduzir até pelo menos 20% dos custos com gasto de papel. A utilizagdo correta dos aparelhos, eliminando muitos equipamentos
que sao usados de forma desnecessaria ocasiona uma economia de gastos com energia elétrica, que por sua vez implicam em
reducdo de custos. A utilizacdo de equipamentos que apresentam o melhor desempenho sob o ponto de vista de eficiéncia
energética. Recomenda-se a utilizacdo de equipamentos que estejam em conformidade com programas de reducdo de consumo
de energia.
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4.33.3. As unidades do 6rgdo deverdo racionalizar os trabalhos de impressédo e cépia, dando preferéncia as facilidades
disponiveis na internet/intranet, ao uso do correio eletrénico e demais recursos de multimidia, baseados no Projeto Esplanada e
nas normas ambientais. A escolha do papel devera ter como referéncia a dimenséao, peso, textura, consisténcia, gramatura e cor
de papel sulfite, com certificagdo ambiental (FSC ou CERFLOR) e/ou seu equivalente direto com caracteristicas de reciclado. A
utilizagdo do papel reciclado também constitui um dos exemplos de boas praticas ambientais.

4.33.4. A Contratada deve fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.

4.33.5. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra
destinagao final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgdo contratante, de
forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicdes publicas.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.34. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execucado do contrato.

Subcontratacdo
4.35. Ndo é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

4.36. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢cdes
descritas nas clausulas do contrato.

4.37. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.38. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancéria, deverd ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
Contrato.

4.39. O Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a garantia da contratagdo.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento e apresentacao da proposta.

4.40. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.40.1. A demanda foi dimensionada com base no histérico de impressdes do Distrito Sanitario Especial Indigena Yanomami,
(DSEI-Y) e Casa de Saude Indigena, (CASAI) , constante na Planilha de Impressdes JAN 2023-DEZ 2023 nos autos do processo
licitatério.

4.40.2. As quantidades da proposta do licitante devera respeitar o quantitativo previsto neste Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.4. Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgédo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

5.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pelos empregados da CONTRATADA, proporcionando
todas as facilidades necessarias para que a mesma possa cumprir as condi¢des estabelecidas neste.
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5.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel,

5.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.10. Promover a fiscalizacdo do contrato, acompanhar o desenvolvimento e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
comprovada a prestacdo de servi¢o, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo
com este.

5.11. Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento dos itens estabelecidos neste.
5.12. Verificar a regularidade da situacao fiscal da prestadora de servigos, antes de efetuar cada pagamento devido.

5.13. Permitir, a CONTRATADA, livre acesso ao pessoal técnico indicado pela mesma, quando fizer necessario para o desempenho de
quaisquer servigos, em horario adequado e no tempo necessario para seu cumprimento.

Sao obrigacées do CONTRATADO
5.14. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto & contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.15. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

5.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pela contratante;

5.17. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante ter4 poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.18. Manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitacao;

5.19. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.20. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato;

5.21. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relacéo contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.22. Fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso;

5.23. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos.

5.24. Prestar todo esclarecimento ou informac&o solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugédo do empreendimento.

5.25. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
gue ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.26. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucéo dos servicos,
durante a vigéncia do contrato.

5.27. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagfes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.28. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagbes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

5.29. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacgdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes do memorial descritivo.

5.30. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para 0os maiores de
guatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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5.31. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacéo e
qualificacé@o exigidas na licitacao;

5.32. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

5.33. Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
5.34. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

5.35. Prestar os servigos dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

5.36. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos
os demais produtos gerados na execug¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

5.37. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados e efetua-los de acordo com a legislagdo e normas
pertinentes e vigentes, além das disposicdes e especificagdes deste Termo de Referéncia e da Proposta de Preco.

5.38. Arcar com todas as despesas para instru¢do e treinamento técnico dos servidores indicados pelo DSEI que operardo os
equipamentos.

5.39. O Profissional responséavel pelo servigo ora contratado, devera manter atualizadas as informacdes das operagGes e manutengbes
dos equipamentos, pois cabera a ele planejar, coordenar e orientar a manutencao e elaboracdo dos pareceres técnicos e laudos, relativos
ao objeto deste.

5.40. A CONTRATADA devera possuir instalacdes nesta capital e manter na equipe permanente, um técnico de manutencdo dos
equipamentos.

5.41. Manter os equipamentos em perfeitas condicdes de uso e produtividade, devendo o atendimento, reparo, substituicdo ou
atualizacéo do equipamento ser efetuado em 06 (seis) horas, a contar da data do chamado para a intervencéo técnica através dos meios
previamente acordados, via e-mail ou telefone.

5.42. Manter os equipamentos e componentes necessarios a execucao dos servi¢os e de qualidade comprovada, em perfeitas condi¢Bes
de uso e em quantidade necesséaria & execugdo dos trabalhos e os danificados ou pendentes de assisténcia técnica, deverao ser
substituidos ap6s 02 (dois) Uteis de paralisacdo, admitindo-se como passiveis de substituicdo aqueles que apresentarem defeitos.

5.43. Reparar, corrigir, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, 0 servico em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes.

5.44. A falta de pegas ndo podera ser alegada pela CONTRATADA como motivo de forga maior e ndo a eximira das penalidades a que
esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

5.45. Caso ndo possa cumprir qualquer prazo estabelecido, devera informar por escrito, antes do encerramento deste, cabendo ao DSEI-
YANOMAMI, definir ou ndo, por escrito, novo prazo.

5.46. A CONTRATADA devera corrigir, as suas expensas, quaisquer danos causados a Administragdo em fungéo de vicios ocultos que
venham a causar o mau funcionamento dos equipamentos locados.

5.47. ldentificar todos os equipamentos de sua propriedade de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da
CONTRATANTE.

5.48. Especificar detalhadamente as caracteristicas do equipamento a ser instalado quando da substituigdo.

5.49. N&o transferir a outrem, a responsabilidade, no todo ou em parte, do objeto do Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do DSEI-
YANOMAMI.

5.50. A CONTRATADA devera atender prontamente quaisquer exigéncias do DSEI-YANOMAMI inerentes ao objeto licitado.
5.51. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados a atender prontamente as reclamacdes sobre o servigco executado.

5.52. Indicar ao DSEI-YANOMAMI o nome do preposto ou empregado com competéncia para manter entendimentos e receber
comunicagdes ou transmiti-las a fiscaliza¢do do contrato.

5.53. Manter durante toda a execugao do contrato, compatibilidade com as obriga¢g6es assumidas, e condi¢cdes de habilitagdo exigidas na
licitagdo.
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5.54. Responsabilizar-se por quaisquer consequéncias oriundas de acidentes que possam vitimar seus empregados nas dependéncias
deste DSEI-YANOMAMI, quando no desempenho dos servigos atinentes ao objeto do Contrato ou em conexdo com eles, devendo adotar
todas as medidas cabiveis.

5.55. Eximir a CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade perante terceiros, relacionadas as agdes judiciais, por prejuizos que
contra ela possam ser arguidos, originados da execug¢do dos servicos contratados, assumindo, consequentemente, inteira
responsabilidade pelos mesmos.

5.56. Proceder mensalmente a leitura dos equipamentos instalados, devendo fazer em separados aqueles que ndo atingirem o periodo
mensal completo, para efeito de calculo proporcional.

5.57. Sempre que o quantitativo de impressdes/copias realizadas for inferior ao da franquia minima prevista, a nota fiscal/fatura devera
indicar a producao efetiva do periodo e separadamente o quantitativo correspondente a complementacgao devida pelo 6rgdo contratante,
de acordo com o que preceitua o Caderno de Logistica — Prestacédo de servicos de reprografia do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestédo / Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo.

5.58. Apresentar relatério circunstanciado da leitura que devera conter identificagdo dos equipamentos, 0 nimero de série, a localizacéao
completa, o nimero inicial e final dos medidores, sem rasuras, assinados e carimbados pelos representantes da CONTRATADA e do
DSEI-YANOMAMI.

5.59. Apresentar relatério circunstanciado dos equipamentos em que foram efetuadas as manutengdes preventivas ou corretivas,
contendo detalhamento dos itens checados, servi¢cos pendentes ou realizados, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura deste.

5.60. Somente sera considerada cumprida, por parte da empresa CONTRATADA, a obrigacdo quanto a entrega e instalagdo dos
equipamentos ho momento em que todas as etapas previstas neste forem concluidas e os mesmos estiverem em pleno e perfeito
funcionamento, quando entdo o DSEI-YANOMAMI lavrara o Termo de Aceite, que atestara a data e condi¢cdes de entrega total dos
equipamentos e servicos, entretanto os equipamentos serdo recusados no caso de serem entregues fora das especificagbes técnicas
contidas na proposta da CONTRATADA.

5.61. Realizar, de forma continua, a manutencgéo preventiva e corretiva dos equipamentos cobertos por este instrumento, para que nao
haja prejuizo da capacidade produtiva dos mesmos, reparando sempre que necessario e de maneira eficaz, os componentes que
porventura se encontrem desgastados e/ou obsoletos.

5.62. Manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, instruindo os operadores dos equipamentos para a correta aplicacéo
dos recursos, com vistas a obter melhor qualidade dos servicos e uso completo das caracteristicas e facilidades existentes nos
equipamentos.

5.63. A CONTRATADA poderd, a seu inteiro critério e mediante prévio consentimento da fiscalizagdo do contrato, efetuar substituigoes,
modificagfes ou melhorias em qualquer dos componentes dos equipamentos, sempre que julgar tecnicamente conveniente, desde que
ndo comprometa o funcionamento destes ou nédo reduza sua capacidade, sem qualquer 6nus para o DSEI-YANOMAMI.

Sao obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.64. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.65. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
5.66. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.66.1. As formas de comunicagéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e

5.66.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacéo de prazo e responsavel;
5.67. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugédo de TIC, observando, dentre outros:
5.67.1. a defini¢cdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.67.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociacéo e redistribuicAo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.67.3. as regras para a substituicdo da solucado registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificagdo de Amostra do

Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcao
de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnoldgica.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao

6.1. A execucédo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. O inicio da execuc¢do do objeto se dara no dia da assinatura do Termo de Contrato, 0s equipamentos deverdo ser entregues
em até 05 (cinco) dias corridos, apds assinatura do contrato, cuja instalacdo ou desinstalagdo, montagem, programacao e teste,
concluidos no prazo maximo em até 5 (cinco) dias corridos, apos a entrega destes.

6.2. Descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execuc¢éo do trabalho.

6.3. Cronograma de realizagdo dos servicos:

6.3.1. O fornecemento de péapeis devera ser entregue a contratente pela contratada conforme estabelecido abaixo:

6.3.1.1. Sera solicitado com 15 dias de antecedéncia o0 quantitativo necessario de resmas que atendera o més

subsequente.

6.4. Todo e qualquer servigco a ser demandado somente sera executado mediante abertura da respectiva Ordem de Servigo (OS),
numerada sequencialmente, como forma de registro de todos os fatos ocorridos até a sua finalizacéo;

6.5. Somente podera ser emitido OS para servi¢os previamente contratados;

Local e horario da prestacao dos servigos:

6.6. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

UNIDADE ENDERECO

IMPRESSORAS

QUANTIDADE

Sede Distrito Rua Cecilia Brasil n° 1043 Centro — Boa Vista/RR

MMA40 - Departamental Multifuncional P&B
A4 40 ppm

29

MM40 - Departamental Multifuncional Laser

Cachoeira

Yanomami Color A3 35ppm
3
MM40 - Departamental Multifuncional Laser
P&B A3 35ppm
CASAI BR 174 - Km 12 — Monte Cristo — Boa Vist/RR || VM40 - Departamental Multifuncional P&B 12
A4 40 ppm
Subdistrito de Rua 5 de Setembro 194 - Centro — Barcelos - AM MMA40 - Departamental Multifuncional P&B 1
Barcelos A4 40 ppm
Estrada do Aeroporto s/n — S8o Judas Tadeu- Santa || MM40 - Departamental Multifuncional P&B
Santa Isabel ; 1
Isabel do rio Negro - AM A4 40 ppm
Séo Gabriel da Rua cinco Dabaru — S&o Gabriel da Cachoeira - AM MM40 - Departamental Multifuncional P&B 5

A4 40 ppm

6.7. O Distrito Yanomami se responsabilizara pela instalagao e transporte das maquinas destinadas ao: Subdistrito de Barcelos; Santa
Isabel; Sdo Gabriel da Cachoeira. Os equipamentos serdo entregue na Sede do DSEI, bem como todos 0s suprimentos e consumiveis.

6.8. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

6.8.1. 08:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00hrs ( horario de Roraima)
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Materiais a serem disponibilizados

6.9. Para a perfeita execucao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar, por conta propria e sem 6nus para o DSEI/'YANOMAMI,
todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.10. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas elencadas no item 4.40 deste Termo de Referéncia.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.11. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa
do Consumidor).

6.12. Nao serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.13. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo, conforme modelo a ser fornecido pela
contratada.

Mecanismos formais de comunicacao
6.14. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.14.1. Ordem de Servigo;
6.14.2. Ata de Reunido;
6.14.3. Oficio;
6.14.4. Sistema de abertura de chamados;
6.14.5. E-mails e Cartas;
Formas de Pagamento
6.15. Os critérios de medicéo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.16. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servi¢os, nédo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacédo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.17. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgdes entre o 6rgéo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto
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7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagédo a execucao do objeto contratado.

7.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo inicial de instalacdo das
impressoras.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial
7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis

davidas acerca da execucgdo dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5
(cinco) dias (teis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;
7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas

referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacao das declarag6es/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigcBes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. |dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcao da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacéo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa
7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, acompanhar4d o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a

formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23,
I e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).
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7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizacédo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.13.1. Verificagdo semanal, pelo fiscal do contrato, da quantidade de impressdes no sistema de bilhetagem digital, a fim de que o
limite contratual ndo seja extrapolado.

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenarda a atualizacéo do
processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagcdo da necessidade de adequag¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacéo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucéo do objeto utilizara o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo Il SEI N°
(0041489864).

INDICADOR 1 - Execucao do servico de outsourcing de Impressao — Reposicao de Insumos

Item Descricdo

Garantir a qualidade dos servigos de outsourcing de impressao no Distrito Sanitario Especial Indigena —

Finalidade Yanomami.
Meta a cumprir Menor do que 05 apontamentos/reclamagdes, por més ou 100% da meta.
Instrumento de Medicéo Contagem do numero de apontamentos realizados pelo fiscal.
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Forma de acompanhamento

Registros promovidos pelo(s) Fiscal(is) do Contrato.

Mecanismo de calculo

O numero de ocorréncias mensais refletira o percentual de atingimento da meta

(%) ou, a glosa, pelo nédo atingimento.

Periodicidade

Mensal.

Inicio de Vigéncia

Concomitante ao inicio da prestacéo do servi¢o contratado.

Faixa de ajustes no

Abaixo de 05 apontamentos/reclamagdes = 100% do valor da fatura;

De 05 a 10 apontamentos/reclamacfes = 95% do valor da fatura;

pagamento Acima de 10 apontamentos/reclamagfes = 90% do valor da fatura.
Sancgdes Conforme Termo de Referéncia.
INDICADOR 2 - Assiduidade e Pontualidade necessarios a execu¢ao do servico
Item Descricdo
Garantir a qualidade dos servigos de outsourcing de impressao no Distrito Sanitario Especial Indigena —
Finalidade Yanomami.

Meta a cumprir

Menor do que 5 dias Uteis da data acordada para a execugao.

Instrumento de Medigdo

Verificagdo do atendimento do prazo de execugéo.

Forma de acompanhamento

Registros promovidos pelo(s) Fiscal(is) do Contrato.

Mecanismo de calculo

Contagem de prazo (dias de atraso).

Periodicidade

Mensal.

Inicio de Vigéncia

Concomitante ao inicio da prestacéo do servico contratado.

Faixa de ajustes no
pagamento

Até 5 dias Uteis de atraso = 100% do valor da fatura;

De 5 a 10 dias Uteis de atraso = 95% do valor da fatura; Acima de 10 dias Uteis de atraso = 90% do valor

da fatura.

Sancdes

Conforme Termo de Referéncia.
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INDICADOR 3 - Cumprimento das Garantia das Manutencdes | Equipamentos

Item Descricao
Finalidade Garantir a manutenc¢éo dos servigos prestados.
Meta a cumprir Garantia de 90 dias apds cada servico realizado.

Fiscalizacéo do contrato, informagdes por mensagem eletrdnica, memorando ou oficio; avaliagéo do

Instrumento de Medicao solicitante.
Forma de
acompanhamento Registros promovidos pelo(s) Fiscal(is) do Contrato

Identificada a qualquer problema na execuc¢éo do servico o Contratado devera promover os ajustes, sem

Mecanismo de célculo custos adicionais.
Periodicidade Mensal.
Inicio de Vigéncia Concomitante ao inicio da prestacéo do servi¢o contratado.

Até 90 dias de garantia = 100% do valor da fatura;

De 70 a 90 dias de sem cobertura da garantia = 90% do valor da fatura;
Faixa de ajustes no

pagamento Abaixo de 70 dias sem cobertura de garantia = 80% do valor da fatura.

Sancgdes Conforme Termo de Referéncia.

8.1.1. O pagamento mensal ficara vinculado ao Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) definido neste Anexo.

8.1.2. O valor do pagamento mensal dos servigos sera calculado como sendo o valor da fatura mensal, subtraidas a soma de
glosas e multas computadas e aplicaveis no periodo correspondente.

8.1.3. VPM = SSE - TGM

8.1.4. Onde: VPM = Valor a Ser Pago no Més; SSE = Soma dos Servi¢cos Executados no més; TGM = Total de Glosas e Multas no
Més.

8.2. RESPONSABILIDADES
8.2.1. Fiscal:

8.2.1.1. Responsavel pela avaliacdo da CONTRATADA utilizando o “Formulario de Indicadores” e encaminhamento de
toda documentagéo ao Gestor do Contrato juntamente com as justificativas necessarias e complementares.

8.2.1.2. Gestor do Contrato:

® Responsavel pela consolidagdo das avaliag6es recebidas e pelo encaminhamento das consolidacdes e do relatorio
para pagamento da CONTRATADA;
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® Responsavel pela aplicagdo de adverténcia a CONTRATADA e encaminhamento de conhecimento a autoridade
competente;
Responsavel pela solicitagdo de aplicacédo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia da CONTRATADA,;
Responsavel pela emissédo da Avaliagao de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.

8.3. DESCRIGAO DO PROCESSO

8.3.1. Cabe ao fiscal do contrato com base no “Formulario de Indicadores”, efetuar o acompanhamento diario do servico
prestado, registrando e arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da CONTRATADA.

8.3.2. No final de cada més de apuracdo, o fiscal do contrato deve encaminhar, em até 05 (cinco) dias ap6és o fechamento
das medicdes, O “Formuléario de Indicadores de Servigos™ gerado no periodo, acompanhado das justificativas para os itens
que julgar necessario para o Gestor do Contrato.

8.3.3. Cabe ao Gestor do Contrato, mensalmente, e com base em todos os Formularios de Avaliagdo de Qualidade do Servico
gerados durante este periodo, consolidar a avaliagdo de desempenho da CONTRATADA frente ao contrato firmado e encaminhar
uma via para a CONTRATADA.

8.3.4. De posse dessa avaliacdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medigdo seguinte as penalidades cabiveis previstas neste
procedimento, garantindo Defesa Prévia a CONTRATADA.

8.3.5. Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente & CONTRATADA, no fechamento das medi¢des, Quadro Resumo
demonstrando de forma acumulada e més a més, o desempenho global da CONTRATADA em relagdo aos conceitos alcangados
pela mesma.

8.4. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

8.4.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.4.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.4.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢o, ou utiliza-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05(cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacgédo da prestac@o dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagGes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonéancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

8.11. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).
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8.12. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugbes exigiveis.

8.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com menc¢édo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corre¢es;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gesto.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurangca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimento de Teste e Inspecao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:

8.19.1. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugédo dos
servigos e do contrato.

8.19.2. A verificacdo da adequagdo da prestacéo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

8.19.3. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido nos
Anexos desse Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagfes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

8.19.4. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

8.19.5. Durante a execucgéo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

8.19.6. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execuc¢édo do objeto ou, se for o caso, a
avaliac@o de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.
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8.19.7. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

8.19.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia (infortanio), resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.19.9. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relacdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢gfes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

8.19.10. O fiscal técnico podera realizar avaliagcao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.20. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.20.1. nado atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada;

8.21. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que: der causa a inexecugao parcial do contrato;

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

b) der causa a inexecucéo total do contrato;
) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
d) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;
e) praticar ato fraudulento na execuc¢é&o do contrato;
f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
g) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.22. Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancdes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de
penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste
Contrato, sempre que nédo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

lll. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021). iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia corrido de atraso injustificado, sobre o valor do Contrato, até o
limite de 30 (trinta) dias corridos;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo
de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo, suplementacéo ou reposi¢éo da garantia. a.
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

(3) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 8.24, de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecucgao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 8.24, de 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato.
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(5) Para infracéo descrita na alinea “b” do subitem 8.24, a multa sera de 3% (trés por cento) do valor do Contrato.

(6) Para infragBes descritas na alinea “d” do subitem 8.24, a multa sera de 10,0% (dez por cento) do valor do Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 8.24, a multa sera de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do

Contrato., ressalvadas as seguintes infracdes:

Administracéo.

Administragao, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Id || Ocorréncia Glosa | Sancéao

1 || Ndo comparecer injustificadamente a Reunio Inicial. Adverténcia.

5 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos || O Contratado sera declarada inidénea para licitar e contratar com a
da licitacdo Administracéo.

3 Ter praticado atos ilicitos para contratar com a|| Sera declarada inidbnea para licitar e contratar com a com a

Adverténcia.

N&do prestar os esclarecimentos imediatamente, A .
N ~ . Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato

referente & execucdo dos servigos, salvo quando L . ~ .
por dia util de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro

4 || implicarem em indagacdes de carater técnico, hipotese . . L PR
= . g meio quando autorizado pela contratante, até o limite de 10 dias Uteis.
em que serdo respondidos no prazo maximo de 16

horas (teis (2 dias uteis).

Apos o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 1 % do valor total
do Contrato

Comprometer intencionalmente o sigilo das N
5. P ~ . 9 Multa de 3% (trés por cento) do valor do contrato.
informag6es armazenadas nos sistemas da Contratante.
T . . A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Permitir intencionalmente o funcionamento dos . ~ . S .
. . Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
sistemas de modo adverso ao especificado na fase de || . ~ . .
6 inexecucgdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a

levantamento de requisitos e as clausulas contratuais,

o L. . rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
provocando prejuizo aos usuarios dos servicos.

na Lei n°® 14.133/2021

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administracdo Pdublica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, 0 que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n°® 14.133/2021.

Comprometer intencionalmente a integridade,
7 || disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplicase multa de 1% (um
por cento) do valor total do Contrato

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo
citada nesta tabela

8.23. A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas anteriormente (com excecédo daquelas caracterizadas como glosas) realizar-se-a
em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa & CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n°® 14.133/2021;

8.24. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade;

8.25. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.26. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.26.1. N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.26.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao
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8.27. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022

8.28. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratagfes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.29. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.29.1. o prazo de validade;

8.29.2. a data da emissao;

8.29.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.29.4. o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

8.29.5. o valor a pagar; e

8.29.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.30. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situagdo, sem énus ao contratante;

8.31. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.32. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razéo que impega a participagdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou entidade, que implique proibi¢cdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.33. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.34. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.35. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa

8.36. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.37. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme segéo
anterior, nos termos da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.38. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagcdo do indice IGP-M de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.39. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.40. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.41. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

8.42. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente

8.43. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerda a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a

27 de 32



apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

8.44. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.44.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagéo do contratante

8.45. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

8.46. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.47. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execuc¢do do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.48. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORN.

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco

Regime de execucao

9.2. O regime de execuc¢éo do contrato sera por Empreitada por Preco Global.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo
em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara
condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢é@o no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°®
5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de outsourcing de impresséo, expedido por Distrito Sanitario Especial Indigena -
Yanomami nos termos do art. 63 do Decreto n° 11.798, de 28 de novembro de 2023.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢Bes ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacédo fiscal, social e trabalhista
9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitagéo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

9.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso l;

9.25. Balanc¢o patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstra¢Bes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderéao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-4o ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.
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9.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de até 10% do valor total estimado da
contratacao.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.29. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obriga¢fes objeto da licitacéo;

9.29.1. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratagéo.

9.30. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, o(s) atestado(s) deverdo dizer respeito a Contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. Servicos de outsourcing de impresséao fornecido para pessoas juridicas de direito publico ou privado;

9.31.2. Comprovacao da experiéncia minima de 2 (dois reais) anos na prestacdo dos servicos de OUTSOURCING DE
IMPRESSAO;

9.31.3. Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de impressdes totais
deste certame.

9.31.4. Seréa admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatoério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragao, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.34. Caso admitida a participagdo de cooperativa , sera exigida a seguinte documentacéo complementar:

9.34.1. A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.34.2. A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.34.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;
9.34.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.34.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.34.6. Os seguintes documentos para a comprovagéo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagédo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacgdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

9.34.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 596.290,99 (quinhentos e noventa e seis mil duzentos e noventa reais e noventa
€ nove centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da
Uniéo.

11.2. A contratagado seréa atendida pela seguinte dotacéo:
I. Gestédo/Unidade: 257052/00001
Il. Fonte de Recursos: 1001000000
lll. Programa de Trabalho: 10.423.5122.20YP.0001
IV. Elemento de Despesa: 339040

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apés aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacé@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Boa Vista, na data da assinatura.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ROUSICLER DE JESUS OLIVEIRA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/04/2026 as 15:44:23.
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