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SUPERINTENDENCIA DO MINISTERIO DA SAUDE/MS

Estudo Técnico Preliminar 2/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25006000052/2026-02

2. Descricao da necessidade

A Superintendéncia do Ministério da Satide para o Mato Grosso do Sul (SMSA-MS) implementa as acdes da pasta no estado, o que envolve o
atendimento aos servidores da pasta lotados nas diversas cidades do estado (SEGEP) e a articulacdo entre os entes federativos em politicas de saide
(SEINP), mantendo constante comunicacdo com as Secretarias de Saide municipais e a estadual, dentre outras fun¢des. Para tanto, faz-se imprescindivel

a contratacdo de servigo de telefonia permitindo a comunicacdo do 6rgdo tanto em suas atividades administrativas internas, como na execugdo de sua
atividade fim. Ressaltamos que o contrato atual terminara sua vigéncia em breve, tornando necesséario o inicio da nova contratagdo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Logistica Administrativa (SELOA) Jorge Alberto Espindola Mendonca

4. Necessidades de Negocio
A continuidade do servico de telefonia para comunicagdo interna e externa do érgdo com servico de PABX para distribuicdo das chamadas. De forma a

permitir que o 6rgdo mantenha contato com os servidores lotados no estado, com os entes federados com os quais se relaciona e também com a estrutura
da pasta em Brasilia.

5. Necessidades Tecnolégicas

Fornecimento de servico de telefonia com PABX virtual em nuvem e o comodato de aparelhos compativeis com o servigo. O contratado devera manter
os numeros telefonicos atualmente utilizados, conforme previsto pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolucdo ANATEL n° 777/2025). Maior
detalhamento da solugdo seré indicado junto a descricdo da solucdo encontrada.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Nao se aplica.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Item Especificacdo Unidade de Medida Quantidade
Instalacdo e configuracdo da Solugdo de .

! PABX Virtual SIP. Servigo unico !

9 Disponibilizacdo de linhas de Telefonia Servico mensal 20

VoIP
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3 Aparelhos telefonicos cedidos em regime de
comodato.
Prevemos um aumento no nimero de linhas, pois a quantidade atual de 15 se mostra limitada devido ao ingresso de novos servidores recém
empossados para recompor o quadro da Superintendéncia.

Servico mensal HZO H

8. Levantamento de solucoes

Solucdo 1: Instalagdo e manutencdo da telefonia convencional (STFC/PABX fisico)

Descricdo: instalagdo e manuten¢do da infraestrutura tradicional de telefonia fixa, com central PABX fisica instalada nas dependéncias do érgdo e
troncos convencionais fornecidos por operadora.

Vantagens: tecnologia amplamente conhecida e menor necessidade de treinamento dos usudrios.

Desvantagens: auséncia de estrutura prévia, pois o 6rgao ja adota outro tipo de solugdo, elevados custos de manutencdo, dependéncia de equipamentos
fisicos, baixa flexibilidade para alteragdo, dificuldade de integragdo com recursos modernos de comunicacdo e tendéncia de obsolescéncia tecnolégica.

Solucgdo 2: Aquisicdo de infraestrutura propria de telefonia IP

Descricdo: aquisicdo de central IP (IP-PBX), servidores, gateways, licencas e telefones IP, com operacdo e gerenciamento realizados pela prépria
Administracdo.

Vantagens: controle total da infraestrutura; menor dependéncia tecnolégica do fornecedor e possibilidade de customizagdes proprias.

Desvantagens: necessidade de investimento inicial elevado, custos permanentes de atualizagdo tecnolégica, necessidade de servidores para compor a
equipe técnica especializada e maior risco de obsolescéncia.

Solucdo 3: Telefonia IP em nuvem (Cloud PBX ou PABX Virtual)

Descricao: prestacdo de servico de telefonia corporativa em nuvem, compreendendo plataforma de voz hospedada pelo fornecedor, gestdo centralizada,
ramais virtuais, suporte e manutengao.

Vantagens: sem necessidade de aquisicdo de equipamentos centrais, atualizagdes tecnolégicas sob responsabilidade da contratada, facilidade de expansao
ou reducdo de ramais, possibilidade de trabalho remoto, maior disponibilidade e escalabilidade e menor custo de implantagdo.

Desvantagens: dependéncia da conectividade de dados e dependéncia da infraestrutura tecnolégica do fornecedor.

9. Analise comparativa de solucoes

Comparando as solucdes identificadas, temos que a Solugdo 1 se apresenta como alternativa tecnicamente viavel, porém economicamente e
operacionalmente menos vantajosa, pois a solucdo atual ja se baseia no modelo "VoIP". A SMSA-MS ndo possuindo mais infraestrutura fisica instalada,
gerando a necessidade de cabear e reorganizar todo o sistema.

Enquanto que a Solugdo 2, apesar de viavel, exige investimentos e equipe técnica permanentes, especialemnte quanto ao quadro de servidores publicos
para opera-lo, tornado-se inviavel.

Por fim, a Solugdo 3 se apresenta como melhor alternativa, pois apresenta a melhor relacdo entre custo, beneficio, escalabilidade e reducdo de riscos
operacionais. Ademais j4 é a solucdo aplicada por este 6rgdo e tem nos atendido de forma adequada e suficiente.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A solucdo 2 é inviavel, tendo em vista a necessidade de equipar o quadro de servidores ativos do 6rgdo para opera-la, acdo que escaparia ao escopo desta
Superintendéncia, dependendo de uma politica de Estado para tanto.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

Custos de aquisi¢do de equipamento:

'Valor unitéario

Item Descricao Quantidade estimado Fonte
1 TRONCO SIP (VOIP) COM DISCAGEM DE RAMAIS DDR 1 R$8.383,33 |1
2 AQUISICAO DE NUMEROS TELEFONICOS (DDR/DID) 1 R$13,33 1

Assinatura de servico de PABX IP Assinatura de servico de PABX

P 1 R$1.511,00 2

CABO DE REDE CATS5, DESTINADO A INSTALAGAO DE
4 REDE ESTRUTURADA E A TRANSMISSAO DE DADOS, 1 R$1,94 3
COMPATIVEL COM CONECTORES RJ45

SERVICO DE INSTALAGAO, REINSTALACAO,
CONFIGURACAO E MANUTENGAO DA REDE DE
INTERNET CABEADA E NAO CABEADA E DA REDE DE
TELEFONIA

1 R$77,06 3

Fontes: 1) https://pncp.gov.br/app/editais/88000906000157/2026/292
2) https://pncp.gov.br/app/editais/03230787000176/2026/36
3) https://pncp.gov.br/app/editais/37623501000134/2026/65

Pelo descritivo de custos, instalar equipamento préprio seria mais caro do que a assinatura do servico prestado por empresa terceirizada. Fazemos notar
que apenas o Tronco SIP para o servigo de VoIP custa um valor préximo da anuidade da contratagdo do servico de telefonia VoIP por assinatura.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Para atender a demanda existente sera necessario um servi¢o que disponibilize 20 (vinte) ramais e sistema de PABX em nuvem. A solucdo deve possuir
gestdo e configuracdo centralizada, permitindo a ativagdo de facilidades como "siga-me", transferéncia de chamadas, desvio de chamada e suporte a uso
simultaneo desses ramais. Ainda, deve possuir franquia ilimitada para ligacoes locais e ligaces interurbanas. Para tanto, a solucdo deve ser
dimensionada com recursos computacionais suficientes para implementar as aplica¢des aqui especificadas.

Ainda, devera ser possivel interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VoIP as chamadas realizadas utilizando-se Cédigo de Selegdo de
Prestadora — CSP, bem como impossibilitar o uso de cddigos de prestadores que onerem o valor das ligagoes. Disponibilidade de chamadas para todas as
localidades (com diferentes DDD).

A solugdo deve implementar protocolos adequado para sinalizagdo criptografada e mecanismos de seguranca nas ligacdes, de forma a garantir a
autenticidade, a integridade e a confidencialidade das informagdes. Implementar mecanismos de protecdo contra ataques de negacdo de servicos
(DDOS). Deve permitir a programacao de ramais em grupo, operando sob busca automaética, de forma que possam ser chamados através de um tinico
ndimero chave.

A solucdo devera contemplar a disponibilizagdo de 20 (vinte) aparelhos em comodato, que deverdo ser compativeis com as tecnologias necessarias ao
completo atendimento do servi¢o contratado, sendo a manutencdo ou reposi¢do dos aparelhos de responsabilidade da contratada.

Permitir configuracdo para que, no caso de uma chamada para um ramal ocupado, essa possa ser redirecionada para outro ramal do mesmo grupo,
permitir configuracdo para que todas as chamadas para um determinado ramal sejam redirecionadas para outro ramal, permitir o recurso de captura de
chamadas, possibilitando um usuério atender a partir de seu ramal ligacdes destinadas a outro usudrio, permitir a captura de chamadas abrangente,
possibilitando dessa forma que usudrios de um determinado grupo de captura possam capturar chamadas para ramis de outro grupo, permitir que
usudrios que ndo pertencam a um determinado grupo de captura possam capturar chamadas de telefones especificos, mesmo que seja de outro grupo.
Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja, redirecionamento de chamada para outro usudrio, permitindo que o chamador seja
anunciado, deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de chamada para outro usuario sem antincio do chamador e
deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que uma chamada transferida sem atendimento retorne para o usudrio que a
transferiu. Deve prover a funcionalidade de “ndo perturbe”.

O sistema deve permitir que o usudrio acesse o histérico de chamadas realizadas, recebidas e ndo atendidas. O histérico de chamadas deve ser
visualizado no aparelho telefénico, permitindo a navegacdo chamadas realizadas, recebidas e ndo atendidas.

O sistema de Gestdo do sistema devera permitir acesso aos usudrios autorizados para fiscalizarem a prestagdo do servico. Acessando dados de uso e de
gastos, devendo o acesso ao sistema ser realizado por meio de autenticagdo que permita a identificacdo do usuario. Ademais, deve possibilitar o acesso a
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qualquer informacdo via navegador ou por meio de programa fornecido de forma gratuita pela contratada. Nao podera haver custo adicional por licenca
de usudrio para acessos de consulta as informacdes fornecidas pelo sistema.

Deve possibilitar o controle de histérico de utilizacdo de cada ramal por usuario e o sistema devera permitir o envio dos relatérios para o gestor do
contrato. Os relatérios devem ser flexiveis e personalizaveis, com informacdes de identificacdo de usudrios, ramais (origem e destino das ligacdes),
tempo e data de cada chamada, horério de inicio e fim de cada chamada, grupo de usuério e relatérios de trafego (de entrada ou de saida, trafego por rota
ou ramal). Os relatérios deverdo ser gerados ao menos nos formatos CSV e PDF. Os relatérios devem permitir a observacdo de dados de trafego, de tal
forma que possibilite a medicao e registros didrios, relatério na hora e dia de maior movimento, em forma de relatérios especificos para analise de uso,
ocupacdo de troncos e ramais, duracdo de chamadas e avaliacdo do nivel de servi¢o em periodos pré-determinados.

Quantos aos aparelhos cedidos em comodato, a solucdo deve garantir que os aparelhos sejam compativeis com o.sistema implementado. Sendo da
contratada a responsabilidade pelo bom funcionamento dos aparelhos. Devendo efetuar o reparo ou a troca do mesmo, quando este apresentar defeitos
que inviabilizem o uso no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

Plano de telefonia VOIP O plano de telefonia VoIP deverd contemplar ligacoes ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, para
terminais fixos e moéveis de todo o territério nacional. Os entroncamentos das ligagcdes deverdo ocorrer no Brasil, sendo vedado o desvio de ligagdes para
paises no estrangeiro a fim de garantir a qualidade da ligacdo e reducédo de atrasos. A Contratada podera fornecer solucdo com nuimero de ligacGes
efetuadas simultaneamente superior ao registrado ao minimo estipulado.

Pelas caracteristicas do servico a ser prestado, ndo entendemos fazer sentido o parcelamento do servico que devera ser disponibilizado integralmente
durante toda a execugao do contrato.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 45.672,00

P
Fonte ||Descricédo Quantidade re;go por Valor Mensal [[Valor Total (ano)
unidade
Servico mensal de telefonia VoIP contendo uma central . B
1 telefénica IP em nuvem; cinquenta ramais VolP; >0 hnl}as 2.950,00/50 = R$ 1.180,00 R$ 14.160,00
. . por més R$59,00
cinquenta aparelhos telefénico em comodato
~ . ~ . 1 Servigo
2 Contratagdo de Servico de Solucdo de PABX Virtual mensal R$ 138,40 R$ 1.660,80 (12x1660,80) +
(12x199,80) =
1 aparelho R$ 22.327,2
2 Comodato Telefones TP 10/100/1000 Mbps; por més R$ 199,80 R$ 2.397,60 222/,
- 1 linha por
3 Telefonia Fixo VoIP. més R$ 129,00 R$ 1548,00 (12x1548,00) +
- m (12x1020,00) =
3 [Comodato de telefone IP TIP 125 apare™io- IRg 85,00 R$1020,00  ||R$ 30.816,00
por més
Telefonia Fixa: 02 duas linhas com aparelhos em
comodato. Duas linhas telefonicas fixas com ntiimeros fixos
2 linh R
4 DDR, ramais fisicos, voz ilimitada para ligagdes locais e mél? as por /2i5;)§ i?—';(()) 00 R$ 300,00 R$ 1.800,00
DDD, disponibilidade minima de 99 e maxima de 100 ao ) ’
més, fornecidas via VoIP/PABX ou par metalico.
[59+(138,40
+199,80)+
190,30 x 20 = |[12 x 3.806,00 =
Custo médio 1 (129,00+85,00) ’ ’
RS 3. R$ 45.672
+150/4 $ 3.806,00 $ 45.672,00
=190,30

Fonte: 1) https://pncp.gov.br/app/editais/87612933000118/2026/72

2) https://pncp.gov.br/app/editais/87612891000115/2025/76
3) https://pncp.gov.br/app/editais/23555279000175/2026/135
4) https://pncp.gov.br/app/editais/13328683000152/2026/11

Conforme pesquisa de precos baseada no art. 23, II da lei 14.133/21, o custo unitario médio para a contratacdo de aparelho VoIP agregado ao servigo de
telefonia VoIP é de R$190,30, enquanto o custo médio anual para esse tipo de contratagdo considerando as 20 linhas que este érgdo necessita é de R$
45.672,00.
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Ademais, fazemos notar que o valor do presente contrato desta Superintendéncia é de R$ 41.052,84. Esse valor anual é referente a diversos servicos
como o comodato de 15 aparelhos telefénico, acompanhado do fornecimento de referidas linhas telefénicas, bem como os servicos acessério (PABX
virtual, URA, entre outros).

Fazemos notar que ap6s extensa pesquisa no portal de compras, percebemos que é mais frequente o lancamento do valor do servico de telefonia com o
valor do comodato embutido, porém, optamos por indicar os valores separados sempre que possivel para facilitar a comparagdo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A partir dos fatores indicados, a solu¢do mais indicada para o caso concreto é a de Telefonia IP em nuvem (Cloud PBX ou PABX Virtual). No caso, a
solucdo consiste na prestacdo de servico de telefonia corporativa em nuvem, compreendendo plataforma de voz hospedada pelo fornecedor, gestdo
centralizada, ramais virtuais, suporte e manutencdo. Tal solucdo tem a vantagem de ndo depender da aquisicao de equipamentos, gerando melhor
escalabilidade e menor custo de implementacdo, além de fazer com que as atualizagoes tecnolégicas possam ser mais rapidas.

Além disso, a equipe de instalacdo e manutencao é de responsabilidade do contratado, garantindo celeridade para que a solucdo de usar equipe propria,
que depende de concurso.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

No Item "Anadlise comparativa de custos (TCO)", temos os valores para a aquisicao dos equipamentos o que indica que as solu¢des que dependem desta
aquisigdo da infraestrutura ndo sdo economicamente ideais, dado o pequeno consumo do 6rgéo frente os custos de infraestrutura. Fazendo com que o uso
da infraestrutura instalada do contratado trara vantagem econdmica, pois esta pode ser compartilhada com outros clientes barateando a solucao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a utilizacdo do servico de telefonia a SMSA-MS poderd executar suas atividades fim, desde o atendimento aos servidores, aposentados e
pensionistas, bem como manter um canal de comunicag¢do com o estado e os municipios para a realizagdo da articulagdo das politicas de satde, além de
facilitar a organizacdo interna do 6rgéo e possibilitar canal de comunicacdo com outros 6rgédos e com o governo federal.

17. Providencias a serem Adotadas

Sera disponibilizado aos prestadores interessados em oferecer o servi¢o o acesso ao prédio para conhecer a estrutura que sera utilizada.

18. Critérios de Sustentabilidade

Considerando que a contratagdo envolve a prestacdo de servico de telefonia baseada em tecnologia VoIP, com fornecimento de aparelhos IP em regime
de comodato, identificamos como medidas de sustentabilidade a disponibilizagdo de equipamentos de telefone que apresentam eficiéncia energética,
devendo os aparelhos telefénicos fornecidos em comodato possuir caracteristicas de baixo consumo de energia compativeis com os padrdes tecnolégicos
vigentes, sempre que disponiveis no mercado.

Devera ser observado o prolongamento do ciclo de vida dos equipamentos, por meio da manutencdo dos aparelhos cedidos em comodato, quando
apresentar problemas de funcionamento, cabendo a contratada a responsabilidade pela substituicdo, manutencdo, recolhimento e destinacdo adequada
dos aparelhos ao término da contratagdo ou quando se tornarem inserviveis.

No caso de ndo reaproveitamento do aparelho devera ser disponibilizada a logistica reversa e destinacdo ambientalmente adequada dos aparelhos,
observando-se a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), devendo a contratada promover o recolhimento e a destinacao final
ambientalmente adequada dos equipamentos eletroeletrénicos eventualmente substituidos ou recolhidos ao final da vigéncia contratual, quando aplicavel.

Por fim, devera ser buscada a reducdo de deslocamentos para atividades de suporte e manutencdo, mediante priorizacdo de atendimento remoto,
monitoramento e configuracdo a distancia sempre que tecnicamente possivel, contribuindo para a diminui¢do das emissdes associadas ao transporte.
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19. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Essa contratagdo se mostra viavel tanto do ponto de vista técnico, pois ela ja se encontra instalada, tratando-se apenas da continuidade do servico; bem
como do ponto de vista financeiro, pois possui a melhor relacdo custo beneficio dentre as alternativas possiveis.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CAIO CESAR FERREIRA DE MACEDO

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/09/2026 as 14:57:17.

JOSE EDUARDO PINTO BENITES

Membro da comissdo de contratagdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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