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PREGAO ELETRONICO n.° 058/2025

De Angela Amorim <aamorim@hispasat.com>
Para licitaO5@scl.ap.gov.br <licitaO5@scl.ap.gov.br>, coordlicit@scl.ap.gov.br <coordlicit@scl.ap.gov.br>
Data 2025-08-1215:09

Prezados Senhores,

Com relagao ao edital referenciado, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

1. Qual é a capacidade média de consumo por terminal considerada para justificar os valores estimados dos itens com franquia ilimitada?

2. Para o Item 2, é necessario incluir uma bateria veicular 12V adicional ou sera utilizada a bateria do préprio veiculo do PRODAP?

3. Considerando que ha trechos que indicam a necessidade de atingir velocidade de 400/40 Mbps no Item 2, &€ necessario ofertar um kit
com dois terminais para alcancar essa performance? O PRODAP aceita a mesma velocidade de 200/20 Mbps do Item 1 para o Item 2,
visto que esse € o valor de avaliacédo dos Itens 2 e 3 no Anexo IV e na Capa da Licitagao?

4. O edital ndo especifica claramente se os servigos de instalagdo, comodato ou permuta se aplicam exclusivamente ao ltem 2 ou também
ao Item 1. Poderia ser esclarecido?

5. O servigo devera apresentar uma disponibilidade minima de 95% durante a Prova de Conceito (POC), conforme o Item 1 do Anexo IV. No
entanto, essa disponibilidade € garantida apenas para o plano terrestre em aplicagdes fixas. Como sera avaliada essa exigéncia para
aplicagdes moveis?

6. Ainstalagao € exigida apenas para o Item 2? Nao foram identificados trechos solicitando a instalagao do Iltem 1.

7. Ainstalagao dos terminais moveis sera realizada uma unica vez ou ha previsao de reinstalagdes? Em caso afirmativo, havera pagamento
adicional por essas reinstalagcbes?

8. Todas as instalagdes (fixas e moveis) serdo realizadas no enderego Rua Sao José, n° 290 — Bairro Central, Macapa/AP, ou havera outros
locais de instalagao?

9. O edital pede atestado de capacidade técnica referente a prestagao de servigo de internet banda larga via satélite em 6rbita baixa (LEO). Entendemos
ser possivel a aceitagao de atestado referente a servigco de internet via satélite em orbita geoestacionaria (GEO), considerando a similaridade técnica
e operacional entre os servigos. Esta correto nosso entendimento ?

Agradecemos a atencdo antecipamente.

hispasat

Angela Amorim

Gerente de Contas

Account Manager

Praia do Flamengo, 200 / 17° andar
Rio de Janeiro, CEP 22.210-901
Tel.: (21)97231-2526
aamorim@hispasat.com

www.hispasat.com

De acordo com as disposicdes da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), informamos que seus dados pessoais serdo processados pela HISPAMAR SATELITES, S.A.,,
com a finalidade de possibilitar comunicagdes via e-mail. Vocé pode solicitar mais informacdes e exercer seus direitos escrevendo para protecaodedados@hispamar.com.br. De
acordo com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), esta mensagem e seus anexos podem conter informagdes confidenciais e, portanto, informamos que seu uso
nao autorizado é proibido por lei. Caso tenha recebido esta mensagem por engano, notifique-nos imediatamente por meio deste mesmo canal e exclua a mensagem original
juntamente com seus anexos, sem |é-la ou grava-la no todo ou em parte.
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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PE 058/2025 - HISPASAT

De LICITA 05 - SECCOMPRAS <licitaO5@scl.ap.gov.br>
Para <aamorim@hispasat.com>
Data 2025-08-1512:20

4. RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO + MANIFESTAGCAO DO PRODAP.pdf(~1,1 MB)

Prezados,

Em atencdo ao Pedido de Esclarecimento apresentado por V.Sa. referente ao Pregdo Eletrénico n® 058/2025, encaminhamos, para ciéncia
e providéncias cabiveis, a RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, juntamente com a MANIFESTACZ\O DO PRODAP, quanto

aos pontos suscitados.

Atenciosamente,

LICITA 05
Agente de Contratacgao
Secretaria de Compras e Licitac6es Sustentaveis do Amapa

https://lwebmail.amapa.gov.br/?_task=mail&_safe=0& uid=333&_mbox=INBOX.Sent& action=print&_extwin=1
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GOVERMO DO ESTADO

AMEAPA

TRABALHARMDD PELC AMARA BITEIRD

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITAGOES SUSTENTAVEIS
COORDENADORIA DE LICITACOES

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

REFERENCIAS:

Processo SIGA n.2 00025/SECCOMPRAS/2025

Modalidade Licitatéria: Pregdo Eletronico n2. 058/2025-SECCOMPRAS

Objeto: Registro de Precos para a contratacdao de Empresa Especializada em Servico de
Telecomunicagao para o Fornecimento de Link de Acesso a Internet Via Satélite Banda Larga
para atendimento das demandas do Prodap.

Licitante: HISPASAT.

Cuida-se de PEDIDO DE ESCLARECIMENTO Referente ao Pregdo Eletrénico n? 058/2025-
SECCOMPRAS, dirigida, via e-mail, na data do dia 12 de agosto de 2025, as 15h09min, pela
empresa HISPASAT.

1. DO CABIMENTO E TEMPESTIVIDADE

O presente pedido tem fundamento no art. 164 da Lei n? 14.133/2021 e também
no subitem 16.1. (PEDIDO DE ESCLARECIMENTO) do instrumento convocatério, a saber:

“Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do
pregdo, na forma eletronica, nos termos do art. 164 da Lei n.°
14.133/21.”

A abertura da sessdo do referido Pregdo, esta prevista para o dia 20 de agosto de

2025, as 08h30min, logo o mencionado pedido é TEMPESTIVO.

2. DOS PONTOS QUESTIONADOS

Em sintese, sdo questionados pela empresa HISPASAT os pontos a seguir:

(...

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador Céd. verificador: 570216524. Céd. CRC: E83A5CF

MARIVANIA BRITO MARAMALDE, PREGOEIRA , em 15/08/2025
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AMEPA
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITAGOES SUSTENTAVEIS
COORDENADORIA DE LICITACOES

Com relagdo ao edital referenciado, solicitamos os seguintes
esclarecimentos:

1. Qual é a capacidade média de consumo por terminal considerada para
justificar os valores estimados dos itens com franquia ilimitada?

2. Para o Item 2, é necessario incluir uma bateria veicular 12V adicional ou
serd utilizada a bateria do préprio veiculo do PRODAP?

3. Considerando que ha trechos que indicam a necessidade de atingir
velocidade de 400/40 Mbps no ltem 2, é necessario ofertar um kitcom dois
terminais para alcancar essa performance? O PRODAP aceita a mesma
velocidade de 200/20 Mbps do Item 1 para o ltem 2,visto que esse é o valor
de avaliacdo dos Itens 2 e 3 no Anexo IV e na Capa da Licitacdo?

4. O edital ndo especifica claramente se os servicos de instalacdo,
comodato ou permuta se aplicam exclusivamente ao Item 2 ou tambémao
Iltem 1. Poderia ser esclarecido?

5. O servigo deverd apresentar uma disponibilidade minima de 95% durante
a Prova de Conceito (POC), conforme o Item 1 do Anexo IV. Noentanto, essa
disponibilidade é garantida apenas para o plano terrestre em aplicacGes
fixas. Como sera avaliada essa exigéncia paraaplicagdes moveis?

6. A instalacdo é exigida apenas para o Item 2? N3do foram identificados
trechos solicitando a instalacdo do Item 1.

7. A instalacdo dos terminais mdveis serd realizada uma Unica vez ou ha
previsdo de reinstala¢gdes? Em caso afirmativo, havera pagamentoadicional
por essas reinstalacdes?

8. Todas as instalagdes (fixas e moveis) serdo realizadas no endereco Rua
S30 José, n? 290 — Bairro Central, Macapda/AP, ou havera outroslocais de
instalacdao?

9. O edital pede atestado de capacidade técnica referente a prestacdo de
servico de internet banda larga via satélite em oérbita baixa (LEO).
Entendemosser possivel a aceitacdo de atestado referente a servico de
internet via satélite em Oorbita geoestacionaria (GEO), considerando a
similaridade técnicae operacional entre os servicos. Estd correto nosso
entendimento ?

3. DA DILIGENCIA JUNTO AO PRODAP

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador Céd. verificador: 570216524. Céd. CRC: E83A5CF
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Por se tratar de fato relacionado a pesquisa de preco, o Pedido de Esclarecimento foi

encaminhado ao PRODAP, que assim se manifestou:
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GOVERMO DO ESTADO
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITACOES SUSTENTAVEIS
COORDENADORIA DE LICITACOES
(...)
1) Consumo médio por terminal
O edital ndo adota “consumo médio” como parametro de avaliacdo ou
dimensionamento. Por tratar-se de tecnologia de adogao recente no Brasil,
nao ha estudos consolidados que definam médias de consumo aplicaveis ao
cendrio do projeto. Por essa razdo, o modelo adotado é o de prestagdo
continua e ilimitada, sem qualquer restricdo de franquia, conforme item
3.9.2.7 do Termo de Referéncia. Cabe a contratada garantir a renovacgao
automatica de recursos e manter o desempenho pactuado, sendo o regime
contratual baseado em resultado (SLA) e ndo em volume de trafego.

2) Alimentagado elétrica (bateria 12 V no Item 2)

O edital especifica, para o Item 2, a obrigatoriedade de inverso r de 12 V
para 110 V e suporte veicular, em regime de comodato. Ndo ha exigéncia
de bateria secundaria. A decisdo de inclui-la ou ndo cabe a contratada, que
deve assegurar a plena opera¢do do equipamento e cumprir os niveis de
servico. Caso entenda ser necessdria, a provisdo e o0s custos serdo
integralmente de sua responsabilidade.

3) Velocidade no Item 2 (400/40 Mbps e equivaléncia com 200/20 Mbps)
O edital estabelece, para a POC, velocidade minima obrigatéria de 200/20
Mbps por ponto, com laténcia maxima de 100 ms e perda de pacotes < 5%.
A mencdo a 400/40 Mbps é indicativa de velocidade desejavel, ndo sendo
critério eliminatério. Nao é prevista a soma de dois terminais para compor
uma unidade; cada ponto modvel deve entregar, isoladamente, o
desempenho minimo exigido.

4) Instalagdao, comodato e permuta por item

As obrigacGes de fornecimento e instalagdo estdo claramente definidas
para cada item. No Item 2, sdo expressas a instalagdo, o comodato e o
fornecimento do suporte veicular e do inversor. No Item 1, a contratada
deve fornecer todo os materiais necessarios assim como treinamento para
a instalacdo que sera feita pela equipe do PRODAP Caso houvesse
requisitos diferenciados, estes estariam explicitados, tal como ocorre no
Iltem 2.

5) Disponibilidade minima de 95% na POC

A exigéncia de 95% de disponibilidade é aplicavel ao servico como um todo,
devendo ser comprovada na POC, sem distingdo entre cenarios fixos e
moveis. A contratada podera adotar recursos como planos empresariais
com prioridade satelital para atingir a meta, mas ndao ha previsdo de
aceitacdo de disponibilidade inferior.

6) Instalacdo no Item 1

O Item 1 corresponde a servigo via unidade fixa em LEO, com requisitos
minimos (200/20 Mbps, baixa laténcia, vedacdo a duplo salto) e instalacdo
compativel com o suporte previsto no item 3.9.3. A auséncia de mencdo

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador Céd. verificador: 570216524. Céd. CRC: E83A5CF
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITACOES SUSTENTAVEIS
COORDENADORIA DE LICITACOES
explicita a instalacdo se deve ao fato que a mesma serd feita pela equipe do
PRODAP que recebera o treinamento da contratada.

7) ReinstalagGes e treinamentos

O edital prevé treinamento minimo de 8 horas para capacitar a equipe da
Administragdo na montagem, instalacdo e uso do servi¢o (item 3.13.1).
Eventuais reinstalacdes ou ajustes necessarios ao longo da execucdo
contratual sdo de responsabilidade da contratada, sem custos adicionais
para a Administracdo, garantindo sempre o cumprimento do SLA.

8) Locais de instalagdo (fixos e maveis)

Como descrito no edital o ITEM 1 ndo prevé instalacdo, com isso as
ativagdes operacionais serdo inicialmente realizadas no enderego do
PRODAP (Rua S3o José, 290 - Macapa/AP), ficando a cargo do érgdo sua
distribuicdo dentro do Estado do Amapa. Para o Item 2, por envolver
instalacdo em veiculos, serd necessdria a execugao inicial no endereco
indicado, para verificagdao e homologacao da qualidade do servico.

9) Atestado de capacidade técnica LEO x GEO

Nao ¢ possivel a substituicdo de atestados LEO por GEO. O edital exige
comprovagdo de experiéncia em servico via satélite em orbita baixa (LEO),
que possui caracteristicas operacionais especificas, como baixa laténcia (20—
50 ms) e auséncia de duplo salto. GEO néo reproduz essas condi¢des, razdo
pela qual n3o atende ao requisito. Essa exigéncia encontra respaldo no art.
67 da Lei n° 14.133/2021 e visa assegurar a pertinéncia e compatibilidade da
experiéncia técnica com o objeto licitado.

4. DA CONCLUSAO

Ante o exposto, na forma do pardgrafo Unico, Art. 164, da Lei n? 14.133/2021 e
com base na manifestacdo apresentada pelo PRODAP, e na condicdo de Agente de
Contratagdao, CONHECO o presente Pedido de Esclarecimento apresentado pela empresa

HISPASAT por ser TEMPESTIVO, decidindo pelo NAO ACOLHIMENTO.

Macapa, 15 de agosto de 2025.

Marivania Brito Maramalde
Agente de Contratagao
Decreto n2 4702/2025-GEA

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador Céd. verificador: 570216524. Céd. CRC: E83A5CF
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA N
CENTRO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO - PRODAP
GABINETE - GAB

OFiCIO N° 150201.0076.0252.0425/2025 GAB - PRODAP

Macapa-AP, 14 de agosto de 2025
Ao(A) Vossa Senhoria
JORGE DA SILVA PIRES

Secretario De Estado De Compras E Licitacdes
68900-000 MACAPA/AP

Assunto: EM RESPOSTA AO OFiClO N° 320102.0076.5280.0482/2025 COORD.
GERAL - SECCOMPRAS- SECCOMPRAS

V ossa Senhoria Secretério De Estado De Compras E Licitagdes,

Com cordiais cumprimentos, em resposta ao

OFICIO N° 320102.0076.5280.0482/2025 COORD. GERAL -
SECCOMPRAS - SECCOMPRAS que versa sobrePE 058/2025 - PROCESSO
00025/SECCOMPRAS/2025 - PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, encaminho

PARECER TECNICO 023/2025 - DIC para devidas providéncias.

Atenciosamente,

CIRILO SIMOES FILHO

RUA SAO JOSE, N° 1251 - (96) 98126-1940
CEP 68900-110 MACAPA/AP - HTTPS://WWW.PRODAP.AP.GOV.BR/



Presidente (GAB - GABINETE)

(Assinado Eletronicamente)
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Predap

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA )
CENTRO DE GESTAO DA TETNOLOGIA DA INFORMAGAO

PARECER TECNICO 023/2025 - DIC

PROCESSO SIGA N° 00025/SECCOMPRAS/2025
PREGAO ELETRONICO N° 058/2025
ASSUNTO: Analise do pedido de esclarecimentos da empresa HISPASAT.

INTERESSADO: Secretaria de Compras e Licitagoes Sustentaveis do Estado do Amapa -
SECCOMPRAS/AP.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS — HISPASAT

1) Consumo médio por terminal

O edital ndo adota “consumo médio” como parametro de avaliacdo ou dimensionamento. Por tratar-
se de tecnologia de adogao recente no Brasil, ndo ha estudos consolidados que definam médias de
consumo aplicaveis ao cenario do projeto. Por essa razdo, o modelo adotado € o de prestacao
continua e ilimitada, sem qualquer restricao de franquia, conforme item 3.9.2.7 do Termo de Refe-
réncia. Cabe a contratada garantir a renovacao automatica de recursos e manter o desempenho

pactuado, sendo o regime contratual baseado em resultado (SLA) e ndo em volume de trafego.

2) Alimentacao elétrica (bateria 12 V no ltem 2)

O edital especifica, para o Iltem 2, a obrigatoriedade de inverso r de 12 V para 110 V e suporte
veicular, em regime de comodato. Nao ha exigéncia de bateria secundaria. A decisédo de inclui-la
ou ndo cabe a contratada, que deve assegurar a plena operagdo do equipamento e cumprir 0s
niveis de servigo. Caso entenda ser necessaria, a provisao e os custos serao integralmente de sua

responsabilidade.

3) Velocidade no Item 2 (400/40 Mbps e equivaléncia com 200/20 Mbps)

O edital estabelece, para a POC, velocidade minima obrigatéria de 200/20 Mbps por ponto, com
laténcia maxima de 100 ms e perda de pacotes < 5%. A menc¢ao a 400/40 Mbps ¢ indicativa de
velocidade desejavel, ndo sendo critério eliminatorio. Nao é prevista a soma de dois terminais para
compor uma unidade; cada ponto mével deve entregar, isoladamente, o desempenho minimo exi-

gido.
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA )
CENTRO DE GESTAO DA TETNOLOGIA DA INFORMAGAO

4) Instalacédo, comodato e permuta por item

As obrigagdes de fornecimento e instalacido estdo claramente definidas para cada item. No ltem 2,
sao expressas a instalacdo, o comodato e o fornecimento do suporte veicular e do inversor. No Item
1, a contratada deve fornecer todo os materiais necessarios assim como treinamento para a insta-
lacao que sera feita pela equipe do PRODAP Caso houvesse requisitos diferenciados, estes esta-

riam explicitados, tal como ocorre no ltem 2.

5) Disponibilidade minima de 95% na POC

A exigéncia de 95% de disponibilidade € aplicavel ao servico como um todo, devendo ser compro-
vada na POC, sem distingao entre cenarios fixos e moéveis. A contratada podera adotar recursos
como planos empresariais com prioridade satelital para atingir a meta, mas nao ha previsdo de

aceitacao de disponibilidade inferior.

6) Instalagao no Item 1

O Item 1 corresponde a servigo via unidade fixa em LEO, com requisitos minimos (200/20 Mbps,
baixa laténcia, vedacao a duplo salto) e instalagdo compativel com o suporte previsto no item 3.9.3.
A auséncia de mencao explicita a instalacdo se deve ao fato que a mesma sera feita pela equipe

do PRODAP que recebera o treinamento da contratada.

7) Reinstalagdes e treinamentos

O edital prevé treinamento minimo de 8 horas para capacitar a equipe da Administracido na monta-
gem, instalacido e uso do servico (item 3.13.1). Eventuais reinstalagcées ou ajustes necessarios ao
longo da execugao contratual sdo de responsabilidade da contratada, sem custos adicionais para a

Administracao, garantindo sempre o cumprimento do SLA.

8) Locais de instalagao (fixos e moveis)

Como descrito no edital o ITEM 1 nao prevé instalacdo, com isso as ativagdes operacionais serao
inicialmente realizadas no endere¢o do PRODAP (Rua Sao José, 290 - Macapa/AP), ficando a cargo
do 6rgéo sua distribuicdo dentro do Estado do Amapa. Para o ltem 2, por envolver instalacdo em
veiculos, sera necessaria a execugao inicial no enderego indicado, para verificagdo e homologagao

da qualidade do servigo.
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9) Atestado de capacidade técnica LEO x GEO

Nao é possivel a substituicdo de atestados LEO por GEO. O edital exige comprovacao de experi-
éncia em servigo via satélite em 6rbita baixa (LEO), que possui caracteristicas operacionais espe-
cificas, como baixa laténcia (20-50 ms) e auséncia de duplo salto. GEO n&o reproduz essas condi-
¢Oes, razdo pela qual ndo atende ao requisito. Essa exigéncia encontra respaldo no art. 67 da Lei
n°®14.133/2021 e visa assegurar a pertinéncia e compatibilidade da experiéncia técnica com o objeto

licitado.

Macapa 11 de Agosto de 2025.

Alex Rogeério de Almeida Fernandes
Diretor de Infraestrutura Computacional

CIRILO SIMOES FILHO
Diretor - Presidente do PRODAP DECRETO N° 1258/2025
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