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"a) EMBRATUR

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS

Processo n2 72100.000342/2022-26
Brasilia, 11 de abril de 2022.
1.DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa para o fornecimento de servicos relativos a banco de imagens, para a
EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO Unidade de | o - idade
Medida
Assinatura anual de banco de imagens que atenda as seguintes
especificagoes:
1. Possibilidade de download de fotos, vetores e videos com
licenca royalty free;
1 2. Quantidade de downloads igual a 3000 (trés mil) | yn 01

downloads;
Disponibilidade de videos HD e 4k;
4. Acesso simultaneo por no minimo 5 (cinco) dispositivos;

5. Que ofereca a filtragem por materiais produzidos no Brasil.

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=401099&infra_sistema=1...

1.2. A presente contratacdao adotara como regime de execuc¢do a Empreitada por Preco Global.

1.3. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, sem prorrogacao.

2.DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Lein2 13.303/16 - DispGe sobre o estatuto juridico da empresa publica.

2.2. Lei n2 14.002/20 - Instituicdo da Agéncia Brasileira de promoc3o Internacional do Turismo - EMBRATUR.

2.3. Manual de Licitacdes e de Contratos da EMBRATUR - Resolu¢ao CDE n2 17, de 09 de setembro de 2021.

2.4. Lei n2 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor.

2.5. Lein® 13.709/18 - Lei de Protecdo de dados (LGPD).
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3.DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. Com a transformacdo da EMBRATUR em Agéncia, a Diretoria de Marketing, Inteligéncia e Comunicacao
da Agéncia passou a dar maior celeridade na entrega de solucées de comunicacdo, por intermédio de um
nucleo formado por profissionais especialistas em criagdo publicitaria, edicdo de videos e imagens, redacdo
publicitaria, design e ilustragdo para atender demandas internas e externas de estratégias de comunicacao,
com a criacdo de campanhas, formacdo e consultoria de marketing para Estados, Municipios, cidades e
operadores, visando ao crescimento do turismo no Brasil. Além do cumprimento de sua missao finalistica, a
EMBRATUR passou a contar com uma estrutura interna e completa de agéncia de publicidade e um
diferencial competitivo em relacdo aos mercados concorrentes.

3.2. A Embratur conta com um banco de imagens proprio, com imagens de diversos destinos turisticos,
porém, ndo abrange todo o pais e ndo dispde de um acervo grande de videos para a composicao de pecas
de comunicacdo e imagens humanizadas. Essa deficiéncia deverd ser suprida pela contratacdo do banco de
imagens. Além de imagens e videos em alta resolucdo, serdo disponibilizados arquivos em formato vetorial
que irdo auxiliar na confeccao de infograficos e ilustragoes.

3.3. A aquisicdo do banco de imagens visa a producdo de materiais que possibilitardo:

3.3.1. Maior visibilidade e qualidade junto aos parceiros/clientes;

3.3.2. Produtividade aumentada pela equipe de Coordenacdo de Criagao;

3.3.3. Maior qualidade e celeridade as demandas internas e externas;

3.3.4. A atualiza¢cdo e modernizac¢do do nucleo criativo da Agéncia;

3.3.5. Otimiza¢do de tempo e agilidade nas entregas de criacao publicitaria;

3.3.6. Economia de recursos a médio prazo.

4.DA DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. A descricdo da solugao como um todo abrange a prestacao do servico de assinatura de Banco de
imagens para a Embratur com as seguintes especificagdes:

4.1.1. Possibilidade de download de fotos, vetores e videos com licenca royalty free;

4.1.2. Quantidade de downloads igual a 3000 (trés mil) downloads durante o periodo de vigéncia;

4.1.3. Disponibilidade de videos HD e 4k;

4.1.4. Acesso simultdneo por no minimo 5 (cinco) dispositivos;

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=401099&infra_sistema=1... 2/10
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4.1.5. Oferecimento de filtragem por materiais produzidos no Brasil.

4.2. As fotos, videos e vetores serdo utilizados nos termos citados no item 3.3 deste Termo de Referéncia.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.2. Para a execucdo dos servicos objeto da presente contratacdo, serd emitida uma Ordem de Servigos ou
instrumento equivalente, que servird de autorizacdo para inicio dos servicos, conforme estipulado neste
Termo de Referéncia.

5.3. A execucdo dos servicos devera ser iniciada em até 5 (cinco) dias apds a emissdo da Ordem de Servicos,
na forma que se segue:

5.3.1. envio da senha de acesso ao site através do e-mail dmic.gppmd@embratur.com.br .

5.3.2. A Contratada deverd permitir o acesso a plataforma pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar do
recebimento da senha de acesso pela Contratante.

5.3.3. Entende-se como prestado o servico somente apés o fim do prazo apontado no subitem anterior,
com o acesso garantido, pela Contratada a Contratante, sem interrup¢des, até a finalizagdo do contrato.

6.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. S3o obrigac6es da CONTRATANTE:

6.1.1. receber o objeto no prazo e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

6.1.2. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais (ou Ordem de Servico) e os termos de sua proposta;

6.1.3. exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por meio de servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

6.1.4. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execug¢do dos servicos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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6.1.5. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente aos servicos realizados, no prazo e
forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.1.6. efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que
couber;

6.1.7. Utilizar o Conteudo licenciado de acordo com os limites e restricdes estabelecidos no Contrato de
Licenciamento de Conteudo da CONTRATADA.

6.2. A EMBRATUR ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Sao obriga¢6es da CONTRATADA:

7.1.1. executar os servigos conforme especificacées deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade
exigidas;

7.1.2. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal da contratacdo, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes
resultantes da execu¢ao ou dos materiais empregados;

7.1.3. Observadas as condicoes estabelecidas no contrato de licenciamento de contelldo da CONTRATADA, a
CONTRATADA responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a EMBRATUR, devendo ressarcir imediatamente a CONTRATANTE em sua
integralidade;

7.1.4. utilizar empregados habilitados e com conhecimentos adequados dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinacées em vigor;

7.1.5. comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos;

7.1.6. prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso aos documentos relativos a execugao do servico;

7.1.7. submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes deste Termo de Referéncia.
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7.1.8. prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

7.1.9. manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

7.1.10. assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto;

7.1.11. indicar preposto para representa-la durante a execucdo do servico (ou do contrato, se houver);

7.1.12. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17
a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990).

8.DA SUBCONTRATAGAO

8.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto da licitacdo.

9.DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um representante da CONTRATANTE.

9.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

9.3. O representante da EMBRATUR anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.4. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

10.DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

10.1. Apéds a fiscalizacdo dos servicos prestados, o gestor ou, na auséncia deste, o gestor substituto indicara
a CONTRATADA que os servicos estdo em conformidade com as especificacdes do Termo de Referéncia e
que esta autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, sendo que o recebimento se materializara com o
atesto da unidade requisitante.
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10.2. A indicacdo de conformidade da execucdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do servico, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato (ou Ordem de Servico) e por forca das
disposicdes legais em vigor.

10.3. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do servico, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

11.D0 PAGAMENTO

11.1. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o "ATESTO" pelo gestor ou, na sua
auséncia, pelo gestor Substituto do contrato, no verso do Boleto Bancario apresentado.

11.2. Havendo erro na apresentacdo do Boleto Bancario ou dos documentos pertinentes a demanda, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-8
apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

11.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

11.4. Antes do pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta aos documentos comprobatorios da
regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

11.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

11.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardado o tramite processual da
EMBRATUR, a Coordenacdo Financeira devera efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias uteis, apds o
recebimento do referido processo.

11.7. O fornecedor deverd oferecer a opc¢ao de pagamento via Boleto Bancario, devendo ser fornecida 01
(uma) nota fiscal.

11.8. A ordem de compra devera ser preenchida pelo demandante e assinada para liberacdo do servico.

12.DO REAJUSTE

12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um 1 (um) ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=401099&infra_sistema=1... 6/10
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13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

14.1.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

14.1.1. adverténcia;

14.1.2. Multas:

14.1.2.1. de 0,1 % (um décimo por cento) do valor total do contrato, até o limite de 5%, na qual tenha sido
entregue ou realizado com atraso, qualquer produto ou servico a ele destinado, aplicavel por dia de atraso,
entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo de realizacdo do servico;

14.1.2.2. de 1% (um por cento) do valor total do contrato por infracdo a qualquer de suas cldusulas ou
condigdes, até o limite de 10%, que ndo as especificadas no subitem 14.1.2.1, aplicada em dobro na
reincidéncia.

14.1.3. suspensdo de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.

14.2. A aplicacdo de sancdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que
garantira o contraditdrio e a ampla defesa.

14.3. A dosimetria da sancdo deve levar em consideracao as razoes de fato e de direito apresentadas pela
CONTRATADA, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos potenciais ou materializados para a EMBRATUR e a
reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 14.1, sendo adverténcia a
mais branda e a suspensao de licitar a mais grave.

14.4. A sanc¢do de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar
ganho patrimonial a CONTRATADA ou prejuizos significativos a EMBRATUR.

14.5. No processo de aplicacdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de
LicitagOes e Contratos EMBRATUR.

15.DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
15.1. N3o sera exigido Atestado de Qualificagdo Técnica.

15.2. O critério de julgamento da proposta é o menor preco por item.

16.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

16.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria propria,
prevista no orcamento da EMBRATUR para o exercicio de 2022 na classificacdo abaixo:
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16.1.1. Classificagdo da Despesa: 3.3.90.40.09 (Hospedagens de Sistemas)

16.1.2. Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

16.1.3. Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo
16.1.4. Fungdo: 23 — Comércio e Servigos

16.1.5. Subfuncdo: 695 — Turismo

16.1.6. Programa de Trabalho: Desenvolvimento e Promogdo de Turismo

17.DA MATRIZ DE RISCOS

17.1 - Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos deste termo (item 17.8), a
CONTRATADA dever3, no prazo de 01 (um) dia util, notificar a EMBRATUR sobre o ocorrido, em documento
com as seguintes informacdes minimas:

17.1.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo
estimada;

17.1.2. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializa¢ao do evento, quando houver;

17.1.3. As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses
efeitos cessem;

17.1.4. As obriga¢des contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razao do
evento; e

17.1.5. Outras informacgdes relevantes.

17.2. Apds a notificagdo, a EMBRATUR decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos
adicionais a CONTRATADA. Em sua decisao a EMBRATUR podera isentar temporariamente a CONTRATADA
do cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo evento.

17.3. A concessao de isencao ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das sangdes.

17.4. O reconhecimento pela EMBRATUR dos eventos descritos no item 17.8 (Matriz de Riscos) deste termo
que afetem o cumprimento das obrigacGes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a
CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposicao do equilibrio econémico financeiro do Contrato, devendo o
risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

17.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do contrato, ndo previstos no item 17.8 (Matriz de Riscos), serdo decididos
mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

17.5.1. O contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos
foram tomadas e mesmo assim a manutencdo do contrato se tornar impossivel ou inviavel nas condicoes
existentes ou é excessivamente onerosa.

17.6. Fica a CONTRATADA autorizada a prestar servicos indicados neste Termo com maior qualidade devido
a inovacdes metodoldgicas ou tecnoldgicas.

17.7. A CONTRATADA nao pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.

17.8. Matriz de Riscos:

Responsabilidade | Responsabilidade

Eventos de Riscos Acoes Mitigadoras
¢ & da Contratada da Contratante

Interrupcdo dos servicos por | Estabelecimento de canais
falhas no banco de dados da | alternativos para acesso a | X
empresa imagens
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Instabilidade da ferramenta Canal de suporte

respostas rapidas 24h

para

X

18.DOS ANEXOS
ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL

1. Pela presente proposta, declaramos inteira submissao aos preceitos em vigor no Manual de Licitacdes
e Contratos da EMBRATUR até a presente data, bem como a todas as cldusulas e condi¢cdes do Termo
de Referéncia do Processo n2 72100.000342/2022-26-EMBRATUR.
2. Propomos prestar a EMBRATUR, pelo valor a seguir, a prestacdo dos servigos, objeto do Termo de
Referéncia, obedecendo as quantidades conforme tabela.
3. Em caso de divergéncia dos precos apresentados em algarismos e por extenso, prevalecerd este
ultimo.
4. O prazo de validade desta proposta é de 30 (trinta) dias, contados a partir da sua assinatura e o prazo
para a execucao dos servicos sera de acordo com o Termo de Referéncia.
5. Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas diretas e indiretas
referente ao objeto da licitacao.
~ VALOR VALOR
ITEM | DISCRIMINACAO UNIDADE UANTIDADE o
¢ Q UNITARIO | TOTAL
Assinatura anual de banco de imagens que
atenda as seguintes especificacoes:
1. Possibilidade de download e fotos,
vetores e videos com licenca royalty
free;
2. Quantidade de downloads igual ou RS
1 maior que 3.000 (trés mil) downloads; UND 1 RS XX, XX XX, XX
3. Disponibilidade de videos HD e 4K;
4. Acesso simultaneo por no minimo 5
(cinco) dispositivos;
5. Que ofereca a filtragem por materiais
produzidos no Brasil.
Brasilia, de de 2021

Nome da empresa:

CNPJ:

Telefone de contato:

Representante Legal:

Endereco:

CEP:

Cidade: UF:
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Cart. Ident. N.2: Expedido por: CPF:

Cargo:

Representante Legal da Empresa

© EMBRATUR

i
e
sel
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jose Anilson Xavier Filho, Assessor(a), em 11/04/2022, as

15:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

et A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Fa®| http://sei.embratur.com.br/sei/controlador_externo.php?

3y :'i::'ﬂf_.j. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0390345 e o
Reviabi codigo CRC 72A329D2.

Referéncia: Processo n2 72100.000342/2022-26 SEI n2 0390345
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