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s EMBRATUR

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCZ\O INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

Processo n? 72100.001216/2022-99

1.

1.1.

DO OBJETO

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS

Brasilia, 10 de agosto de 2022.

Contratagdo de empresa responsavel pela execugao de servigo de receptivo voltados a operagao para captagdo de imagens
e videos dos destinos turisticos brasileiros a fim de atender as entregas referentes ao Contrato com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas - SEBRAE e a EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo nas regiGes abaixo,_de
maneira emergencial, consoante as condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Itens Descri¢do Periodo Regido/Cidades Und Qte
29/08/2022
01 Receptivo 1 a Tocantins - Jalapdo e Palmas Und 01
06/09/2022
Minas Gerais - Minas Gerais, Belo
Horizonte/Serra do Cipd, Brumadinho,
27/09/2022 | Conceicdo de Ibitipoca, Tiradentes,
02 Receptivo 2 a Congonhas, Sdo Jodo del Rei, Ouro Preto, | Und 01
14/10/2022: | Diamantina, Caxambul, S3o Lourenco,
Monte Verde, Cambuquira e Pogos de
Caldas.
Rio de Janeiro - Rio de Janeiro, Angra
dos Reis, Paraty, Mangaratiba, Ilha
Grande, Cabo Frio, Buzios, Arraial do
18/10/2022 Cabo, Vassouras, Petrépolis, Teresépolis;
03 Receptivo 03 a Und 01
10/11/2022 | Sdo Paulo: Sdo Paulo, Ilhabela, Santos,
Brotas, Iporanga, Olimpia, Jundiai e
Vinhedo

1.2
1.3.
1.4.

2.

2.1
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
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A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitario.

O prazo de vigéncia do contrato é de 3 (trés) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo.

Este servigo é considerado comum.

DO FUNDAMENTO LEGAL

Lei n2 13.303/16 - Disp&e sobre o estatuto juridico da empresa publica.

Lei n2 14.002/20 - Instituicdo da Agéncia Brasileira de promog&o Internacional do Turismo - EMBRATUR.
Manual de LicitagGes e Contratos da EMBRATUR - Resolugdo CDE n2 17, de 09 de Setembro de 2021.

Lei n2 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor.
Lei n2 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD).
Lei n? 11.771/08 - Lei Geral do Turismo;
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2.7. Lei n2 12.974/14 - Dispdes sobre as Atividades nas Agéncias de Turismo;

2.8. Decreto n2 7.381/2010 - Politica Nacional de Turismo.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1 A realizagdo das agGes de promogdo depende, invariavelmente, da disponibilidade de imagens de qualidade dos destinos

turisticos nacionais, as quais retratem em seu maximo potencial, as belezas e experiéncias que podem ser vivenciadas pelos turistas. A
disponibilizagdo de imagens de destinos turisticos agregando o apelo comercial e promocional a partir de sua ampla experiéncia em
marketing turistico internacional é um aspecto de diferencia¢do para a promocgdo turistica, contribuindo para a produgdo de contetdos
diversos voltados para divulgagdo de destinos e geragdo de negdcios.

3.2. Ocorre que o procedimento licitatério iniciado para a contracdo de empresa responsavel pela execu¢do de servico de
receptivo voltados a operagdo para captacdo de imagens e videos dos destinos turisticos brasileiros, conforme Processo SEI n2
72100.001128/2022-97, encontra-se em andamento e ainda n3o foi concluido.

3.3. Nesse sentido, diante da impossibilidade de espera do tempo necessdrio a conclusdo do certame, em face do risco de
prejuizo ou comprometimento das outras agdes ja previstas no ambito do Contrato de Prestagdo de Servigos n? 76/2022 firmado entre
esta Agéncia e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), faz-se necessaria a presente contratagdo
emergencial. Essa contratagdo demonstra-se como a via adequada, no intuito de se evitar o comprometimento das demais agdes
previstas para a execucao, que engloba além da captagdo e edigdo de imagens, etapas relacionadas a promogao do destino turistico, que
ocorrem simultaneamente. Assim, a presente situa¢do fatica impde a necessidade da contratagdo emergencial, no intuito de se evitar
dano na entrega do produto e na promog¢do do destino turistico, considerando o objeto pactuado com o Sebrae, no tocante a prestagdo
de servicos pela Embratur para a execugdo de agles voltadas para inteligéncia mercadoldgica, promog¢do, marketing e apoio a
comercializagdo de destinos, produtos e servigos turisticos brasileiros.

3.4. Em complemento ao exposto, faz-se importante mencionar que a eventual ndo contratacdo dos referidos servicos em
carater de urgéncia, comprometera diretamente a realizagdo das entregas contratadas com o Sebrae, além de acarretar uma série de
consequéncias negativas a Embratur, desde danos a sua imagem e reputagdo a prejuizos financeiros, os quais podem afetar a atuagdo da
agéncia nas suas atividades finalisticas.

3.5. Registre-se que os érgdos de controle, dentre os quais, destacamos o Tribunal de Contas da Unido (TCU) admite a
contratagdo emergencial, no intuito de evitar o perecimento do interesse publico, e a inexecugdo contratual no tempo inicialmente
previsto, conforme Acérddo 1901/2009 — Rel. Augusto Sherman — Plendrio, Acérddo 2024/2008 Relator Benjamin Zymler— Plendrio,
dentre outros julgados, diante da ndo conclusdo do término da licitacdo.

3.6. Assim, a contratacdo de empresa de receptivo visa viabilizar as entregas referentes ao acordado no citado Contrato de
Prestacdo de Servigos N°76/2022 firmado entre o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e esta Agéncia
Brasileira de Promocgdo Internacional do Turismo (EMBRATUR), mais especificamente no concernente ao eixo 5 - Captac¢do e edi¢cdo de
imagens de 20(vinte) destinos turisticos brasileiros, estando incluidas as etapas de captagdo, producdo, edi¢do e tratamento das imagens.

3.7. Diante do exposto, tendo em vista que ja se encontra em andamento procedimento licitatério ordindrio
(72100.001128/2022-97) para contratacdo de empresa prestadora dos referentes servicos e que ha a obrigacdo contratual com o Sebrae
de entregar a as imagens dos destinos elencados até o décimo primeiro més de novembro préximo, justifica-se a presente contratacdo,
de forma emergencial, visando garantir a continuidade da execugdo das agdes contidas do referido contrato e o ndo impacto das a¢Ges a
serem executadas.

3.8. Cabe registra que serdo realizadas 03 (trés) viagens abrangendo 04(quatro) estados, quais sejam Tocantins, Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Sdo Paulo. A escolha desses estados se deve ao fato de se aliar os destinos de natureza com o periodo adequado para
visitagdo, que ndo seja chuvoso, a fim de possibilitar um maior aproveitamento dos recursos turisticos e, consequentemente, obter um
melhor resultado no processo de captagdo das imagens, dando efetividade a toda agdo prevista.

4, DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. A solugao, como um todo, abrange a prestacao do servigo de receptivo com abrangéncia LOCAL, que possa executar os
destinos elencados. Além disso, deve permitir operacionalizar servigos de aquisicdo de transfers nas regides do Brasil aplicando desta
maneira o principio da economicidade.

4.2. Para cada roteiro estabelecido serd necessaria a aquisi¢do/utilizacdo dos seguintes itens:
- Locagdo de transporte, VANS e/ou carro 4x4 com motorista, gasolina que possibilitem a realizagdo dos itinerarios.

- Guia de turismo: profissional indicado pela empresa com dominio da cultura local e das informagGes sobre os atrativos constantes dos
roteiros.

- Seguro viagem: fornecimento de servico que ampare passageiros em casos de urgéncia e emergéncia, oferecendo assisténcia ou
arcando com despesas que sejam relacionadas a imprevistos quanto a problemas de salde, atrasos de voos, perdas e/ou extravios de
bagagens, interrupgdo de viagem, entre outros.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A prestagdo dos servigos ocorrera por demanda. Serdo realizadas 03(trés) viagens abrangendo os estados do Tocantins,de
Minas Gerais, do Rio de Janeiro e de S3o Paulo, a escolha desses estados se deve ao fato de se aliar os destinos de natureza com o
periodo adequado para visitagdo, que ndo seja chuvoso, a fim de possibilitar um maior aproveitamento dos recursos turisticos.

5.1.1. Planeja-se realizar viagens com as seguintes rotas:

\I \I || || I \I
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Itens

Descrigao

Periodo
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Regido/Cidades

Und

Qte

01

Receptivo 1

29/08/2022
a
06/09/2022

Tocantins - Jalapdo e Palmas

29/08/2022 - Chegada em Palmas
Gravagdo em palmas

- Feira do Bosque

- Centro Geodésico do Brasil

- Espaco cultural de palmas

-Praia da Graciosa

-P6r do sol na ponte de palmas

- Pernoite palmas

30/08 Gravagdo palmas
- llha da Canela

-Parque Cesamar

- Praga dos Girassois

- Paldcio Araguaia

- Monumento da Biblia
- Reldgio do Sol
*Pernoite palmas

31/08 Saida de Palmas deslocamento Jalapdo
- Lagoa do japonés

- Pedra furada

* Pernoite Ponte Alta

01/09

- Portal do Jalapao

- Canion Sussuapara

- Prainha do Rio Novo
- Dunas (por do sol)

* Pernoite Mateiros

02/09

- Fervedouro dos Buritis

- Fervedouro Ceiga

- Cachoeira do Formiga

- Fervedouro das Macaubas
* Pernoite Sao Félix

03/09

- Fervedouro do Alecrim
- Fervedouro Bela Vista
- Cachoeira das Araras

- Serra da catedral

* Pernoite Taguaragu

04/09

- Cachoeira da
Roncadeira

- Escorrega Macaco

- Cachoeira do Evilson
* Pernoite Taguaragu

05/09

- Cachoeira bela Vista

- Cachoeira Fazenda ecoldgica

- Cachoeira Vale do Vai Quem Quer
*Pernoite Palmas

06/09

- Praia do Prata

- Praia do Caju

- Praia das Arnos
-Praia dos Buritis

Retorno Palmas/ Brasilia

Und

01

02
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Receptivo 2

27/09/2022
a
14/10/2022:

Minas Gerais:

27/09/2022: Saida de Brasilia e Chegada a
Sao Paulo, SP

Und

01

3/M1
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Roteiros:

01- Monte Verde, Camanducaia -

02- Pogos de Caldas, Minas Gerais

03- Cambuquira, MG,

04- S3o Lourengo, MG,

05- Caxambu, MG,

06- Conceigdo DO Ibitipoca - Concei¢do da
Ibitipoca, Lima Duarte - MG,

07- S3o0 Jodo del Rei, MG

08- Tiradentes, MG,

09- Congonhas, MG,

10- Ouro Preto, MG,

11- Brumadinho, MG,

12- Diamantina, MG,

13- Serra do Cipd, Santana do Riacho - MG,
14- Belo Horizonte, MG

14/10/2022: Saida de Belo Horizonte e
Chegada a Brasilia

Total= 1.879KM de deslocamento
rodovidrio + uma margem de 100km por
dia extra (deslocamento interno na cidade
e deslocamentos entre atrativos)

Total= 3.379KM

18/10/2022: Saida de Brasilia com
Chegada ao Rio de Janeiro:

Roteiros:

1- Buzios, Rio de Janeiro
2- Arraial do Cabo, RJ,
3- Cabo Frio, RJ

4- Teresopolis, RJ

5- Petrépolis, RJ

6- Vassouras, RJ,

7- Mangaratiba, RJ

8- Angra dos Reis, RJ
09-ilha grande

10- Paraty, RJ

11- llhabela, SP

12- Santos, SP

. 18/10/2022 13- Jundiai, Sdo Paulo
03 Receptivo 03 a 14- Vinhedo, SP, Und 01
10/11/2022 15- Iporanga, SP,
16- Brotas, SP,
17- Olimpia, SP,
18- Sdo Paulo, SP
10/11/2022: Saida de S3o Paulo com
chegada a Brasilia.
Total= 2.812KM de deslocamento
rodovidrio + uma margem de 100km por
dia extra (deslocamento interno na cidade
e deslocamentos entre atrativos)
Total= 4.712KM
5.1.2. Cada saida técnica serd composta por cerca de 3 (trés) colaboradores.
5.1.3. Para cada item serd emitida uma ordem de servigo correspondente.

5.2.
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Os quantitativos estimados poderdo ter suas cidades ajustadas, em razdo da qualificagdo e da quantidade de demandas
devidamente efetuadas, e dos redirecionamentos da projecdo estratégica da organizagdo ou do planejamento com o SEBRAE. Essa
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alteracgdo é previsivel, visto que a quantidade real de cidades depende da confirma¢do dos mesmos em cada item; depois de concluida,
gerard um procedimento de readequacdo das atividades previstas a serem executadas, com o objetivo de manter a disponibilidade e a
continuidade do processo implantado.

5.3. Os servigos contados referem-se a efetivagdo de coordenagdo operacional, contratacdo de guia de turismo, loca¢do de
veiculo.
5.3.1. Os servigos serdo demandados e, assim que receber e fizer a leitura da solicitagdo encaminhada por e-mail, a

CONTRATADA devera, no prazo de até 5 (cinco) horas, dar ciéncia a Embratur, via e-mail ou outro meio autorizado pela Embratur, de que
recebeu o pedido de servico, encaminhar a sua proposta de servico e de qualquer pendéncia que possa impactar na prestagcdo do
servico, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis.

5.3.2. A Embratur devera responder ao e-mail encaminhado pela CONTRATADA, conforme disposto no item 5.3.1, em caso da
inexisténcia de pendéncias encaminhando a ordem de servico.

5.3.3. O prazo de execugdo do objeto licitado comega a contar a partir da confirmagdo pela CONTRATADA do recebimento da
demanda de solicitagdo de servico.

5.3.4. Caso a CONTRATADA n3o se manifeste dentro do lapso temporal descrito no item 5.3.1, a Embratur comunicara a
CONTRATADA, por telefone, o envio da ordem de servigo por e-mail, instante em que comegard a contar o prazo de execug¢do do objeto
licitado.

5.3.5. As caracteristicas dos servigos encontram-se descritas no item 4 deste Termo de Referéncia.

5.3.6. Os servigos executados serdo recebidos provisoriamente pelo representante da Embratur, que efetuard a conferéncia e
andlise de conformidade.

5.3.7. No caso da ndo aprovagdo de servicos, a CONTRATADA devera corrigir o servico em até 3 (trés) dias Uteis apds o
recebimento da solicitagdo formal por parte da CONTRATANTE.

5.3.8. Os servicos de corregdo, quando decorrentes de devolugdo pela Embratur, ndo fazem jus a qualquer remuneragdo.

5.3.9. A Embratur terd até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da correcdo, para dar ou negar conformidade em

carater definitivo.

5.3.10. A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal apds a autorizagdo dada, por e-mail, pela Embratur.
5.3.11. Os servigcos executados em desacordo com as instrugdes da Embratur ndo fardo jus a qualquer remuneragdo.
5.4. A execugdo dos servigos tem previsdo para ser iniciada no dia_29 de agosto de 2022, na forma que segue o planejamento

de cada programacdo:

5.5. Servicos a serem utilizados em todos os roteiros:

e Van ou carro particular: modelo novo, confortavel, limpo e com a devida manuteng&do preventiva comprovada; seguro total; com ar
condicionado; motorista experiente e confidvel, pontual e que se apresente devidamente uniformizado.

Obs 1: Devido as restricGes ao acesso, por serem pistas de terra batida, cascalho, altissima quantidade de terra solta, lama,
areia, agua, poeira e rochas a dirigibilidade torna-se ser feita em automével apropriado, sendo veiculo 4x4, eixo alto devido
ao trafego em regiGes com acessos aos parques, cachoeiras e praias privativas.

Sugestao: Toyota SW4, Mistubishi Pajeiro sport, Chevrolet S10, Mistubishi L200, TrailBlazer, Toyota Hilux, Nissan Frontier, Ford
Ranger e outros e outros.

Obs 2: Carro quando ndo necessario 4X4

Devido a equipe de captagdo ser composta por 3 colaboradores, uma altissima quantidade de equipamentos de audiovisual
(tripé, mono-pé, camera, drone, baterias, extensdo etc) mais um motorista e mais o guia local, torna-se necessario um veiculo
grande superior a 5 acentos, sendo automaovel ou van com porta malas acima de 450L de capacidade, tornando assim vidvel o
deslocamento entre cidades/estados e saidas para captacdo.

Sugestdo: Fiat Doblo 7 lugares, Tiguan all space 7 lugares, Tiggo 8, Chevrollet Spin, Pajeiro Sport, Toyota sw4 e outros

Obs 3: Para van vale destacar que tem que ter a ANTT (para deslocamento entre estados) e por se tratar de longos
deslocamentos necessita de bancos com reclinagdo e cinto 3 pontas

e Guia de turismo: profissional indicado pela empresa com dominio da cultura local e das informagGes sobre os atrativos constantes
dos roteiros.

e Seguro viagem: fornecimento de servigo que ampare passageiros em casos de urgéncia e emergéncia, oferecendo assisténcia ou
arcando com despesas que sejam relacionadas a imprevistos quanto a problemas de salde, atrasos de voos, perdas e/ou extravios
de equipamentos, interrupgdo/atraso de viagem, entre outros.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

6.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢oes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;
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6.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdao do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

6.5. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber.

6.6. A EMBRATUR ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que

vinculados a execugdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas exigidas.

7.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

7.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado
a Embratur, devendo ressarcir imediatamente a Contratante em sua integralidade.

7.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem adequados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor.

7.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

7.6. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

7.7. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos
que fujam as especificagGes deste Termo de Referéncia.

7.8. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagGes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo;

7.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

7.10. Assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

7.11. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato;

7.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

8. DA SUBCONTRATACAO

8.1. E permitida a subcontratacdo dos servicos, exceto aqueles mencionados no item 7.4 que sdo exclusivos da CONTRATADA,

uma vez que atividade turistica, por si s6, em sua funcionalidade, possui a intermediacdo dos servicos que usualmente sdo
subcontratados, conforme preceitua o art. 27 da Lei Geral do Turismo - Lei n? 11.771/08, grifo nosso:

"Art. 27. Compreende-se por agéncia de turismo a pessoa juridica que exerce a atividade econémica de intermediag¢do remunerada entre
fornecedores e consumidores de servigos turisticos ou os fornece diretamente."

Ainda no art. 27 Lei Geral do Turismo tem-se, grifo nosso:

§ 1o Sdo considerados servigos de operagdo de viagens, excursbes e passeios turisticos, a organizagdo, contrata¢do e execugdo de
programas, roteiros, itinerdrios, bem como recepg¢do, transferéncia e a assisténcia ao turista.

§ 20 O prego do servigo de intermediagéo é a comissdo recebida dos fornecedores ou o valor que agregar ao prego de custo desses
fornecedores, facultando-se a agéncia de turismo cobrar taxa de servigo do consumidor pelos servigos prestados.

§ 30 As atividades de intermediagdo de agéncias de turismo compreendem a oferta, a reserva e a venda a consumidores de um ou mais
dos seguintes servigos turisticos fornecidos por terceiros:

| - passagens;

Il - acomodagdes e outros servigos em meios de hospedagem; e

IIl - programas educacionais e de aprimoramento profissional.

§ 4o As atividades complementares das agéncias de turismo compreendem a intermediagdo ou execugdo dos seguintes servigos:

| - obtengdo de passaportes, vistos ou qualquer outro documento necessdrio a realizagéo de viagens;

Il - transporte turistico;

Il - desembarago de bagagens em viagens e excursoes;

IV - locagdo de veiculos;

V - obtengdo ou venda de ingressos para espetdculos publicos, artisticos, esportivos, culturais e outras manifestagbes publicas;

VI - representagdo de empresas transportadoras, de meios de hospedagem e de outras fornecedoras de servigos turisticos;

VIl - apoio a feiras, exposi¢des de negdcios, congressos, convengdes e congéneres;

VIII - venda ou intermediagdo remunerada de seguros vinculados a viagens, passeios e excursdes e de cartées de assisténcia ao viajante;
IX - venda de livros, revistas e outros artigos destinados a viajantes; e

X - acolhimento turistico, consistente na organizagdo de visitas a museus, monumentos historicos e outros locais de interesse turistico.

§ 50 A intermediagdo prevista no § 20 deste artigo ndo impede a oferta, reserva e venda direta ao publico pelos fornecedores dos
servigos nele elencados.

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=479795&infra_sistema=...  6/11


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/93158/lei-do-turismo-lei-11771-08

11/08/22, 15:59 SEI/EMBRATUR - 0467547 - Termo de Referéncia - Servigos
§ 60 (VETADO)

Registra-se que, com base também na Lei n2 12.974, de 15 de maio de 2014, grifo nosso, que:

Art. 10. A oferta do servigo prestado pela Agéncia de Turismo expressard:

I - o servigo oferecido;

Il - o prego total, as condigbes de pagamento e, se for o caso, as de financiamento;

Ill - as condi¢bes para alteragdo, cancelamento e reembolso do pagamento dos servigos;

IV - as empresas e empreendimentos participantes da viagem ou excursdo; e

V - a responsabilidade legal pela execugdo dos servigos e eventuais restrigbes existentes para a sua realizagdo.
Art. 11. (VETADO).

Art. 12. (VETADO,).

Art. 13. (VETADO).

Art. 14. (VETADO).

Art. 15. (VETADO).

Art. 16. (VETADO).

Art. 17. (VETADO).

Art. 18. (VETADO).

Art. 19. (VETADO).

Art. 20. A Agéncia de Turismo é diretamente responsdvel pelos atos de seus prepostos, inclusive os praticados por terceiros por ela
contratados ou autorizados, se ao contrdrio néo dispuser a legislagdo vigente.

8.2. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigag3o.

8.3. E vedada a subcontratacdo dos servicos de responsabilidade integral da contratada que dizem respeito as instalacdes,
o perfeito planejamento e execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e a coordenagdo das atividades da subcontratada, bem
como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

8.4. Em qualquer hipdtese de subcontratagao, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e a coordenagdo das atividades da SUBCONTRATADA, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

8.5. Especificamente no tocante a subcontratagao, cabe a CONTRATADA:

8.5.1. 8.5.1. informar a EMBRATUR, caso seja permitido, se realizard alguma subcontratagdo, indicando as empresas (nome,
dados de contato e CNPJ ou equivalente) e os servigos que serdo objeto de subcontratagdo;

8.5.2. 8.5.2. comprovar a EMBRATUR que notificou a empresa SUBCONTRATADA acerca da inexisténcia de qualquer relagao
juridica ou responsabilidade civil da EMBRATUR oriunda do contrato firmado entre a CONTRATADA e a SUBCONTRATADA;

8.5.3. 8.5.3. responsabilizar-se integralmente por questionamentos administrativos e/ou judiciais referentes ao inadimplemento
ou a quaisquer outras querelas decorrentes da subcontratagdo perante a SUBCONTRATADA e/ou a terceiros.

9. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

9.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos

servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido
por um representante da Contratante.

9.2. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

9.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada.

9.4. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

9.5. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais.

10. RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

10.1. Apbs a fiscalizagdo dos servigos prestados, o gestor indicara ao contratante que os servigos estdo em conformidade com as
especificagdes do Termo de Referéncia e que estd autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura sendo que o recebimento se materializara
com o atesto da unidade requisitante..

10.2. A indicagdo de conformidade da execugdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forga das disposi¢Ges legais em vigor.

10.3. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

10.4. A Embratur realizard as solicitagGes de servigos e o envio dos documentos prioritariamente por meio de e-mail.
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10.4.1. Nos casos mencionados no subitem anterior, a Embratur comunicara a CONTRATADA, por telefone, o envio das
documentagGes por e-mail.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento do item/viagem somente sera autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor ou, na sua auséncia,

pelo gestor substituto do contrato na nota fiscal apresentada.

11.1.1. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que
impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.2. Sera considerada como a data do pagamento, o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.3. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e
trabalhista, quando for o caso.

11.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

11.5. Apds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur, a

Coordenagdo Financeira devera efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento do referido processo.

11.5.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, conforme prazo indicado no item 11.5, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, calculada
mediante a aplica¢do da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(6/100)
[=(TX) TX = Percentual da taxa anual
365
=6%

12. REAJUSTE

12.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis.

12.2. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econdmico-financeiro dos valores contratuais, que devera prever os meios de

prova das novas definicdes de mercado que ensejarem o desequilibrio econémico do contrato, corroborados por planilhas de custos.
13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode aplicar 3 CONTRATADA as seguintes sangbes:
14.1.1. Adverténcia;

14.1.2. Multas:

a) de 3 % (trés por cento) do valor da ordem de servigo, na qual tenha sido entregue ou realizado com atraso, qualquer
produto ou servigo a ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do
prazo contratual de entrega/realizagdo do produto/servico;

b) de 2% (dois por cento) do valor total do Contrato por infragdo a qualquer de suas cldusulas ou condig¢Ges, que ndo as
especificadas na alinea “a” deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia;

14.1.3. Suspensdo de licitar com a Embratur por até 2 (dois) anos.

14.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantird o contraditério
e a ampla defesa.

14.3. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razGes de fato e de direito apresentadas pela contratada, a
gravidade e a abrangéncia de prejuizos potenciais ou materializados para a Embratur e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar
ordem taxativa prevista no item 14.1, sendo adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

14.4. A sanc¢do de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a
empresa ou prejuizos significativos a Embratur.
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14.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de LicitagGes e de
Contratos.

15. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor sera a apresentagdo de Comprovante atualizado de

registro no Ministério do Turismo nos termos da Lei Federal n2. 11.771, de 17 de setembro de 2008, regulamentada pelo Decreto ne.
7.381, de 02 de dezembro de 2010.

15.2. O critério de julgamento da proposta é o menor prego por item.
16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
16.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da

EMBRATUR para o exercicio de 2022 na classificacdo abaixo:

Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo
Fungdo: 23 - comércio e servigos

Subfungdo: 695 - turismo

Programa de Trabalho: Desenvolvimento e promogdo do turismo

Classificagdao da Despesa: 33903988 — Promogao.

17. DO OBJETIVO ESTRATEGICO
17.1. A referida aquisigdo esta inserida no Plano Estratégico e Caderno de Indicadores e Metas da EMBRATUR.
17.2. O objetivo Estratégico segundo a Resolugdo Direx n2 27/2021 - Plano de Ag¢do 2022 da Embratur e Resolugdo CDE n?

21/2021 - Aprova Plano de Ag¢do 2022 que aprova o Caderno de Indicadores e Metas para o ano 2022, e a Resolugdo CDE n2? 19, de 23 de
novembro de 2021, que aprova o Orcamento-Programa 2022 D.O.U de 25/11/21 :

Objetivo

(3) Promover produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros com ferramenta de Marketing, Midias e Eventos;

18. MATRIZ DE RISCO

18.1. Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados no item 18.5 - Matriz de Riscos deste termo, a CONTRATADA dever3,
no prazo de 01 (um) dia util, informar a Embratur sobre o ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializa¢do do evento, quando houver;

c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) As obrigagBes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

e) Outras informacdes relevantes.

18.1.1. Apdés a notificagdo, a Embratur decidird quanto ao ocorrido, ou, poderd solicitar esclarecimentos adicionais a
CONTRATADA. Em sua decisdo, a Embratur podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo Evento.

18.1.2. A concessdo de isen¢do ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangGes.

18.1.3. O reconhecimento pela Embratur dos eventos descritos no item 18.5 deste termo que afetem o cumprimento das
obrigagGes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara ensejo a recomposi¢do do equilibrio
econdmico financeiro do Contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

18.1.4. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do
contrato, ndo previstos no listado no item 18.5 — Matriz de Riscos, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a
recomposicdo do equilibrio econémico financeiro do contrato.
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18.2. O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e
mesmo assim a manuteng¢do do contrato se tornar impossivel ou inviavel nas condigdes existentes ou é excessivamente onerosa.
18.3. Fica a contratada autorizada a prestar servigos indicados neste Termo com maior qualidade devido a inovagdes
metodoldgicas ou tecnoldgicas.
18.4. A contratada ndo pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.
18.5. Quadro da Matriz de Risco, abaixo:

Eventos supervenientes AgOes Mitigadoras Responsabilidade | Responsabilidade

do Contratada do Contratante
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Aumento do custo por retrabalho

Adquirir insumos
qualidade comprovada;

com

Negociagdao das melhores condi¢ées de preco sem perda

da qualidade exigida neste documento.

Utilizar a base de pregos de
fornecedores regionais.

ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL

1. Pela presente proposta, declaramos inteira submissdao aos preceitos em vigor no Manual de Licita¢des e de Contratos da EMBRATUR
até a presente data, bem como a todas as clausulas e condi¢gdes do Termo de Referéncia, relativo ao Processo n2 72100.001216/2022-99-

EMBRATUR.

2. Propomos prestar a EMBRATUR, pelo valor a seguir, a prestacdo dos servi¢os, objeto do Termo de Referéncia, obedecendo as
quantidades conforme tabela.

3. Em caso de divergéncia dos pregos apresentados em algarismos e por extenso, prevalecera este ultimo.

4. O prazo de validade desta proposta é de 90 (noventa) dias, contada a partir da sua assinatura e o prazo para a execugdo dos servigos
serd de acordo com o Termo de Referéncia.

Item Descrigdo Periodo Regido/Cidades Und Qte Pr.ef;c? Preco Total
Unitario
29/08/2022
01 Receptivo 1 a Tocantins: Jalapdo e Palmas Und 01
06/09/2022
Minas Gerais: Belo Horizonte/Serra do
Cipd, Brumadinho, Paracatu, Concei¢do de
27/09/2022 |Ibitipoca, Tiradentes, Congonhas, Sdo Jodo
02 Receptivo 2 a del Rei, Ouro Preto, Diamantina, Caxambu, | Und 01
14/10/2022 |S3o Lourengo, Monte Verde, Cambuquira e
Pogos de Caldas.
Rio de Janeiro: Rio de Janeiro, Angra dos
Reis, Paraty, Mangaratiba, Ilha Grande,
18/10/2022 ||Cabo Frio, Buzios, Arraial do Cabo,
03 Receptivo 03 a Vassouras, Petropolis, Teresépolis Und 01
10/11/2022 ||S30 Paulo: S3o Paulo, Ilhabela, Santos,
Brotas, Iporanga, Olimpia, Jundiai e
Vinhedo;
CEP: Cidade: UF:

Cart. Ident. N.°:
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Cargo:

Ludgero Paiva

Assessor Executivo

£3 EMBRATUR

il
.
Sél g
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Ludgero Gabriel Valias de Paiva, Assessor(a), em 11/08/2022, as 15:49, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 72100.001216/2022-99 SEI n2 0467547
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