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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

Unidade de Tecnologia da Informagdo

Diretoria de Normas e Governanga

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

Data Versdo Descrigao Autor

1.0 Revisdo do documento SITIC/DPDF

1-INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP visa identificar e analisar os cendrios e possiveis alternativas para atendimento da demanda constante do
Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD, conforme DOC SEI n? 118186521 constante dos autos, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solugBes identificadas, assim como de fornecer os subsidios necessarios para respaldar o subsequente processo de contratagdo.

2 - DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=137769985&infra_sist...

Conforme consta do Contrato n2 29/2019 - Doc. SEI/GDF 30937576 - Processo n? 00401-00012717/2018-28 firmado entre a DPDF e a empresa Password
Informatica Ltda, cuja razdo social foi posteriormente alterada para Siedos Sistemas e Resultados Ltda, CNPJ n2 01.884.133/0001-30, a licenca de uso do sistema
E-Gesp foi adquirida em novembro de 2019, consolidada por meio da manifestagdo favoravel da adesdo a Ata n2 01/2019 pelo Egrégio Tribunal de Contas do DF
- TCDF por esta Instituicdo, conforme Oficio n? 54/2019 - Segedam/TCDF - Doc SEI n? 27852588 do mesmo processo SEl, resultante do Edital do Pregdo
Eletrénico n2 24/2018 - TCDF, cujo objeto contemplou o fornecimento e implantagdo de Solugdo Integrada de Gestdo de Pessoas, objetivando automatizar as
rotinas e processos de trabalho da drea de gestdo de pessoas, incluindo: customizagdo, parametrizagdo, migragdo, integra¢do de sistemas legados, treinamento,
manutencdes técnicas e atualizagdes de versdes.

Importante frisar que a implantagdo e customizagdo de solugdo integrada de gestdo de pessoas, na modalidade de licenga de uso em caradter perpétuo,
conforme dito anteriormente foi viabilizada por meio do Contrato n2 29/2019, cuja previsibilidade e alinhamento ao campo operacional, gerencial e
estratégico encontra-se consolidado ao PElI e PDTIC da Instituicgdo, a época e em vigor, conforme demonstrado nos Doc’s SEl
n2s: 122671498, 122671728 e 122671930 e sintetizado no quadro abaixo:

Obijetivos Estratégicos de Tl - PDTIC

Necessidade Descri¢ao Objetivos Estratégicos PEI (2022-2024)

Manter  contrato  para  suporte,

) . o M1 — Modernizagdo e Sustentagdo dos
melhorias e manutengdo que | 1.10. Aumentar a eficiéncia das

Contratar suporte e manutengdo Sistemas Corporativos da DPDF

ara sistemas cornorativos garantam a continuidade | atividades com solugdes . .
P P e modernizagdo do software/sistema e- | tecnoldgicas. INF-2 Solugdo de Gestdo de Pessoas -
Gesp. Sistema e-Gesp da DPDF

A nivel operacional o sistema E-Gesp proporciona o tratamento das informagdes no tocante as fungdes e rotinas basicas concernentes a administragdo de
pessoal, cadastro funcional, folha de pagamento e gestdo de pessoas em detrimento da legislagdo e demais instrumentos legais pertinentes aos Defensores
Publicos e demais servidores vinculados a DPDF.

Em relagdo ao nivel gerencial e estratégico, o aludido sistema proporciona a obtencgdo, tratamento, armazenamento, distribui¢do, disseminagdo, gerenciamento
dos fluxos e uso da informagdo como suporte ao processo de tomada de decisdes e compartilhamento de dados e integragdes a outros sistemas e
macroprocessos legados correlacionados aos processos atrelados a drea de gestdo de pessoas da DPDF. A titulo de exemplificagdo citamos a dependéncia
vinculada ao atual sistema E-Gesp, no tocante, as rotinas de administracdo de pessoal, gestdo de pessoas, folha de pagamento, gestdo de beneficios, frequéncia
e diversas rotinas e procedimentos operacionais atrelados a area de recursos humanos da DPDF.

Ressalta-se ainda que, conforme consta da Cldusula Décima Primeira do Contrato n2 29/2019, o E-Gesp corresponde a um sistema proprietario, cuja
manutengdo cabe a empresa detentora da propriedade intelectual, ressalvada a possibilidade da manutengdo e evolugdo pelo préprio quadro de pessoal da
DPDF, mas apenas em caso de dissolugdo da empresa contratada.

No decorrer da execugdo Contratual para atender a nova perspectiva de automatizagdo e gestdo dos processos alusivos a area de Recursos Humanos da DPDF, o
aludido sistema passou por diversas customizagdes e parametrizagdes que importaram no desenvolvimento de novos médulos e funcionalidades no decorrer de
todo o ciclo de implantagdo e operagdo com significativas alteragdes em relagdo a versdo inicial instalada.
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Atualmente, o sistema encontra-se operacionalmente instalado na infraestrutura de Tl (storage) disponibilizada pela SUTIC/SEPLAD/GDF a esta DPDF com
acesso restrito aos Defensores Publicos e servidores desta Instituicdo por meio do Portal do Servidor https://egesp.defensoria.df.gov.br/portal/users/sign_in. A
disponibilizagdo e liberagdo gradativa dos mddulos do sistema E-Gesp vem alterando as rotinas e procedimentos de todos os setores desta DPDF, indo além da
fronteira restrita na area de gestdo de pessoas, dado ao elevado nivel de customizagdo oriundas da necessidade de transformagdo digital da Instituigdo.

Nesse sentido, a tendéncia é que todos os processos e rotinas atreladas as atividades de pessoal estejam associadas ao sistema E-Gesp, o que remete, diante da
eminéncia do fim do prazo contratual, de forma cautelar e imperiosa a necessidade de dar continuidade aos servigos de manutengdo e assegurar a evolugdo
gradativa e continua do mencionado sistema, inclusive, para as demandas represadas por desenvolvimento de novas funcionalidades e mdédulos a médio e longo
prazo.

Importante frisar que atualmente a DPDF mantém o atual sistema em manutengdo, atualizagdo e operagdo, mediante a contratacdo da empresa SIEDOS -
SISTEMAS E RESULTADOS LTDA que detém a exclusividade de propriedade intelectual da solugdo integrada de gestdo de pessoas, conforme registro de patentes
de propriedade intelectual expedida pelo INPI - conforme DOC SEI n? 124750660 e, em conformidade, com o estipulado na Clausula Décima Primeira do
Contrato n2 29/2019.

Diante desse cenario, ressalta-se que os elevados custos que envolveriam o licenciamento, instalagdo e customizagdo, bem como, todo o processo exaustivo de
logistica, remodelagem das rotinas e atividades ja atreladas ao novo sistema inviabilizam qualquer proposi¢do de aquisicdo de um novo sistema o que remete,
na imperiosa necessidade de contratagdo de manutengdo, adaptacGes e consequente atualizagdo das versGes do atual sistema frente as demandas ja existentes

e previstas por esta Instituicdo no decorrer dos anos.

3 — DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES

Necessidades de Negécio da Area Requisitante

SERVICO DE CADASTRO FUNCIONAL - DICAD/UNIGEP

Funcionalidade

Descrigdo

Areas envolvidas

Principais requisitos identificados

Concessdo em lote
de licenga-prémio
e licenga-servidor

Disponibilizar ferramenta que,
assim como ocorre na concessao
de adicional de tempo de servigo
(ATS), gere automaticamente os
novos quinquénios a serem
concedidos aos servidores ativos
permitindo que o gestor do setor

DICAD, UNIGEP

Tela para gerar relatério de servidores com direito a LPA / LICENGCA SERVII
(periodo/intervalo de tempo informado pelo usuario, mensal, ou periodo data ¢
analise de todos os casos, um a um e, em seguida, validar e enviar, em lote para a fa
Na etapa seguinte, o gestor deve ter uma tela onde podera escolher deferir individu
Em seguida, apds o deferimento pelo gestor, o sistema deve gerar automaticament:
Diario e no Boletim e enviar para um destino cadastrado;

O sistema deve gerar o langamento automatico da ocorréncia no histérico/dossié dc

Agendamento de
consultas médicas
ambulatoriais (
Mddulo Saude)

competente defira O sistema deve permitir que o gestor possa "efetivar" o lote deferido para fins da fo
individualmente ou em lote. Criar Ferramenta na qual o servidor possa requerer o usufruto da LICENCA SERVIDO
O sistema permitira que o

Membro/Servidor possa solicitar
agendamentos via Portal do
Servidor para os servicos médicos
ambulatoriais.

DIQUAV/UNIGEP

A ferramenta possuira fluxos préprios e automatizado para agendamento e control
de funcionalidade no front-end, completa, com tratamento de dados, valida
tratamento e incorporagdo do

retorno.

Ampliagdo do
Moddulo Estagio
Probatdrio

Controle de Estagio Probatodrio de
Membros conforme legislagdo
especifica

CORREGEDORIA,
UNIGEP

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=137769985&infra_sist...

Controle de estagio probatério dos membros com fluxos especificos. Necessidac
Servidores da Carreira (21) Consultar Eventuais avaliagdes anteriores pendente
Inser¢do de formulario de avaliagdo Portaria n2 468/2022; (5) Secdo de avaliados e
via sistema para preenchimento do formulario; (6) Possibilidade de preenchimento
dos quesitos avaliados; (7) Possibilidade de preenchimento do formulario padrdo co
observagbes dos avaliadores e avaliados; (8) Possibilidade de delegagdo da avali
chefia imediata do avaliado; (9) Notificagdo de usuarios por prazo definido; (10) C
para cdmputo do prazo; (11) Fluxo de Recurso e Encerramento
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Médulo de
Remogdo dos
Membros e
Servidores do

Quadro de pessoal
da DPDF

O sistema deverd permitir o
gerenciamento dos concursos de
remogdo conforme legislagdo.

ASSESP, UNIGEP

A ferramenta possuira fluxos préprios e automatizado conforme o vinculo funciol
concursos. Programagdo de funcionalidade no front-end, completa, com tra
submissdo ao back-end e tratamento e incorporagdo do retorno.

Moddulo de | O sistema deverd permitir o , . - . . ,
x . Adequar os moédulos de cadastro funcional, emissdes de declarag@es, rotinas de cé
Promogdo dos | gerenciamento dos concursos de ASSESP o histérico
Membros promogao conforme legislagdo. ’
Gestdo de | Operacionalizar e adequar o
Colaboradores e | sistema para a gestdo dos NAJs, DIEST, Adequar os médulos de cadastro funcional, emissées de declaragdes, rotinas de cé
Voluntérios da | Colaboradores e Voluntarios da UNIGEP o histdrico.
Cidadania Cidadania.
Mddulo de criagdo livre de
relatério.  Seria  interessante.
Transpor essa ferramenta para o . - .
P R P Tela para fins de cadastramento de novo relatdrio, customizado conforme a ni
SRH, de maneira que a . o
- oferecer (na mesma tela ou em passos sucessivos) opgdes para que o
Médulo de criagdo ferramenta possibilite aos informagdes/dados e compor seus relatérios, escolher os parametros, filtros, gt
servidores a criagdo simples e | DICAD, UNIGEP ! ! !

livre de relatérios

intuitiva de  relatérios que
constem dados de campos pré -
selecionados. Extracdo de
relatorios

por data especifica.

titulos, campos, férmulas, etc.
Permitir gerar o relatério em diversos formatos, exportar, publicar, etc; Permi
disponivel no sistema para futuras atualizagdes.

Simulagdo de
aposentadoria

Disponibilizar ferramenta que
simule a aposentadoria dos
servidores efetivos da DPDF, para
fins de consulta individual e de
previsdo de declinio de forga de
trabalho.

Defensores e
servidores
efetivos.

Na tela de acesso ao simulador devera constar campo para o servidor/usuério decl
ferramenta, de que ndo tem eficacia legal nem pode ser usado como documento pi
aposentadoria.

Em seguida deve selecionar uma de duas opg¢des: simulagdo em regras com pari
paridade.

Ao selecionar uma das opgdes, o sistema deve fazer a simulagdo e apresentar
enviado por e-mail ou baixar pdf) contendo todas as regras que forem aplicaveis ao
Para cada regra devera emitir uma mensagem se "Pode ser aposentado nesta regre
nesta regra"

O servidor poderd simular o valor
dos proventos, de acordo com as

Defensores e

Na tela de acesso ao simulador devera constar campo para o servidor/usudério decl
ferramenta, de que ndo tem eficacia legal nem pode ser usado como documento pi
aposentadoria.

Em seguida deve selecionar uma de duas opg¢des: simulagdo em regras com pari

Simulador de | regras de aposentadoria. Para . .
. servidores paridade.
Proventos cada regra havera uma forma de X . ~ . . «
. - efetivos. Ao selecionar uma das opgdes, o sistema deve fazer a simulagdo e apresentar
calculo e de reajustamento, . . . N
. R enviado por e-mail ou baixar pdf) contendo todas as regras que forem aplicéveis ao
podendo impactar no valor final. L "
Para cada regra devera emitir uma mensagem se "Pode ser aposentado nesta regre
nesta regra"
Simulador de | Os servidores com data de Defensores e Na tela de acesso ao simulador devera constar campo para o servidor/usudério decl
Média admissdo a partir de 2004 - sem servidores ferramenta, de que ndo tem eficacia legal nem pode ser usado como documento pi
paridade - poderdo simular os efetivos. aposentadoria.

proventos calculados pela média

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=137769985&infra_sist...

Em seguida deve selecionar uma de duas opg¢des: simulagdo em regras com pari
paridade.
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de suas contribuigdes ao longo da
vida profissional.

Ao selecionar uma das opgdes, o sistema deve fazer a simulagdo e apresentar
enviado por e-mail ou baixar pdf) contendo todas as regras que forem aplicéveis ao
Para cada regra devera emitir uma mensagem se "Pode ser aposentado nesta regrz
nesta regra"

Na tela de acesso ao simulador devera constar campo para o servidor/usudério decl
ferramenta, de que ndo tem eficacia legal nem pode ser usado como documento pi
aposentadoria.

Em seguida deve selecionar uma de duas opg¢des: simulagdo em regras com pari
paridade.

Ao selecionar uma das opgdes, o sistema deve fazer a simulagdo e apresentar
enviado por e-mail ou baixar pdf) contendo todas as regras que forem aplicéveis ao
Para cada regra devera emitir uma mensagem se "Pode ser aposentado nesta regrz
nesta regra"

Mddulo de
carteira e cartdo

Estabelecer ferramenta  que
possibilite a disponibilizagdo de
carteira e cartdo funcionais no
seu modo digital. E importante
que as carteiras/cartdes digitais
possam  ser geradas em

DICAF, servidores
em atividade e

Tela de solicitagdo da carteira (deve carregar os dados pessoais automaticamente);
Permitir a selegcdo de modelo de carteira conforme o cargo e a situagdo funciona;
Permitir fazer up-load de fotografia (ou tirar foto);

Permitir enquadramento da fotografia na carteira ou cartdo;

Permitir gerar a carteira com preenchimento automatico dos dados pessoais, assin
controle da via;

funcionais diferentes tipos de dispositivos aposentados. ) = . « - .
Permitr opgdo a confirmagdo, emissdo e download da carteira;
(celular, computador, tablete...) e . N : o R )
- Permitir op¢do de impressdo em impressora especial.

que conste mecanismo de h o ; . " -

e . Tela gerenciamento, histérico e controle de carteira emitidas e extragdo de relatdric
verificacio de ~ autenticidade tipo de carteira, por cargo, por periodo
(exemplo: QR Code). P " P go, porp ’

SERVICO DE PAGAMENTO DE PESSOAL - DIPAG/UNIGEP

Funcionalidade

Descrigdo

Areas envolvidas

Principais requisitos identificados

Funcionalidade na qual serdo
simulados os impactos sobre as
folhas de pagamento, mediante
parametrizagdo prévia quanto aos
tipos de servidores abrangidos
(todos ou segregado apenas por

Tela de entrada de dados, para fins de fornecimento de parametros e configure
funcionalidade de permitir: indicar as parcelas da remuneragdo, cargos e categ
reajuste, parcela a ser criada, incidéncias de tributo e limitador de teto, etc, f

pecunia

licenga prémio em

defensoria solicite a conversdo no
ambiente do Portal do Servidor.

MOdUIO~ de ativos, inativos ou pensionistas), carreiras, etc, indicar também a referéncia de comparacao, qual a folha a ser tomad
simulagGes de . L . R .
X parcelas que serdo atingidas, DIPAG, DIPAP e A funcionalidade deve calcular impactos sobre a folha de pagamento, comparand
impacto sobre a . . » P
folha de percentual ou forma de célculo a UNIGEP fornecidos X més tomado como base/referéncia).
ser alterada, parcela a ser Em seguida deve projetar as novas despesas para o periodo futuro que foi informs
pagamento S .
acrescentada; incidéncias de adiante).
crédito e desconto a serem O moddulo de simulagdo de despesas deve trabalhar com projegSes a partir de paré
consideradas. definidos ou somente com o crescimento vegetativo.
Possibilidade de projegdo por
més, ano, incluindo crescimento
vegetativo
Moddulo de disss;nibri]lqi!c)jg:? consiste 32 Ferramenta no portal do servidor que viabilize o Defensor/Servidor (ATIVO) solicite
conversao de . em Pecunia. Se faz necessario que a convers3o ao ser solicitada tem que apresenta
Defensor/Servidor do quadro da DIPAG, UNIGEP q q P

ndo do direito e quando existir o direito indicar qual a licenga mais benéfica a ser
anual conforme legislagdo.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=137769985&infra_sist...
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O sistema deve permitir o registro

Modulo de X X . A ferramenta possibilitara que o servidor/membro possa requerer as horas trabalh
e gerenciamento de informacdes R o
pagamento de DICAD, DIPAG, mediante up-load de documentos que justifiquem.
referentes ao trabalho [ e~ ~ -
horas . . UNIGEP A ferramenta possibilitara a solicitagdo de conversdo das horas extraordinarias a
L extraordinario de servidores e L x
extraordinarias membros banco de horas extraordinarias conforme regulamentacgdo.

A Ferramenta possibilitard a gestdo de cadastro, cdlculos, pagamento, controle
exercicio anterior.

O sistema devera permitir a
gestdo e pagamento de Despesas
de exercicio anterior relacionadas
a pessoal.

Modulo de DEA —
Despesas de
exercicio anterior.

DIPAG, UNIGEP

Para o levantamento da estimativa de UST (Unidade de Servigo Técnico) das necessidades a serem desenvolvidas, elencadas acima, foi considerado no com
necessdrias para as etapas de levantamento e gestdo de requisitos (especificagdo, prototipacdo, analise, gestdo etc).

Como a SITIC/DPDF encontra-se em fase inicial de maturidade, no que tange, ao registro de histéricos de demandas relacionadas ao desenvolvimento, manutencd
presente estudo, foi utilizado uma andlise comparativa com outros érgdos que possuam caracteristicas semelhantes, em especial, o TCDF, conforme diretrizes de’
5.651, de 28 de junho de 2022, e em conformidade com o Decreto Distrital n2 45.011/2023 que estabelece a adogio de regulamentagdo editada pela Unido s
servigos de tecnologia da informagdo. Dessa forma, considerando a classificagdo por tipo de evolugdo (Mddulos, Telas e Funcionalidades) no E-Gesp entre os dois 61

Tipo de Evolugdo DPDF TCDF
Médulos 15 20
Telas 17 28
Funcionalidades 78 72

Considerando que a volumetria estimada pelo TCDF ficou em 6.698 UST's, proporcionalmente o total estimado de UST's (Anual) para a DPDF encontra-se sintetizad

Total de UST’s (Parcial Anual) - Média Comparativa (DPDF x TCDF) 6139
Margem de Seguranca (25%) 1535
Total Estimado Anual (UST’s) 7675

Conforme apresentado o total estimado anual de 7.675 UST’s, contempla a média comparativa do quantitativo ajustado de médulos, telas e funcionalidades eq
algumas funcionalidades do front-end completo envolvendo o tratamento dos dados, validagdo, submissdo ao back-end e tratamento e incorporagdo do retorno.

Requisitos Tecnoldgicos da Solugdo de TIC

1. MANUTENGAO EVOLUTIVA E DE CARATER LEGAL: Intervencdo visando a construcdo de novas funcionalidades ou adequagdo destas em médulos
ja existentes, incluindo alteragGes de carater legal, decorrentes de normativos legais gerais, Instru¢gdes Normativas, Portarias e demais instrumentos legais
utilizados pela DPDF e determinagdes de 6rgdos de controle. Ndo se inclui nos servigos a criagdo de novos mddulos para o Sistema Integrada de Gestdo de
Pessoas — E-Gesp, que serdo objeto de desenvolvimento na forma prevista no contrato (ITEM 1).

Formas de Execugdo:

Tais servigos serdo requisitados pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado classificado como de: "Manutengdo Evolutiva Sustentagdo". O
prazo para resolugdo de cada chamado de manutencdo evolutiva sera acordado entre as partes, considerando as caracteristicas da funcionalidade/rotina a
ser desenvolvida.

A DPDF tera direito a 30 (trinta) chamados em execugdo por més, considerando o prazo de cada chamado previamente definidos entre as partes. Caso o
limite do quantitativo de chamados em execugdo por més seja extrapolado, um novo chamado aberto sé entrard em desenvolvimento na Sprint, apds a

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=137769985&infra_sist... =~ 5/16
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conclusdo dos chamados em execugdo. A medida visa garantir ao CONTRATANTE, conforme a demanda aberta, que o nimero de chamados definidos
estejam sempre em execugdo.

Serd permitido a CONTRATADA providenciar o agendamento de reunido com o Gestor do contrato a se realizar no prazo maximo de 4 (quatro) dias, da
data de abertura do chamado, visando a elucidagdo da necessidade, levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais, bem como o prazo
necessario para o desenvolvimento da funcionalidade/rotina apontada no chamado aberto. As defini¢cdes acordadas na reunido serdo consignadas em ata
da reunido que deverd ser anexada no registro do respectivo chamado aberto.

Relativamente a entrega das demandas evolutivas a DPDF, serdo adotados métodos ageis com a utilizagdo do framework SCRUM, com ciclos de
desenvolvimento (sprints) de 15 dias com entregas (releases) no final desse periodo para homologagdo da Contratante.

Deverdo ser adotas as seguintes definigdes para fins de execugdo da referida manutengdo:

Fase Resultado Principal

Definicdo dos itens que estardo presentes em determinado ciclo

Planejamento  por (sprint)conforme prioridade exigida e aprovagdo por parte da

Ciclo contratante.
Desenvolvimento Desenvolvimento das demandas do ciclo em questdo.

Entrega dos itens desenvolvidos para testes e homologacdo da
Entrega

contratante.

Como dinamica das sprints, o inicio da execugdo de um chamado ocorrerd sempre no inicio de cada sprint de desenvolvimento que, por sua vez, ocorre no
primeiro dia Util de cada quinzena apds a aprovagdo pela Contratante. A CONTRATANTE poderd alterar a prioridade no desenvolvimento de demandas
de manutencao evolutiva somente daqueles chamados que ndo tenham iniciado sua execugdo na sprint.

A modificagdo de requisitos de um chamado com prazo estabelecido, iniciada ou ndo sua execugdo na sprint, acarretard reanalise do seu prazo de entrega,
considerando as novas requisigoes.

Durante a execucdo, verificada a necessidade de dilagdo do prazo de entrega, a Contratada fara a solicitagdo de ajuste de forma justificada a Contratante,
que analisara e poderd aprovar a reorganizagdo do cronograma de execugdo das sprints.

A ocorréncia de erros oriundos da ndo implementagdo dos chamados em ambiente de homologagdo no ambiente de produgdo, suspendem os prazos
acordados na execugdo de chamados

MANUTENGCAO EVOLUTIVA DE INOVACAO: Inclui os servicos de desenvolvimento para a criagio de novos mddulos ou funcionalidades
ou criagdo/adaptacdo de funcionalidades em mddulos existentes, ndo cobertas pela manutengdo evolutiva e de cardter legal, como parte do objetivo
de aprimoramento e evolugdo constante do sistema para que este esteja em sintonia com as necessidades de negécio da DPDF, cuja forma de
remuneragdo sera por meio de Unidade de Servigo Técnico — UST (ITEM 2).

Formas de Execugdo:

A referida manutencgdo sera requisitada pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado classificado como de "Manuteng¢do Evolutiva de Inovagdo".
Nas entregas a DPDF, serdo adotadas metodologia agil de desenvolvimento nos mesmos moldes previstos na Manutengdo Evolutiva e de carater legal.

Considerando as caracteristicas da funcionalidade/rotina a ser desenvolvida, o prazo para resolu¢io de cada chamado de manuten¢ido evolutiva
desenvolvimento sera acordado entre as partes.

A forma de remuneragdo de tais servigos referentes a este item serdo por meio da metodologia de Unidade de Servigo Técnico (UST) e respectivo catalogo
de servigos.

ATUALIZACAO TECNOLOGICA: Servigos para manter a compatibilidade do E-Gesp com a plataforma computacional do hardware, referindo-se
principalmente a questdes de seguranga da informagdo e evolugdo do E-Gesp para infraestrutura baseada em orquestragdo de containers e solugdo de
3. armazenamento de objetos compativel com o protocolo apropriado, possibilitando a capacidade de escalabilidade e balanceamento de carga, evitando
possiveis travamentos e indisponibilidade dos servigos (ITEM 1).

MANUTENGAO PREVENTIVA: Manutencdo motivadas, por iniciativa da contratada, quando o sistema é modificado para melhorar a confiabilidade ou
4. a manutencdo futura, ou para oferecer uma base melhor para futuras ampliages (ITEM 1).

5. MANUTENGAO CORRETIVA: inclui o diagndstico e a correcio de um ou mais erros que consiste na eliminagdo de comportamentos do software que
diferem de suas especificagbes ou que provoquem a interrupgdo inesperada de seu funcionamento. Esta incluso nessa manutencgdo a alteragdo de
interface de usuario que ndo implique alteragdo das regras de negdcio e que seja realizada de forma localizada, isto é, pela intervengdo em um Unico
arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. A titulo de exemplificacdo listamos algumas manutengdes constantes do anexo Il da Portaria SGD/ME
5.651, de junho de 2022, sem prejuizo, de outras definidas pelo mesmo instrumento:

* Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botGes, alteracdo na posicdao de campos e texto na tela;

* Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatdrio ou rétulos de uma tela de consulta;
* Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;

* Adigdo ou reestruturagdo de menus de navegagdo estaticos;

¢ Adigdo ou reestruturagdo de Ajuda (help estatico);

 Criagdo, alteragdo ou exclusdo de pdginas estaticas.

Adicionalmente, estdo contempladas a criagdo de roteiros e/ou scripts de execu¢do em linguagem SQL, especificas para cada caso, destinados as extragdes
de dados ndo cobertas pelos relatérios padrdes do -E-Gesp, a corregdo de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e ndo realizaveis por meio das
interfaces de usuario disponiveis devido a excessiva volumetria que inviabiliza sua execugdo manualmente, ou a inser¢do de dados ndo automatizada no
sistema (ITEM 1).

Formas de Execugdo:
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Serdo requisitados, na realizagdo de tais servigos, a formalizacdo de registros de chamados objetivando a resolugdo, em ferramenta prépria para esta
finalidade, disponibilizada pela CONTRATADA.

Para os respectivos chamados de Manutencdo Corretiva havera uma classificacdo, conforme os seguintes niveis de severidade: ALTA, MEDIA e BAIXA,
conforme tabela abaixo:

Severidade Descri¢ao
Incidente com paralisagdo do sistema ou comportamento grave dos dados,
processos ou ambiente, tais como:
- Indisponibilidade do Sistema no ambito geral;
Alta - Indi.sponi.bi.li.dade do Portal:ios Membros e servidores; o ‘
- Indisponibilidade na geragdo da folha de pagamento sem possibilidade alternativa
de solugdo;
- Impossibilidade de dar sequéncia a atendimentos médicos;
- Impossibilidade de envio do e-Social.
Incidente sem paralisa¢do do sistema, porém, com comprometimento mediano
de dados, processos ou ambiente, tais como:
- Erro em cadastros ou inser¢do de dados;
Média
- Impactos significativos no desempenho, existindo ou ndo paradas nas atividades;
- Incidentes que impegam cumprir com as obrigaces com prazos estabelecidos;
- Indisponibilidade na geragdo de relatérios.
Incidente sem paralisagdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de
dados, processos ou ambiente, tais como:
Baixa - Relac?onados as fun.ciona_lidadeS que nép p.rejudicam a c_)peracionalizagého;
- Relacionadas a funcionalidades que prejudicam o atendimento aos servidores;
- Impegam que se cumpra com as obrigagdes com prazos estabelecidos, mas que
podem ser adiados.

5.1- DOS NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

Quanto a afericdo dos niveis de servicos exigidos para atendimento dos chamados de manutengdo corretiva serdo observados os seguintes
critérios: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranga. Os indicadores de avaliagdo e suas respectivas metas
foram definidos conforme natureza e caracteristicas de cada servigo e expressos em determinada unidade de medida, como, por exemplo: percentuais,
tempo medido em horas, minutos ou segundos, nimeros que expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

Na mensuragdo desses fatores, serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. A frequéncia de aferigdo e avaliagdo dos niveis de servigos sera mensal,
devendo a Contratada elaborar relatério mensal de servigos, apresentando-o ao Tribunal no momento do pagamento mensal do servico de manutencgdo.

Serdo incorporados ao relatério, cujo conteido e detalhamento serdo definidos previamente entre as partes, dentre outras informagdes, os
indicadores/metas de niveis de servigos exigidos e alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informagdes relevantes para a gestdo contratual. Os indicadores/metas estabelecidos definem os niveis de servigos inicialmente exigidos, que devem ser
cumpridos pela CONTRATADA.

O responsavel pela fiscalizagdo deverd apurar se o chamado foi corretamente classificado pela CONTRATADA, quando do recebimento do relatério mensal,
respeitado o direito de justificativa e esclarecimentos da CONTRATADA. Poderd ser isenta de penalizagdo a CONTRATADA se o atraso no cumprimento
dos prazos estabelecidos for motivado pela falta de informagdo ou recursos que deveriam ser fornecidos pelo CONTRATANTE, desde que devidamente
relatados e apontados formalmente em relatdrio.

A critério do CONTRATANTE O prazo de solugdo dos chamados poderd ser suspenso ou prorrogado desde que a CONTRATADA apresente,
tempestivamente, razdes de justificativa que comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle e contribuam para a ndo solugdo do chamado
no tempo estabelecido.

Os chamados poderdo ser cancelados, a qualquer momento, pelo CONTRATANTE. No entanto, a CONTRATADA somente podera cancelar chamados com
ciéncia e anuéncia prévia do CONTRATANTE.

O quadro, a seguir, define os prazos de resolutividade/solu¢do dos chamados alusivos aos servigos de Manutengdo Corretiva:

Tempo maximo para o
Tempo maximo para inicio do restabelecimento do
atendimento ap6s a abertura do funcionamento integral da
Severidade chamado (horas uteis dentro do Solugdo apos a abertura do
horério de atendimento da chamado (horas uteis dentro do
CONTRATADA) horario de atendimento da
CONTRATADA)
ALTA 2 (duas) horas 16 (dezesseis) horas
MEDIA 6 (seis) horas 48 (quarenta e oito) horas
BAIXA 12 (doze) horas 96 (noventa e seis) horas

Na necessidade de se utilizar resoluges de contorno para o restabelecimento da Solugdo, a CONTRATADA devera fornecer, durante o prazo de resolugdo,
o seu plano de agdo.
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Na aferi¢do dos niveis de severidade sera considerado: Tempo maximo para o restabelecimento do funcionamento integral da Solugdo ap6s a abertura do
chamado: Tempo decorrido a partir do recebimento da solicitagdo encaminhada pelo Tribunal e a efetiva recolocagdo da Solugdo em seu pleno estado de
funcionamento e operagao.

Excepcionalmente, o CONTRANTE podera solicitar, ainda, a escalagdo de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalagdo devera
ser justificada e os prazos dos chamados serdo reiniciados.

Apos a resolugdo de uma severidade, a CONTRATADA deverd comunicar o fato ao Gestor do Contrato ou outro servidor devidamente designado,
solicitando autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso o Contratante ndo confirme a resolucdo definitiva do problema, o chamado devera
permanecer até que seja efetivamente solucionado. Nesse caso, o CONTRATANTE devera fornecer as pendéncias relativas a solicitagdo ainda em aberto.

Deverdo ser utilizados os seguintes indicadores e respectivas metas para verificagdo mensal, que poderdo ser revistos e adequados em comum acordo no
decorrer da vigéncia do contrato:

Prazos NSE (em horas uteis) Percentual de Percentual de redugdo
item Descricio chamados resolvidos Meta Exigida do valor mensal do ITEM
¢ Para Para dentro do prazo Chr & 1 pelo ndo atendimento
Atendimento Conclusao (por item) do NSE exigido Pr (%)
Atendimentos de o o o
! severidade ALTA 2h 16h % 2 95% 3%
Atendimentos de o o o
2 severidade MEDIA 6h 48h % 280% 2%
Atendimentos de o o o
3 severidade BAIXA 12h 96h % 270% 1%

Férmula de calculo dos indices NSE e do Vf:

Solicitagoes atendidas no prazo do NSE em exame
Chr = -- X100
Total de solicitagbes do NSE em exame do periodo

Vf = Vm x (100% - 5 Pr)

Vf = Valor mensal final a ser pago a titulo de manutencéo do Sistema Integrado de gestédo de
pessoas e dos softwares de apoio.

Vm = valor mensal previsto em contrato para a rubrica supracitada.

Pr = somatdrio dos percentuais de redugdo do valor mensal a ser pago por ndo atingimento
dos niveis de servicos ajustados (SLA).

Na ocorréncia de prazos superiores aos estabelecidos na tabela acima somente serdo admitidos quando fatos supervenientes tenham efetivamente
interferido no atendimento a demanda. A ocorréncia desses fatos devera ser relatada pela CONTRATADA por meio de relatério, que sera avaliado pelo
CONTRATANTE.

Sem prejuizo da redugdo do valor mensal mencionado devido pela DPDF, a partir do quinto més consecutivo ou intercalado de faturamento em que se
verificar o descumprimento dos SLA, dentro de um periodo de 12 (doze) meses, poderdo ser aplicadas ainda as penalidades previstas no instrumento
contratual.

Ademais, todo chamado devera ser concluido, com a respectiva resolugdo do problema, mesmo diante do descumprimento dos prazos previstos para
atendimento e conclusdo.
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6.1. DA EXECUGAO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

O servigo de Suporte Técnico sera executado, por meio de atendimento via chat (mensageria) disponibilizado na interface da solugdo, ou por meio de
videoconferéncia. Obrigatoriamente, tais servigos deverdo executar, dentre outros que possam surgir:

* OrientagOes sobre uso referente a configuragdo e instalagdo da Solugdo adquirida;

* Esclarecimento de questdes relacionadas ao uso operacional da solugdo;

* Orientacgdes relacionadas a integragdo de dados e sistemas e interpretagdo da documentagdo da Solugdo adquirida;

® Atualizagdo da documentagdo da solugdo quando houver melhorias ou adequagdes realizadas;

¢ Acompanhamento e corregdo dos problemas com os servigos prestados;

¢ OrientagGes para identificagdo da causa de falha ou defeito de software e a solugdo destes;

¢ Orientagdes e/ou aplicagdes de solugdes alternativas para os erros ou mau funcionamento da solugao;
¢ OrientagOes para solugdo de problemas de performance das configuragdes da Solugdo;
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 Disponibilizagdo das versdes mais atualizadas da solugdo;
e Acgdo sistemdtica de controle e monitoramento do software buscando melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para futuras
manutencgdes.

6.2. CONSIDERACOES GERAIS REFERENTES AO SERVICO

Ressalta-se que ndo sdo inclusos nos servigos de atualizagdo tecnoldgica, manutengdes preventiva, corretiva e evolutiva de caréter legal (ITEM 1) a criagdo
de novos médulos no E-Gesp.

Diante da necessidade de implantar/adquirir novos médulos, os mesmos poderdo ser demandados como manutencdo evolutiva de inovagdo do sistema
(ITEM 2), sendo que nessa hipdtese os direitos autorais dos cddigos fontes criados pertencerdo a DPDF.

A CONTRATADA devera manter os servicos de abertura de chamados por Formuldrio Web, disponivel para a abertura e acompanhamento em tempo
integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sdbados, domingos e feriados. Na indisponibilidade do
sistema de gestdo de chamados, a contratada devera prover meio de contato para abertura de chamados emergenciais.

Sera garantido pela CONTRATADA a possibilidade da abertura de um nimero ilimitado de chamados na ferramenta de gestdo a ser disponibilizada.

A CONTRATADA devera disponibilizar credenciais de acesso para pessoas autorizadas a abrir, acompanhar e priorizar os chamados de manutengdo, que
serdo indicados pelo Gestor do Contrato.

6.2.1. Detalhamento dos chamados

Cada chamado deverd conter, sem prejuizo de outras informagdes, uma descrigdo detalhada do problema, conforme modelo alinhado com a Contratada, a
indicagdo dos itens de configuragdo afetados e o contato do CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento do servigo, e ainda:

* Data e hora de abertura do chamado;

* Responsavel pelo chamado;

e Severidade atribuida ao problema;

® Histdrico de atendimento;

* Data e hora do encerramento; e

* Responsavel pelo encerramento.

O numero de identificagdo Unica do chamado deverad ser fornecido no ato de sua abertura.

Havendo nova liberagdo de versdo ou release evolutiva, mesmo em caso de mudancga de designagdo do nome do software, caso solicitado, bem como,
nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem, e ainda, implementacdes de novas funcionalidades relativas as
licengas, a Contratada devera apresentar as atualizagOes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos.

Adicionalmente, na manutengdo do E-Gesp deverd haver o monitoramento da integridade do software e da plataforma em que a mesma foi
construida. Caso a CONTRATADA precise efetuar adequagBes que envolvam modificagdes no ambiente computacional do CONTRATANTE onde a
CONTRATADA ndo tenha dominio, como reconfiguragdo de firewalls, de servicos de mensageria ou de rede (LDAP, DNS, Kerberos, entre outros), a
CONTRATADA devera solicitar a reconfiguragdo ao CONTRATANTE com pelo menos dez dias uteis de antecedéncia a qual sera avaliada tecnicamente a
viabilidade de atendimento ou ndo do pleito e respectivo prazo de execugdo. Em situagdes especificas, pode o CONTRATANTE, admitir prazo menor para
solicitagdo.

6.3. DO RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO

Devera ser encaminhado, pela CONTRATADA, ao Gestor do Contrato, juntamente com a fatura/nota fiscal mensal dos servigos de Sustentagdo para o
Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (E-Gesp), o Relatério de Acompanhamento de Atendimento em sua forma eletrénica, no formato PDF, bem como
planilha Excel, contendo o histérico dos chamados realizados no més anterior, para fins de apuragdo do cumprimento das obrigacdes constituidas e
verificagdo da existéncia de possiveis glosas e multas referentes aos servigos contratados.

6.4. DOS REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

Em consondncia com o objeto deste estudo, a Contratada devera executar todas as atividades, , com base nas boas praticas de seguranga da informagao,
devendo monitorar a seguranga da informagdo, no que tange a prevengdo de acessos ndo autorizados, tentativas de comprometimento da integridade
e disponibilidade das informagdes.

A Contratada deverd reportar imediatamente a DPDF qualquer evento que represente ameacga a seguranca da informagdo, devendo seguir os seguintes
requisitos:

a) obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pela DPDF;

b) manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da DPDF ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto em tela, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

c) ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizacdo, por escrito, da DPDF;

d) manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do Contrato, as informages relativas:

* a politica de seguranga adotada pela DPDF e as configuragBes de hardware e de softwares decorrentes;

* ao processo de instalagdo, configuragdo e adaptagSes de produtos, ferramentas e equipamentos;

* a0 processo de implementagdo, no ambiente da DPDF, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo; e

¢ arquitetura de infraestrutura e demais configuragdes.

e) submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela DPDF, durante a execugdo dos servigos, e, principalmente,
durante a permanéncia nas suas dependéncias;

f) executar todos os testes de seguranga, em relagdo ao objeto deste Estudo, necessarios e definidos na legislagdo pertinente; e

g) atender as determinagBes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que dispde sobre o tratamento dedados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, como objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutengdo do sigilo sobre quaisquer dados e informagdes fornecidos pela DPDF ou contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha ter conhecimento durante a etapa de repasse, de execugdo dos trabalhos e de encerramento
dos servigos, ndo podendo, se ndo formalmente autorizado pela DPDF sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los a qualquer
tempo.
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Devera ainda, a Contratada, estar ciente de que a estrutura computacional da DPDF ndo podera ser utilizada para fins diversos daqueles do objeto
relacionado a execug¢do do objeto deste Estudo.

6.5. DO CATALOGO DE SERVICOS (ITEM 2)

Em termos de definigdo a Unidade de Servigo Técnico — UST, equivale a hora de trabalho necesséria a realizacdo de um servigo ou a geragdo de um
produto ou artefato. Os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no Catadlogo foram valorados (em UST’s) considerando o nivel proporcional de
esforgo estimado, bem como o perfil profissional necessario a sua consecugdo, e desta forma garantir uma justa remuneragdo pelos servigos prestados.

O mencionado Catalogo de Servigos foi concebido, em sua maioria, por subprocesso da Engenharia de Software. Para a valoragdo dos servigos, foram
utilizados critérios e conceitos objetivos, tais como: processo elementar, quantidade de entidades ou classes de objeto, quantidade de histdria de usuério
associada, quantidade de funcionalidades de usabilidade ou componente de interagdo com o usuario; bem como, por meio de benchmark com outros
orgdos ou fontes especializadas, no caso, em concreto o proprio TCDF dado a similaridade do objeto e uso do mesmo sistema de gestdo de RH - E-Gesp
em conformidade com as diretrizes definidas pela Portaria SGD/ME n2 5.651, de 28 de junho de 2022, e ainda, aliado a experiéncia empirica Institucional,
gue encontra-se, atualmente em fase inicial de registro do histérico de demandas no desenvolvimento de Sistemas de software desta Instituigdo.

Salienta-se que o processo elementar é a menor atividade significativa para o usuario na aplicagdo, portanto, um componente de software que
implementa um CRUD (acronimo de create, read, update e delete) bdsico apresenta 4 processos: incluir, alterar, consultar e excluir. Para os servigos
relacionados as dreas de Design, Andlise, Configuragdo e Documentagdo, além dos parametros mensuraveis, tais como quantidade de telas, icones ou
documentos.

Devido a constante mudanga tecnoldgica e a diversidade de servigos de Tl existentes, o rol das atividades descritas no catalogo ndo é exaustivo. Nos casos
em que o catalogo ndo oferega estimativa que possa ser utilizada na medic¢do de esforgo requerido por determinado projeto, a DPDF e a CONTRATADA
buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios, na sequéncia:

a) Analogia com outros itens do catalogo;
b) Afericdo empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duragdo, com acompanhamento em tempo integral, por servidor da
DPDF, do trabalho da CONTRATADA.

O resultado proveniente do processo acima podera, a critério da DPDF, ser incorporado ao catalogo para utilizagdo em demandas futuras, ressaltando que
a responsavel final por definir o dimensionamento em UST serd a propria DPDF. As justificativas da CONTRATADA deverdo ser consideradas e respondidas,
ainda que ndo acatadas.

Apds o término de uma demanda, na fase de recebimento definitivo, a CONTRATADA poderd propor a atualizagdo do catdlogo. Esse processo permitira
medigdo mais precisa para demandas futuras.

A DPDF poderd alterar a dimensdo do escopo de determinado item no catalogo, tanto por provocagdo da CONTRATADA, como por iniciativa prépria. O
catdlogo s6 podera ser atualizado antes do inicio do desenvolvimento de uma demanda.

6.5.1. DO CALCULO DO CUSTO DA ORDEM DE SERVICO

Especificamente, para o ITEM 2, no inicio de cada demanda, a CONTRATADA ira propor uma estimativa de esforgo (UST) e a DPDF homologara ou retificara
a estimativa. A primeira referéncia para célculo de esforgo é o “Catalogo de Servigos”. Assim, sera aplicada a férmula abaixo para o estabelecimento da
quantidade de UST necessaria a realizagdo do servigo:

Esforgo_Total_UST = Esforgo_UST * Fator_Comp, onde:

Esforgo_Total_UST = Total de unidades de servigo técnico multiplicado pelo fator de complexidade; (Conforme Tabela 1).
Esforgo_UST = Quantidade de unidades de servigo técnico previsto no catdlogo;
Fator_Comp = Relagdo entre grau de complexidade. (Conforme Tabela 1).

Em relagdo ao pagamento, o mesmo serd efetuado mensalmente referente ao valor das Ordens de Servico finalizadas e somente ocorrera mediante
recebimento definitivo pelo Gestor do Contrato. O valor de cada ordem de servigo sera calculado por meio da seguinte formula:

Valor_0OS = Valor_UST * Esfor¢o_Total_UST, onde:

Valor_OS = Valor total em reais da ordem de servigo;
Valor_UST = Correspondera ao valor em reais da unidade de servigo técnico;
Esforgo_Total_UST = Total de unidades de servigo técnico multiplicado pelo fator de complexidade. (Conforme Tabela 1).

Para classificar a complexidade dos servigos serdo considerados os seguintes critérios:
* Relevancia do objeto;

* Dificuldade operacional;

¢ Quantidade de documentagdo decorrente;

e Caracteristicas técnicas e tecnoldgicas.

Para efeitos de estimativa e execugdo do contrato deve ser considerado que as atividades terdo o fator de ajuste Normal (Multiplicador igual a 1).
Em atividades que exista justificativa técnica para um esforgo excepcional, como os exemplos descritos na tabela, a CONTRATANTE pode considerar o fator
de ajuste como Alto (Multiplicador = 2). A qualificagdo do fator de complexidade é de exclusiva competéncia da CONTRATANTE e serd indicada tomando
por base a execugdo da demanda por profissionais experientes e competentes; o fator de ajuste ndo sera utilizado para compensar a falta de capacidade
e/ou eficiéncia de profissionais alocados.

O relatério de atividades executadas, elaborado mensalmente, terda informagbes sobre os objetos entregues, nivel de servigo atendido e demais
informagdes necessarias para aferigdo do servigo e autorizagdo do faturamento.

Tabela 01 — Fatores de complexidade
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Nivel Definigdo das Atividades Multiplicado

Normal || Atividade associada a necessidade de negdcio padréo. 1,00

Servigos que envolvem programagdo em Sistemas com elevado grau
de risco e algoritmos complexos, sistemas com arquitetura complexa
altamente acoplada a sistemas distribuidos e que

requeiram conhecimento de especialistas.

Alta 2,00

6.5.2. DO FLUXO DE EXECUCAO DO SERVICO

Concomitantemente, toda demanda aberta a CONTRATADA dispara dois processos:

I. 0 processo de gestdo contratual e

1. o processo de desenvolvimento de "software" propriamente dito.

O processo de gestdo contratual abrange as atividades internas da Instituicdo que tratam do adimplemento técnico do contrato e tém por finalidade
verificar se a CONTRATADA entrega as demandas dentro do prazo e com a qualidade previstas no contrato.

O processo de desenvolvimento de "software" abrange as atividades de gerenciamento de projeto e de desenvolvimento de sistemas
desempenhadas conjuntamente pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA. Os servigos, objeto desta contratacdo, serdo classificados como Rotineiro ou
Projeto.

* Rotineiro é o conjunto de demandas que sdo executadas continuamente e das quais ndo se pode prescindir. Exemplos: Rotinas de fechamento de folha e
rotinas para envio do e-social.
* Projeto sdo demandas que possuem inicio e fim estabelecidos e produzem um conjunto de artefatos e produtos Unicos.

A drea requisitante solicitard a execugdo de demanda para a area de Tl da DPDF por meio de Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD).
O gestor do contrato e o requisitante, juntamente com a CONTRATADA fardo a analise de viabilidade da demanda.

Para os servigos classificados como Projeto de Inovagdo, o gestor do contrato solicitard um Plano de Trabalho para a CONTRATADA que podera solicitar
maiores esclarecimentos ao gestor mas sem prejuizo da apuragdo do prazo maximo de sua entrega.

e O tempo maximo para entrega do Plano de Trabalho sera de 10 (dez) dias do envio da solicitagdo. Caso necessario e a critério do gestor, esse prazo
podera ser motivadamente estendido para garantir a boa execugdo dos servigos.

e No Plano de Trabalho apresentado pela CONTRATADA devera constar o orgamento prévio dos servigos referentes ao ITEM 2, incluindo a contagem
indicativa das USTs da demanda.

e A CONTRATANTE serd responsavel pela andlise e aprovagdo do Plano de Trabalho. Devera verificar se a contagem de USTs e o cronograma da
solugdo apresentada estdo de acordo com o catélogo de servigos.

e Caso a CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho poderd, a seu critério, emitir ou ndo ordem de servigo, devendo, nesse segundo caso, apresentar
nos autos as justificativas pela ndo emissdo da ordem de servigo.

e Em caso de ndo conformidade a CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis da comunicagdo ao qual deverd revisid-lo e encaminhar nova
proposta para validagdo.

e Caso a CONTRATADA n3do concorde com as alteragBes propostas pelo CONTRATANTE, haverd negociagdo, na qual as partes apresentardo suas
consideragdes, fundamentando-se nos aspectos de qualificagdo e quantificagdo dos produtos/artefatos, na justa remuneragdo dos servigos e no
interesse publico.

e ApOds as negociagGes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso o CONTRATANTE ndo aprove o Plano de Trabalho, ele deverd informar os
motivos da reprovagdo, com as consequéncias previstas contratualmente.

Para os servigos classificados como Rotineiros sera solicitado diretamente por Ordem de Servigo especifica, sem a necessidade da elaboragdo do Plano de
Trabalho.

Para a execugdo de uma demanda podera ser registrada mais de uma Ordem de Servigo. Cada O.S. devera representar um conjunto inter-relacionado de
funcionalidades ou artefatos, que contemplem e delimitam uma fase ou interagdo.

Qualquer alteragdo nas defini¢des descritas na O.S. devera gerar uma nova O.S. de solicitagdo de mudanga que serd anexada a ordem de servigo original.
Reedi¢des do Plano de Trabalho com recebimento definitivo, desde que demandadas pelo CONTRATANTE e que sejam derivadas de mudanga de escopo,
de tecnologia, ou de novas necessidades que impliquem ajustes nesse, também serdo remuneradas conforme previsto no catdlogo de servigos.

O processo de execugdo do servigo poderd ser alterado a qualquer momento, em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
6.5.3. DO FLUXO DE FATURAMENTO MENSAL

O pagamento a CONTRATADA serd mensal e terd por base as Ordens de Servigos (OS’s) concluidas dentro do periodo de afericdo. O periodo de
aferigdo corresponde ao intervalo entre o 12 e o Gltimo dia do més.

Os servigos referentes ao Item 1 terdo por base um valor mensal nominal, que podera sofrer variagdes de acordo com os niveis de servico efetivamente
prestados no més, de acordo com o disposto no item 5.1. Ja os valores relativos ao Item 2 serdo pagos de acordo com a demanda efetiva do Contratante,
empregando-se a métrica de Unidades de Servigo Técnico, conforme item 6.5.1.

Mensalmente, em no maximo 15 (quinze) dias Uteis a contar do encerramento do periodo de aferigdo, a CONTRATADA deverd apresentar ao Gestor do
Contrato relatério de fechamento, relacionando as O.S. ou parcelas remuneraveis de O.S. concluidas no periodo de aferi¢cdo. Para cada OS ou parcela,
deverdo ser indicados os niveis de servigo aferidos e os valores de remuneragao calculados conforme previsto no contrato.

A DPDF tem prazo de 5(cinco) dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o relatério de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem
como verificar o nivel de servigo alcangado na execugdo das O.S.'s.

No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Gestor do Contrato analisara juntamente com a CONTRATADA as corregdes necessarias e
solicitard emissdo de novo relatério de fechamento. A cada reapresentagdo do relatério, a DPDF tera novo prazo de cinco dias Uteis para analisa-lo.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida apds aprovacdo do relatério de fechamento mensal por parte da DPDF e devera conter apenas 0s servicos
efetivamente concluidos e recebidos definitivamente pela Instituicdo. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera feito apds
confrontagdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatério.
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6.6. DO ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS EVOLUTIVAS PELA AREA DE TECNOLOGIA DA DPDF

Recomenda-se que a SITIC/DPDF acompanhe todas as etapas de execugdo das demandas classificadas como evolutiva de desenvolvimento,
auxiliando os técnicos da area de negdcio nas atividades afetas ao desenvolvimento de software, concernentes ao levantamento e analise de requisitos e,
atividades de priorizagdo, acompanhamento e aprovagdo de estimativas das demandas; acompanhar a homologagdo dos produtos de software etc. com
objetivo de otimizar a utilizagdo dos recursos e auxiliar para que a melhor solugdo custo/beneficio seja ofertada para a DPDF.

Demais Requisitos

1. Atualizagdo Continua: O software devera ser atualizado durante a vigéncia do contrato de manutenc3o e atualizagdo;

Seguranga dos Dados: Atualizagdo de versdes e aplicagdo de pacotes de corregBes, que proporcionam redugdo a exposi¢do de falhas e invasdes. Todas
as ocorréncias de vulnerabilidades ao redor do mundo sdo indicadas ao fabricante que corrige tais falhas e disponibiliza respectivos patchs de corregdes;

Alta Disponibilidade: Menor tempo de parada em caso de falhas. Com a renovagdo do Servigo de Sustentacdo teremos o acompanhamento de resolugdo
3. de problemas através de ticket aberto na plataforma do fabricante;

Alto Desempenho: Atualizagdo de versdo que sempre recebe melhorias no tempo de execugdo de consultas, o que reflete diretamente no desempenho
4. das aplicagbes;

Backup: Capacidade de se executar rotinas de backup sem prejudicar disponibilidade e a eficiéncia dos servigos;

Gerenciamento de Volume de Dados: Capacidade de suportar o crescimento dos dados sem causar grandes impactos.

4. ANALISE DAS ALTERNATIVAS DE MERCADO
Na consecugdo do objeto em tela torna-se invidvel realizar a analise comparativa de solugdes no mercado, tendo em vista, que os servicos de manutengdo e
suporte técnico do sistema E-Gesp somente podem ser prestados pela propria CONTRATADA que, atualmente, detém a exclusividade de propriedade intelectual
da solugdo integrada de gestdo de pessoas, conforme registro de patentes de propriedade intelectual expedida pelo INPI - conforme DOC SEI n2 124750660 e,
em conformidade, com o estipulado na Clausula Décima Primeira do Contrato n2 29/2019. o que nos traz para a situacdo de contratagdo direta, por fornecedor
exclusivo.
Nesse sentido, o presente estudo abrangerd apenas os quesitos que sdo aplicaveis ao contexto de inviabilidade de competigdo, conforme previsto no art. 11,
inciso Il a V, da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, detalhados no quadro abaixo:
.. . - Nao se
Requisito Sim | Nao Aplica

Existéncia de necessidades similares em outros érgdos ou entidades da Administragdo X

Publica e as solugdes adotadas

Alternativas do mercado X

Existéncia de softwares disponiveis, conforme descrito na Portaria STI/MP n2 46, de 28 de X

setembro de 2016

Aderéncia da solugdo as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos

Padr&es de governo padr&es de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePing, Modelo X

de Acessibilidade em Governo Eletrdnico - eMag, Padrées Web em Governo Eletronico —

ePwg.

A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? X

Aderéncia da solugdo as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos

Padrdes de governo Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil e Modelo de X

Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ

Brasil

Necessidades de adequagdo do ambiente do érgdo ou entidade para viabilizar a execugéo X

contratual

Diferentes modelos de prestagdo do servigo X
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Diferentes tipos de solugBes em termos de especificagdo, composigdo ou caracteristicas

dos bens e servigos integrantes X
Possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servigo X
Possibilidade de ampliagdo ou substituicdo da solugdo implantada X

Diferentes métricas de prestacdo do servigo e de pagamento X

Andlise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solugdes técnica e
funcionalmente vidveis

Estimativa do custo total da contratagdo X

Declaragdo da viabilidade da contratagdo, contendo a justificativa da solugdo escolhida,
que deverd abranger a identificagdo dos beneficios a serem alcangados em termos de X
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade

5 — BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGAO E VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

A seguir serdo abordados as questBes alusivas as verificagdes dos valores praticados no mercado para a presente contratagdo, em atendimento ao cumprimento
disposto no art. 74, inciso | e §12 ¢/c art. 23, § 42, ambos da Lei n? 14.133/2021.

Para o caso em concreto, por tratar-se de uma contratagdo de inexigibilidade, os valores balizadores visando a constatagdo de que os pregos estdo compativeis
pela empresa em diferentes drgdos publicos Federais, Estaduais e DF, ja que a mesma e detentora dos direitos autorais da solugdo de tecnologia da informagdo, con

. . ORGAOS
Dimensionamento
TCE-GO TI-RO TI-TO TCDF DPDF

N2 de modulos a serem mantidos 37 34 32 42 40

N2 de chamados maximos por més 35 ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado
N2 de chamados em execugdo por Sprint Mensal Variavel 50 35 35 30

. - Valor Proposto -
item | Qud Unid Descrigio TCE-GO TI-RO TI-To TCDF £ Média
para a DPDF

PRESTACAO DE SERVICOS DE ATUALIZACAD
1 12 Servico [TECNOLOGICA, MANUTENCOES PREVENTIVA, | RS 93.000,00 | RS 197.684,81 | RS 158.082,50 | R$ 168.000,00 | RS - | rR$ 123.35:
CORRETIVA E EVOLUTIVA DE CARATER LEGAL

T . - 7 . AT Ministério da Salde (UASG- T Valor Proposto Médi
em a n escrigao -BA(1) 250110) PE ne 21/2022 (2) para a DPDF e
PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO
2 7500 UsT EVOLUTIVA DE INOVA(;EO DO SISTEMA (SOB RS 225,69 RS 285,65 | RS 204,41 RS 23

DEMANDA)

Valor Total Estimado da Contratagdo
Observacies:
(1) Para o valor constante do T)-BA foi utilizado a média homologada para os itens: Manutengdo evolutiva de projetos e demandas prioritarias

(2) Para o valor constante do PE n2 21/2022 Minist. Saude foi foi utilizado @ média homologada para os itens 1, 2 e 3 dado a aproximacdo média dos quantitativos da DPDF

Os pregos aportados na tabela acima refletem, na medida do possivel, os reflexos que os impactos pds-covid trouxeram para diversos setores da economiz
governamental com perceptiveis impactos nos custos operacionais nas contratagbes que envolvem essa vertente tecnoldgica.

Desse modo, para atender a contrata¢do em tela o valor anual estimado da contratagdo monta o valor de RS XXXXX,XX (XXXXX), sendo: RS XXXXX,XX (XXX) para ¢
destacando que, especificamente, para o item 2 os servigos serdo realizados sob demanda quando houver a necessidade de manutengdo evolutiva de inovagdo do
cédigos fontes que forem desenvolvidos pela interessada nessa modalidade de manutengdo pertencerdo a DPDF.

Ademais, a metodologia empregada para afericdo do MELHOR PRECO ora proposto atende ao teor do disposto no art. 23, §42 da Lei n? 14.133/2021, conforme dc
Na vertente da nova concepgao trazida na Nova Lei de LicitagSes e Contratos (NLLC) — buscar o MELHOR PRECO em detrimento apenas do MENOR PRECO — guart
contrato produzira os melhores resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento. Assim, a presente contratagdo alcanga o objetivo de assegurar ¢
resultado, em especial no que se refere ao ciclo de vida do presente objeto.
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Salienta-se que foi juntado aos autos o Certificado de Registro de Programa de Computador junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), que pr
Recursos Humanos e Folha de Pagamento é de propriedade intelectual da Siedos Sistemas e Resultados, CNPJ n? 01.844.133/0001-30, conforme DOC SEI n2 124
EXCLUSIVIDADE DA EMPRESA, em consonancia com o previsto no art. 74, Inciso | e e §12 da Lei n® 14.133/2021.

Concernente as alternativas de execugdo, a presente contratagdo inviabiliza a execugdo direta dos servigos, ja que a estratégia definida no PDTIC desta Instituigdo fo
a drea de gestdo de pessoas, sem exigir o codigo fonte do software, por encarecer o prego da solugdo contratada, aliado ao fato de que a prestagdo dos servigos,
torna-se invidvel, onde seriam necessarios ampliar e especializar o quadro de servidores da SITIC/DPDF, realizar novos chamamentos, por concurso publico.
atividade que destaque contrario a diretriz adotada pelas instancias superiores.

Diante desse cenario, sendo a empresa SIEDOS a fornecedora exclusiva do servigo de sustentacdo de seus produtos desenvolvidos de propriedade prépria e servigc
indica a contrata¢3o na forma de inexigibilidade de licitagdo para atender ao objeto de contratacdo, em tela, bem como, o pactuado no Contrato n2 29/2019 que ¢
por essa modalidade.

Entretanto, é recomenddvel a adogdo de estudos futuros, no sentido de levantar cenarios alternativos ao atual modelo de contratagdo, em especial no que se re
Gesp, como a possibilidade gradativa de desenvolvimento evolutivo de novos moédulos com equipe de desenvolvedores coordenadas pela SITIC/DPDF, set
completude com os médulos do referido sistema.

N&o descarta-se ainda a possibilidade de viabilidade de outras aquisi¢des futuras de solugdo de gestdo de pessoas de outros drgdos publicos por meio de cor
customizando e que atenda as necessidades da DPDF, que apesar da logistica, esforgo, tempo e complexidade envolvidas sejam maiores, a vantagem seria a elimi
em médio e longo prazos.

6 — DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

Como a pretensa contratagdo refere-se a continuidade da contratagdo de manutengado corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva e suporte técnico do software/.
instalagdo de recursos adicionais em servidores ou no parque computacional existente, ndo gerando custos adicionais com infraestrutura de manutencdo de
funcionamento do aludido sistema.

Conforme informagdes obtidas na UNIORC/SUAG/DPDF, o orcamento atual para cobrir a referida despesa esta previsto no PT. XX.XXX.XXXX.XXXX.XXXX - MODE
Natureza da Despesa XX.XX.XX.XX- SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ECOMUNICACAO — PESSOA JURIDICA. Servigos de Manuteng&o Evolutiva. Saldo Or¢

7 - Beneficios a serem alcangados

Manter a continuidade dos servigos prestados sob a dtica e remodelagem dos processos com o uso do sistema de Gestdo RH - E-Gesp concernente as @
a) administracdo de pessoal, gestdo de equipes, desenvolvimento de pessoas, controle de tarefas e atividades dos servidores em regime presencial,
frequéncia, folha de pagamento e gestdo do desempenho, estégio, etc;
b) Assegurar a manutencdo da operabilidade das funcionalidades do sistema;
c) Permitir a atualizagdo e evolugdo continua dos produtos que compdem a solugdo, em consonancia com as demandas dos servigos, necessidades e intere
d) Garantir a manutengdo concernente a operabilidade das funcionalidades do sistema.

8 — NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE INTERNO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

1. N&o se Aplica

2.

9 — ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DA SOLUCAO EM CASO DE INTERRUPCAO CONTRATUAL

Considerando que a solugdo sugerida por este estudo é a mesma ja contratada e utilizada desde 2019, n3o se cogita a necessidade de adequagdo dos ambientes
de infraestrutura e de recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do objeto ja contratado anteriormente.

Ademais, por tratar-se de renovagdo de suporte técnico e atualizagdo de software, ndo hd que se falar na entrega de produto final, nem na transferéncia de
conhecimento, devolugdo de materiais ou revogacdo de perfis de acesso, ja que a licengca adquirida é de carater perpétuo, e com propriedade propriedade
intelectual exclusiva da empresa Siedos Sistemas e Resultados Ltda, com excegdo, as de carater evolutivo cuja exclusiva cabe a DPDF.

10 - DECLARACAO DE VIABILIDADE
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Diante do exposto, o presente estudo técnico preliminar conclui pela contratagdo direta, por inexigibilidade de licitagdo, ante a inviabilidade de competigdo, em
fungdo da exclusividade de fornecedor do servigo continuo de manutengdo preventiva e servigo de manutengdo evolutiva do sistema E-Gesp de propriedade
da empresa Siedos.

A pretensa contratacdo visa assegurar a continuidade dos servigos de sustentagdo, manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva do sistema, bem
como, o suporte técnico que possibilite o adequado funcionamento do sistema, e ainda, proporcionar a solugdo tempestiva de problemas técnicos e assegurar
a continuidade dos servigos e o desempenho das atribui¢des dos setores e dreas que desempenham e dependem do referido sistema.

Ademais a continuidade continuidade dos servigos de sustentagdo, manutengao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva do sistema ird proporcionar:

e Assegurar a manutengdo da operabilidade das funcionalidades do sistema;

e Permitir a atualizagdo e evolugdo continua dos produtos que compdem a solugdo, em consonancia com as demandas dos servicos, necessidades e
interesses da DPDF;

e Garantir a manutengdo concernente a operabilidade das funcionalidades do sistema;

e Atualizagdo de versdes e aplicagdo de pacotes de corregdes, que proporcionam redugdo a exposicdo de falhas e invasdes;

e Alta Disponibilidade;

e Atualizagdo de versdo que sempre recebe melhorias no tempo de execugdo de consultas, o que reflete diretamente no desempenho das aplicagGes;
e Capacidade de se executar rotinas de backup sem prejudicar disponibilidade e a eficiéncia dos servigos; e,

e Melhor Gerenciamento de Volume de Dados.

11 — ASSINATURAS (ARTIGO 12, PARAGRAFOS 12 E 22 DA IN 4/14)

Integrante Técnico

Nome: ALESSANDRO DE ALMEIDA SANTOS CARVALHO Matricula: 242.053-8

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa n® 4/2014 — Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento Orgamento e Gestdo, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da
aquisicdo. No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis
e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui
relacionados necessarios a consecugdo dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi¢gdo proposta.

Integrante Técnico

, de de20__ .

Integrante Requisitante

Nome: Juliana Hérica dos Santos Matricula: 235.010-6

O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto. No mais, atende adequadamente as
demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos
envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugdo dos beneficios
pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi¢cdo proposta.

Integrante Requisitante

s de de20 .

Autoridade Competente

Nome: Matricula/SIAPE:

O presente planejamento estd de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do drgdo, mesmo que os integrantes técnico e/ou
requisitante tenham se pronunciado pela inviabilidade da contratagdo. No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios
pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a drea responsavel
priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugdo dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi¢do
proposta.

Autoridade Competente
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Documento assinado eletronicamente por JULIANA HERICA DOS SANTOS - Matr.0235010-6,
Chefe da Unidade de Gestdo de Pessoas, em 25/10/2023, as 13:50, conforme art. 62 do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n?
180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO DE ALMEIDA SANTOS CARVALHO -
Matr.0242053-8, Diretor(a) de Normas e Governanga, em 25/10/2023, as 15:46, conforme art.
62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 122672269 c6digo CRC= FC6A4347.
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