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ANALISE DE RISCOS

INTRODUCAO

Tendo em vista que a Andlise de Riscos descreve e avalia as ameagas que possam vir a comprometer o sucesso e o objetivo da contratagdo, bem como definir de
que formas devem ser tratadas, ela permeara todo processo de Contratagdo.

1 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Risco 01: MOROSIDADE NO PROCESSO
Probabilidade: | Média
Id Dano Impacto
1. Atraso na realizagdo da contratacdo pleiteada. Moderado
Id Agdo Preventiva Responsavel
Acionar as dreas envolvidas na contratagdo quando se verificar demora demasiada em determinada . . ,
1. : Responsaveis pelas respectivas areas
fase e rever os fluxos e prazos processuais
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Int tes: R isitante, Técni
1. Atender com celeridade as demandas do processo de contratagao. n eg'ra.n es. equisitante, lecnico e
Administrativo
Risco 02: IMPROPRIEDADES NO PROCESSO LICITATORIO
Probabilidade: | Baixa
Id Dano Impacto
1. Retrabalho e atraso na realizagdo da contratacdo pleiteada Moderado
Id Agdo Preventiva Responsavel
1.1. Seguir a legislacdo relacionada as contratagdes em geral e contratagdes de bens e servigos de TI;
1 1.2. Atender as recomendagdes do Controle Interno; 1.3. Agir com transparéncia e velar pela aplicagdo | Integrantes: Requisitante, Técnico e
) dos principios norteadores da Administragdo Publica e 1.4. Cumprir a legislagdo aplicavel ao caso. Administrativo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Int tes: R isitante, Técni
1. Atender com celeridade as demandas intercorrentes no curso da tramitagdo processo n eg.ra.n es. equisitante, lecnico e
Administrativo
Risco 03: FRACASSO NO PROCESSO LICITATORIO
Probabilidade: | Baixa
Id Dano Impacto
Retrabalho para novo estudo e elaboragdo de nova proposta e Anulagdo do processo
1. de contratagdo pleiteada Muito Grande
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junto ao fornecedor para inicio dos servigos

Id Agdo Preventiva Responsavel
Seguir a legislagdo relacionada as contratagdes em geral e contratagdes de bens e
1. servicos de tecnologia da informagcdo e atender ao fluxo administrativo para | Integrantes: Requisitante, Técnico e Administrativo
aprovagdo dos artefatos de contratagdo.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Atender com celeridade as demandas do processo da contratagdo e corregdo
1. tempestiva da documentagdo pertinente, estimativa e outros documentos |[Integrantes: Requisitante, Técnico e Administrativo
necessarios ao processo.
2 — RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Risco 01: EQUIVOCOS NA DESCRIGAO DO OBJETO E DEMAIS ARTEFATOS DE CONTRATAGAO
Probabilidade: | Baixa
Id Dano Impacto
Atraso na realizagdo da contratagdo pleiteada e descontinuidade da manutengdo e
1. evolugdo do sistema de Gestdo de Pessoas E-GESP da DPDF Grande
Id Agdo Preventiva Responsavel
L | Gretrizes lot, normatas o recomendacies dos oreos e contrate - | Inegrantes: Requistante, Técnico ¢ Administrativo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Revisdo a atualizagdo do arcabougo técnico da contratagdo Integrantes: Requisitante, Técnico e Administrativo
3 - RISCOS DA CONTRATAGCAO
Risco 01: NAO ASSINATURA DO CONTRATO
Probabilidade: Baixa
Id Dano I
1. Atraso na realizagdo da contratagdo pleiteada e ndo renovagdo da contratagdo Mui
Id Acao Preventiva Res
1. Convocar, dentro do prazo e condigdes estabelecidas, o interessado para assinar o termo de contrato. Ocupantes de cargos com ¢
Id Agdo de Contingéncia Res
1. Realizar gestdes visando sanar os problemas e deficiéncias detectadas Ocupantes de cargos com ¢
Risco 02: ATRASO NO FORNECIMENTO DO OBJETO
Probabilidade: Média
Id Dano I
1 1.1. Contratagdo com inicio Postergado; 1.2. Paralizagdo dos servigos; 1.3. Geragdo de demandas reprimidas; 1.4. M
Atraso nas entregas dos servigos
Id Agdo Preventiva Res
1 ics;atlr::tlﬁgir prazos razodveis de entrega e penalizagBes pelos atrasos gerados conforme previsto instrumento Integrantes: Técnico e Reqt
Id. Agdo de Contingéncia Res
1 Aplicar penalizagdes por atrasos, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato e efetivar agdes Integrantes: Técnico e Reqt
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Risco 03: INEXECUCAO CONTRATUAL
Probabilidade: Baixa
Id Dano I
1. Provimento extemporaneo dos setores demandantes e Rescisdo contratual Mui
Id Acao Preventiva Res
1.1. Atentar aos requisitos contratuais, quanto a inexecugdo parcial da contratagdo, quando da execugdo
1. contratual; 1.2. Pesquisar o histérico contratual da contratada, quanto a execu¢do dos contratos realizados com Integran
a Administragdo Publica; 1.3. Acompanhar a execugdo contratual para evitar subcontratagdes ndo autorizadas.
Id Agdo de Contingéncia Res
1. Aplicar penalizagdes, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato Integra.ntNe Requisitante e
de Decisdo
4. FASE DE CONTRATACAO E EXECUGAO
Risco 01: CAPACIDADE TECNICA INADEQUADA DOS PROFISSIONAIS
Probabilidade: Baixa
Id Dano I
1. 1.1. Paralisagdo de projetos ou do funcionamento de funcionalidades do sistema; 1.2. Baixa qualidade dos servigos (
Id Agdo Preventiva Re
1. Definir no Termo de Referéncia os perfis profissionais minimos Integrantes: Técnico e Reqt
Id. Agdo de Contingéncia Res
1. Prever que a contratada capacite periodicamente e avalie seus recursos humanos Integrantes: Técnico e Reqt
Risco 02: ESTABELECIMENTO DE CRITERIOS DE REMUNERAGAO E DE NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO COMPLEXOS E
SUBJETIVOS
Probabilidade: Média
Id Dano I
1. Comprometimento do processo de aferigdo de produtividade e entrega (
Id Agdo Preventiva Res
1 Estat’)elecer métricas e indicado.res claros e qb{etivos paral aferigdo da produtividade e qualidade, vinculados, se Integrantes: Técnico e Req
possivel, a ferramentas automatizadas de aferi¢do e extragdo de dados
Id Agdo de Contingéncia Res
1. Monitoramento periddico e sistematico do cumprimentos entregaveis e Niveis de Servigo Integrantes: Técnico e Reqt
Risco 03: COMPLEXIDADE NA GESTAO E ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES E METRICAS
Probabilidade: Média
Id Dano I
1. Comprometimento da gestdo do contrato e dos servigos de manuteng¢do (
Id Agdo Preventiva Res
1. Estabelecer processos otimizados de controle e gerenciamento de demandas Integrantes: Técnico e Reqt
Id Agdo de Contingéncia Res
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Utilizar ferramentas automatizadas de gerenciamento e controle de demandas, bem como, se possivel,

L ferramentas de contabilizagdo ou estimativa de métricas
Risco 04: DESMOBILIZAGAO FREQUENTE DE RECURSOS
Probabilidade: Média

Id Dano I

1. Comprometimento dos atendimentos e prazos pré-estabelecidos (

Id Acao Preventiva Res
Prever métricas de equipes que estimule a contratada a manter mecanismos de gestdo do conhecimento capazes

1. de mitigar a dependéncia de funcionarios especificos ou ainda reduza o tempo ou mitigue impactos decorrentes || Integrantes: Técnico e Reqt
da troca de profissionais na execugdo das demandas

Id Agdo de Contingéncia Res

1. Monitorar a rotatividade de profissionais da Contratada Integrantes: Técnico e Reqt

Equipe de Planejamento da Contratagao
Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Alessandro de A. S. Carvalho Juliana Hérica dos Santos Danielle Rodrigues Birbeire
2420538 235.010-6 254.317-6

Brasilia-DF, 09 de outubro de 2023.

[ e Documento assinado eletronicamente por JULIANA HERICA DOS SANTOS - Matr.0235010-6,
Se‘! @ Chefe da Unidade de Gestdo de Pessoas, em 25/10/2023, as 13:49, conforme art. 62 do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2
180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

assinatura
eletrénica

[ eg Documento assinado eletronicamente por DANIELLE RODRIGUES BIRBEIRE - Matr.0254317-6,
Sel! Analista de Apoio a Assisténcia Judiciaria, em 25/10/2023, as 14:12, conforme art. 62 do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n?
180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

assinatura
eletrénica

PRl Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO DE ALMEIDA SANTOS CARVALHO -

Sel! E Matr.0242053-8, Diretor(a) de Normas e Governanga, em 25/10/2023, as 15:46, conforme art.

Z.‘é’."r‘.?r'.'i‘!: 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 124238062 cddigo CRC= 57324570.

"Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade"
SIA Trecho 17, Rua 7, Lote 45 - Bairro Zona Industrial Guara - CEP 71200-219 - DF
2196-4394

00401-00021026/2023-82 Doc. SEI/GDF 124238062

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=139480630&infra_siste...  4/4



