
PROPOSTA DE PREÇOS

SIEDOS – SISTEMAS E RESULTADOS, pessoa jurídica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n. 01.884.133/0001-30, com sede na Rua C-255, n.
370, Qd. 600, Lt. 01, Bairro Nova Suíça, CEP 74.280-010, Goiânia, Goiás, por seu
representante legal, Flávio Valente Almeida, residente domiciliado em Goiânia,
Goiás, respondendo também pelo e-mail flavio@siedos.com.br, vem apresentar
proposta de preços inicial para prestação de serviço de manutenção do sistema
integrado de gestão de pessoas (eGesp) de acordo com as especificações
técnicas e quantidades constantes no Projeto Básico, para atendimento das
necessidades da Defensoria Pública do Distrito Federal (DPDF), conforme abaixo.

Após apresentação de Estudo Técnico Preliminar e das
especificações técnicas e quantidades do Projeto Básico, vimos consignar que
mensuração dos valores levou em conta as características do Projeto Básico
inicial, buscando dimensionar a mão-de-obra necessária para atender as
necessidades oriundas do documento técnico apresentado.

É visível que o valor do contrato anterior entabulado deixou de ser
suficiente a partir da pandemia, para manutenção dos trabalhos conforme
contratados inicialmente, sendo portanto, impossível a sua manutenção ainda
que com reajustes legais monetários.

Cabe ressaltar que, embora a contratação não seja de mão-de-obra
alocada, não é possível desassociar completamente tal critério, haja vista a
necessidade de perfis profissionais específicos para execução do contrato. Assim,
é razoável que seja determinado um número de horas por cada perfil profissional
a ser contratado para realização da prestação de serviços.

O valor pago atualmente pela manutenção é de R$29.312,34
(atualizado). A decomposição deste valor em custos diretos e indiretos, resulta
em colocar à disposição da Contratante um número médio de 3 (três) horas por
dia de 4 profissionais (66 horas mensais), sendo dois perfis Sênior e dois Pleno
conforme percentuais de força de trabalho que resultará na disponibilização de
horas de serviços prestados. Vejamos1:

1 Planilha anexa
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Não é possível determinar um número de demandas (chamados)
mínimos a serem entregues, tendo em vista que cada serviço guarda sua própria
complexidade. No entanto, é possível pactuar um número máximo de chamados
em execução por mês com fulcro no histórico de chamados realizados.

Assim, com o valor anterior do contrato a força de trabalho estaria
bastante reduzida e com longo tempo de execução para entrega, haja vista o
curso total do projeto para Contratada.

Para esta proposta estamos considerando as seguintes
especificações para prestação de serviços:

Quanto à manutenção corretiva, está incluindo o diagnóstico e a
correção de um ou mais erros que consiste na eliminação de comportamentos
do software que diferem de suas especificações ou que provoquem a interrupção
inesperada de seu funcionamento do sistema. Não há limitação de chamados
para esta modalidade de manutenção.

Quanto à manutenção evolutiva e de caráter legal, será
requisitado pela DP-DF por meio da abertura de chamado classificado como de
Manutenção Evolutiva de Sustentação (Ajuste).

A intervenção por esta manutenção visa à construção de novas
funcionalidades ou adequação destas em módulos já existentes, incluindo
alterações de caráter legal, decorrentes de normativos legais gerais, decisões e
resoluções do plenário do DP-DF, determinações de órgãos de controle. Não se
inclui nos serviços a criação de novos módulos para o Sistema Integrado de
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Gestão de Pessoas – eGesp.

Para a manutenção evolutiva e de caráter legal, o DP-DF terá
garantido 30 (trinta) chamados em execução por mês, considerando o prazo de
cada chamado estabelecido entre as partes. Atingido o limite de 30 chamados
em execução, um novo chamado aberto só entrará em desenvolvimento na
sprint, após a conclusão dos chamados em execução. A medida visa garantir ao
CONTRATANTE, conforme a demanda aberta, que o número de chamados
definido estejam sempre em execução.

O prazo para resolução de cada chamado de manutenção evolutiva
será acordado entre as partes, considerando as características da
funcionalidade/rotina a ser desenvolvida.

Quanto à manutenção evolutiva de inovação do sistema, será
destinada a criação de novos módulos com a contratação a ser demandada por
unidade de serviço técnico (UST) que visa também a criação de novas
funcionalidades, como parte do objetivo de aprimoramento constante do
sistema, para que este esteja em sintonia com as necessidades de negócio do
DP-DF.

O valor unitário da Unidade Serviço Técnico (UST) nesta proposta
segue pelo preço de R$239,00 (duzentos e trinta nove reais) por unidade medida
de acordo com catálogo pré-estabelecido entre as partes .

Para as demandas da categoria de manutenção evolutiva (caráter
legal e inovação), serão adotados métodos ágeis com a utilização do framework
SCRUM, com ciclos de desenvolvimento (sprints) de 15 dias com entregas
(releases) no final desse período para homologação da Contratante.

Serão duas sprints de 15 dias, onde será colocada até 30 chamados,
permanecendo em execução pelo prazo pré-estabelecido para cada um deles, ou
seja, somente entrará em execução um novo chamado quando um dos
chamados forem entregues.

Exemplificando o modelo, podemos ter na primeira sprint até 15
chamados, cada um com prazo acordado entre as partes, baseado na
complexidade de cada tarefa. Se cada chamado for de 30 dias, logo não teremos
entrega no final da primeira quinzena. Vejamos que na segunda sprint do mês
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seria possível colocar mais 15 chamados em execução.

No exemplo ainda, caso tenhamos dos 30 chamados, sendo 10 com
prazo de 15 dias para resolução, e 20 chamados com 40 dias para resolução,
teremos ao final da primeira sprint a oportunidade de colocar mais 10 chamados.
No entanto, os 20 chamados de 40 dias ficaram ocupando a posição na segunda
sprint e na primeira sprint do mês subsequente.

Nestes dois casos é importante ressaltar que não se trata de
executar apenas 30 chamados mensais, mas de garantir que 30 chamados em
cada caso, estejam sendo executados mensalmente com prazos delineados pelas
partes de acordo com a complexidade de cada chamado baseado no processo
de engenharia de software.

Assim, visando dar continuidade no Projeto Básico para execução
da manutenção de sustentação por preço fixo o que inclui a atualização
tecnológica, manutenção preventiva, manutenção corretiva e manutenção
evolutiva de caráter legal, segue proposta de preço, conforme tabela abaixo.

Lote Itens QTD UND Descrição Valor Unitário Valor
Total

1

1
12

Meses
Serviço

Sustentação, suporte técnico,
manutenção de caráter legal e
corretiva de versão do
fabricante. (30 chamados)

R$135.181,87 R$1.622.182,44

2 7500 UST

Serviço técnico especializado
em manutenção (evolutiva,
inovação e tecnológica)
demandado por Unidade de
Serviço Técnico (UST)

R$239,00 R$1.792.500,00

Total Geral (R$) R$3.414.682,44

O valor apresentado leva em consideração a delimitação de força
de trabalho conforme planilha de mão-de-obra anexada. Embora não se trate de
alocação de profissionais, é necessário delimitar um número de perfis de
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profissionais necessários à execução do projeto bem como um quantitativo de
horas de dedicação.

A proposta apresentada resulta em um quantitativo percentual
dos seguintes perfis profissionais, levando em conta a jornada de trabalho de 8
horas diárias de segunda a sexta-feira em dias úteis.

O valor atribuído a manutenção de sustentação, suporte técnico e
manutenção preventiva e corretiva estará balizado no Projeto Básico a ser
determinado, podendo ocorrer alteração nos valores e no número de chamados.

A mensuração dos valores levou em conta as características iniciais
de execução do Projeto Básico buscando dimensionar a mão-de-obra necessária
para atender as necessidades oriundas do documento técnico apresentado.

Declaramos que nos preços da presente proposta estão incluídas
todas as despesas, tais como impostos, taxas, contribuições ou obrigações
trabalhistas, fiscais, previdenciárias, transporte e outros gravames que possam
incidir sobre o objeto da proposta.

Os preços apresentados nesta proposta estão expressos em reais
(R$) e possuem validade de 60 (sessenta) dias a contar desta data.

Nos comprometemos a assinar o Contrato/prestar os serviços, no
prazo determinado no documento de convocação, e para esse fim fornecemos os
seguintes dados:
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Razão Social: SIEDOS – SISTEMAS E RESULTADOS LTDA

CNPJ/MF: 01.884.133/0001-30

Endereço: Rua C-255, n. 370, Qd. 600, Lt. 01, Salas 106/107, Ed. Swiss Office
Tower, Bairro Nova Suíça, CEP 74.280-290, Goiânia, Goiás.

Tel. /Fax: (62) 3942-3170 / (62) 98164-5962

Dados Bancários Banco: Itaú
Agência: 4319
Conta Corrente: 35.677-2

● Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome: FLÁVIO VALENTE ALMEIDA

Endereço: Rua T-27, n. 1.468, Apto. 1.002, Res. Jardim das Ravenallas CEP:
74.215-030 - Goiânia/GO

CPF/MF: 251.803.631-87

RG n.: 964.660 2ª Via Expedido por: SSP/GO

Cargo/Função: Sócio Administrador

Naturalidade: Goiânia/GO

Nacionalidade: Brasileira

Sem mais, nos colocamos à disposição para quaisquer
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessários. Contando com vossa
especial atenção à apreciação desta, antecipadamente, agradecemos e
apresentamos nossos votos de elevada estima e distinta consideração.

Goiânia, 10 de novembro de 2023.

SIEDOS – SISTEMAS E RESULTADOS
Flávio Valente Almeida

Página 6 de 6

SIEDOS SISTEMAS E 
RESULTADOS 
LTDA:018841330001
30

Assinado de forma digital por 
SIEDOS SISTEMAS E 
RESULTADOS 
LTDA:01884133000130 
Dados: 2023.11.13 17:45:30 
-03'00'


