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Estudo Tecnico Preliminar 132/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00060-00070715/2024-91

2. Introducgao

O Estudo Técnico Preliminar é o documento que descreve as andlises realizadas quanto as condi¢des da contratagdo em termos
de necessidades, resultados pretendidos, requisitos, alternativas, escolhas, custos e demais caracteristicas, e que demonstra a
viabilidade técnica e econdémica da pretensdo e integra a fase de Planejamento da Contratacdo, conforme regulamentado no
Decreto n.° 44.330, de 16 de margo de 2023, que Regulamenta a Lei Federal n.® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagoes
e Contratos Administrativos, no dmbito da Administracdo Publica direta, autdrquica e fundacional do Distrito Federal e na
Instrug¢do Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, a qual dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informac&o pelos 6rgéos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP do Poder Executivo Federal, visto que, conforme termos do Decreto n.° 45.011, de 27 de setembro de 2023, que dispoe
sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal, ocorreu a adocdo da regulamentacdo editada pela Unido sobre as
contratacdes de bens e servigos de tecnologia da informacdo no dmbito da Administracdo Publica Direta e Indireta do Distrito
Federal.

Em sentido geral, a necessidade de realizar estudos técnicos preliminares, como etapa fundamental do planejamento de uma
contratacao, decorre antes de tudo dos principios consagrados no art. 37 da Constituicdo Federal:

)

Art. 37. A administracdo ptiblica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]
(BRASIL, 1988).

()

Eficiéncia pode ser entendida como a maximizacédo da capacidade dos recursos disponiveis, isto é, obter o melhor resultado com
menos recursos, visando qualificar o gasto ptiblico sem se descuidar dos demais principios constitucionais.

Oficializagao da Estudo Técnico Pesquisa de Termo de Gerenciamento
Demanda Preliminar Pregos Referéncia de Riscos
de Mercado

Assim, no presente documento, os Integrantes Técnicos e Requisitantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo, ora
designados pela Ordem de Servico n.° 7, de 14 de fevereiro de 2024, publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal n.° 31, de 15
de fevereiro de 2024, considerando o contetido minimo prescrito no art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022 e as demais referéncias
legais e normativas aplicadas as compras publicas e, especificamente, as aquisicdes de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo, dedicaram-se a analisar aspectos fundamentais relacionados a demanda em questdo, tais como: adequagdo técnica;
funcionalidades e requisitos; adequagdo as normas vigentes; modelos de execugdo; capacidade do mercado; estimativa preliminar
de custos e viabilidade econémico-financeira do objeto.
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3. Descricdo da necessidade

Trata-se de demanda formulada pela Diretoria de Sistemas de Informacdo (DSI) que apresentou, por meio do Documento de
Formalizacdo de Demanda - DFD (133270224), a necessidade de contratacdo do servi¢o de manutencdo para o Sistema Integrado
de Gestao de Satde (SIS).

Em analise da demanda, constata-se que devido a missdo institucional da Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal (SES-
DF) ha necessidade de uma grande estrutura assistencial e de vigilancia em saide a fim de prover servicos com niveis de
exceléncia e em caréter ininterrupto para a boa e regular realizagdo e conducao das suas atividades.

Atualmente, essa estrutura assistencial e de vigilancia em satide é composta por mais de 300 (trezentas) unidades administrativas
e assistenciais, as quais sdo procuradas cotidianamente pela populagdo do Distrito Federal, em busca de servigos assistenciais e
insumos para satude.

Com o objetivo de melhorar as atividades fim da rede de saude do Distrito Federal e melhor cumprir seus deveres regimentais, a
Secretaria de Saude implantou, no ano de 2007, o Sistema Integrado de Gestdo de Saude (SIS), o qual atualmente encontra-se em
plena producad, sendo utilizado pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), Hospitais e demais Orgads corporativos ou vinculados
a SES-DF.

No dia de hoje, o SIS disponibiliza diversas funcionalidades consideradas essenciais ao bom atendimento a populacad, dentre as
quais destacamos: Prontuario Eletrohico do Paciente (PEP), Laboratorio, Marcacad Consultas, Pronto Socorro, Gestad Leitos,
Gestad Leitos UTI, Centro Cirurgico, Farmacia/Almoxarifado, Faturamento, Escala Servicps, entre outros.

Dada a essencialidade do SIS, para consecucdo das atividades administrativas e assistenciais desempenhadas no 6rgao, se faz
necessario dispor continuamente de servicos técnicos especializados, para a pronta resolucdo de problemas e incidentes ocorridos
na solucao.

Por se tratar de uma solucdo proprietaria, somente os detentores de sua propriedade intelectual possuem a prerrogativa e acessos
necessarios para solucionar essas problematicas. Assim sendo, urge a necessidade compulséria de contratacdo de seus
representantes legais, para fins de prestacao dos servigos de suporte técnico e manutencéo corretiva da solucéo.

Portanto, em linhas gerais a necessidade limitar-se-a:
Provimento de servigo de suporte técnico; e
Provimento de atualizagdo tecnoldgica.

Logo, tem-se por certo se tratar de contratacdo frequente, para prover o 6rgdo com servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) para suporte técnico, com vistas a assegurar a pronta resolucdo de problemas e incidentes ocorridos na
solucgdo de forma célere, eficiente e segura, por meio de profissionais habilitados pela desenvolvedora da solugéo e atualizacdo de
versdo do Sistema Integrado de Gestdo de Saude (SIS).

3.1 Analise do cenario atual

O Sistema Integrado de Gestdo de Saude (SIS), composto pelas aplicacdes de software TrakCare, Alphalinc e Labtrak, foi
implementado, no dmbito desta Secretaria, por meio da Portaria n.° 137, de 28 de novembro de 2003, como parte do Projeto de
Modernizagdo Tecnolégica das Unidades de Saide (PMTUAS). Através deste projeto, houve a aquisicdo das primeiras licengas
de uso permanente das aplicacdes de software, que compde o SIS, do sistema de gerenciamento de banco de dados e da
plataforma de integracéo.

Em retrospectivas concernentes aos processos de contratacdo, realizados por esta SES-DF, comprova-se que desde a
implantacdo houve a necessidade de ajustes nos quantitativos de licencas, bem como contratacdes singulares para a prestacdo dos
servicos de replicacdo do sistema nos estabelecimentos de saide, contratos de manutencao evolutiva e suporte técnico.

De forma a evidenciar esse historico, apresentamos a seguir informagoes sobre o contrato inicial, contratos de manutengdo, de
aquisicao, de replicacdo e de manutencgdo evolutiva, até o presente momento.

Importante registrar, que a menc¢do a aquisicdo das licencas de uso permanente da aplicacdo de software TrakCare, deve ser
entendida como a aquisi¢do do conjunto de licengas de uso permanente das aplica¢des de software que compdem o SIS.
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3.1.1 Contrato inicial

Celebrado com a Companhia de Desenvolvimento do Planalto Central (CODEPLAN), o contrato n.° 008-A/2004 - SES-DF,
processo 060.014.452/2003, teve por objeto a implementacdo do Projeto de Modernizacdo Tecnoldgica das Unidades de Satide
(PMTUAS). Nesse contrato houve a aquisi¢cao de 1.400 (um mil e quatrocentos) licencas de uso permanente da aplicacdo de
software TrakCare, 1.000 (mil) licencas de uso permanente do sistema de gerenciamento de banco de dados Caché Enterprise 1
(uma) licenca de uso permanente do integrador de plataformas Ensemble.

Devido a auséncia de meméria de calculo, no bojo do contrato n.® 008-A/2004, ndo se identifica os valores exatos despendidos na
aquisicdo das licengas de uso permanente, contudo, tendo em vista os valores pactuados no contrato n.° 042/2009 - SES-
DF estima-se que foram investidos cerca de R$ 8.556.000,00 (oito milhdes quinhentos e cinquenta e seis mil reais), para
aquisicdo das licengas de uso da aplicacdo de software TrakCare e do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Caché
Enterprise.

Tabela 1 - Contrato inicial.

Processo [Contrato Valor Objeto Contratada
060.014.452| 008-A R$ Contrato para implementagdo do Projeto de Modernizacdo Tecnolégica das CODEPLAN
/2003 /2004 18.553.000,00 Unidades de Saide (PMTUAS).

Ao longo dos anos, identificamos que ocorreram duas contratacdes singulares, visando a aquisicdo de mais licencas de uso
permanente da aplicacdo de software TrakCare e do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Caché Enterprise, conforme
detalhamento na tabela a seguir:

Tabela 2 - Contratos de Aquisigao.

Processo Contrato Valor Objeto Contratada

060-008.682/2009]042/2009|R$ 9.868.000,00| Aquisicdo de 1.800 licengas Caché e 1.400 licencas de TrakCare. [Intersystems

060-006738/2011 {077/2011|R$ 6.251.000,00f  Aquisicdo de 950 licencas Caché e 950 licencas de TrakCare. |Intersystems

Considerando todas as aquisi¢Oes realizadas, atualmente a SES-DF dispde do montante de 3.750 (trés mil setecentos e
cinquenta) licengas de uso permanente da aplicagdo de software TrakCare, 3.750 (trés mil setecentos e cinquenta) licengas de
uso permanente do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Caché Enterprise e 1 (uma) licenca de uso permanente do
integrador de plataformas Ensemble.

3.1.2 Contrato de replicacao do SIS
Apbs a implantagdo inicial, a qual se deu no Hospital Regional do Guard (HRGU), identificamos que ocorreu a contratacdo

singular para replicacao (implantacdo) do SIS nos demais estabelecimentos de satide, que compde a estrutura assistencial desta
Secretaria, entre os anos de 2009 e 2012, conforme detalhamento na tabela a seguir:

Tabela 4 - Contrato de replicagao.

Processo |Contrato Valor Contratada

Objeto | Vigéncia
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060-
019091
/2008

058/2009

R$
22.708.616,90]

Replicacdo da implantacdo do Sistema Integrado de Sadde
(SIS).

19/11/2009
a 12/05/2011

|Intersystems|

058/2009 -/- Prorrogacao de vigéncia 13/05/2011 |Intersystems
“1TA gas gencia. a 11/11/2012 Y

058/2009 RS Acréscimos da replicagdo no Hospital Regional de Santa Maria | 21/08/2011 a bintersvstems
-2TA |1.707.883,74 e 04 (quatro) Unidades de Pronto Atendimento. 11/11/2012 4

3.1.3 Contratos de manutengdo corretiva

Considerando se tratar de um sistema proprietdrio, cuja somente os detentores de sua propriedade intelectual possuem a
prerrogativa e acessos necessarios para solucionar problemas e incidentes ocorridos na solugdo, a SES-DF mantém, desde a
implantacdo do SIS, contratos regulares para prestacao dos servicos de suporte técnico, conforme detalhamento na tabela a seguir:

Tabela 5 - Contratos de manutengdo corretiva.

Processo [Contrato| Valor Objeto Vigéncia]Contratada
060- 02/04
003.547 [004/2007|RS 5.934.000,00 Servico de manu.tengao emergencial (1.000 licencas Caché, 1.400 |/2007 a TrakHealth
12007 licengas TrakCare e 01 Ensemble). 29/09
/2007
060- 02/10
013.819 |041/2007]RS 5.762.188,80 Servico de manu.tengao emergencial (1.000 licencas Caché, 1.400 | /2007 TrakHealth
12007 licencas TrakCare e 01 Ensemble). a 30/03
/2008
31/03
Servico de manutencao emergencial (1.000 licencas Caché, 1.400 |/2008 a
15/2 R$ 5.916.787,2 TrakHealth
015/2008[RS 5.916.787,20 licengas TrakCare e 01 Ensemble). 27/09 | reeTed t
060- /2008
002.920
/2008
015
/2008 -/- Cessdo e transferéncia de direitos TrakHealth > Intersystens. |Intersystems
-1TA
30/01
Servigo de atualizag¢do, manutencgdo e suporte técnico (1.000 /2009 a
006/2009|R$ 2.024.400,00 . . . |Int t
$ licengas Caché, 1.400 licengas TrakCare e 01 Ensemble). 29/01 | Mereystems
060- /2010
016304
/2008 30/01
006 /2010 a
/2009 [R$ 2.024.400,00 Prorrogacéo de vigéncia. 29/01 |Intersystems
S 1TA /2011

4 de 38



UASG 926119 Estudo Técnico Preliminar 132/2024

01/11
Servico de atualizacdo, manutengdo e suporte técnico (2.800 2011 a
144/2011R$ 4.280.000,00 licengas Caché, 2.800 licengas TrakCare e 01 Ensemble). 31/10 [ntersystems
/2012
164 2012 3
/2011 |R$ 4.280.000,00 Prorrogacao de vigéncia. 31/10 Intersystems
- 1TA /2013
144 Prorrogacdo de vigéncia + Reducéo do valor de 13,08% conforme
Decisdo TCDF 2.422/12 + Reajuste de 4,90% + adicdo de 706 19/06
2011 | R 7.136,4 Il
/_ ;)T A $597.136,45 licencas Trakcare e 706 licencas Caché. (Adicional de R$ /2013 nersystems
597.136,45 no 1TA).
060- 144 01/11
014819 | 2011 [R$ 4.877.136,45 Prorrogacao de vigéncia. /2013 a Intersystems
/2010 | _37A 31/10
/2014
. o ~ - 01/11
144 Servico de atualizacdo, manutencdo e suporte técnico (3.506 2014 a
/2011 - |R$ 4.650.822,04] licengas Caché, 3.506 licencas TrakCare e 01 Ensemble) + Glosa 31/10 [ntersystems|
4TA de R$ 312.439,55, referente ao periodo de 19/06/2013 a 31/10/2014. 12015
144 01/11
Retificacdo do valor glosado de R$ 312.439,55 para R$ 255.86,96, |/2015 a
/2011 - R$ 255.860,96 referente ao periodo de 19/06/2013 a 31/07/2014.1 31/10 [ntersystems
-5TA
/2016
164 2015 3
/2011 |R$ 4.650.822,04 Prorrogacdo de vigéncia. 31/10 Intersystems|
-OTA /2016
16/04
Servico de atualizacdo, manutengdo e suporte técnico (3.750 /2018 a
019/2018[RS 4.980.000,00 licengas Caché, 3.750 licengas TrakCare e 01 Ensemble). 15/04 [ntersystems
/2019
019 16/04
Servigo de atualizagcdo, manutencgdo e suporte técnico (3.750 /2019 a
/2018 - |R$ 4.980.000,00 . . . [nt t
ITA $ licengas Caché, 3.750 licencas TrakCare e 01 Ensemble). 15/04 | TerSYStems
/2020
019 16/04
Servico de atualizagdo, manutencgdo e suporte técnico (3.750 /2020 a
- | 2018 - |R$ 5.435.606,1 [
00060- | /2018 $5.435.606,16 licengas Caché, 3.750 licencas TrakCare e 01 Ensemble). 15/04 ntersystems
00025434 2TA
/2021
/2017-55
019 16/04
Servico de atualizagdo, manutencgdo e suporte técnico (3.750 /2021 a
/2;);2 RS 5.679.388,26 licencas Caché, 3.750 licengas TrakCare e 01 Ensemble). 15/04 ntersystems
/2022
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019 16/04
Servigo de atualizag¢do, manutencgdo e suporte técnico (3.750 /2022 a
/2018 - |R$ 6.277.995,78 . . . |Int t
ATA 3 licengas Caché, 3.750 licengas TrakCare e 01 Ensemble). 15/04 ntersystems
/2023
019 16/04
Servico de atualizagdo, manutencgdo e suporte técnico (3.750 /2023 a
2018 - |R$ 6.569.922 It
2018 $6.569.922,58 licengas Caché, 3.750 licencas TrakCare e 01 Ensemble). 15/04 ntersystems
STA /2024

IDiferenca de valores possivelmente em decorréncia da adicdo de 244 licencas TrakCare e 244 licencas Caché, possivelmente a
partir de 01/08/14.

3.1.4 Contrato de manutencao evolutiva

Considerando as diferentes necessidades de negécio, que envolvem ampla gama de dados inter-relacionados e grande dinamismo
das regras de tratamento e interpretacdo das informacgdes, para a execucdo das atividades assistenciais, administrativas,
planejamento e outras tantas identificamos que houve o provimento contratual dos servicos de manutencéo evolutiva, com o fito
de adigdo de novas funcionalidades, conforme detalhamento na tabela a seguir:

Tabela 7 - Contrato de Manutengdo Evolutiva.

Processo Contrato Valor Objeto Vigéncia Contratada

060-013.126/2012 | 027/2014 | R$ 13.850.400,00 | Servico de adaptagdo evolutiva.2 | 10/02/2014 a 09/02/2017 |Intersystems

2Servico mediante demanda.

Contabilizando os valores despendidos nos diversos contratos celebrados ao longo dos anos, constatamos que a SES-DF ja
investiu mais de R$ 130.000.000,00 (cento e trinta milhdes de reais) para ampliar, melhorar e sustentar o SIS.

3.1.5 Arquitetura SIS

Atualmente, o SIS encontra-se totalmente implantado em ambiente de produgdo, sendo utilizado por todos as unidades
administrativas e estabelecimentos de saude, para gestdo dos insumos e materiais, registro eletrénico em saude, exames
laboratoriais, marcacad consultas e agendas, gestad leitos de UTI, faturamento, registro de escala servicos, entre outros. Logo,
para assegurar a disponibilidade e a volumetria de acessos concorrentes o SIS esta configurado com a seguinte arquitetura:

Imagem 1 - Arquitetura TrakCare.

6 de 38



UASG 926119 Estudo Técnico Preliminar 132/2024

TrakCare - Arquitetura TRAKCARE

App e Web Server - 10.233.87.XX:80 -
App e Web Server - 10.233.87.XX:2072 - poll_blade_trak_2072
App & Web Server - 10.23387.XX:60772 - poll_blade_trak_60772

URL: trakcare.saude.df.gov britrakcare

il

Relatorios Server (Windows) - 10.233.87.XX:80 - pool_blade._trakrelat
Relatérios Server (Windows) - 10.233.87 XX:2072 - pool_blade_trakrelat
Relatorios Server (Windows) - 10.233.87 XX:60772 - pool_blade._trakrelat

3

Y
\
\
\

\

= : ‘\_\\
VE- -

Balance - Sepl

e lag
C // -VIP 10.230.82.121
m

» 23

22

=

Integracao
- 10.233.87.38:2072
- 10.233.87.38:60772

<00 <0 <[ -0
i
|
|
|

il

Arquivos
-10.233.87.18:2072
-10.233.87.18:60772

Interfaces

-10.233.87.17:2072
-10.233.87.17:60772

WebSUS - 10.233.66.34

10.233.87 4: 2072

10.233.87.4: 60772

Imagem 2 - Arquitetura Alphalinc.

TrakCare - Arquitetura SISMateriais (Alphalinc)

App e Web Server - 10.233.87.XX:80 - poll_alphalinc_material
App e Web Server - 10.233.87.XX:2078 - poll_alphalinc_material_ 2078
App e Web Server - 10.233.87.XX:60778 - poll_alphalinc_material 60778

URL: materiais.saude.df.gov.br

Impresséo -
Jasper

-10.233.87.33:80

Relatdrio
-10.233.87.34:80

Balance -

OBl — / SORR 230.62.120

10 <[

.32

S|

10.233.87.35: 2078
10.233.87.35: 60778

Imagem 3 - Arquitetura Labtrak.
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TrakCare - Arquitetura LABTRAK

App e Web Server - 10.233.87.XX:80 - labtrak.saude.df.gov.br
App e Web Server - 10.233.87.XX:2078 - labtrak.saude.df.gov.br
App e Web Server - 10.233.87.XX:60778 - labtrak.saude.df.gov.br

URL: labtrak.saude.df.gov.br

REDE SES/DF

Interfaces:
e -10.233.87.26:80

Client local na maquina do e
usudrio -
- labtrak saude.df.gov.br:2072

= Portal de Exames:
T -10.233.87.24:80 o
-10.233.87.24:2072 f

[ IR

¢

10.233.87.25: 2078
a —— 10.233.87.25: 60778

3.1.6 Assando o SIS

Para fins de identificar como é realizado o login no SIS, foi autuado e tramitado a unidade demandante, o processo SEI 00060-
00498348/2023-14, para que essa informasse como se da o acesso ao SIS, bem como apresenta-se telas de login no sistema.
Ademais, solicitamos informagOes inerentes a existéncia de mecanismo eletronico para redefinicdo de senhas quando do
esquecimento e/ou expiracdo, em caso negativo informar o procedimento, de FAQ, com perguntas e respostas frequentes, de
tutoriais explicativos quanto a usabilidade dos médulos e legendas das funcionalidades. Em resposta, a Geréncia de Dados
(GDAD), da Diretoria de Sistemas de Informacdo (DSI), apresentou suas consideragdes por meio do Despacho — SES/GAB
/CTINF/DSI/GDAD (128550384), o qual contextualizamos a seguir:

No que se refere ao acesso ao SIS, esse é realizado mediante login e senha personalissima, condicionado a grupos de seguranga.
Conforme evidenciado no Despacho — SES/GAB/CTINF/DSI/GDAD (128550384), em que pese se tratar de uma plataforma

Unica, a qual deveria operar de forma integrada e transparente para o usudrio, o login de acesso é realizado em cada médulo, ou
seja, é necessario um usudrio diferente para cada médulo.

Imagem 4 - Tela de login TrakCare.
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Al access o information on TrakCare is audited, Ensure that you keep your passward information secure. & InkerSystems Corporaian. All R

Todo acesso a informa

cd

SUPORTE - CLIQUE AQUI
s no TrakCare &

ado. Nu

© 2015 InterSystams All rights reservad.

= repasse suz senha

Cair

A\ Nao segure

P
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BASE DE PRODUGAO - Google Chrome = O

trakcare.saude.df.gov.br/trakcare/csp/lo...

InterSystems

TRAKCARE

\ Bm vindo = BASE DE PRODUCAQ

—

Usudrie

Senha

Imagem 5 - Tela de login Alphalinc.

alphaling 2014

Bem-vindo a0 SESDF

Versao 1.70

Senha

Inicio || Limpar |

disclinc

Recomenda-se usar 0 sistema com um dos navegadores abaixo:

» Firefox 368

» Internet Explorer 8

‘Guia de Confiuraces do seu Ambiente de Trabalno

Imagem 6 - Tela de login Labtrak.
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INTERSYSTEMS ittt il

Admin Ajuda

TrakCare Lab - PRODUCAO

Usudrio
| | —

Senha

Area de Trabalho F n '— |
A L ]

Entrar Cancelar i 5

Intersystems  "Secretaria de Estado da Saude do Distrito Federal - GDF"  License Fxpires : 05/07/2041  Licensed Users : 3750 (3659 free

Para criacdo de usudrios do sistema TrakCare é necessario abertura de chamado através da Central de Servicos, tipo TrakCare -
Usuario. Sdo atendidos pelos Nucleos de Tecnologia de cada regido de satide locais, se for da regido da ADMC sdo fornecidos
por essa GDAD.

J& para criacdo de usuérios do sistema LabTrak é necessario abertura de processo via SEI pela chefia da unidade
laboratorial. Este atendimento é realizado exclusivamente pela GDAD. E para criacdio de usudrios do
sistema Alphalic é necessério abertura de processo via SEI seguindo as orientacdes definidas na Circular n.° 13/2022 - SES
/SULOG/DLOG (90348467) no processo SEI n.° 00060-00326043/2022-12. Este atendimento é realizado exclusivamente pela
Diretoria de Logistica (SES/SULOG/DLOG).

Apbs criagdo do usudrio é fornecida uma senha proviséria que o usuéario é forgcado, pelo sistema, a realizar a troca da senha,
quando do primeiro acesso.

Para a redefinicdo de senhas ou reativacdo de usuério dos sistemas TrakCare e LabTrak devem ser solicitadas pelo préprio
servidor ou por sua chefia imediata através da Central de Servicos, tipo TrakCare - Usudrio ou Labtrak - Usudrio.

Jé para o sistema Alphalinc, as solicitagcdes de redefini¢do de senhas ou reativacdo de usuario devem ser solicitadas via processo
SEI a Diretoria de Logistica em Saude (DLOG), seguindo as orientagdes definidas na Circular n.° 13/2022 - SES/SULOG/DLOG
(90348467), processo SEI n.° 00060-00326043/2022-12.

Diante disso, evidencia-se que a solucdo foi implantada sem interagdo com a base de usuarios do Microsoft® Active Directory
(AD), impossibilitando assim a autenticacdo do usudrio final através da senha tnica de rede corporativa da SES-DF.

Outrossim, constata-se que devido a auséncia de mecanismo simplério de redefinicdo de senhas, a necessidade de disposicdo de
forca de trabalho para a realizacdo de trabalhos rotineiros, os quais, em consonancia com o principio da eficiéncia, deveriam ser
realizados de forma eletr6nica.

No que se refere a existéncia de FAQ a Geréncia de Dados esclareceu que esta em fase de desenvolvimento o recurso de FAQ
que serd implementado a parte do sistema. J4 no que se refere aos manuais a GDAD informou que foram elaborados alguns
manuais pela fabricante do sistema e outros colaborativamente por aquela geréncia. Esses manuais encontram-se disponibilizados
na Central de Servicos, através dos links: Alphalinc - Manual e Trakcare - Manuais.

Quanto aos recursos de legendas nas funcionalidades, a Geréncia de Dados esclareceu que os médulos Alphalic e Trakcare
possuem a funcionalidade de legendas nativas, o sistema Labtrak ndo possui este recurso.

Chama a atencdo a auséncia de recursos orientativos quanto ao uso da solugdo, situacdo que certamente corrobora para o
desconhecimento das funcionalidades disponiveis, preenchimento incorreto de dados, entre outros. Ainda ndo podemos deixar de
registrar que em todas as telas apresentadas ha forte interpelacdo pelos nomes dos médulos em pré do nome do SIS, ou seja,
esperava-se que as telas de acesso, fossem minimamente nominada como SIS - TrakCare, SIS - Materiais e SIS Labtrak.
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Ademais, encontra-se mencao a desenvolvedores ndo contratados por esta Secretaria, como é o caso da "DISCLINC" e
terminologias, em palavras em lingua estrangeira.

3.1.7 Utilizacao do SIS

Para fins de quantificar a utilizacdo do SIS, foi autuado e tramitado a unidade demandante, o processo SEI 00060-00498348
/2023-14, com o fito dessa informar a quantidade de acessos simultdneos no sistema, nos ultimos 6 (seis) meses. Em resposta, a
Geréncia de Dados (GDAD), da Diretoria de Sistemas de Informacédo (DSI), apresentou por meio do Relatério N° 2/2023 — SES
/GAB/CTINF/DSI/GDAD (124541486), teceu as seguintes consideragdes:

()

Atualmente, ndo dispomos de uma ferramenta implementada para efetuar o controle e a distribuicéo eficaz das licengas
de uso do Sistema Integrado de Saude. Com o intuito de obter dados estatisticos, monitorar o ambiente e estimar a
quantidade de licengas em uso simultdneo no ambiente de producdo, realizamos levantamentos do uso do sistema por
usudrios conectados, monitorando as aplicacdes nos horarios de maior demanda durante os periodos matutino e
vespertino (o periodo noturno ndo foi monitorado por ndo conter dados significativos de acesso para o levantamento de
acessos concorrentes). A coleta de dados teve inicio em 24/02/2023 e foi concluida em 08/07/2023.

A anélise dos dados nos revelou que a quantidade estimada média de acessos simultaneos no SIS foi de 3.407 acessos
concorrentes. A média de acessos no turno matutino foi de 3.719 acessos, enquanto no turno vespertino foi de 3.217
acessos. Durante o periodo de monitoramento, foram contabilizados 936.862 acessos. O maior pico de acessos no
periodo da manha ocorreu em 03/04/2023, atingindo 5.079 usuérios. No periodo vespertino, o pico de acessos foi
registrado em 24/04/2023, totalizando 4.357 usudrios..."

)

Diante disso, transcrevemos essas informagdes nas tabelas a seguir:

Tabela 7 - Média de acessos simultaneos aos sistemas.

Meés/2023 Quantidade média de conexdes simultaneas
Fevereiro 3217
Margo 3681
Abril 3403
Maio 3650
Junho 3329
Julho 2847
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Com relagdo a picos de acesso simultaneos, identificamos no periodo compreendido entre fevereiro e julho de 2023, em turnos
distintos, nos dias 03/04/2024 e 24/04/2023, a quantidade maxima de acesso, no ultimos 6 (seis) meses, conforme detalhamento

na tabela a seguir.

Tabela 8 - Picos de acessos simultdaneos.

Turno Maximo de acessos simultaneos Data
Matutino 5079 03/04/2023
Vespertino 4357 24/04/2023

Em representacdo grafica, podemos melhor visualizar a quantidade de acessos em periodos simultidneos ao SIS, durante
o levantamento de dados, por periodo e médio. No eixo horizontal do grafico, temos o tempo, representado em dias. Esse eixo
nos permite visualizar como a quantidade de acessos simultaneos variou ao longo do tempo. No eixo vertical, temos o nimero de
acessos simultaneos, representando a quantidade de usudrios utilizando o SIS em um determinado momento. Durante os horérios
de maior atividade, o grifico apresenta picos de acesso, indicando maior quantidade de usudarios acessando o sistema

simultaneamente.

Analisar o grafico de acessos simultaneos ao longo do tempo é crucial para subsidiar a tomada decisdes sobre a capacidade do
sistema, pois se 0s picos de acessos sdo constantes e se aproximam ou ultrapassam a capacidade méaxima de licencas do sistema,
isso pode indicar a necessidade de ampliar a quantidade de licengas para lidar com a carga de usudrios.

Além disso, o grafico pode auxiliar na previsdo de futuros picos de acesso, permitindo que ocorra a redistribuicdo dos usuérios ao
longo do dia, de forma a garantir a eficiéncia e a disponibilidade do sistema de maneira satisfatéria e continua.

6000

2000 | | I
A

1000

Diante disso, comprova-se a grande utilizacdo do SIS, bem como a essencialidade desse para apoiar as areas de negocio

5000
4000
|
[ 1] ||
3000 | | ‘

Grafico 1 - Volumetria de acessos ao SIS.

na

consecucao das atividades de rotina e urgéncia, bem como para sustentar os servigos assistenciais disponibilizados pelo 6rgao.

3.1.8 Suporte técnico
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Atualmente os servicos de suporte técnico ao SIS, sdo providos por meio do Contrato n.° 19/2018 - SES-DF (6528955), processo
SEI 00060-00025434/2017-55, celebrado entre esta Secretaria e a empresa InterSystems do Brasil Ltda, cujo limite convencional
de possibilidades de prorrogacdo encerrou-se no dia 14 de abril 2023. Assim, o contrato encontra-se vigente de forma
excepcional, com base no Art. 57, 84° da Lei n.° 8.666/93 e alteragdes, pelo periodo compreendido entre 16/04/2023 a 16/04
/2024, ou até a celebra¢do de novo contrato com objeto semelhante.

As demandas de atendimento de suporte técnico sdo registradas e formalizadas através do portal: https://login.intersystems.com
/login/SSO.Ul.Login.cls. Os chamados de suporte técnico sdo nominados pela equipe técnica de TRCs. Em estatisticas
concernentes a volumetria de chamados de suporte técnico registrados no periodo de vigéncia do Contrato n.° 19/2018 - SES-DF,
temos os seguintes dados:

Tabela 9 - Todos Chamados TRCs por Severidade.

Ano 1 - Crise 2 - Urgente 3 - Alta 4 - Alta

2018 25 221 154 29

2019 7 323 211 40

2020 4 149 371 61

2021 6 151 613 42

2022 1 108 505 40

2023 3 86 288 82

Total 46 1038 2142 294
Segmentando esses dados por ano e més, temos os seguintes dados:

Tabela 10 - TRC'S Mensal de 2018 por Severidade.
Ano 2018 - Mensal por Severidade

Severidade | Janeiro|Fevereiro |Marco|Abril{Maio|Junho|Julho|Agosto|Setembro | Outubro| Novembro | Dezembro | Total

1 0 0 0 1 3 0 1 5 3 5 2 5 25

2 0 0 0 0 8 14 18 39 48 15 26 53 221

3 0 0 0 0 1 9 7 8 39 39 30 21 154

4 0 0 0 4 6 5 9 5 0 0 0 0 29
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Total 0 0 0 5 18 | 28 35 57 90 59 58 79 429
Tabela 11 - TRC'S Mensal de 2019 por Severidade.
Ano 2019 - Mensal por Severidade
Severidade |[Janeiro |Fevereiro Marco JAbril lMaio Junho [Julho [Agosto [Setembro |[Outubro [Novembro [Dezembro [Total
1 0 2 0 2 0 0 0 0 1 0 2 0 7
2 39 31 29 25 |1 25| 41 28 22 27 22 24 10 323
3 17 25 9 14 | 16 | 12 19 25 21 14 11 28 211
4 0 0 1 2 4 8 1 7 5 3 4 5 40
Total 56 58 39 43 | 45 | 61 48 54 54 39 41 43 581
Tabela 12 - TRC'S Mensal de 2020 por Severidade.
Ano 2020 - Mensal por Severidade
Severidade | Janeiro|Fevereiro |Marco|Abril{Maio|Junho|Julho|Agosto|Setembro | Outubro| Novembro | Dezembro | Total
1 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 4
2 16 9 13 11 | 12 8 14 15 7 15 18 11 149
3 20 34 20 14 | 27 28 36 42 45 45 33 27 371
4 7 7 3 7 7 8 4 5 3 3 3 4 61
Total 43 50 36 33 | 46 | 46 55 62 55 63 54 42 585

Tabela 13 - TRC'S Mensal de 2021 por Severidade.

Ano 2021 - Mensal por Severidade
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Severidade | Janeiro|Fevereiro|Marco|Abril{Maio|Junho|Julho|Agosto|Setembro | Outubro|Novembro | Dezembro | Total
1 1 0 0 0 1 3 0 1 0 0 0 0 6
2 12 9 21 9 20 13 12 12 13 20 4 6 151
3 38 30 49 43 | 40 | 47 | 35 56 126 79 43 27 613
4 3 5 5 4 1 1 5 8 3 5 1 1 42
Total 54 44 75 56 | 62 64 52 77 142 104 48 34 812

Tabela 14 - TRC'S Mensal de 2022 por Severidade.

Ano 2022 - Mensal por Severidade

Severidade |Janeiro|Fevereiro|[Marco|Abril{Maio|Junho|Julho|Agosto| Setembro | Outubro {Novembro | Dezembro | Total
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

2 4 13 10 4 4 4 4 5 16 28 8 8 108

3 46 42 52 48 | 56 | 34 45 50 55 24 29 24 505

4 4 4 6 1 2 1 2 8 4 3 1 4 40

Total 54 59 68 53 | 62 | 39 51 63 75 55 39 36 654

Tabela 15 - TRC'S Mensal de 2023 por Severidade.

Ano 2023 - Mensal por Severidade

Severidade | Janeiro|Fevereiro |Marco|Abril{Maio|Junho|Julho|Agosto|Setembro | Outubro| Novembro | Dezembro | Total
1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 3
2 4 2 0 2 8 15 16 17 19 3 0 0 86
3 41 34 40 34 | 26 25 14 33 24 17 0 0 288
4 2 3 13 8 9 7 11 17 11 1 0 0 82
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Total 47 39 53 45 | 43 | 48 41 67 55 21 0 0 459

Por meio do grafico de evolugdo de chamados técnicos abaixo é possivel monitorar e compreender a dindmica dos pedidos de
suporte técnico ao longo do tempo. Ele oferece uma representacdo visual da quantidade de chamados técnicos reportados para a
contratada, durante o periodo de vigéncia contratual, resolvidos em diferentes periodos. No eixo horizontal do gréfico, temos o
tempo, segmentado em intervalos mensais, possibilitando a observacdo da evolucdo dos chamados ao longo do periodo analisado.
J& no eixo vertical, temos o nimero de chamados técnicos, revelando a quantidade de requisicdes de suporte registradas.

Grafico 2 - TRCs - Contrato n.° 19/2018 - SES-DF.

Quantidade de TRC'S

Total de TRC's - Contrato 019/2018

o
o

Abril
Maio
Margo
Abril
Maio
Maro
Abril
Maio
Junho

Fevereiro
Fevereiro

Feverei
Feverei

Ano ¥ Més v

De maneira geral, sabidamente as requisi¢des de suporte técnico ocorrem de forma natural no curso da execucdo contratual de
avencas dessa natureza, todavia, chama a atencdo a quantidade de chamados em um sistema o qual encontra-se estabilizado e sem
alteragdo evolutivas desde meados de 2017 e sem atualizagdo, conforme serd detalhado no subtdpico a seguir.

Importante destacar que o SIS é composto por aplicaces de software proprietaria. Diante disso, apenas os detentores de seus
direitos de propriedade intelectual podem prestar os servigos de suporte técnico.

3.1.9 Atualizagdo de versoes

Embora prevista no Contrato n.° 19/2018 - SES-DF (6528955), processo SEI 00060-00025434/2017-55, celebrado entre esta
Secretaria e a empresa InterSystems do Brasil Ltda, identificamos que as aplicagdes de software que compde SIS ndo se
encontram atualizados.

De acordo, com o Relatério N° 2/2023 — SES/GAB/CTINF/DSI/GDAD (124541486), processo SEI 00060-00498348/2023-14,
nos dias hoje, a aplicagdo de software TrakCare encontra-se na versao T2015, langada no ano de 2015. J4 as aplicagdes de
softwares Alphalinc e Labtrak encontram-se nas versdes 1.7 e 12014, respectivamente, ambas langadas no ano de 2014.

No tocante ao Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Caché encontra-se na versdo HealthShare 2014, lancada no mesmo
ano. Ja o integrador de plataformas Ensemble encontra-se na versao HealthShare 2014, langada no mesmo ano.

Apés consulta ao prestador de servicos InterSystems do Brasil Ltda, através do TRC S407230, sobre os mesmos produtos
aplicados ao ambiente SIS, obtivemos as informagdes a seguir quanto as novas versdes comercializadas na atualidade.
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® Software TrakCare: versdo T2023 / Ano 2023;

® Software LabTrak: versdo TrakCare Lab Entrerprise 2023 (Web) / Ano 2023;

® Software Alphalinc: versdo ALPHA Lean

® Sistema Gerenciador de Banco de Dados Caché Enterprise: versdo InterSystems IRIS for Health 2023;
® Integrador de plataformas Ensemble: versdo InterSystems IRIS for Health 2023.

De forma resumida, quando comparamos as versdes atualmente instaladas no ambiente tecnolégico do 6rgdo e aquelas
disponiveis no mercado, temos o seguinte quadro:

Tabela 16 - Comparativo de versionamento SIS.

Produto Versao instalada Versao de mercado Defasagem
TrakCare T2015 T2023 8 anos
LabTrak L2014 TrakCare Lab Entrerprise 2023Web 9 anos
Alphalinc 1.7 ALPHA Lean? 8 anos

Banco de Dados Caché HealthShare 2014 IRIS for Health 2023 9 anos
Ensemble HealthShare 2014 IRIS for Health 2023 9 anos

3Versdo do Alpha Lean ndo foi informado oficialmente pela InterSystems, razdo pela qual utilizamos o ano estimado de seu
langamento.

Buscando entender os motivos que ensejaram a grande defasagem tecnolégica do SIS, em entrevista com a equipe interna,
depreendemos que o principal entrave para atualizacdo do SIS, no ponto de vista técnico, se deve ao fato do SIS ter
sofrido alteragdes evolutivas, aos longos dos anos. Essas alteragdes, incorporaram novas funcionalidades ao sistema, mediante a
adicdo e alteracdo da codificacdo original das aplicagdes que compde o SIS, ou seja, a prestadora de servicos de forma
minimamente inconsequente alterou a codificacdo do sistema para adicdo de novas funcionalidade inviabilizando assim a
aplicacdo de atualizagGes no sistema.

Logo, quando da disposicdo de uma nova versdo das aplicagdes que compdes o SIS, essa ndo pode ser aplicada de forma direta,
conforme procedimentos de atualizacdo de software de mercado, pois devido as alteragOes realizadas ao longo dos anos, a nova
versdo do sistema ndo incorporard as alteracdes realizadas, sendo necessario o provimento de servicos adicionais para
reconstru¢do das funcionalidades desenvolvidas.

Portanto, a contratacdo dos servicos de suporte técnico, com garantia de atualizacdo de versdo, ndo assegura, a atualizacdo das
aplicagbes de software que compde o SIS. Tal situacdo é completamente implausivel, uma vez que todas as altera¢des no
sistema foram promovidas pela empresa InterSystems do Brasil Ltda, fornecedora exclusiva, contratada por meio do
Contrato n.° 027/2014 - SES-DF, para o provimento de novas funcionalidades no SIS, a qual diga-se de passagems deveria,
minimante, ter tido o cuidado de realizar as alteragdes e adi¢des no SIS de forma a manter as aplicagOes atualizéveis.

Do ponto de vista usual do SIS, ha necessidade inequivoca da disponibilizacdo de manuais, tutoriais e videos para instruir os
usuarios da solucdo, quanto a operacdo da solucdo na sua nova versao, visto que com o advento da atualizacdo ha possibilidade

real de alteragdo de layout, adicdo de funcionalidades, alteragdo de fluxos e procedimentos.

Desta forma, em razdo dos fatos relatados, a contratacdo em tela se revela indispensavel para assegurar o pleno desempenho do
sistema, a pronta resolucdo de problemas e incidentes ocorridos na solucdo de forma célere, eficiente e segura, desde que, seja
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assegurado ao 6rgdo o suporte técnico a aplicacdo das novas versdes e 0s servicos necessarios para reconstrucao das
funcionalidades desenvolvidas e restabelecimento das conexdes, de modo a dispor a solu¢do em ambiente de producdo na
nova versiao e com minimamente todas as funcionalidades anteriormente disponiveis, permitindo assim que o 6rgdo
continue cumprindo com o seu papel institucional de provedor servigos assisténcias com niveis de exceléncia e em carater
ininterrupto a populacdo do Distrito Federal.

3.1.10 Solicita¢do de informacdes a Intersystems

Considerando a necessidade de melhor entendimento sobre as demandas evolutivas e adaptativas realizadas pela empresa
Intersystems do Brasil, no SIS, esta equipe de planejamento requestou junto a essa prestadora, por meio dos Oficios n.° 78/2023
- SES/GAB/CTINF (125036936) e 82/2023 - SES/GAB/CTINF (126820787), processo 00060-00498348/2023-14, informacoes
atinentes ao mapeamento das a¢des evolutivas e adaptativas realizadas no SIS, bem como se essas agdes restringem-se a versao
disponibilizada em ambiente de producao desta Secretaria ou se foram incorporadas a versdo disponibilizada pela fabricante.

Em resposta a empresa Intersystems do Brasil apresentou manifestacdo por meio da Carta S/N, documento id. (125297308) de 08
de novembro de 2023, a qual ndo atendeu o requerido, apresentando, diga-se de passagem, texto totalmente impertinente ao
requerido. Apoés reiteracdo a prestadora de servigo requereu por meio da carta S/N, documento id. (125297308) de 28 de
novembro de 2023, dilagdo de prazo para apresentacdo das informagoes requeridas. Essa solicitacdo foi atendida por meio
do Oficio N° 84/2023 - SES/GAB/CTINF (128280580).

Ocorre, contudo, que em que pese a dilagdo de prazo para atendimento da demanda e o compromisso pessoal do Senhor Marcos
Cunha, a empresa Intersystems do Brasil apresentou manifestacdo contida na carta S/N, documento id. (129391487) de 12 de
dezembro de 2023, a qual nédo atende ao requerido.

Diante disso, entendemos que a omissdo na prestacdo das informacOes requeridas vai de encontro a lei de acesso a
informacdo, Lei Federal n° 12.527, de 2011, regulamentada no Distrito Federal pela Lei Distrital n® 4.990, de 12 de dezembro de

2012, bem como violam as premissas contratuais, uma vez que cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo
estipulado quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto do contrato.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Sistemas de Informagdo (DSI) Leonardo Carvalho de Lima

5. Necessidades de Negocio

As necessidades de negocio envolvidas na pretensa contratacdo em estudo representam o detalhamento do objeto a ser
contratado, O QUE a solugdo deve prover, independentemente da tecnologia que se empregue ou dos padrdes tecnologicos do
orgao.

Nesse contexto, os servigos devem atender as seguintes exigéncias:

a) Provimento de servicos continuados de suporte técnico em regime ininterrupto, 24 horas x 7 dias por semana, inclusive
feriados, conforme classificacdo de severidade.

b) Provimento de atualizacdo de versdes, incluindo acesso imediato as release e patches corretivos para os produtos de software
que compoe o SIS.

6. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnoldgicas definem os padrdes, metodologias, processos definidos, competéncias das equipes, entre outros
aspectos, que a solucdo deve atender para que atinja o desempenho e os resultados esperados.

Nesse contexto, os servicos devem atender as seguintes exigéncias:
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a) O servico de suporte técnico deve ser prestado por profissionais qualificados e com amplo conhecimento das funcionalidades
implementadas, com observancia as recomendages aceitas pelas boas praticas nacionais e internacionais voltadas para a TIC,
preconizadas por modelos como Information Technology Infrastructure Library (ITIL) versdo 3 ou superior e Control
Objectives for Information and related Technology (COBIT) versdo 5 ou superior, normas e legislagdo.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Sdo requisitos minimos necessarios a escolha da solugdo de TIC, aqui consideradas como premissas da area requisitante.
Nesse contexto, os servigos devem atender as seguintes exigéncias:

a) Provimento de treinamento e capacitacdo aos colaboradores da SES-DF que irdo utilizar a solucdo de TIC, pois
o conhecimento e a habilidade dos usudrios influenciam diretamente na eficiéncia e no aproveitamento maximo da tecnologia
disponibilizada;

b) Manutencao da certificacdo do tipo Nivel de Garantia de Seguranca 2 (NGS2) valida, durante a vigéncia do contrato; e

¢) Manutencao de documentacao completa e atualizada sobre a solugdo de TIC. Essa documentacdo deve incluir manuais de uso,
procedimentos operacionais, guias de solucdo de problemas e outras informacoes relevantes para facilitar o uso e a manutencao
da tecnologia.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Em retrospectiva concernente as aquisicdes de licengas de uso do sistema SIS realizadas nesta SES-DF, a partir de 2007,
constatamos que esta Secretaria dispde do montante de 3.750 (trés mil setecentos e cinquenta) licengas de uso
permanente do SIS, 3.750 (trés mil setecentos e cinquenta) licencas de uso permanente do Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados Caché Enterprise e 1 (uma) licenga de uso permanente do integrador de plataformas Ensemble.

Tabela 17 - Estimado de bens e servigos.

Id. Descricao Unidade | Quantidade
1 Servigos continuados de suporte técnico e atualizagdo de versdes do Sistema Integrado de Gestdo |Licenca de 3.750
de Sadde (SIS). uso ’
9 Servigos continuados de suporte técnico e atualizagdo de versdes do Sistema Gerenciador do  |Licenca de 3.750
Banco de Dados Caché Enterprise. uso '
3 Servicos continuados de suporte técnico e atualizacdo de versdes do integrador de Licenca de 1
plataformas Ensemble. uso

9. Levantamento de solucdes
O levantamento de solugdes, nos termos da letra b, do inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022, visa a

identificar alternativas para atendimento da demanda. Dentre as opgOes mercadolégicas disponiveis, identificamos as seguintes
solugdes:

Tabela 18 - Solugdes identificadas.
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Id.

Descricao da solucao

=

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de suporte técnico e atualizacdo de versdes do
Sistema Integrado de Gestdo de Saude (SIS).

Substituicdo da solucdo implantada por solugdo alternativa de outros fabricantes e/ou empresa especializada.

Utilizacdo de forca de trabalho prépria da Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal.

10. Analise comparativa de solucoes

A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022, visa analisar
as alternativas para atendimento da demanda considerando os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos
objetivos da contratagdo.

10.1 Solucdo 1: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos continuados de suporte técnico e
atualizacao de versoes do Sistema Integrado de Gestao de Satde (SIS).

Esta solugdo consiste na contratacdo de um prestador de servigo externo com remuneragdo dos servigos contratados a partir da
entrega de resultados aferiveis por meio de niveis de servicos que possam refletir a tempestividade e qualidade dos produtos e
servicos entregues. Nessa solucdo, o prestador de servico assume total responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados,
empregando equipe técnica para o atendimento das requisi¢oes.

Entendemos que este cendario apresenta as seguintes vantagens:

® Familiaridade: A equipe técnica da prestadora de servico ja conhece a solugdo atual e sabe como opera-la. Isso pode

levar a uma eficiéncia operacional maior e evitar a curva de aprendizado associada a uma nova plataforma;

Segurancga: A solugdo é hospedada localmente, assim sendo, tem-se o controle total sobre a seguranca fisica e l6gica dos
dados armazenados;

Estabilidade: A solucdo ja estd estabilizada e provavelmente terd menos problemas operacionais quando comparada a
uma nova implantacdo, garantindo a continuidade das operagdes e dos sistemas criticos ja estabelecidos;

Auséncia de custos de migracdo: Manter a solucéo atual evita os custos financeiros e o tempo necessario para migrar os
dados para uma nova plataforma; e

Controle e Conformidade: Mantém-se os dados nas instalagdes do contratante, o que pode ser necessario para
conformidade regulatéria ou requisitos de seguranca de dados.

Entendemos que este cendrio apresenta as seguintes desvantagens:

® Custo de manutencdo: A solugdo atual pode ter custos de manutengao significativos, que geralmente incluem taxas de

suporte anuais e custos continuos de hardware e energia;

Auséncia de recursos mais recentes: Manter a solucdo atual pode impedir o aproveitamento dos recursos e servigos mais
modernos e intuitivos disponiveis em plataformas mais modernas;

Descontinuidade do suporte: Risco de descontinuidade do suporte do software pelo fabricante, considerando que a
solucdo atual ji estd entrando em seu 9° ano de vida (ALPHALINC, LABTRACK 2014) e 8° ano de vida
(TRACKCARE 2015).

Menor escalabilidade: A atual solugdo pode néo ter a mesma escalabilidade que uma solu¢do em nuvem, o que pode ser
um problema em caso de crescimento vegetativo significativo dos dados no futuro.
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Em resumo, esta solugdo apresenta vantagens, como a continuidade das operacdes e dos sistemas criticos ja estabelecidos, além
de menor necessidade de treinamento para os colaboradores. No entanto, implica em dependéncia da empresa contratada, custos
de manutencao e suporte elevados e possivel defasagem tecnolégica.

Diante do exposto, baseado nas vantagens e desvantagens da presente solucdo demostra ser tecnicamente viavel, que também
deve ser considerada como complementar e paralela caso a opcdo da alta gestdo seja pela substituicdo dessa, para que seja
garantida a manutencdo e a continuidade dos servigos apoiados pela solugdo atual durante o periodo de transicdo, que pode
se estender por varios meses ou até mesmo anos, entre o fornecimento de nova solucao.

10.2 Solucdo 2: Substituicdo da solucdo implantada por solucdo alternativa de outros fabricantes e/ou empresa
especializada.

Esta solugdo consiste na aquisicdo e implantacdo de outra solucdo de gestdo de satide, com suporte técnico e atualizacdo de
versoes.

Entendemos que este cendrio apresenta as seguintes vantagens:

® Melhoria da eficiéncia: Novos sistemas geralmente sdo desenvolvidos com tecnologias e praticas mais recentes, o que
pode resultar em maior eficiéncia operacional. Isso pode incluir automacédo de tarefas, processos mais ageis e melhor
integracdo com outros sistemas;

® Maior flexibilidade: Sistemas legados muitas vezes sdo rigidos e dificeis de modificar. Um novo sistema desenvolvido
por uma fabrica de software pode ser projetado com flexibilidade em mente, permitindo ajustes e atualiza¢cdes mais
faceis a medida que as necessidades do negécio evoluem;

® Melhoria da seguranga: Os sistemas legados podem ser vulnerdveis a ameagas de seguranga devido a falta de
atualizagdes e suporte. Um novo sistema pode ser construido com medidas de seguranca modernas e ser mantido
regularmente para proteger os dados e a integridade do sistema;

® Suporte técnico e manuten¢do: Uma fabrica de software geralmente fornece suporte técnico e manutengdo continuos para
garantir que o sistema continue funcionando de maneira confiavel. Isso pode reduzir o risco de tempo de inatividade ndo
planejado;

® Integracdo aprimorada: Novos sistemas podem ser projetados com a integracdo em mente, facilitando a conexdo com
outras aplicagdes e sistemas utilizados pela organizacdo;

® Melhoria na experiéncia do usudrio: Os sistemas legados podem ter interfaces de usuario desatualizadas e dificeis de
usar. Um novo sistema pode ser projetado com uma interface mais intuitiva, melhorando a experiéncia do usudrio;

® Escalabilidade: Um novo sistema pode ser dimensionado de acordo com as necessidades da organizacdo, facilitando o
crescimento futuro sem interrupgdes significativas;

® Redugdo de custos a longo prazo: Embora a substituicdo de um sistema legado envolva custos iniciais, a reducdo dos
custos de manutencdo, o aumento da eficiéncia e a reducdo do risco de interrupgdes ndo planejadas podem levar a
economias significativas a longo prazo;

® Conformidade com regulamentagdes: Um novo sistema pode ser projetado para cumprir as regulamentacdes atuais e
futuras, reduzindo o risco de ndo conformidade e penalidades; e

® Apoio a inova¢do: Um novo sistema pode ser projetado para suportar iniciativas de inovac¢do, como andlise de dados
avancada, aprendizado de méaquina e integracao de tecnologias emergentes.

Entendemos que este cendrio apresenta as seguintes desvantagens:

® Custo elevado: O desenvolvimento e a implementacdo de um novo sistema podem ter custos elevados. Isso inclui ndo
apenas os custos de desenvolvimento de software, mas também os custos associados a migracdo de dados, treinamento
de pessoal, interrupcao de operagdes durante a transi¢do e custos continuos de manutencao e suporte;

® Tempo de implantagdo: A implementacdo de um novo sistema pode ser um processo demorado, especialmente se o
sistema legado for complexo e houver a necessidade de migrar grandes volumes de dados;
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® Riscos de implantacdo: Qualquer projeto de substituicdo de sistema estd sujeito a riscos, como atrasos, falhas no
software, falta de compatibilidade com sistemas existentes e resisténcia a mudanga por parte dos usuarios;

® Necessidade de treinamento: Os funciondrios precisardo ser treinados para usar o novo sistema, o que pode levar tempo e
recursos;

® Migracdo de dados: Transferir dados importantes do sistema legado para o novo sistema pode ser complicado e sujeito a
erros. A integridade e a precisdo dos dados devem ser cuidadosamente verificadas durante o processo de migracao;

® Interrupgdo do negdécio: A implementacdo de um novo sistema pode causar interrup¢des nas operagdes normais desta
secretaria, o que pode afetar negativamente a produtividade e a satisfacdo dos usudrios;

® Possiveis incompatibilidades: O novo sistema pode ndo ser totalmente compativel com os processos de negocios
existentes na SES-DF ou com outros sistemas e moédulos do Sistema Integrado de Saide em uso, o que pode exigir
ajustes adicionais;

® Desafios de manutencdo: Embora um novo sistema possa ser mais facil de manter a longo prazo, ele ainda exigira
manutencdo regular e atualizagOes para garantir seu desempenho e seguranga continuos;

® Risco de insucesso: A substituicdo de um sistema legado é um projeto complexo que pode falhar se ndo for gerenciado
adequadamente. Isso pode resultar em perda de tempo, dinheiro e recursos; e

® Resisténcia organizacional: As pessoas muitas vezes resistem a mudanga, e a substituicdo de um sistema legado pode
encontrar resisténcia de funcionérios que estdo acostumados com o sistema antigo e tém receio do desconhecido.

® Necessidade de planejamento minucioso: A substitui¢do de um sistema legado por um novo ndo é uma tarefa simples e
requer planejamento cuidadoso, gerenciamento de projeto eficaz e envolvimento continuo de partes interessadas.

E importante que as sejam avaliadas cuidadosamente as vantagens e desvantagens antes de iniciar um projeto de substituicio de
sistema. Um planejamento sélido, uma analise completa de custos e beneficios, a gestdo eficaz de riscos e a comunicagdo aberta
com as partes interessadas sdo essenciais para mitigar muitas das desvantagens potenciais e aumentar as chances de sucesso na
transicdo para um novo sistema. Em resumo, esta op¢ao permite encontrar solu¢cdes mais econdmicas, menor dependéncia de um
unico fornecedor ou empresa especializados e explorar novas tecnologias. Contudo, devido a necessidade de migrar os dados de
uma plataforma para outra, a presente alternativa torna-se bastante onerosa, pois exige um alto custo e risco operacionais, bem
como requer tempo para migrar as aplicagoes.

Assim, essa solugdo pode ser vidvel, do ponto de vista técnico, desde que as aplicagdes estejam migradas para a nova plataforma.
Enquanto estiver ocorrendo o processo de migracdo faz-se necessario manter a plataforma atual e a nova solucédo, de forma
concomitante. Diante do exposto, como a SES-DF ja trabalha em projetos paralelos para migracdo de servigos para outras
solucdes, além de licenciamento especifico de outra plataforma, a presente solugdo demostra ser tecnicamente inviavel.

10.3 olugao 3: Utilizacao de forca de trabalho propria da Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal.

Esta solucéo consiste na utilizagdo de prdpria forca de trabalho da Coordenacédo Especial de Tecnologia da Informacdo em Saude
(CTINF), para execugdo das atividades inerentes ao suporte técnico do SIS. Nessa solugdo, a SES-DF assume total
responsabilidade pela execucdo dos servigos contratados, empregando servidores ptiblicos para o atendimento das requisi¢des.

Entendemos que este cendrio apresenta as seguintes vantagens:

® Estabilidade e continuidade: Servidores ptiblicos geralmente tém estabilidade no cargo, o que significa que ndo podem
ser demitidos sem justa causa. Isso garante a continuidade das operagdes mesmo em mudangas de governo ou gestdo;

® Experiéncia e qualificacdo: Os servidores publicos costumam passar por processos seletivos rigorosos e, muitas vezes,
possuem qualificagdes e experiéncia relevantes para desempenhar suas fungdes, o que pode melhorar a qualidade do
trabalho realizado;

® Imparcialidade: Servidores publicos sdo supostamente imparciais, o que significa que devem tomar decisGes com base
em critérios objetivos e em conformidade com a lei, sem influéncia politica ou interesses pessoais;

® Redugdo de corrupcdo: Ao depender menos de contratagdes temporarias ou terceirizacdo, a utilizacdo de servidores
publicos pode ajudar a reduzir os riscos de corrupgdo e favorecimento em processos de contratacao;
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® Conhecimento institucional: Servidores publicos tendem a acumular conhecimento institucional ao longo do tempo, o
que é valioso para a operacdo eficiente desta secretaria. Isso inclui conhecimento sobre processos, regulamentacdes e
procedimentos internos;

® Responsabilizacdo: Os servidores publicos estdo sujeitos a regulamentos e cédigos de ética que os responsabilizam por
suas acgoes. Isso pode ajudar a garantir um comportamento ético e legal no desempenho de suas funcdes;

® Custos potencialmente menores: Embora os saldrios dos servidores publicos possam ser vistos como um custo inicial
mais alto em comparagdo com a contratacdo de funciondrios temporéarios, a longo prazo, pode ser mais econémico, uma
vez que evita a rotatividade e a necessidade constante de treinamento; e

® Controle e supervisdo diretos: Os gestores ptiblicos tém um maior controle sobre os servidores publicos em termos de
atribuicdo de tarefas, supervisao e avaliacdo de desempenho.

Entendemos que este cendrio apresenta as seguintes desvantagens:

® Redistribuicdo de forca de trabalho: Seria necessario redistribuir as fun¢des relacionadas a execugdo dos servigos e
principalmente reforcar o quantitativo de pessoal, recorrendo a mecanismos de recrutamento com apoio de outras
unidades;

® Necessidade de realizacdo de processos seletivos junto e demais institui¢0es ptblicas para contratacdo de profissionais
temporarios ou convénios com institui¢oes publicas de ensino para fornecimento de mao-de-obra;

® Necessidade de realizacdo de agdes a curto e médio prazos, para implantacdo dos servigos nas condi¢des necessérias e
atender satisfatoriamente aos requisitos de negécio;

® Instalagdo de uma Central de Atendimento no modelo ITIL (Information Technology Infraestructure Library): Seria
necessario incluir toda a infraestrutura necessaria e pessoal capacitado em tecnologia da informacédo para sustentagcdo
com recursos e ferramentas proprios, compreendendo atividades de configuracdo, migracdo de dados e customizacdo
e com dedicacdo de recursos especificos;

® (Capacitacdo de todo o pessoal envolvido, principalmente em conhecimento técnico-operacional, entre outras agoes para
atendimento dos servicos;

® Auséncia de conhecimento na linguagem de programa Caché Object Script;

® Solucdo proprietaria cuja alteracdo por profissionais ndo habilitados pelo fabricante pode acarretar falha e bugs nas
aplicacGes;

A eficdcia da utilizacdo de forca de trabalho prépria pode variar dependendo da qualidade do recrutamento, treinamento e
supervisdo, bem como do contexto politico e da gestdo desta secretaria. Portanto, a decisdo de utilizar servidores publicos ou
outras formas de prestacdo de servicos deve ser cuidadosamente considerada com base nas necessidades especificas de cada
6rgdo publico e em seus objetivos.

Embora a possibilidade de atendimento da presente demanda por meio de for¢a de trabalho prépria ndo seja inexequivel, a
presente solucdo demeostra ser tecnicamente inviavel, por ndo atender os requisitos temporais, imprescindiveis para a
manutencdo satisfatéria dos servigcos de TIC oferecido pelas areas requisitantes. A realizagdo das iniciativas proprias necessarias
a implantagdo da solucdo causaria grande impacto na gestdo operacional dos ambientes durante o periodo necessario a sua
efetivacdo, ndo havendo como garantir nem esperar que tais agdes sejam realizadas em curto prazo. Durante este periodo o
esforco operacional e de gestdo imposto aos requisitantes causaria sérios riscos de indisponibilidade e insatisfacdo dos usuérios
do Sistema Integrado de Gestdo de Saude (SIS), bem como de desatendimento das metas estratégicas desta secretaria.

Ademais, essa solucdo embora ndo configure ilegalidade, pois contraria o art. 3°, do Decreto n.° 39.978, de 25 de julho de 2019,
que dispde sobre a contratacdo de servicos ptiblicos sob o regime de execucdo indireta pela administracdo direta e indireta do
Distrito Federal, o qual estabelece que os servicos considerados "auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos
do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos
administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado".

Nesse contexto, os servigos pretendidos se enquadram na definicdo de atividades auxiliares, instrumentais ou acessérias e ndo
envolvem tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de planejamento, coordenacdo, supervisdao e controle,

23 de 38



UASG 926119 Estudo Técnico Preliminar 132/2024

nem atividades que sejam consideradas estratégicas para o 6rgdo, cuja terceirizacdo possa colocar em risco o controle de
processos e de conhecimentos e tecnologias e ndo estdo relacionadas ao poder de policia, de regulacdo, de outorga de servigos
publicos e de aplicacdo de sancao.

Ademais, mesmo que o quadro permanente desta secretaria possua o conhecimento técnico e a expertise a respeito dos recursos
operacionalizados para a necessaria prestacdo dos servicos de TIC, é indubitdvel que o apoio de pessoal técnico especializado
para execucdo das atividades rotineiras e operacionais implica melhores condi¢des para que este corpo permanente de servidores
possa executar atividades de gestdo, planejamento, supervisdo, coordenacéo e controle dos recursos de Tecnologia da Informagdo
relativos ao funcionamento do respectivo negécio.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme § 1° do art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022, as solugoes detalhadas na tabela a seguir foram consideradas inviaveis,
devido as restri¢des técnicas, legais, econdmicas e auséncia completa de parametros confiadveis de custos para comparacdo e
composicdo da estimativa de custos (TCO), portanto, dispensamos a realizacdo dos respectivos célculos do custo total de
propriedade para esse item.

Tabela 19 - Solugdes inviaveis.

Id. Descric¢ao da Solucao

2 |Substituicdo da solucdo implantada por solugdo alternativa de outros fabricantes e/ou empresa especializada.

3 [Utilizagdo de forga de trabalho prépria da Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

A presente se¢do apresenta os custos totais de propriedade para implantagdo do unico cenéario considerado viavel, nos termos do
inciso III, do art. 11, da IN SGD/ME n.° 94/2022, e inclui:

calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtencdo dos custos inerentes ao ciclo de
vida dos bens e servigos de cada alternativa, a exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia técnica estendida,
manuten¢do, migracdo e treinamento; e

memoria de calculo, que referencie os precos e os custos utilizados na andlise, com estimativa dos valores mensais e anuais do
servico, bem como a evolugdo dos valores a cada ano.

12.1 Comparacao de custos totais de propriedade

Ndo se aplica, o comparativo dos custos totais de propriedade, considerando que somente uma solugdo foi avaliado como viavel
para a contratacdo, sendo o custo total dos servigos, para o periodo de duracdo estimado da contratacdo detalhado no item a
seguir.

12.2 Meméria de calculo das solugdes viaveis
Para viabilizar o calculo comparativo de custos totais de propriedade, utilizamos, para fins de construgdo da projecédo de custos,

para um horizonte de 5 (cinco) anos, os valores apresentados pela empresa InterSystems do Brasil Ltda, em sua estimativa de
custos (135042674). Sendo assim, temos:
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Tabela 20 - Memoria de célculo das solugdes viaveis.

IPCA).

|IR$ 9.000.771,36

R$ 18.001.542,72)

27.002.314,08,

Descricao da Solucao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Contratacdao de empresa especializada para
prestacdo de servigos continuados Ano 2 +
de suporte técnico e atualizagdo de versdes |R$ 9.000.771,36] Ano 1 + IPCA IPCA Ano 3+IPCA | Ano 4 +IPCA
do Sistema Integrado de Gestdo
de Saude (SIS).
Acumulado (Sem considerar reajuste do R$

R$ 36.003.085,44

IR$ 45.003.856,8

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Ap6s andlise comparativa das solugdes viaveis, considerando seus aspectos técnicos e econdmicos, esta Equipe de Planejamento
da Contratacio recomenda a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO
DE VERSOES DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE (SIS), de acordo com as especificacdes e os padrdes
de qualidade estabelecidos, com pagamento em funcdo de resultados, mediante estruturacdo dos itens da seguinte forma:

Tabela 21 - Descricdo das solugdes.

Grupolltem Descricao CATSERlUnidade Quantidade
1 Servigos continuados de suporte técnico e atualizacdo de versdes do Sistema 25992 Licenca 3750
Integrado de Gestdo de Saude (SIS). de Uso ’
1 ) Servigos continuados de suporte técnico e atualizagdo de versdes do Sistema de 25992 Licenca 3.750
Gerenciador de Banco de Dados Caché Enterprise. de Uso ’
Servigos continuados de suporte técnico e atualizacdo de versdes do integrador de Licenca
3 25992 1
plataformas Ensemble. de Uso

13.1 Detalhamento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

A solucdo de tecnologia da informacdo ora pretendida é composta pelos servigos continuados de suporte técnico e atualizagdo de

versdo do SIS, conforme detalhamento a seguir:

13.1.1 Servicos continuados de suporte técnico
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Entende-se por suporte técnico, o servico prestado na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, de segundo e
terceiro nivel, para realizacdo de correcdes nas aplicacdes de software que compde o SIS, mediante investigacdo, depuracéo e
correcdes de falhas técnicas detectadas ou elaboragdo de alternativas de contorno aos problemas técnicos reportados.
Ainda, sdo considerados servigos de suporte técnico:

® Orientagdes para identificacdo de causa de falhas nas aplicacdes de software e seus componentes;

® Interpretacdo da documentagdo das aplicagdes de software e seus componentes;

® Apoio para execucao de procedimentos de atualizagdo para novas versdes e migracdes de bases de dados;

® Apoio para uso, configuragdo, instalagdo e otimizacdo das aplicacdes de software e seus componentes;

® Esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o correto funcionamento e utilizacdo das aplicacdes de software, de
acordo com as melhores préticas publicadas pelo fabricante; e

® OrientagOes para configuracdo, instalacdo e implantagdo de clusters de SGBD, com monitoramento e gerenciamento do
desempenho.

Para operacionalizacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd utilizar o Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia
da Informacdo (GSTI), implantada nesta SES-DF, nos dia de hoje o GLPI (Gestdo Livre de Parque de Informatica), para
a captura, controle dos niveis servico e solucao de chamados dos usuérios.

A CONTRATADA podera utilizar, internamente, sistema préprio para a gestdo de chamados. No entanto, o uso de sistema
préprio para a gestdo interna de chamados ndo exime a CONTRATADA de utilizar a ferramenta GSTI da SES-DF, nem de
realizar a gestdo de seus chamados nessa ferramenta.

A CONTRATADA devera indicar até 2 (dois) colaboradores seus para receberem instru¢des sobre a utilizagdo da ferramenta
GSTI implantada na SES-DF. Esses colaboradores poderdo ser os proprios técnicos que prestardo os servigos de suporte para a
SES-DF. Caso ndo sejam, deverdo repassar o conhecimento para aqueles que prestardo esses servicos.

A ndo indicacdo de colaboradores para receberem tais instrugdes ndo exime a CONTRATADA de utilizar a ferramenta GSTI
implantada na SES-DF, tampouco das sangdes em caso de descumprimento de acordos minimos de servigo ou infracdo de demais
disposicoes neste Termo de Referéncia.

O atendimento aos chamados devera ser realizado, conforme prazos de atendimento preconizado, durante toda a vigéncia do
contrato.

O atendimento podera ser prestado, inicialmente, remotamente, caso exista a necessidade de intervengdo
técnica a CONTRATADA devera proceder o atendimento presencial, no local indicado na requisicao.

A CONTRATADA deveré trabalhar, ininterruptamente, na solugdo dos problemas até que a solugdo esteja novamente operando
em regime normal de produgdo.

A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando o usuério confirmar o atendimento da demanda.
Destaca-se que caso o chamado seja rejeitado, esse sera reaberto quantas vezes forem necessdrias, até sua completa solugdo, nao
cabendo 6nus pela reabertura dos chamados.

A CONTRATADA podera efetuar um niimero ilimitado de chamados de suporte técnico durante a vigéncia do contrato.
A CONTRATADA devera disponibilizar documentacdo em meio eletrénico, no formato PDF pesquisavel, contendo toda a

descricdo detalhada das requisicdes de suporte técnico referente ao periodo mensal de prestacdo de servigo, em lingua
portuguesa, escrita e falada no Brasil.

13.1.1.1 Prazos de atendimento

Os prazos de atendimento e resolucéo das solicitagdes de suporte técnico, serdo categorizados, conforme se segue:

Tabela 22 - Prazos de atendimento.

26 de 38



UASG 926119 Estudo Técnico Preliminar 132/2024

. - Tipo de Inicio de IPrazo de |Horario de IM
Id.[Severidade| Descricao . . . . etal
atendimento [atendimento| solucdo |atendimento)
. . - - .. - Remoto, com
Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo ~
~ ~ excecdo das 24 horas x 7
podem ser usados. A producdo, as operagoes ouas | . . .
datas limite para implantagdo sdo gravemente siuacoes em dias por
1| Critica P , p ¢ . que seja 1 hora 4 horas | semana, [90%
afetadas, ou ha um grave impacto sobre a g . .
~ .. o L. necessaria inclusive
producdo ou as atividades da institui¢do. Varios . ~ .
. . - intervencao feriados.
usuarios ou servigos sao afetados. ;
presencial.
Remoto, com
O servigo pode ser usado, mas com limitacdes. A | excecdo das 24 horas x 7
situacdo tem impacto operacional moderado e é situacdes em dias por
2 Alta  |possivel lidar com ela durante o horario comercial. que seja 2 horas 8 horas | semana, |[90%
Um unico usudrio, cliente ou servigo é afetado necessaria inclusive
parcial ou totalmente. intervengao feriados.
presencial.
. ~ . . . 10 horas x 5
A situacdo tem impacto operacional minimo. O dias: das 8h
L x . ias:
problema é importante, mas ndo tem impacto 3s 18h d
as e
. expressivo na produtividade e no servigo atual do R
3| Média . P , p . . g - Remoto. 4 horas 10 horas | segundaa [90%
cliente. Um unico usudrio experimenta interrupgao .
. . - sexta-feira,
parcial, mas existe uma solucdo
. . s exceto
alternativa aceitavel. .
feriados.
10 horas x 5
dias: das 8h
as 18h de
. Chamados associados a pedidos de orientagdes, <
4| Baixa .. N b . <; . Remoto. 8 horas 16 horas | segundaa |90%
apoio, interpretagoes, esclarecimentos de dtividas. .
sexta-feira,
exceto
feriados.

Inicio Atendimento: é o tempo entre o registro da solicitacdo pelo usudrio na Central de Atendimento ou por
telefone a CONTRATADA, e o primeiro atendimento da CONTRATADA;

Caso a CONTRATADA receba o chamado por telefone, essa devera registrar a requisicdo com, minimamente, nome e telefone
de contato do requisitante, problema ou incidente reportado e local de atendimento.

Prazo para Solucdo: é o tempo entre a registro da solicitagdo pelo usuario na ferramenta GSTI da CONTRATANTE ou por
telefone 8 CONTRATADA, e a solugdo do problema pela CONTRATADA;

A contagem do prazo de solucdo é registrado com a solugdo da problemética que originou o chamado ou aplicacdo de contorno,
que tornou o servico novamente operacional;

Os prazos de atendimento e execucdo sdo contados em HORAS;

As metas de desempenho servirdo para a aferi¢do mensal dos indicadores de medicdo de resultados exigidos na prestacdo dos
servicos. Para cada uma das metas, ha indicadores de glosa por ndo atingimento das metas definidas;

Os chamados ndo atendidos dentro das metas de desempenho deverdo ser atendidos dentro da meta de desempenho do nivel de
severidade superior ao de sua classificagdo inicial;

Apés a solugdo do chamado, a CONTRATANTE terd o prazo de até 90 (noventa) dias corridos para solicitar esclarecimentos
atinentes ao chamado e/ou para efetuar testes na solugdo empregada;
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O chamado técnico sé sera encerrado com a anuéncia da CONTRATANTE.

I - Escalacdo de severidade

Por necessidade do servico ou criticidade do problema, a SES-DF podera realizar a escalacdo de severidade do chamado para
niveis superiores de severidade.

No caso de ndo cumprimento dos prazos na nova severidade, as penalidades decorrentes serdo aplicadas conforme severidade da
escalagdo, considerando o prazo total desde a abertura do chamado original.

13.1.2 Garantia técnica

Entende-se por garantia técnica o direito da CONTRATANTE em solicitar a CONTRATADA acdes corretivas visando a
eliminagdo de problemas identificados na solucdo de maneira a retorna-los a sua plena condicdo de funcionamento e desempenho;

Assim, todos os componentes da solucdo deverdo ser cobertos por garantia durante a vigéncia do contrato, a contar da data
de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, e, adicionalmente, durante 3 (trés) meses apds o encerramento contratual, sem
custos adicionais a CONTRATANTE;

Para todos os efeitos a garantia a ser prestada incialmente na modalidade on-line, no entanto caso exista a necessidade esse deve
ocorre na modalidade on-site, ou seja, deverd ser realizada de forma presencial nas dependéncias dos estabelecimentos de
saide da CONTRATANTE;

A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correciao de erros
porventura identificados, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em fungdo de falhas da unidade solicitante dos
Servigos;

Na incidéncia de acionamento da garantia, essa se dara, por meios dos canais oficiais de comunicacdo estabelecidos entre as
partes, 0s quais deverdo permanecer ativos durante todo o periodo de garantia;

A ndo observancia do prazo para correcao de defeito implica execucgdo das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato;

Devera ser verificada junto a area competente a viabilidade de retencdo da garantia contratual até o encerramento dos prazos de
garantia, visando a proteger a Administracdo de eventuais danos provocados pelo ndo atendimento dos requisitos relacionados a
garantia.

13.1.3 Dos servigo de atualizacdo de versoes

Em consondncia com o Parecer Juridico n.° 035/2024 - PGDF/PGCONS, expedido pela Procuradoria-Geral do Distrito
Federal, entende-se por servigo de atualizacdo de versdo o fornecimento, instalacdo, configuracdo, parametrizagao das aplicagoes
de software, que compde o SIS, bem como aquelas para reconstru¢des das funcionalidades anteriormente desenvolvidas, de modo
a dispor a solucdo em ambiente de producdo na nova versdo, com todas as funcionalidades disponibilizadas na nova versdo e
aquelas anteriormente disponiveis.

Desta forma, a CONTRATADA devera prover acesso imediato as releases e patches corretivas produzidos pelo(s) fabricante
(s) dos respectivos das aplicacdes de softwares que compde o SIS, lancadas durante a vigéncia contratual, mesmo em caso de
mudanca de designacdo do nome, descontinuidade ou substituicdo das aplica¢Ges, devendo compreender a correcdo de falhas no
produto ou novas funcionalidades, independentemente de corre¢des tornadas publicas, desde que tenham sido detectadas e
formalmente comunicadas 8 CONTRATADA.

Caso sejam detectados bugs ou falhas nas aplicacdes de software, a CONTRATADA devera fornecer atualizacdes de versdao
necessarias a correcao do problema.

As novas versdes dos produtos contratados, quando aplicdvel, deverdo ser disponibilizadas em até 30 (trinta) dias, a partir do

lancamento oficial da nova versdo, com indicagdo do software atualizado ou sua atualizacdo propriamente dita em midia digital
(unidade de armazenamento externo) ou link e permissdo para download em ambiente seguro na internet.
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A cada nova liberacdo de versdo, a CONTRATADA devera fornecer as atualiza¢des de manuais e demais documentos técnicos,
bem como nota informativa detalhando as novas funcionalidades disponibilizadas na nova versdo, bem como prestar todo o
suporte técnico e orientacdo a equipe da CONTRATANTE ao subsidio a decisdo da CONTRATANTE em implementar a nova
versao.

Caso a CONTRATANTE decida pela aplicacdo da atualizagdo, a CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias tteis
, para avaliacgdio da CONTRATANTE, um de PLANO DE ATUALIZAGAO contendo cronograma detalhado de atividades a
serem executadas e abracando, no mimimo, os seguintes topicos:

® Descrig¢do completa dos requisitos tecnolégicos;
® Detalhamento das novas funcionalidades disponibilizadas;
® Identificacdo e andlise dos principais riscos envolvidos, bem como proposigdo de tratamento;

® Apresentacdo de manuais, tutoriais e videos, para instruir os usuarios da solugdo, quanto a operagdo dessa na sua nova
versao;

® Indicagdo nominal dos profissionais responsaveis pela operacéo de atualizacéo de versdo;
® Procedimento de migracdo das bases de dados, criacao de cépia de segurancga, parada e restart; e
® Documentagdo técnica da solucdo na nova versao e das respectivas licencas.

Em caso de aprovagdo, a CONTRATADA serd comunicada para que inicie o processo de atualizagdo no primeiro dia
util seguinte a contar do recebimento da comunicacdo ou em data previamente pactuada entre as partes. Caso os servicos de
atualizacdo da solugcdo venham a causar indisponibilidade no ambiente de TI da CONTRATANTE, essa deve ser comunicada
previamente para agendamento da atividade fora do horario comercial, podendo ser realizados inclusive aos sabados, domingos e
feriados, em datas e horérios a serem definidos pela CONTRATANTE, sem custos adicionais.

O escopo desses servicos devem contemplar as seguintes atividades, sem se limitar a esses:
® Download e instalacdo da nova versdo em ambiente de testes, o qual sera provido pela CONTRATANTE;
® Realizacdo dos procedimentos de cépia de seguranca;
® TImportagdo das configuragdes e parametrizagdes em uso;
® Realizacdo de conexdo no banco de dados;
® Realizacdo de testes operacionais;
® Apresentagdo da solugdo na sua nova versao;

® Disponibilizacdo de manuais, tutoriais e videos, em area em website, para instruir os usudrios da solugdo, quanto a
operacdo dessa na sua nova versao;

® Elaboragdo da documentagdo técnica da solugdo na nova versdo e das respectivas licencas.

O idioma das aplicagdes de software deve ser obrigatoriamente a lingua portuguesa, falada e escrita no Brasil.

13.1.4 Documentacao

Consiste na elaboracdo, atualizacdo, interpretagdo e disponibilizacdo de manuais, guias e roteiros de orientagdo aos usudrios,
Casos de Uso relativos as funcionalidades dos médulos que compde o SIS, documentos de arquitetura e integracGes, entre outros,
de forma a proporcionar maior autonomia no monitoramento das aplica¢des. Na auséncia de documentacdo das funcionalidades,
devera a CONTRATADA realizar a engenharia reversa da aplicacao.

Toda a documentacdo entregue a CONTRATANTE, deve estar em meio eletrénico, no formato PDF pesquisavel, em lingua
portuguesa, escrita e falada no Brasil, dentro dos prazos preconizados para seu atendimento.
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13.1.5 Garantia técnica

Entende-se por garantia técnica o direito da CONTRATANTE em solicitar a CONTRATADA agdes corretivas visando a
eliminagdo de problemas identificados na solugdo de maneira a retorna-los a sua plena condicdo de funcionamento e desempenho;

Assim, todos os servigos entregues deverdo ser cobertos por garantia durante a vigéncia do contrato e, adicionalmente, durante 3
(trés) meses ap6s o encerramento contratual, sem custos adicionais a CONTRATANTE, a contar da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo;

Para todos os efeitos a garantia a ser prestada incialmente na modalidade on-line, no entanto caso exista a necessidade esse deve
ocorre na modalidade on-site, ou seja, deverd ser realizada de forma presencial nas dependéncias dos estabelecimentos de
saide da CONTRATANTE;

A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correciao de erros
porventura identificados, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em fungdo de falhas da unidade solicitante dos
Servicos;

Na incidéncia de acionamento da garantia, essa se dard, por meios dos canais oficiais de comunicagdo estabelecidos entre as
partes, 0s quais deverdo permanecer ativos durante todo o periodo de garantia;

A ndo observancia do prazo para correcao de defeito implica execugdo das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato;
Devera ser verificada junto a area competente a viabilidade de retencdo da garantia contratual até o encerramento dos prazos de

garantia, visando a proteger a Administracdao de eventuais danos provocados pelo ndo atendimento dos requisitos relacionados a
garantia.

13.1.6 Repasse de conhecimento
Visando promover a gestdo, a supervisdo, a configuracdo, a anélise, a monitoracao e a operacdo do servico implementado, a
CONTRATADA obriga-se a realizar transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de

informacdes a equipe técnica da CONTRATANTE.

Este repasse de conhecimento, deve ocorrer a cada 12 (doze) meses, e sempre que houver uma atualizacdo ou upgrade do
sistema. Podera ocorrer na forma de entrega de relatérios, documentos, palestras ou reunides, previamente agendados entre as
partes.

A CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar novo repasse de conhecimento, sempre que julgar necessario ou que esse se
fizer de maneira insatisfatoria.

O Repasse de Conhecimento do servigo sera prestado sem 6nus para 0 CONTRATANTE e devera ser realizado em Brasilia/DF.

Todas as eventuais despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento e demais itens necessarios para o repasse de
conhecimento serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 9.000.811,92

Com base em pesquisa mercadoldgica estimamos que o valor global da contratacdo seja de R$ 9.000.811,92 (nove milhdes,
setecentos e setenta e um reais e trinta e seis centavos), conforme detalhamento na tabela a seguir:

Tabela 23 - Estimativa de precos da contratacao.

Unidade Valor
Grupo|ltem| Descricao CATSE de |Quantidade| ... . |Valor mensal|{ Valor anual
medida unitario
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Servigos continuados de suporte
1 técnico e atualizacdo de versdes do 25992 Licenca 3.750 R$ IR$ 547.640.25|R$ 6.571.683.00
Sistema Integrado de Gestdo de Satide de uso ’ 146,0374 T T
(SIS).
Servigos continuados de suporte
1 ’ técnico e atualizacdo de versdes do 25992 Licenca 3.750 R$ [R$ 195.875.63IR$ 2.350.507 56
Sistema Gerenciador do Banco de de uso ’ 52,2335 B e
Dados Caché Enterprise.
Servicos continuados de suporte Licenca RS
3 | técnico e atualizagdo de versdes do 25992 s 1 R$ 6.551,78 | R$ 78.621,36
. de uso 6.551,7800
integrador de plataformas Ensemble.
Valor Total Estimado R$ 9.000.811,92

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A definicdo do modelo de servico surge como consequéncia direta do entendimento acerca de qual formato apresenta maior
potencial para atender as necessidades e entregar os resultados pretendidos com a contrata¢cdo. Sendo que a maior necessidade
atual é a disposicdo dos servigos de suporte técnico para correcdes de incidentes e problemas, com fins de assegurar a
disponibilidade plena da solucdo implantada

Sendo assim, buscou-se nas diferentes solugdes, identificar aquela que apresente maior potencial para o alcance dos objetivos da
contratacdo, pois cada solucdo apresenta vantagens, desvantagens, bem como diferentes niveis de riscos que podem variar em
decorréncia da realidade de cada organizacdo, natureza das aplicagdes, entre outros fatores internos e externos as organizagoes.

Nessa esteira, a andlise revelou a complexidade de implementacdo de uma nova solucdo para gestdo integrada de sadde, pois
a substituicdo da solugdo implantada por uma solucdo alternativa ndo é instantaneo e pode se estender por véarios meses ou até
mesmo anos, com riscos significativos de indisponibilidade dos servicos por falha humana durante a operagdo e administracdo da
nova solucdo, em decorréncia da curva de aprendizado da equipe de operacao, especialmente quando a tecnologia da nova
solucdo é substancialmente diferente da solugdo implantada.

Neste viés, a migracdo para uma nova solu¢do ndo eliminaria a necessidade de manter a solu¢cdo implantada, j& que seria
necessario garantir uma infraestrutura minimamente estavel e com maior resiliéncia (com a renovagdo do licenciamento para
garantir o suporte e manutencao) durante o periodo de transi¢do dos dados para a nova solucdo.

Portanto, é necessdrio a manutencdo do servico de suporte técnico da solucdo atual para correcdes de falhas e mitigar o
comprometimento da disponibilidade do SIS até que uma eventual transi¢do seja concluida.

Com relacdo a possibilidade de utilizar-se da prépria forca de trabalho das éareas de TIC para a prestacdo de servicos continuados
de suporte técnico do Sistema Integrado de Gestdo Saude, essa solucdo embora ndo configure ilegalidade, o cendrio contraria
a o art. 3°, do Decreto n.° 39.978, de 25 de julho de 2019, que dispde sobre a contratacdo de servigos ptiblicos sob o regime de
execucdo indireta pela administracdo direta e indireta do Distrito Federal, o qual estabelece que os servicos considerados
"auxiliares, instrumentais ou acessérios de que tratam os incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a
transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado".

Nesse contexto, os servicos pretendidos se enquadram na definicdo de atividades auxiliares, instrumentais ou acessérias e ndo
envolvem tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle,
nem atividades que sejam consideradas estratégicas para o 6rgdo, cuja terceirizacdo possa colocar em risco o controle de
processos e de conhecimentos e tecnologias e ndo estdo relacionadas ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigcos
publicos e de aplicagdo de sancao.
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Ademais, mesmo que o quadro permanente desta secretaria possua o conhecimento técnico e a expertise a respeito dos recursos
operacionalizados para a necessaria prestacdo dos servicos de TIC, é indubitavel que o apoio de pessoal técnico especializado
para execucdo das atividades rotineiras e operacionais implica melhores condi¢des para que este corpo permanente de servidores
possa executar atividades de gestdo, planejamento, supervisdo, coordenacdo e controle dos recursos de Tecnologia da Informacao
relativos ao funcionamento do respectivo negécio.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, a contratacdo de empresa especializada de tecnologia da informacdo para a
prestacdo de servicos continuados de suporte técnico e atualizacdo de versdes do Sistema Integrado de Gestdo de Satide (SIS) é
possivel compreender que, sob a ponto de vista técnico, essa escolha é a melhor e mais vidvel, pois viabiliza a disponibilidade do
SIS, assim como, assegura a integridade, inviolabilidade e confiabilidade da base de dados desta secretaria.

Assim, sob o ponto de vista exclusivamente técnico, a manutencdo das caracteristicas do sistema é de fundamental importancia
para continuidade e disponibilidade dos niveis de servigo prestados nos padrdes adequados que a SES-DF necessita.

15.10Do Parcelamento ou nao do objeto da solucdo

Considerando o disposto no inciso I do §2° do art. 12 da IN SGD/ME n.° 94/2022 a Equipe de Planejamento da Contratagao deve
avaliar a viabilidade de "realizar o parcelamento da solucdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem
técnica e economicamente vidveis”, com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade sem perda da economia de escala.

Em linha com essa definigdo a Simula TCU n.° 247 dispde que é obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco
global, nos editais das licitacdes para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que
ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacgdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade.

Outrora esse entendimento, consideramos que ndo é possivel afirmar sumariamente, sem a andlise do caso concreto, que a
licitagdo por itens ou por lote tnico seria mais eficiente. O préprio TCU ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de
que, no caso especifico, a licitacdo por lote tinico seria a mais eficiente a administragdo:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratacdo parcelada adotado nesse parecer utilizou uma excessiva pulverizacdo
dos servicos ... Esta exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais
dispendiosa a contratacdo (...) embora as estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia
no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administracdo. Ao contrario, os indicios sdo coincidentes
em considerar a licitacdo global mais econdmica" (Acérdao n° 3140/2006 do TCU)."

A SES-DF busca sempre manter o maximo alinhamento entre a legislacdo e os normativos que regulam as contratagdes publicas
de solucgdes de TIC e o atendimento as necessidades técnicas definidas, visando o correto compromisso entre a viabilidade
técnica e econdmica dessas contratagoes.

Desse modo, embora seja uma op¢do parcelar a pretensa contratacdo, entendemos que ampliar esse parcelamento, subdividindo o
grupo em licitagdes autdbnomas, compromete a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo. Isso porque, ao se admitir uma
quantidade demasiada de fornecedores ha maior niimero de procedimentos de selecdo, o que tornaria bem mais oneroso o
trabalho da administracdo ptiblica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, de sorte
que poderia colocar em risco a celeridade processual e a economia de escala, comprometendo a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragao.

Ademais, a pretensa contratacdo limita-se a contratacdo de servicos continuados de suporte técnico e atualizacdo de versdes de
sistema eletronico prestado por representante comercial exclusivo, logo a segmentacdo em itens apenas geraria varios contratos
0s quais seguramente seria pactuados com um mesmo fornecedor, circunstancia que eleva a complexidade dos procedimentos de
gestdo contratual, comprometendo, assim, o principio da eficiéncia administrativa.

Nessa linha, frisamos que a possibilidade de ampliagdo do nimero de potenciais licitantes é um instrumento desejavel para que a
Administragdo obtenha melhores ofertas em virtude do aumento da competitividade, porém, este ndo é o objetivo imediato e
primordial de um processo licitatério, que compreendemos ter como direcionador maior a tutela do interesse publico, aqui
traduzido pelo atendimento a necessidade da Administracdo da forma mais tecnicamente adequada e economicamente viavel; e
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Portanto, a estruturacdo proposta agrupa de forma segura (técnica e economicamente viavel) bens de uma mesma natureza, que
guardam correlacdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer
prejuizo a ampla competitividade.

15.2Enquadramento legal e normativo

Quanto ao tipo bem, em conformidade com o paradgrafo tnico, com o art. 114, do Decreto n.° 44.330 de 16 de margo de 2023,
que Regulamenta a Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no ambito da
Administragdo Publica direta, autdrquica e fundacional do Distrito Federal, o objeto deste Estudo Técnico enquadra-se como
“BEM E/OU SERVICO COMUM?” por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos em edital, por meio de especificacdes usuais no mercado”. Por esse motivo e em nao se
tratando de aquisicdo de alto vulto ndo seré realizado o procedimento de audiéncia e/ou consulta publica, para fins de coleta de
contribuigoes.

Tendo em vista ndo se tratar de aquisi¢do de alto vulto ndo sera realizado o procedimento de audiéncia e/ou consulta publica,
para fins de coleta de contribuicdes. No que se refere ao plano anual de compras e contratagdes, a pretensa contratacdo encontra-
se devidamente prevista, conforme evidencia-se no processo sei 00060-00225508/2022-19.

15.3 Alternativa para o modelo de contratacao

Em conformidade com o pardgrafo tinico, com o inciso I, do art. 74, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, o objeto
deste estudo técnico enquadra-se como “SERVICOS FORNECIDOS DE REPRESENTANTE COMERCIAL
EXCLUSIVOS”, uma vez que a empresa Intersystems do Brasil fabricante do banco de dados caché e do software TrakCare é a
Unica responsavel pela sua comercializagao, distribui¢do, suporte e manutengao.

A legitimidade da pretensa contratagdo, portanto, condiciona-se ao reconhecimento da impossibilidade de licitar pela
singularidade do objeto e da exclusividade do servico, ambos demostrados em razdo do uso do banco de dados caché como
padrdo nos sistema de registro eletronico em satide TrakCare em uso nesta Secretaria e através de documentos de exclusividade
da empresa no fornecimento, suporte técnico e atualizacdo dos softwares em analise, expedido pela Associacdo Brasileira de
Empresas de Software.

Por esse motivo, a pretensa contratacio sera efetivada por INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO.

15.4 Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

Naéo foram identificadas a necessidade de contratagGes correlatas e/ou interdependentes.

15.5 Alinhamento estratégico

O alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informacdo e a area de negécios da SES-DF, vem sendo requerido pela
sua Direcdo, com o objetivo de atender a demanda por alta qualidade em seus servicos, economia, confiabilidade, flexibilidade,
agilidade e racionalizacdo de seus fluxos de trabalho.

Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - PDTIC 2024-2025 reflete o amadurecimento do
nivel de governanca em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) do 6rgdo, fruto da atuagdo do Comité Gestor de
Informatica e Informacdo - CGI e do empenho e arduo trabalho dos servidores deste érgdo, que com afinco e competéncia
participaram da elaboracdo desta importante ferramenta para o alcance de sua missdo institucional.

Buscando um alinhamento com as demais areas e objetivando alcancar melhores resultados, bem como considerando a alta
dependéncia da Organizagdo sobre a sua infraestrutura tecnolégica, sistemas de informacdo e servicos de TI, cuja interrupgdo no
fornecimento dos servicos providos pela area de TI aos seus usuarios, impediriam que o Orgdo prestasse os servicos ptiblicos que
lhe sédo atribuidos no ambito do Distrito Federal, foi definido no PDTIC 2024-2025, acGes estratégicas visando seu alcance,
conforme descrito abaixo:
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Tabela 24 - Alinhamento aos planos estratégicos.

Id. Objetivos Estratégicos

OETIC2 Prover servigos e solugdes de TIC em alinhamento com as necessidades de neg6cios

Tabela 25 - Alinhamento com o PDTIC.

Id. Acéo Id. Meta
A 17 Contratacgdo de servigo de Suporte Técnico paraa | M2. Manter 100% dos sistemas proprietarios com contrato de
Plataforma SIS 10 manutencdo vigente.

No que se refere ao Plano Anual de Compras e Contratagdes, o objeto da pretensa contratagdo encontra-se devidamente prevista,
conforme evidencia-se no portal de compras do Governo do Distrito Federal, disponivel em: https://portal.compras.df.gov.br/,
conforme detalhado na tabela a seguir:

Tabela 26 - Alinhamento com o PAC.

Id. Descricao

Manutencdo Preventiva de Software Empresa especializada para prestacdo de servicos de manutengdo, suporte técnico e
atualizacdo do sistema integrado de satide (SIS-TRAKCARE), incluindo os m6dulos de laboratério (LABTRAK) bem
16233 como atualizagdo de rotinas de interfaces, médulo de material e farmacia (ALPHALINC), médulo de faturamento (BPAI,
BPAC, ATH E APAQC) e relatérios estatisticos, mddulo de refeitdrio, médulo de escalas (atualizacdo de regras novas) para
uso no ambiente computacional da SES/DF.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solugdo mais vantajosa deve levar em considera¢do ndo apenas o menor preco, mas também a melhor e mais
completa resposta as necessidades expostas por este estudo. Isso envolve uma anélise cuidadosa da relagdo custo-beneficio, que
permita identificar a solucdo que proporciona o melhor resultado (eficiéncia) e que atenda plenamente as demandas e
continuidade desta secretaria. Nesse sentido, a solucdo escolhida é aquela que garante maior eficiéncia, alinhamento com a
estratégia organizacional, e satisfacdo das necessidades da SES-DF, sem comprometer o principio da economicidade.

Assim, a justificativa econdmica da escolha da solucdo vai além da mera comparacdo de precos, levando-se em conta a
continuidade dos servicos, a capacidade de atendimento das demandas da SES-DF e a aderéncia aos principios de economicidade
e eficiéncia.

Dessa forma, a contratagdo da contratacdo de empresa especializada de tecnologia da informagdo para a prestacdo de servigcos
continuados de suporte técnico e atualizacdo de versdes do Sistema Integrado de Gestdo de Saude (SIS) representa a melhor
opcdo, mais vantajosa e mais vidvel para a SES-DF no momento atual, e assim garantir a melhor aplicacdo dos recursos puiblicos
e a satisfacdo das necessidades institucionais, bem como a permitir a prestacao de servicos de forma ininterrupta, continua e com
niveis de exceléncia desejado.
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17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Os beneficios a serem alcancados com a presente contratacdo, em termos de eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade, sdo:

a) Assegurar a pronta resolucdo de problemas e incidentes ocorridos no SIS, minimizando os riscos de interrupgdo do sistema
devido a problemas técnicos;

b) Garantir a disponibilidade do SIS, com niveis satisfatérios de qualidade, confiabilidade e desempenho;
c) Dispor de servicos de TIC alinhados as necessidades institucionais; e

d) Manter a seguranca das informacdes do SIS.

18. Providencias a serem Adotadas

Identificamos as seguintes providéncias a serem adotadas:

18.1 Infraestrutura tecnolégica

A CONTRATANTE podera optar por disponibilizar a CONTRATADA os recursos de TIC utilizados em seu ambiente interno,
quando disponiveis, tais como estagdes de trabalho (microcomputadores) e recursos de comunicacdo (acesso a internet), para o
atendimento do 2° Nivel, para possibilitar execucdo, acompanhamento e fechamento de chamados. Porém, caso
a CONTRATADA julgue necessério utilizar recursos de maior capacidade ou desempenho em relacdo aqueles fornecidos pelo
CONTRATANTE deverd, as suas expensas, providenciar a disponibilizacdo desses recursos aos seus colaboradores.

Nos casos em que a CONTRATADA fizer uso dos recursos de TIC disponibilizados pelo CONTRATANTE, esta ndo podera
alegar a insuficiéncia desses (em quantidade, desempenho ou qualquer outro aspecto) para entregar servigos fora do padrdo de
qualidade e/ou dos prazos exigidos.

18.2 Infraestrutura elétrica

Nao foram identificadas necessidades de adequacdo na infraestrutura elétrica.

18.3 Logistica

Nao foram identificadas necessidades de adequac@o na logistica interna.

18.4 Espaco Fisico

Considerando a limitacdo de espago fisico destinado a CTINF, nas dependéncias do edificio PO 700, sera necessaria gestdo junto
a equipe de gestdo do contrato de locagdo do espaco, no sentido de viabilizar a ampliagdo do espaco fisico e estagdes de trabalho,
de modo a comportar os profissionais da CONTRATADA que irdo laborar in loco.

18.5 Mobiliario

Considerando a limitacdo de estagoes de trabalho destinadas a CTINF, nas dependéncias do edificio PO 700, sera necessaria
gestdo junto a equipe de gestdo do contrato de locagdo do espaco, no sentido de viabilizar a ampliacdo a disponibilizacdo de mais
estacOes de trabalho, de modo a comportar os profissionais da CONTRATADA que irdo laborar in loco.

18.6 Demais necessidades aplicaveis
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Nao foram identificadas outras necessidades.

19. Possiveis Impactos Ambientais

Nio foram identificados impactos ambientais decorrentes da contratagdo que se pretende levar a efeito.

20. Estratégia de Continuidade

Recomendamos que a vigéncia do CONTRATO seja fixada em 12 (doze) MESES, podendo ser prorrogado por periodos
sucessivos de 12 (doze) meses até o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme disciplinado no art. 107 da Lei Federal n.°
14.133, de 1° de abril de 2021. Com relacdo a manuten¢do das condigdes iniciais de habilitacdo técnica, a equipe de fiscalizacdo
deve atentar-se ao cumprimento do disposto na letra I, do inciso II, do art. 33, da IN SGD/ME n.° 94/2022:

()

Art. 33 O monitoramento da execucdo devera observar o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato, e consiste em:

()
IT - a cargo do Fiscal Técnico do Contrato:
()

1) verificar a manutengdo das condicdes classificatorias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto
com o Fiscal Administrativo do Contrato;

()

A drea requisitante devera realizar continuo monitoramento da execucdo contratual, com o objetivo de garantir a continuidade
dos servigos e evitar sua interrupcdo de forma nao programada. Além disso, devera atuar no sentido de manter sob seu controle
o conhecimento do servico e dos processos de execucdo de modo a reduzir o risco de dependéncia em relagdo ao fornecedor.
Todos os eventos da execucdo contratual deverdo ser apontados em registro histérico adequado. Os RISCOS mapeados estao
listados no documento MAPA DE RISCOS.

21. Recursos Necessarios
Para viabilizar a implantacdo e a manutencdo da solugdo identificamos a necessidade dos seguintes recursos:

21.1 Recursos Humanos

Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizacgdo da CONTRATADA o CONTRATANTE devera dispor de servidores
(titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacao, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solucio, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucéo de Tecnologia da Informacdo; e
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d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

Destacamos que atualmente a Diretoria de Sistema de Informacdo (DSI), por meio da Geréncia de Dados (GDAD) conta com um
quadro funcional total de 11 (onze) servidores. Nesse cenario, se considerarmos a necessidade de indicacdo de
fiscais requisitantes e técnicos, ambos advindos dessa Geréncia (incluindo titulares e substitutos), seriam necessarios 4 (quatro)
servidores, portanto, 37% (trinta e sete por cento) da forca de trabalho dessa drea. Logo, mesmo considerando a coexisténcia de
outros contratos, embora isso represente uma importante carga de trabalho, a &rea dispde de servidores em quantidade e
capacidade minimamente suficientes para a fiscalizacdo de todos os controles, acompanhamento processual e demais atividades
necessdrias a afericdo das exigéncias contratuais.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LEONARDO CARVALHO DE LIMA

Integrante Requisitante

OSMAR DA SILVA FERREIRA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/05/2024 as 15:34:18.

ANDERSON JESUS DE MENEZES

Autoridade competente

22. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
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22.1. Justificativa da Viabilidade

O presente Estudo Técnico Preliminar, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com o disposto
no § 1° do art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022 e considerando a anélise das alternativas de atendimento das necessidades
elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE da contratacdo de empresa
especializada, uma vez que foram considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficicia, eficiéncia, efetividade e
economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos
sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao.
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