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J l Governo do Distrito Federal
ﬁ | Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

OBSERVAR COM ATENCAO AS DESCRICOES DETALHADAS DOS ITENS CONSTANTES NO ANEXO | DESTE AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA, DE MODO A EVITAR
FALHAS NAS COTAGOES QUE, EVENTUALMENTE, POSSAM ACARRETAR EM DESCLASSIFICAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS.

CONSIDERANDO A ADOCAO DO PROCESSO ELETRONICO PELA SES/DF, SUGERIMOS QUE AS EMPRESAS EFETUEM O CADASTRO NO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMAGAO (SEl),atraves do e-mail: protocolo.geral@saude.df.gov.br

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N2 69/2025
PROCESSO N2: 00060-00237904/2025-31

Torna-se publico que a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, por meio da Subsecretaria de Compras e Contratagoes — SUCOMP/SES-
DF, realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento menor prego, na hipdtese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e
do Decreto 44.330, de 16 de margo de 2023, e demais legislagdes aplicaveis.

UASG 926119 - Secretaria de Satude do Distrito Federal
CNPJ: 00.394.700/0001-08

INSCRICAO ESTADUAL: 07.329.505/001-89

TELEFONE: (61) 3449-4178 ou 4179

Data de Inicio de Propostas (Divulgagdo): 19/09/2025
Data fim de recebimento de propostas: 25/09/2025 as 07:59
Horario da Fase de Lances: 25/09/2025 as 08h as 14h

Valor total da contratag¢do RS 1.311,70 (um mil trezentos e onze reais e setenta centavos)

Critério de Julgamento: menor prego por item

Exclusivamente ME/EPP/Equiparadas: NAO

Variagdo Minima de Lances: 0.01% (um centésimo por cento)

ENDEREGO ELETRONICO: ccomp.dag@saude.df.gov.br com cdpia a dispensadelicitacao.sesdf@saude.df.gov.br;

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Aviso de Contratagdo direta e durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de
Brasilia — DF.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. Contratagdo de Empresa Especializada na Prestagdo de Servigo de Emissdo de Certificado Digital Ssl de Validagdo Organizacional (ov), do Tipo
Wildcard, para Servidores Web, com Validade de 12 (doze) Meses, Garantia e Suporte Técnico, por dispensa de licitagdo, nos termos da tabela abaixo e conforme
condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item | CATSER | PCA Descrigdo Ur:'i‘dead(::ade Quantidade Valor unitario Valor total
Certificado Digital SSL de validagdo organizacional (OV), do
1 | 27170 | 17478 | tipo Wildcard, para servidores web, com validade de 12 Unidade 1 R$ 1.311,7000 RS 1.311,7000
(doze) meses.
Valor total estimado RS 1.311,7000
1.1.1. EspecificacGes técnicas do certificado digital
1.1.1.1. Certificado digital SSL de validagdo organizacional (OV) para servidor web, tipo Wildcard;
1.1.1.2. Devera ser certificado SSL de raiz internacional e validagdo organizacional (OV);
1.1.1.3. Deve possuir validade minima de 12 (doze) meses, a partir da data de emiss&o;
1.1.1.4. Deverda permitir a instalagdo em um dominio e subdominios ilimitados;
1.1.1.5. Devera permitir ilimitadas instalagdes em servidores sem restri¢cdes ou custos;
1.1.1.6. Devera possuir licenga de uso para ilimitados servidores, sem restrigdes ou custos;
1.1.1.7. Deverd possuir reemissdo gratuita e ilimitada durante o periodo de validade do certificado;
1.1.1.8. Deverad suportar criptografia forte, padrdo SHA256;
1.1.1.9. Devera suportar chave de seguranga de no minimo 2048 (dois mil e quarenta e oito) bits;
1.1.1.10. Devera ser compativel com servidores que suportem os protocolos SSL e TLS e explicitamente os sistemas operacionais Windows Server

e distribui¢Ges Linux (Red Hat, CentOS, Ubuntu Server e Debian) em suas ultimas versdes;

1.1.1.11. Devera possuir o certificado raiz da autoridade certificadora dentre as que ja vém previamente instaladas e configuradas nos principais
navegadores e dispositivos que suportem certificados SSL/TLS, dentre eles: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, I0S e Android;
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1.1.1.12. Devera incluir prestagdo de suporte remoto, via telefone, e-mail, chat e/ou website, por equipe de técnicos especializados, para
esclarecimento de duvidas; e

1.1.1.13. A validagdo remota do certificado digital devera ser realizada com os colaboradores da CONTRATANTE.
1.1.2. Especificacbes técnicas do portal de gerenciamento
1.1.2.1. Deverda permitir emitir, reemitir e revogar certificados;
1.1.2.2. Devera permitir emitir avisos e notificagdes do prazo de expiragdo do certificado; e
1.1.2.3. Devera permitir emitir relatorios.
2. DA EXECUGAO DO SERVICO
2.1. Condigdes de execugdo
2.1.1. A execucgdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
2.1.2. O gestor do contrato emitird a OS para a entrega dos servigos desejados.
2.1.3. A CONTRATADA deverd prestar os servicos com as mesmas configuragdes e quantidades definidas na OS.
2.1.4. A OS é o instrumento normativo padrdo para formalizagdo das demandas a CONTRATADA. A critério da CONTRATANTE, esse instrumento

podera ser substituido por registros eletronicos em sistema informatizado habil - inclusive no que diz respeito ao registro de requisi¢des de servigo;

2.1.5. Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante OS, a ciéncia do Preposto deve ser registrada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro)
horas pds recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e
ndo firmada a ciéncia espontdanea, a CONTRATANTE considerard a OS como recebida pela CONTRATADA;

2.1.6. As OS conterdo, no minimo, as seguintes informacdes:
2.1.6.1. Numeragdo;
2.1.6.2. Descrigdo da solicitagdo;
2.1.6.3. Identificacdo do Gestor do Contrato;
2.1.6.4. Especificagbes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descricdo de macroatividades a serem executadas, quando
aplicavel);
2.1.6.5. Especificacdo quanto a prazos de execugao;
2.1.6.6. Especificagdo quanto a remuneragdo; e
2.1.6.7. Outras informagdes necessarias, quando for o caso.
2.1.7. Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do item, serdo consignados na respectiva OS.

Como padréo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis, conforme o caso;

2.1.8. As OS serdao numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com o ano correspondente ao de sua abertura.
Ao inicio de um novo ano, a numeragdo da OS poderd ser reiniciada. As OS poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um
modelo genérico de OS é apresentado no Apéndice I, sendo que, a critério da CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado a qualquer tempo para
atender as necessidades do servigo - devendo manter as informagdes minimas necessarias a sua correta execugao;

2.1.9. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados, negando o recebimento ou o atendimento as OS,
exceto nas situagdes previstas em Lei;

2.1.10. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a prestagdo dos servigos impactando
0s prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos
efeitos. A falta dessa comunicagdo podera, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo das justificativas.

2.1.11. O recebimento provisério e definitivo dos servigos é disciplinado em tépico préprio deste Termo de Referéncia.
2.2, O prazo para execugdo do objeto, estabelecido no subitem 2.1.5, podera ser prorrogado em casos excepcionais, devidamente justificados.
2.2.1. Se a licitante vencedora deixar de executar o objeto dentro do prazo estabelecido sem justificativa por escrito, aceita pela Administragdo,
sujeitar-se-a as penalidades impostas pela legislagdo vigente e neste instrumento.
2.3. DO LOCAL E HORARIO DE ENTREGA DO OBJETO
2.3.1. O certificado digital deve ser disponibilizado de forma digital, em site oficial da Autoridade Certificadora ou Registro, em area de acesso

exclusivo para a CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, previamente disponibilizadas. A CONTRATADA devera realizar o atendimento, validagdo
e emissdo do certificado de forma que esse seja disponibilizado em condig¢Ges de utilizagdo e funcionamento.

2.4, DAS FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
2.4.1. A transferéncia de conhecimento devera ter como contemplar no minimo:
2.4.1.1. Apresentagdo dos produtos fornecidos;
2.4.1.2. Utilizagdo da solugdo de gerenciamento da CONTRATADA;
2.4.1.3. Passo a passo de solicitagdo de emissdo, reemissdo e revogacdo do certificado.
2.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, digitalmente, em formato PDF pesquisavel, todos os manuais em lingua portuguesa, escrita e falada no
Brasil.
2.5. DO PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
2.5.1. Ao término do contrato a CONTRATADA deverd providenciar a revogagdo de todas as contas de usuario e perfis de acesso, bem como a

devolugido de quaisquer bens e/ou materiais da CONTRATANTE.

2.6. DA QUANTIDADE MiNIMA DE BENS PARA COMPARACAO E CONTROLE

2.6.1. Cada OS conterd o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Apéndice I.
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2.7. DO MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA
2.7.1. Sdo documentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
2.7.1.1. Chamados telefénicos registrados na Central de Atendimento da CONTRATADA;
2.7.1.2. Chamados técnicos registrados em website da CONTRATADA;
2.7.1.3. Ordens de Servico;
2.7.1.4. Oficios;
2.7.1.5. Relatdrios;
2.7.1.6. Correio eletrénico corporativo; e
2.7.1.7. Demais meios previstos no documento convocatorio.
2.8. DO RECEBIMENTO
2.8.1. Sera recebido o material:
2.8.2. O objeto sera recebido provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos

detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de
2021 e Arts. 24, X e 25, VII, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

2.8.3. O prazo da disposi¢cdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da
prestacdo dos servigos a que se referem aparcela a ser paga.

2.8.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 24, X, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

2.8.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 25, VII, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

2.8.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

2.8.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das

avaliagdes da execugdo do objeto e, se for ocaso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

2.8.8. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

2.8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

2.8.10. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da uUltima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021).

2.8.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

2.8.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

2.8.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

2.8.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

2.8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (Art. 23, VIII, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023);

2.8.14.2. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢des;
2.8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas;

2.8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

2.8.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

2.8.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

2.8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

2.8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurang¢a do servigo nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

2.9. DA LIQUIDAGAO

2.9.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta
segdo, prorrogaveis por igual periodo, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal;

2.9.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_con...  3/52



19/09/2025, 14:30 SEI/GDF - 182221421 - Aviso de Contratagéo Direta - Dispensa Eletronica
2.10. DO PRAZO DE PAGAMENTO

2.10.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal, desde que o documento de
cobranga esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento;

2.10.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, que ndo seja devido a atrasos da CONTRATADA, a parcela
devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore”
do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, nos termos do art. 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022.

3. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

3.1 A participagdo na presente dispensa eletronica se dard mediante Sistema de Dispensa Eletrénica integrante do Sistema de Compras do Governo
Federal — Comprasnet 4.0, disponivel no enderego eletronico www.gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento serd divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente
aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrbnica, na correspondente linha de fornecimento que
pretende atender;

3.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br;

3.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo
cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros ndo autorizados;

3.2, N&o poderdo participar desta dispensa os fornecedores:
|- Que ndo atendam as condigdes deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);

- Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;

I - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

a) Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

V- empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto bésico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

V- pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de licitar e contratar com o Distrito Federal, em decorréncia
de san¢do que lhe foi imposta;

VI - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

VII - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

VIII - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do Aviso de Contratagdo Direta, tenha sido condenada judicialmente,
com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Bes andlogas as de escravo ou por contratagdo
de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

IX - agente publico do 6rgdo ou entidade proponente;

X- pessoas juridicas reunidas em consorcio;

XI - Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

Xl - N3o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante,

devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021;

Xl - Executores de contratos que trabalhem ou tenham trabalhado nos ultimos cinco anos como sdcios, administradores ou ndo, ou responsaveis
pelas entidades contratadas;

XIV-  Agente Publico licenciado ou afastado por qualquer motivo e a qualquer titulo;

XV - Empresas que se encontrem sob faléncia ou recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores, dissolugdo, liquidagdo, estrangeiras
que nao funcionem no pais;

XVI - Empresas em recuperagdo judicial ou extrajudicial poderdo participar de licitagdes pubicas, desde que com plano de recuperagdo acolhido ou
homologado judicialmente e que demonstre, na fase de habilitagéo, a sua viabilidade econdmica.

XVIl - Empresas ou empresarios que tenham sido declarados inidoneos pela Administragdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal
e Distrital;

XVIIl - Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais

comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demostrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum;

XIX - Pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietdrio ou sécio com poder de diregdo, seja cdnjuge, companheiro ou parente, em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau:
a) agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianga que esteja lotado na unidade responsavel pela realizacdo da selegdo ou
licitagdo promovida pelo 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital; ou
b) agente publico cuja posi¢do no 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da
unidade responsavel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo.
XX - A vedagdo de que trata o subitem XIX aplica-se aos contratos pertinentes a obras, servicos e aquisicdo de bens, inclusive de servigos
terceirizados, as parcerias com organizagdes da sociedade civil e a celebragdo de instrumentos de ajuste congéneres.
XXI - A vedacido estende-se as unides homoafetivas (art. 32, § 32 do Decreto n? 32.751/2011).
XXIl - Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do termo de referéncia, ou do projeto basico ou executivo, ou da qual

o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador,
responsdvel técnico ou subcontratado.
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XXIIl - Considera-se participagdo indireta, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista
entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o proponente ou responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se os
fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios. O disposto aplica-se aos membros da comissdo de licitagdo;

XXIV - N&o poderdo participar para os mesmo(s) item(ns) do certame, pessoas juridicas que tenham sécios em comum ou que sejam controladoras,
coligadas ou subsididrias umas das outras.

XXV -  Empresa que fora contratada pela Administragdo em razdo de dispensa de licitagdo, nos termos art. 75, inciso VIl da lei 14.133 de 12 de abril
de 2021.

3.2.1. O impedimento de que trata o subitem V serd também aplicado ao proponente que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do proponente.

3.2.2. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os subitens XVIII e XIV poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do érgdo ou entidade.

3.2.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.2.4. O disposto nos subitens Il e IV ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto
basico e do projeto executivo, nas contratagGes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

3.2.5. Em licitagBes e contratagBes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira
ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.2.6. A vedagdo de que trata o subitem IX estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
3.2.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acérdio ne 746/2014-TCU-Plenario); e
3.2.8. Sociedades cooperativas.
3.3. Serd permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com repartigdo de

receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n® 14.133/21.

3.3.1. Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios previstos para as microempresas e empresas de
pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007.

4. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL
4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dard com o cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item;
4.2, O fornecedor interessado, ap0ds a divulgacdo do aviso de contratagdo direta, encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa

Eletronica, a proposta nos termos do Termo de Referéncia, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura do procedimento;

4.3. O fornecedor interessado, apods a divulgacdo do aviso de contratagdo direta, encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica, a proposta com a descri¢do do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura
do procedimento;

4.4, Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢o ou o desconto ofertados, vinculam a Contratada;

4.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos;

45.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas;

4.5.2. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
4.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Gltimos 12 meses.
4.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente;
4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o

Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos ou de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

4.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar Termo de Aceitagdo em campo proprio do sistema eletrénico, as
seguintes declaragdes:

4.9.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.9.2. Que esta ciente e concorda com as condig¢Bes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos;

4.9.3. Que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;

4.9.4. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da

Lei n28.213/91;

4.9.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de

14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigdo;

4.10. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021;

4.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio
do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021;

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagdo de valor
final minimo, com o registro do seu lance final aceitdvel (menor pre¢o ou maior desconto, conforme o caso);

4.12.1. Feita essa opgdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo
minimo entre lances previsto neste aviso.
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4.12.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma da secdo respectiva deste Aviso de
Contratagdo Direta;

4.12.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja
registrado por ele no sistema.

4.12.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o érgdo ou entidade contratante. Apenas os
lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos fornecedores na forma da seg¢do seguinte deste Aviso.

5. DOS ESCLARECIMENTOS, DENUNCIAS, PROVIDENCIAS, RECURSOS E IMPUGNACOES

5.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes referentes aos procedimentos deverdo ser enviados até 3 dias Uteis anteriores a data final de
recebimento de propostas, via endereco eletronico dispensadelicitacao.sesdf@saude.df.gov.br;;

5.2. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar este Aviso;

5.3. Cabera as areas responsaveis decidir sobre a peti¢do, no prazo de 2 dias Uteis, contados da data de recebimento do pedido;

5.4. Acolhida a impugnagdo ao ato convocatdrio, sera designada nova data para a realizagdo procedimento.

5.5. Qualquer interessado podera recorrer da decisdo no prazo de até 3 dias Uteis, apos a publicagdo do resultado da inexigibilidade, apresentando as
razes do recurso via endereco eletrénico dispensadelicitacao.sesdf@saude.df.gov.br;

5.6. Ficardo os demais participantes intimados para, se desejarem, apresentar contrarrazGes em igual prazo, contado do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses;

5.7. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

6. FASE DE LANCES

6.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o

envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja previsto
neste aviso;

6.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro;
6.2.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.
6.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado
pelo sistema;
6.3.1. O fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor
por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagdo Direta;
6.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto
em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de 0,01% (um centésimo porcento);
6.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema;
6.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta;
6.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
fornecedor;
6.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos

lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacdo;

6.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerda de forma automdtica pontualmente no horério indicado, sem qualquer possibilidade de
prorrogagdo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO
7.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo do objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao estipulado para a contratagdo; A empresa devera apresentar o Modelo de Proposta, conforme ANEXO IV deste Aviso.
7.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do preco maximo definido para a contratagdo, podera haver a negociagdo de condigbes
mais vantajosas;
7.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor precgo, para que seja obtida melhor proposta
com prego compativel ao estimado pela Administragdo;
7.2.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado,
mesmo apos a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido para a contratagao;
7.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado serd registrado na ata do procedimento da dispensa eletronica;
7.2.4. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagdo, sera solicitada ao fornecedor a adequacgdo da
proposta ao valor negociado, acompanhada de documentos complementares, se necessarios;
7.2.5. Além da documentagdo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera encaminhar planilha com indicagdo de custos unitarios e
formagdo de pregos, conforme modelo anexo, com os valores adequados a proposta vencedora;
7.2.6. Estando o prego compativel, sera solicitado o envio da proposta, no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos, em formato PDF, adequada ao
ultimo lance, conforme modelo Anexo | do Aviso, e, se necessario, de documentos complementares;
7.2.6.1. Excepcionalmente e, a pedido do proponente, o prazo previamente fixado neste Aviso podera ser prorrogado, desde que verificados
motivos razoaveis para o atendimento da solicitagdo, por mais 1 (uma) hora, caso a solicitagdo se dé dentro das primeira hora.
7.3. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 dias, a contar da data de sua apresentagdo;
7.4. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
7.4.1. Contiver vicios insandveis;
7.4.2. N3o obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
7.4.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagdo;
7.4.4. N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
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7.4.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que insanavel.
7.5. Em contratacdo de obras ou servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:
7.5.1. Ressalvado o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por prego unitario, o critério de aceitabilidade de pregos sera o valor

global estimado para a contratagdo;

7.5.1.1. Aquele que estiver melhor colocado na disputa, devera apresentar a Administragdo, por meio eletrénico, planilha que contenha o prego
global, os quantitativos e os pregos unitarios tidos como relevantes, conforme modelo de planilha elaborada pela Administragdo, para efeito de
avaliagdo de exequibilidade (art. 59, §39, da Lei n? 14.133, de 2021);

7.6. Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por prego unitario o critério de aceitabilidade de pregos sera:
7.6.1. O valor global estimado para a contratacdo;
7.6.2. Pregos unitdrios: conforme Planilha de Custos elaborada pelo Contratante, anexa a este documento;
7.7. Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% do valor orgado pela Administragdo.
7.8. Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% do valor orgado pela Administracdo, equivalente a diferenca

entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo a Lei;

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta;

7.10. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, serad considerada
inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

7.10.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracdo;

7.10.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio,
tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes;
7.10.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
7.10.4. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo
fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco;
a) O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;
b) Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢ées na forma do
Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
7.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do
servigo ou da area especializada no objeto;
7.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo;
7.13. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e hordrio para a sua continuidade;
7.14. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagdo, observado o disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.
8. HABILITACAO
8.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, poderd ser substituida pelo registro
cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).
8.2. A proponente cuja habilitagdo parcial no Sicaf acusar, no demonstrativo “Consulta Situagdo do Fornecedor”, algum documento com validade
vencida, devera encaminhar o respectivo documento a fim de comprovar a sua regularidade.
8.3. Para fins de habilitagdo, ndo serdo aceitos protocolos, tampouco documentos com prazo de validade vencida.
8.4. Considerando o art. 156, IIl, da Lei n? 14.133 de 2021, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente
quanto a existéncia de sang¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela ControladoriaGeral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
c) Cadastro Nacional de CondenagBes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;
e) Prova de regularidade com a Fazenda do Distrito Federal, que podera ser obtida por meio do site www.receita.fazenda.df.gov.br (obrigatéria para os

Licitantes com sede ou domicilio fora do Distrito Federal).

8.5. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);

8.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritério.

8.7. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas:
a) A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros;
b) O fornecedor serd convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.
8.8. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condi¢do de participagdo.
8.9. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo

publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacgdo atualizada;

8.10. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de
certidBes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(&es) valida(s);
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8.11. Para habilitagdo dos proponentes, serd exigida, a seguinte documentagdo:
8.11.1. Qualificagdo técnica

I- Para fins de comprovagdo de que a proponente possui capacitagdo técnica e experiéncia na prestagdo dos servigos correlatos aos deste
Documento, deverd, nos termos do art. 67, da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, com a sua proposta, comprovar aptiddo para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a PROPONENTE executado ou estar executando
servigos de caracteristicas técnicas compativeis ao objeto deste Documento. Assim a PROPONENTE, deve satisfazer as seguintes exigéncias:

a) Comprovar expressamente que jd prestou o servico de emissdo de, no minimo, 1 (um) Certificado Digital, com caracteristicas
compativeis com os objetos da presente contratual.

Il - A presente exigéncia se faz necessdria para comprovacgdo de que a LICITANTE possua capacidade técnica operacional para prestar os servicos
objeto da pretensdo contratual, nos quantitativos pretendidos e dentro dos prazos de entrega preconizados. Além disso, visa assegurar que a
LICITANTE possua capacidade técnica operacional indispensaveis ao cumprimento das obrigagBes contratuais quanto a garantia e suporte técnico para
0s servigos que se pretende adquirir.

- Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

V- Na ocorréncia de atestados emitidos por empresas estrangeiras, deverdo traduzir para a lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil, (por
tradutor juramentado) o(s) seu(s) atestado(s) internacional(is).

8.11.2. Regularidade fiscal e trabalhista

I- Certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal,
em plena validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, que podera ser obtida por meio do sitio eletronico da Secretaria

de Economia do Distrito Federal - https://ww1.receita.fazenda.df.gov.br/cidadao/certidoes/Certidao;
Il - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justiga do Trabalho, conforme determina a Lei n.2 12.440 de 2011.

8.11.3. Habilitacdo juridica:
|- A documentagdo relativa a habilitagdo juridica, conforme o caso, consistird em:
a) Cédula de identidade;
b) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
c) Procuragdo dos responsaveis por assinar a proposta ou, na falta desta, o contrato social da empresa;
d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
e) Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
f) Prova de inscri¢do Estadual, Municipal ou do Distrito Federal; e
g) Reproducdo autenticada do Registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta

Comercial e acompanhados do ato de Eleicdo dos Administradores, ato de eleicdo da diretoria em exercicio e composigdo societaria da
empresa, conforme a natureza da atividade da proponente, visando comprovar a adequagdo da finalidade da proponente com o objeto da
licitagdo, bem como o cumprimento do art. 14 e §§ da Lei n.2 14.133 de 2021, inclusive para afericdio de cumprimento da vedagdo de
nepotismo, quando for o caso.

8.11.4. Declaragdes enviadas por meio do sistema Compras governamentais:

a) Declaragdo, sob as penas da lei, afirmando a inexisténcia de fato impeditivo da habilitagdo, contendo o compromisso de comunicar
eventual superveniéncia de fato dessa natureza.

b) Declaragdo de que ndo ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 72 da Constitui¢do
Federal.

c) Declaragdo de que ndo ultrapassou o limite de faturamento e que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 32 da Lei Complementar
n? 123, de 14 de dezembro de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei
Complementar, se for o caso.

d) Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta.

e) Declaragdo de acessibilidade conforme disposto no art. 93 da Lei n.2 8.213 de 1991.

f) Declaragdo de que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.
8.11.5. Declaragées enviadas juntamente com as documentagoes de habilitagao:

|- A empresa participante devera apresentar, na etapa de habilitagdo e no ato da assinatura do Contrato, a Declaragdo para fins do
Decreto n? 39.860 de 2019, constante no Anexo Il deste Aviso de Contratagdo Direta.

8.12. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome da matriz ou todos em nome da filial, exceto aqueles que
comprovadamente sé possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local do domicilio ou sede do interessado.

8.12.1. Para os efeitos desta Dispensa de licitagdo, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento comercial, industrial e de prestagdo de
servigos da empresa (mesmo CNPJ).

8.13. Os 6rgdos e as entidades da administragdo direta, autarquia e fundacional do Distrito Federal devem adotar, nas licitagdes ou nas contratagbes
diretas, critérios de sustentabilidade ambiental, como prevé a Lei Distrital n2 4.770 de 2012.

8.14. O Agente de Contratagdo poderd, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos proponentes.

8.15. Na hipdtese de a proposta vencedora ndo for aceitavel ou o proponente ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Agente de Contratagdo
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Aviso de Contratagdo
Direta.

8.16. O Agente de Contratagdo poderd solicitar o envio de documentos originais ou autenticados, que deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 3
(trés) dias Uteis para o enderego: SRTVN 701 Norte, lote D, Edificio PO 700, 22 andar, CEP: 70.719-040 — CENTRAL DE COMPRAS (CCOMP).

8.17. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que
o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133/2021.

8.18. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos, excepcionalizada a alinea "c" do subitem 7.11.3 deste Aviso de
Contratagdo Direta.
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8.19. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cdépia ou por meio eletronico no
enderego: https://www.gov.br/compras/pt-br.

8.20. Serd verificado se o proponente apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade
das informagdes prestadas, na forma da lei.

8.21. Serd verificado se o proponente apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.22. O proponente devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.23. A verificagdo pelo Agente de Contratacdo, em sitios eletrénicos oficiais de érgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova,
para fins de habilitagdo.
8.23.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de até 1 (uma) hora, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Agente de Contratagdo.
8.24. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em relagdo ao proponente vencedor.
8.24.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do proponente mais bem classificado.
8.24.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os proponentes.
8.25. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia:
8.25.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos proponentes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e
8.25.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
8.26. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a
sua continuidade;
8.27. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los
em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta;
8.28. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.
9. CONTRATAGAO
9.1. Apds a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente;
9.1.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma do

arts. 106 e 107 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

9.2. O adjudicatario tera o prazo 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme a Carta Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagao
Direta;

9.2.1. A empresa vencedora deverd providenciar o cadastro de usuario externo no Sistema Eletrénico de Informagdo, solicitado por meio do portal
SEI-GDF (http://www.portalsei.df.gov.br/usuarioexterno/), para fins de assinatura do contrato e/ou outros documentos.
9.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragdo;
9.3. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagdo das condigBes de habilitagdo e contratagdo consignadas
neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.
9.4. O fornecedor estara sujeito as sangdes administrativas previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e em outras legislagGes aplicaveis, sem prejuizo da
eventual anulagdo da nota de empenho de despesa ou da rescisdo do instrumento contratual.
9.5. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
9.5.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021;
9.5.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;
9.5.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os

direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei;

9.6. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagdo das condigBes de habilitagdo e contratagdo consignadas
neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.6.1. O adjudicatario ap6s a assinatura do contrato, a partir de 12 de janeiro de 2020, devera implantar o Programa de Integridade no dmbito de
sua pessoa juridica, conforme disposto na Lei 6.112/2018 e na Lei n2 6.308 de 13/06/2019 e regulamentada pelo Decreto 40.388 de 14/01/2020 e no Guia
Pratico para Analise dos PROGRAMAS DE INTEGRIDADE PRIVADA, da CONTROLADORIA-GERAL.

9.6.2. Para efeito de cumprimento do disposto no item acima, a empresa deverd apresentar os Formularios de Avaliagio de Programa de
Integridade Relatério de Perfil e Avaliagdo de Programa de Integridade Relatério de Conformidade, conforme Anexo I do Decreto 40.388 de
14/01/2020.

9.6.2.1. A empresa que ndo enviar os Formularios - Relatério de Perfil e Relatério de Conformidade - estara sujeita as san¢des cabiveis.
9.6.3. O Programa de Integridade terd validade de 12 meses.

9.6.4. Para efetiva implantagdo do Programa de Integridade, os custos ou despesas resultantes correm a conta da empresa contratada, ndo cabendo
ao 6rgdo contratante o seu ressarcimento.

9.6.5. Pelo descumprimento da exigéncia prevista, sera aplicada a empresa contratada:

9.6.5.1. A multa de 0,08%, por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato, sendo que o montante correspondente a soma dos valores
basicos da multa é limitada a 10%, do valor do contrato;

9.6.6. O ndo cumprimento da obrigagdo implicara:

9.6.6.1. Inscrigdo em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;
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9.6.6.2. Sujei¢do a rescisdo unilateral da relagdo contratual, a critério do 6rgdo ou entidade contratante;

9.6.6.3. Impedimento de contratar com a administragdo publica do Distrito Federal, de qualquer esfera de poder, até a efetiva comprovagdo de
implementagdo do Programa de Integridade, sem prejuizo do pagamento da multa aplicada.

9.6.7. A empresa que possua o programa implantado, devera apresentar, no momento da contratacdo, declaragdo informando a suaexisténcia.

9.6.8. A implementacdo do Programa de Integridade limita-se aos contratos com valor global igual ou superior a R$200.000.000,00 (duzentos
milhGes de reais) e aplica-se em sua plenitude as pessoas juridicas que firmem relagdo contratual com prazo de validade ou de execugdo igual ou superior a
180 dias, conforme Guia Pratico para Andlise dos PROGRAMAS DE INTEGRIDADE PRIVADA, da CONTROLADORIA-GERAL.

10. INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
10.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado durante o
certame;
10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do Aviso de Contratagdo Direta;
10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;
10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragdo;
10.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo
10.1.5. fraudar a licitagdo
10.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
10.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes
sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
10.2.1. adverténcia;
10.2.2. multa;
10.2.3. impedimento de licitar e contratar e
10.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida
sua reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade.
10.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
10.3.2. as peculiaridades do caso concreto
10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica
10.3.5. a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.
10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado.
10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
10.5. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
10.6. Na aplicagdo da sangdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.
10.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens

9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o responsdvel de licitar e contratar no ambito da Administragdo
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes
dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢do
de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia
de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo.

10.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangGes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandard a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sanc¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
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encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

10.14. A aplicagdo das sangOes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos
causados.

11. PAGAMENTO

11.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

l- Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuigdes Previdenciarias, Seguridade Social e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil;

Il - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Economica Federal, devidamente
atualizado (Lei n.2 8.036/90);

1l - Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

IV - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justiga do Trabalho, conforme determina a Lei n? 12.440, de 07 de julho de 2011.
V- Certiddo de Regularidade quanto a Divida Ativa da Unido (DAU);

VI - Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢bes Federais (CND).

VIl - Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional que deverd ser efetuada mediante Certiddo Conjunta expedida pela Secretaria da Receita

Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados (PORTARIA CONJUNTA
RFB/PGFN N2 1.751/2014).

11.2. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca
esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento.

11.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o
vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA.
11.4. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os
pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo
apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.2 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n¢
35, pag.3, de 18/02/2011.
11.5. Excluem-se das disposi¢bes do artigo 62, Decreto 32.767 de 17/02/2011:

l- Os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal;

Il - Os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislagdo prépria, s6 possam ser
movimentados em institui¢gdes bancarias indicadas nos respectivos documentos.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet 4.0 e no Portal Nacional de Contratag8es Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos
fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de fornecimento que pretende
atender.

12.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado ou deserto), a Administragdo podera:
12.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;
12.2.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os
menores pregos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condigdes de habilitagdo exigidas.
12.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentacgdo de habilitacdo, conforme o caso;
12.3. As providéncias dos subitens 11.2.1 e 11.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de quaisquer fornecedores

interessados (procedimento deserto);

12.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta,
devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragdo na respectiva notificagdo;

12.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexdo;

12.6. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario;

12.7. Os horarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario de Brasilia/DF, inclusive para
contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagdo relativa ao procedimento;

12.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagdo;

12.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo;

12.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso,
responsdvel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo de contratagdo;

12.11. A licitante vencedora fica obrigada a respeitar os termos estipulados no Decreto n2 38.365 de 2017, que regulamenta a Lei n2 5.448 de 2015, o
qual proibe conteudo discriminatdrio contra a mulher.

12.12. As empresas vencedoras de processos licitatérios pertinentes a obras e servigos, inclusive de publicidade, como condigdo para assinatura de
contrato, a comprova¢do ou o compromisso de adogdo de mecanismos para garantir a equidade salarial entre homens e mulheres com o mesmo cargo,
atribuigbes e tempo de servigo, e com grau de instrugdo igual ou equivalente, conforme denota a Lei Distrital 6.679/2020.

12.13. Cumprir com o disposto na Lei Distrital 6.128/2018, que dispbe sobre reserva de percentual das vagas de trabalho em servicos e obras publicas
para pessoas em situacdo de rua;
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12.14. Cumprir com o disposto na Lei Distrital 4.799/2012, que Institui a obrigatoriedade do fornecimento de plano de salde aos funcionarios das
empresas prestadoras de servigo contratadas pela Administragdo Publica direta e indireta no ambito do Distrito Federal;

12.15. Os orgdos e as entidades da administragdo direta, autarquia e fundacional do Distrito Federal devem adotar, nas licitagbes ou nas contratagdes
diretas, critérios de sustentabilidade ambiental, como prevé a Lei Distrital n2 4.770 de 2012.

12.16. E terminantemente proibida a utilizagdo de mao-de-obra infantil na execugdo dos servicos, sendo que o descumprimento deste dispositivo
implicard na rescisdo imediata do contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo das sang¢Bes legais cabiveis, conforme estabelecido na Lei Distrital n.2 5.061 de
2013.

12.17. Cumprir com o disposto na Lei Distrital 32.751/2011, que dispde sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da Administragdo Publica Direta e
Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal;

12.18. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico;
12.19. Todas as referéncias de tempo dispostas neste instrumento, observardo o horério de Brasilia - DF.
12.20. A comunicagdo entre SES-DF e as proponentes se dara através dos e-mails informados nas propostas;
12.21. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.21.1. ANEXO | — Termo de Referéncia

12.21.2. ANEXO Il — Declaragdo para fins do Decreto n2 39.860 de 2019

12.21.3. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato

12.21.4. ANEXO IV - Planilha Consolidada de Pregos

12.21.5. ANEXO V - Modelo de Propostas

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. DO OBJETO
1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO DE EMISSAO DE

CERTIFICADO DIGITAL SSL DE VALIDACAO ORGANIZACIONAL (OV), DO TIPO WILDCARD, PARA SERVIDORES WEB, COM VALIDADE DE 12 (DOZE) MESES,
GARANTIA E SUPORTE TECNICO, visando atender as necessidades da Secretaria de Estado de Satude do Distrito Federal (SES-DF), conforme as condigdes
constantes neste Termo e seus apéndices.

1.2. DA NATUREZA DA CONTRATACAO

1.2.1. Os servigos da pretensa contratagdo sdo de qualidade comum, ndo superior a necessaria para cumprir as finalidades as quais se destinam,
conforme art. 20 da Lei Federal n. 2 14.133, de 12 de abril de 2021, e art. 73 do Decreto Distrital n.2 44.330, 16 de margo de 2023.

1.2.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme inciso I, do art. 74 do Decreto n.2 44.330, de 16 de margo
de 2023.

1.2.3. A contratacdo serd realizada por DISPENSA DE LICITAGAO, na forma eletronica, para a selegdo do fornecedor, conforme o disposto no inciso Il
do art. 75 da Lei Federal n.2 14,133, de 12 de abril de 2021.

1.3. DA VIGENCIA DO CONTRATO

1.3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma do
arts. 106 e 107 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

1.3.1.1. Tendo em vista se tratar de servigo essencial, de cardter permanente, necessario para atender as exigéncias legais quanto a
autenticidade, seguranga e integridade das informagdes oferecidas nos sitios eletrénicos desta Secretaria, cuja a interrupgdo resultaria em
comprometimento da prestagdo do servigo publico a sociedade, uma vez que a utilizagdo do certificado digital é condi¢do imprescindivel para manter
o nivel de seguranga na navegacdo do site, bem como para evitar problemas que possam inviabilizar a navegagdo, o servico é enquadrado como

continuado.
1.3.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
1.4. DO REAJUSTE
1.4.1. Conforme o art. 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionada no Distrito Federal pelo Decreto

Distrital n.2 45.011 de 2023, sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI, mantido pela
Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de abertura da licitagdo.

2. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. A solugdo de TIC consiste na emissdo de CERTIFICADO DIGITAL SSL DE VALIDAGAO ORGANIZACIONAL (OV), DO TIPO WILDCARD, PARA
SERVIDORES WEB, de acordo com especificages comuns de mercado capazes de atender aos requisitos de negdcio, conforme detalhamento a seguir:

2.1.1. Especificacbes técnicas do certificado digital
2.1.1.1. Certificado digital SSL de validagdo organizacional (OV) para servidor web, tipo Wildcard;
2.1.1.2. Devera ser certificado SSL de raiz internacional e validagdo organizacional (OV);
2.1.1.3. Deve possuir validade minima de 12 (doze) meses, a partir da data de emissao;
2.1.1.4. Devera permitir a instalagdo em um dominio e subdominios ilimitados;
2.1.1.5. Deverd permitir ilimitadas instalagGes em servidores sem restri¢cdes ou custos;
2.1.1.6. Devera possuir licenga de uso para ilimitados servidores, sem restrigdes ou custos;
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2.1.1.7. Devera possuir reemissdo gratuita e ilimitada durante o periodo de validade do certificado;
2.1.1.8. Devera suportar criptografia forte, padrdo SHA256;
2.1.1.9. Devera suportar chave de seguranga de no minimo 2048 (dois mil e quarenta e oito) bits;
2.1.1.10. Devera ser compativel com servidores que suportem os protocolos SSL e TLS e explicitamente os sistemas operacionais Windows Server
e distribui¢Bes Linux (Red Hat, CentOS, Ubuntu Server e Debian) em suas Ultimas versdes;
2.1.1.11. Deverd possuir o certificado raiz da autoridade certificadora dentre as que ja vém previamente instaladas e configuradas nos principais
navegadores e dispositivos que suportem certificados SSL/TLS, dentre eles: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, I0S e Android;
2.1.1.12. Devera incluir prestacdo de suporte remoto, via telefone, e-mail, chat e/ou website, por equipe de técnicos especializados, para
esclarecimento de duvidas; e
2.1.1.13. A validagdo remota do certificado digital devera ser realizada com os colaboradores da CONTRATANTE.
2.1.2. EspecificacGes técnicas do portal de gerenciamento
2.1.2.1. Devera permitir emitir, reemitir e revogar certificados;
2.1.2.2. Devera permitir emitir avisos e notificagdes do prazo de expiragdo do certificado; e
2.1.2.3. Devera permitir emitir relatérios.
3. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. DA MOTIVACAO PARA A CONTRATACAO
3.1.1. A Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF) possui como missdo institucional garantir ao cidaddo acesso universal a saude

mediante atencdo integral e humanizada a populagdo do Distrito Federal. Em decorréncia disso, necessita produzir e divulgar campanhas informativas,
promovendo o esclarecimento dos programas, atos e agdes desta SES-DF, contribuindo para a sua compreensdo e expressdo em todas as comunicagdes

dirigidas a sociedade e a imprensa de forma geral.

3.1.2. Para disseminar esse conteudo, entre os recursos de tecnologia da informagao utilizados, a SES-DF mantém, na Internet, o sitio institucional
www.saude.df.gov.br. Por meio desse canal, sdo disponibilizadas a sociedade informagdes atinentes aos programas, atos e agdes desta Secretaria, bem como
informagdes basicas sobre enderecos, telefones de contato e horarios de funcionamento dos estabelecimentos de salide, procedimentos para agendamento

de consultas e disponibilidade de medicamentos.

3.1.3. Também estdo acessiveis por meio do sitio institucional informagGes referentes ao planejamento, orcamento, licitagbes e contratos,

convénios, forgca de trabalho, despesas com pessoal, sendo o principal meio de transparéncia e comunicagdo com publico externo.

3.1.4. Para garantir a seguranca do dominio saude.df.gov.br e seus respectivos subdominios expostos na Internet, assegurando que o usuario
navegue em um ambiente seguro ao acessar qualquer enderego terminado em saude.df.gov.br, a SES-DF contratou, por meio do Contrato Administrativo n.2

051461/2024 SES-DF, a emissdo de um certificado digital SSL Wildcard de validagdo organizacional.

3.1.5. Em que pese, o referido contrato estar em plena vigéncia, o certificado fornecido, conforme preconizado na avenga, possui validade

improrrogavel de 12 (doze) meses, ndo sendo prevista a sua reemissdo com renovagdo da validade.

3.1.6. Desta forma, considerando o prazo de validade do certificado digital, a qual expirara no més de agosto de 2025, bem como a necessidade de
ajustes e configuragBes por parte da equipe técnica da CONTRATANTE, em relagdo ao novo produto a ser adquirido, a aquisicdo deve prever que a emissdo

do certificado devera ocorrer impreterivelmente até a segunda quinzena de julho de 2025.

3.1.7. Assim, buscando promover a gestdo com foco no cliente e na qualidade dos servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), a
pretensa contratagdo visa prover o 6rgao com recursos de TIC, para confiabilidade e legitimidade do sitio institucional, por meio da criptografia dos dados

trafegados, prevenindo ataques e acessos indevidos.

3.2 DA JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

3.2.1. A definicdo do modelo de servigo surge como consequéncia direta do entendimento acerca de qual formato apresenta maior potencial para
atender as necessidades e entregar os resultados pretendidos com a contratagdo. Sendo que a maior necessidade atual é trazer maior padronizagdo e
superagdo de fragilidades constatadas nas contratagdes de servigos de TIC dessa natureza, bem como atender as recomendagdes legais e normativos

vigentes.

3.2.2. Sendo assim, buscou-se nas diferentes solugdes, identificar aquela com maior potencial para o alcance dos objetivos da contratagdo, e que
estivesse aderente a legislagdo com fundamentagdo legal. Cada solugdo apresenta vantagens, desvantagens, bem como diferentes niveis de riscos que

podem variar em decorréncia da realidade de cada organizagdo, natureza das aplicagBes, entre outros fatores internos e externos as organizagées.

3.2.3. Nessa esteira, foram observadas as caracteristicas do 6rgdo, a aplicabilidade da solugdo e o contexto fatico, que envolve a disponibilizagdo de
uma solugdo de tecnologia da informagdo, para garantir a autenticidade, seguranca e integridade das informagdes oferecidas nos sitios eletronicos desta
Secretaria,

3.2.4. Assim, no que se refere a escolha para a contratacdo de empresa especializada na emissdo de certificado digital SSL de validagdo

organizacional (OV), do tipo Wildcard, para servidores web, esta fundamentado na melhor adequabilidade desse modelo frente a necessidade inequivoca

de assegurar que o usuario navegue em um ambiente seguro ao acessar qualquer enderego com a terminagdo saude.df.gov.br.

3.2.5. O certificado digital SSL de validagdo organizacional (OV), do tipo Wildcard, para servidores web, utiliza-se de criptografia para proteger os
dados transmitidos entre o servidor e o navegador, além de autenticar a identidade do servidor, garantindo assim que o usuario esteja realmente se

comunicando com o site seguro e correto.

3.2.6. Ademais, um certificado do tipo Wildcard simplifica a administragdo e economiza tempo e recursos, pois um certificado do tipo Wildcard

protege todos os subdominios de um dominio especifico, dispensando, a aquisi¢do de certificados individuais para cada subdominio.

3.2.7. Logo, sob o ponto de vista técnico, a contratagdo em tela é de fundamental importancia, pois assegura que as informagGes transmitidas entre

o servidor e o navegador sejam protegidas e confidveis.

3.2.8. Portanto, a escolha pela contratagdo na forma delineada neste Termo de Referéncia esta pautada em critérios econémicos, operacionais,
tecnoldgicos e legais, além de se tratar de importante mecanismo de seguranc¢a para o fortalecimento dos controles de segurancga dos sitios eletrénicos

desta Secretaria.

3.3. DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

3.3.1. A estimativa de certificados digitais foi estabelecida considerando a quantidade de dominios desta Secretaria. Portanto, temos a seguinte

quantidade estimada:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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3.4

3.5.

3.6.

3.7.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

Tabela 1 - Estimativa de bens e servigos.

- Unidade de .
Id. Descrigdo medida Quantidade
Certificado Digital SSL de validagdo organizacional (OV), do tipo Wildcard, para servidores web, com validade )
1 Unidade 1
de 12 (doze) meses.
DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS
3.4.1. Os principais beneficios potencialmente alcangaveis com o provimento da solugdo selecionada sdo os seguintes:
3.4.1.1. Garantir aos usuarios a autenticidade, integridade e seguranga das informagdes nas operagdes realizadas no site eletrénico e nos
diversos sistemas utilizados no ambito da SES-DF; e
3.4.1.2. Disponibilizar aos usuarios que acessarem o site da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF), por meio de uma
conexdo criptografada, mensagens em seus navegadores informando que estdo navegando em um site seguro.
DO PLANO DE CONTRATA(;GES ANUAL
3.5.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
Tabela 2 - Alinhamento com o PCA.
Id. Descricao
Certificado Digital, CERTIFICADO DIGITAL, Descrigdo: certificado Wildcard de Organizagdo Validada (OV) de cadeia internacional, para aumento
17478 de seguranca e credibilidade dos sites pertencentes ao Governo do Distrito Federal, com dados criptografados, com suporte de algoritmo SHA
256 bits, chave de seguranga com 2048 bits e emissdo de certificados, Caracteristicas Adicionais: demais especificagdes conforme Termo de
Referéncia. - Unidade: unidade
DA VINCULA(,'AO DA SOLUCAO DE TI A SER CONTRATADA COM O PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA SES-DF
3.6.1. O alinhamento estratégico entre a drea de Tecnologia da Informagdo e a area de negdcios da SES-DF, vem sendo requerido pela sua Diregdo,

com o objetivo de atender a demanda por alta qualidade em seus servigos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de seus fluxos
de trabalho.

3.6.2. Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC 2024-2025 reflete o amadurecimento do nivel de
governanga em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) do 6rgdo, fruto da atuagdo do Comité Gestor de Informatica e Informagdo - CGl e do
empenho e arduo trabalho dos servidores deste 6rgdo, que com afinco e competéncia participaram da elaboragdo desta importante ferramenta para o
alcance de sua missdo institucional.

3.6.3. Buscando o alinhamento com as demais areas e objetivando alcangar melhores resultados, bem como considerando a alta dependéncia da
Organizagdo sobre a sua infraestrutura tecnoldgica, sistemas de informagdo e servigos de Tl, cuja interrupgdo no fornecimento dos servigos providos pela
area de Tl aos seus usuarios, impediriam que o Orgdo prestasse os servigos publicos que lhe s3o atribuidos no ambito do Distrito Federal, foi definido no
PDTIC 2024-2025, agdes estratégicas visando seu alcance, conforme descrito abaixo:

Tabela 3 - Alinhamento aos planos estratégicos.

Id. Objetivos Estratégicos

OETIC5 Garantir a seguranga da informagdo e comunicagdes.

Tabela 4 - Alinhamento com o PDTIC.

Id. Agdo Id. Meta

A30 Contratagdo de Solugdo de Certificagdo Digital M5.1 Atender 70% das necessidades identificadas para a certificagdo digital.

DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO DE TIC

3.7.1. Considerando o disposto no inciso | do §2° do art. 12 da IN SGD/ME n.2 94/2022 a Equipe de Planejamento da Contratacdo deve avaliar a
viabilidade de "realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis”,
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala.

3.7.2. Em linha com a defini¢do da Sumula TCU n.2 247, que dispde sobre a obrigatoriedade da adjudicagdo por item, e ndo por prego global, nos
editais de licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes cujo objeto seja divisivel. Essa medida deve ser adotada desde que ndo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo, nem perda de economia de escala. O objetivo é propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo
disponham de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autébnomas.
As exigéncias de habilitagdo devem, portanto, adequar-se a essa divisibilidade.

3.7.3. Outrora quanto a esse entendimento, consideramos que ndo é possivel afirmar sumariamente, sem a analise do caso concreto, que a licitagdo
por itens ou por lote Unico seria mais eficiente. O préprio TCU ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que, no caso especifico, a licitagdo por
lote Unico seria a mais eficiente a administragdo:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagdo parcelada adotado nesse parecer utilizou uma excessiva pulverizagdo dos
servigos ... Esta exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a
contratagdo (...) embora as estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no sentido oposto, de
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que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administragdo. Ao contrario, os indicios sdo coincidentes em considerar a licitagdo global
mais econdmica" (Acérddo n2 3140/2006 do TCU)."

3.7.4. A SES-DF busca sempre manter o maximo alinhamento entre a legislagdo e os normativos que regulam as contratagdes publicas de solugdes
de TIC e o atendimento as necessidades técnicas definidas, visando o correto compromisso entre a viabilidade técnica e econémica dessas contratagdes.

3.7.5. No caso tratado neste Termo de Referéncia, constatamos que a pretensa contratagdo se limita a aquisigdo de um Unico item, inexistindo,
portanto, o parcelamento da solugdo.

3.8. DO PRINCIPIO DA PADRONIZACAO
3.8.1. O principio da padronizagdo visa proporcionar a Administragdo uma consecugdo mais econémica e vantajosa de seus objetivos, servindo
como um "instrumento de racionalizagdo da atividade administrativa, com redugdo de custos e otimizagdo da aplica¢cdo de recursos".
3.8.2. De acordo com o art. 47 da Lei Federal n.2 14.133, de 192 de abril de 2021, tem-se;

()
Art. 47. As licitagGes de servigos atenderdo aos principios:
| - da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagbes estéticas, técnicas ou de desempenho;

()

3.8.3. Portanto, a SES-DF deve observar o principio da padronizagdo, que imp&e a compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho,
levando em consideragdo, quando necessario, as condi¢des de manutengao, assisténcia técnica e garantia oferecidas.

3.9. DO CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZAGAO

3.9.1. O art. 40, §19, |, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, estabelece que deve ser feita a “especificagdo do produto,
preferencialmente conforme catalogo eletrénico de padronizagdo, observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e
seguranga”. Desta forma, recomenda-se consultar o catalogo para verificar se a contratagdo almejada esta contemplada em seus termos. Em existindo
padronizagdo aprovada, ela deve ser considerada e eventual ndo-uso justificado.

3.9.2. Por sua vez, o inciso Il, do art. 36, do Decreto n.2 44.330, de 16 de margo de 2023 (*), que Regulamenta a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no ambito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal,
estabelece que compete a Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e Administragdo do Distrito Federal criar o catalogo eletronico de
padronizagdo de compras e servigos, admitida a adogdo do catalogo do Poder Executivo Federal.

3.9.3. Logo, considerando a inexisténcia de catdlogo eletronico de padronizagdo de compras e servigos no dmbito do Governo do Distrito Federal,
procedemos consulta ao catdlogo eletrénico de padronizagdo do Governo Federal, disponivel em https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-
padronizacao/itens-padronizados.

3.9.4. Nessa consulta, constamos que os bens objetos da pretensa contratagdo ndo fazem parte do catalogo eletrénico vigente.

3.10. DA CONFORMIDADE COM A INSTRUC[\O NORMATIVA SGD/ME N2 94/2022
3.10.1. Por se tratar de contratagdo enquadrada, em razdo de seu valor, no inciso Il, do art. 75, da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, nos termos
do § 19, do art. 12 da Instrugdo Normativa n.2 94, de 2022 a aplicagdo da referida esta facultada.
3.10.2. No mais, nos termos do inciso |, do art. 66, do Decreto n.2 44.330 de 16 de margo de 2023, restou dispensado a edigdo do Estudo Técnico
Preliminar.

3.11. DO SISTEMA TR DIGITAL
3.11.1. O proveito do Sistema TR Digital, ferramenta informatizada integrante da plataforma do Sistema Integrado de Administragdo de Servigos

Gerais - SIASG, conforme estipulado na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 81, de 25 de novembro de 2022, ndo foi realizado, uma vez que ndo estd
institucionalizado no ambito do Governo do Distrito Federal (GDF).

3.12. DA MINUTA PADRONIZADA

3.12.1. Cabe ressaltar que foi utilizado como minuta padronizada para confecgdo do presente termo de referéncia, no que coube, o modelo para
contratagBes de servigos aprovado pela Advocacia-Geral da Unido, enquanto ndo sobrevenha o modelo a ser aplicado no dmbito do Distrito Federal, tendo
em vista o permissivo do inciso lll, art. 36, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

3.13. DO ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL

3.13.1. O alinhamento a estratégia de governo digital restou inviabilidade, uma vez que o Decreto n.2 12.069, de 21 de junho de 2024, que disp&e
sobre a Estratégia Nacional de Governo Digital e a Rede Nacional de Governo Digital - Rede Gov.br e institui a Estratégia Nacional de Governo Digital para o
periodo de 2024 a 2027, n3o foi recepcionado no ambito do Governo do Distrito Federal (GDF).

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. DOS REQUISITOS DE NEGOCIO
4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1.1. Certificado digital com a tecnologia Secure Sockets Layer (SSL);
4.1.1.2. Certificado digital com capacidade de verificar o proprietdrio do dominio e autenticar a organizagao;
4.1.1.3. Certificado digital que proteja ilimitados subdominios do dominio saude.df.gov.br;

4.1.1.4. Certificado digital com possibilidade de reemissdo e revogagao.

4.2. DOS REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.2.1. N3&o faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratagao.
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DOS REQUISITOS LEGAIS

4.3.1. O presente processo de contratagdo obedecerd ao disposto no Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023, alterado pelo Decreto
Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, que regulamenta a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 e recepciona a Instrugdo Normativa
SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022 e a outras legislacBes aplicaveis.

DOS REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ndo ha necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativas/evolutivas) pela
CONTRATADA.

DOS REQUISITOS TEMPORAIS

45.1. A disponibilizagdo do certificado digita devera ser efetivada no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Ordem de
Servigo (0S), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

DOS REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.6.1. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Segurancga da Informagdo da CONTRATANTE, sob o ponto
de vista da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
das informagdes e a privacidade dos dados;

4.6.2. A CONTRATADA deverd atender ao disposto no art. 18, V, “a” e "b" da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022
(entrega dos termos de Compromisso e de Ciéncia) no prazo estabelecido no presente Termo de Referéncia. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos
na solugdo deverdo seguir os seguintes procedimentos e premissas de seguranca envolvidos na prestagdo dos servigos:

4.6.2.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do SES-DF ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao
dos servigos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre
outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

4.6.2.2. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos
estabelecidos pela SES-DF; e

4.6.2.3. Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso, inclusive apds o término da vigéncia contratual ou eventual rescisdo.

4.6.3. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todas as informagdes coletadas, garantindo a prote¢do de dados pessoais, conforme especificado
na Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

DOS REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. N3o faz parte do escopo da contratagdo.

DOS REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.8.1. N3o faz parte do escopo da contratagdo.

DOS REQUISITOS DE PROJETO DE IMPLEMENTAGCAO

4.9.1. N3o serdo exigidos requisitos de projeto de implementagdo para a presente a contratagdo.

DOS REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.10.1. Entende-se por implantagdo a instalagdo do certificado digital SSL de validagdo organizacional (OV), do tipo Wildcard, para servidores web,
dentro da validade, no ambiente computacional da CONTRATANTE. Para isso, os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo,
instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.10.1.1. A CONTRATADA deverd informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento, controle, acesso e suporte a
emissdo do certificado digital fornecido;

4.10.1.2. A CONTRATADA devera fornecer documentagao oficial com informagdes que permitam aferir aos produtos adquiridos, como tipo do
certificado digital, padrdo, quantitativo, validade, indicador de direito de atualizagdo, garantia e suporte técnico.

DOS REQUISITOS DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO

4.11.1. Entende-se por garantia técnica o direito da CONTRATANTE em solicitar a CONTRATADA agGes corretivas e atualizagdo visando a eliminagdo
de problemas identificados no certificado digital motivada por falhas técnicas, de maneira a retorna-los a sua plena condigdo de funcionamento e
desempenho.

4.11.2. Caso a corregdo ou atualizagdo exija novo certificado, a CONTRATADA devera efetuar a nova emissdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados
da data de notificagdo, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

4.11.3. Em caso de constatagdo de problemas ou falhas de funcionamento no certificado, verificados ao longo do seu periodo de validade, a
CONTRATADA deverd providenciar a substituicdo do mesmo, no prazo de 3 (trés) dias uUteis, a contar da notificagdo, sem Onus adicional para o
CONTRATANTE. Entende-se por suporte técnico, o servigo prestado de forma continuada presenciais ou ndo, para auxiliar os usuarios dos certificados
digitais a resolverem problemas técnicos, sanar duvidas e obter orientagGes sobre o uso adequado desse.

4.11.4. Entende-se por suporte técnico, o servigo prestado na forma de servigos continuados ndo presenciais, para a realizagdo de corregbes e
atualizagBes nos certificados, mediante investigacdo, depuragdo e corregdes de falhas técnicas detectadas ou elaboragdo de alternativas de contorno aos
problemas técnicos reportados.

4.11.5. Ainda, sdo considerados servigos de suporte técnico:
4.11.5.1. Orientagdes para identificagdo de causa de falhas;
4.11.5.2. Interpretagdo da documentagdo do certificado digital;
4.11.5.3. Apoio para instalagdo do certificado digital; e
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4.11.5.4. Esclarecimento de duvidas.

4.11.6. Para operacionalizagdo do servigo de suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento, por meio de canal
telefénico ou por meio de drea em website, com atendimento em lingua portuguesa, falada e escrita no Brasil, para o registro de solicitagdes de suporte
técnico, de forma ininterrupta 24x7, vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana (inclusive feriados), durante toda a vigéncia do contrato.

4.11.7. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, disponibilizar ferramenta para registro da abertura e acompanhamento dos incidentes,
informando data e horario de abertura, fato gerador do incidente, informagdes do problema e solugdes, e data e horario de conclusdo. Também é obrigagdo
da CONTRATADA, quando solicitado, apresentar as evidéncias e comprovantes relacionados com o incidente.

4.11.8. Na execugdo dos servigos de suporte técnico, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Tabela 5 - Prazos de atendimento.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

Id. Descrigao Prazo Horario de atendimento

1 Chamados associados a pedidos de orientagdes, apoio, Em até, no maximo, 1 (um) dia util 8 horas x 5 dias: das 9 as 17 horas de
interpretacgbes e/ou esclarecimentos de duvidas. apos registro da solicitagdo. segunda a sexta-feira (exceto feriados)
) Chamados associados a casos em que NAO haja Em até, no maximo, 2 (dois) dias Uteis 8 horas x 5 dias: das 9 as 17 horas de
necessidade de substitui¢do do certificado digital. apos registro da solicitagdo. segunda a sexta-feira (exceto feriados)
3 Chamados associados a casos em que haja necessidade de | Em até, no maximo, 3 (trés) dias Uteis 8 horas x 5 dias: das 9 as 17 horas de
substitui¢do do certificado digital. apos registro da solicitagdo. segunda a sexta-feira (exceto feriados)

4.11.9. O ndo cumprimento dos prazos estipulados, sujeitara a CONTRATADA as sangdes, as quais serdo detalhadas neste Documento. A critério do

CONTRATANTE, podera ser admitido pedido de prorrogagdo dos prazos mediante justificativas, por escrito, devidamente fundamentada, dentro do periodo
correspondente ao prazo de solugdo do problema.

4.11.10. Considera-se prazo para solugdo do atendimento o periodo entre o registro da solicitagdo de suporte técnico e o término do atendimento,
momento em que o certificado se torna operacional e com todas as funcionalidades normalmente disponiveis para uso.

4.11.11. Apds a solugdo do chamado, a CONTRATANTE terd o prazo de até 90 (noventa) dias corridos para solicitar esclarecimentos atinentes ao
chamado e/ou para efetuar testes na solugdo empregada.

4.11.12. A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando o usudrio confirmar o atendimento da demanda. Destaca-se que
caso o chamado seja rejeitado, esse sera reaberto quantas vezes forem necessarias, até sua completa solugdo, ndo cabendo 6nus pela reabertura dos
chamados.

4.11.13. A CONTRATADA podera efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

4.11.14. A CONTRATADA devera disponibilizar documentagdo em meio eletrdnico, no formato PDF pesquisavel, contendo toda a descri¢do detalhada
das requisi¢des de suporte técnico referente ao periodo mensal de prestagdo de servigo, em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil.

DOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE

4.12.1. Os servigos de assisténcia técnica devem ser prestados por profissionais certificados pelo fabricante dos certificados, que porventura, venha a
fornecer os bens objeto deste Termo de Referéncia.

DOS REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

4.13.1. N3o serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagdo.

DOS REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.14.1. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA da Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE;

4.14.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverdo ser prestados;

4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 12 (doze) horas por dia e 7
(sete) dias por semana de maneira eletronica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefonica;

4.14.4. A execucgdo do servigo dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.14.5. Os certificados digitais devem ser emitidos de forma remota, mediante agendamento prévio, na solugdo de gerenciamento disponibilizada

pela CONTRATADA. Antes do dia e horario agendados, a CONTRATADA devera encaminhar ao destinatario do certificado, via e-mail ou outro meio de
comunicagdo, os procedimentos para acesso a videoconferéncia, a documentagdo necessdria, bem como os requisitos tecnoldgicos necessarios para
realizagdo do procedimento.

4.14.5.1. Ndo sendo possivel a realizagdo da videoconferéncia por culpa exclusiva da CONTRATADA, esta devera oferecer novo dia e hordrio ao
solicitante do certificado adequando-se a melhor disponibilidade deste.

4.14.5.2. N3o sendo possivel a realizagdo da videoconferéncia por culpa exclusiva do solicitante, o pedido de certificado devera ser cancelado e, caso
necessario, um novo certificado sera solicitado pela CONTRATANTE.

4.14.5.3. A ndo emissdo do certificado por auséncia do solicitante na videoconferéncia ndo podera ser contabilizada para fins de pagamento ou
dedugdo no numero de certificados contratados.

4.14.6. A CONTRATADA devera manter registro de todas os certificados solicitados, cancelados, emitidos, bem como o periodo de validade de cada
certificado emitido, devendo a qualquer tempo, ou quando solicitada formalmente, ser capaz de prover todos os dados.

DOS REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGCAO E PRIVACIDADE

4.15.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informages, codigos-
fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela SES-DF, tais
documentos;
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4.15.2. A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informagGes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto sem autorizagdo por escrito da SES-DF, sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis,
além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos;

4.15.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados;

4.15.4. A CONTRATADA deverd apresentar Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo - Apéndice IV, contendo declaragdo de manutengdo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia - Apéndice V,
assinado por todos os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos contratados (colaboradores e/ou prepostos
diretamente envolvidos);

4.15.5. Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacgdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a
expressdo confidencial e/ou reservada. Abrange toda informag3o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE;

4.15.6. As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas a execug¢do do objeto;

4.15.7. As obrigacSes constantes deste Instrumento n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que sejam comprovadamente de dominio publico no
momento da revelagdo, tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou
outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas
de protegdo que julgar cabiveis;

4.15.8. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE;

4.15.9. A CONTRATADA se compromete a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e colaboradores que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO, sobre a existéncia deste TERMO, bem como da natureza sigilosa das informacdes;

4.15.10. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus colaboradores visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente Instrumento e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios;

4.15.11. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE;

4.15.12. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre todas as informag&es provenientes dos servicos realizados;

4.15.13. A CONTRATADA devera promover o afastamento, no prazo maximo de 12 (doze) horas, apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos

seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE;

4.15.14. A CONTRATADA devera implementar procedimentos e mecanismos de seguranca da informagdo, de forma a garantir a integridade,
privacidade e confidencialidade dos seus dados, dos dados dos cidaddos e da CONTRATANTE. A seguranga da informagdo devera incluir procedimentos para
controle do acesso a informagdo, procedimentos para protecdo de dados e voz, e procedimentos para realizagdo de troca de dados;

4.15.15. Para os casos de desligamento do profissional ou dispensa (seja ela por justa causa ou ndo), além da legislagdo vigente, serdo adotados os
seguintes procedimentos:

4.15.15.1. Comunicagdo formal e tempestiva a CONTRATANTE com os dados do profissional e da situagdo em questdo;
4.15.15.2. Revogagdo dos acessos aos ambientes e sistemas;

4.15.15.3. Devolugdo de todo e qualquer objeto utilizado no ambiente de trabalho de propriedade da CONTRATANTE que deverdo ser devolvidos
pela CONTRATADA.

4.15.16. Os colaboradores da CONTRATADA que estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo, devem ter todos os seus acessos aos sistemas
suspensos até o seu retorno;

4.15.17. Na estrutura de rede, utilizada para a prestagdo dos servigos contratados, ndo poderdo ocorrer desenvolvimento ou testes de quaisquer
aplicativos;

4.15.18. A CONTRATADA devera realizar manutengdo de “backups” (copias de seguranga) de todas as informagdes registradas referentes aos registros

(logs) dos atendimentos realizados mensalmente. Ao final do Contrato, as midias referentes aos dois ultimos backups realizados serdo entregues a
CONTRATANTE.

4.16. DOS REQUISITOS DE LOGISTICA REVERSA
4.16.1. Considerando a tipicidade dos servigos, ndo ha incidéncia de logistica reversa.
4.17. DA VISTORIA
4.17.1. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
4.18. DA SUSTENTABILIDADE
4.18.1. A CONTRATADA devera declarar, conforme Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental - Apéndice VII, que atende aos requisitos de

sustentabilidade previstos no art. 22, da Lei Distrital n.2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que estabelece a implementagdo de critérios, praticas e agdes de
logistica sustentavel no dmbito da Administragdo Publica do Distrito Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo
ser observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

4.19. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS, COOPERATIVAS E DA SUBCONTRATAGAO

4.19.1. N3o sera permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consércio, assim como ndo serd permitida a participagdo de
cooperativas, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, dadas as caracteristicas especificas do objeto da pretensdo contratual.

4.19.2. A vedacgdo a participagdo das cooperativas se reflete na impossibilidade do servigo ser executado com autonomia pelos cooperados, pois
demanda relagdo de subordinagdo entre a Administragdo e os cooperados.

4.19.3. Assim, ao vedar a participagdo de cooperativas, a Administragdo Publica busca evitar a dificuldade de controle e responsabilizagdo pelos
servigos prestados, visto que cooperativas sdo compostas por membros associados, e a rotatividade de cooperados pode dificultar a estabilidade e a
continuidade dos servigos, tornando complexa a definigdo de responsabilidades em caso de falhas ou problemas na execug¢do do contrato.
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4.19.4. Ainda, ndo podemos deixar de pontuar que a vedagdo evita situagdes ambiguas e potenciais questionamentos legais, uma vez que as
cooperativas tém uma natureza peculiar e estdo sujeitas a diferentes normas em comparagdo a outras formas de organizagdo empresarial. Ao permitir a
participacdo de cooperativas, poderia haver conflitos de interpretagdo sobre os direitos e deveres contratuais, afetando a seguranga juridica das

contratagdes.

4.19.5. Soma-se ao exposto o fato que o objeto da contratacdo exigi a selegdo de profissionais altamente qualificados e com comprovada experiéncia
profissional, requerendo, portanto, empresas constituidas sob a forma empresarial, com estrutura sélida, histérico e capacidade de prestar os servigos nos

termos e condigBes estabelecidos pela Administragdo.

4.19.6. Importante registra que a participagdo de cooperativas sé deve ser permitida quando a gestdo operacional do servigo puder ser executada de
forma compartilhada ou em rodizio, pelos préprios cooperados e os servigos contratados também deverdo ser executados obrigatoriamente pelos

cooperados, vedada qualquer intermediagdo ou subcontratagdo, o que ndo é o caso desta contratagdo.

4.19.7. A auséncia de consdrcio ou cooperativas ndo trard prejuizos a competitividade do certame, visto que em regra, a formagdo de consércio é
admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de grande vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes
de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o niumero de participantes, admite a participagdo de

consércio.

4.19.8. Logo, essa vedagdo visa exatamente afastar a restricdo a competi¢do, na medida em que a reunido de empresas que, individualmente,
poderiam prestar os servigos, reduziria o numero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formacdo de conluios/cartel para manipular os

precos nas licitagdes.

4.19.9. Portanto, temos que a vedagdo de constituicdo de empresas em consdrcio e cooperativas, para o caso concreto, € o que melhor atende o

interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

4.19.10. Pelo mesmo fato ndo ha motivos para se admitir a subcontratagdo, de forma a gerar outros instrumentos contratuais e consequentemente

outras atribui¢des a administragdo publica. Deste modo, é vedada a subcontratagdo do objeto.

4.20. DA GARANTIA DA CONTRATACAO

4.20.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n.2 14.133 de 12 de abril de 2021, pelas razGes abaixo

justificadas:

4.20.1.1. N&o ha complexidade e vultuosidade na presente contratagdo, ndo comprometendo o cumprimento das obrigagdes;

4.20.1.2. A onerosidade em torno da prépria exigéncia de garantia, como regra, representa um valor que seria agregado as propostas dos
licitantes, o que equivale dizer que os custos dessa exigéncia seriam repassados a propria Administragdo contratante. Portanto, essa exigéncia vai de

encontro a economicidade da contratagdo.

4.20.1.3. A exigéncia da garantia, por conta desses fatores, pode representar diminui¢do do universo de interessados e ao carater competitivo da
contratagdo.
5. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Modelo de Ordem de Servigos - Apéndice |, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia e seus Apéndices.
5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas.
5.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro
de Pregos, quando aplicavel.
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.1.6. Comunicar 3 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.
5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as

bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. Realizar diligéncias e inspeg¢des junto a CONTRATADA a fim de garantir a qualidade dos servicos prestados e para esclarecimento de duvidas.

5.1.10. Receber os colaboradores e preposto da CONTRATADA, devidamente credenciados, para manutengdo e conservagdo dos servigos, tomando
as providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de tais atividades, ficando a Contratante, por sua vez, a responsabilidade por providenciar

0 espago fisico, mobilidrio e as permissdes de acesso aos profissionais da CONTRATADA, quando necessario.

5.1.11. Atestar a execugdo dos servicos para fins de pagamento das faturas, avaliando os aspectos técnicos e operacionais, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, aplicando as san¢des administrativas quando cabiveis, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.
5.1.12. Abster-se de qualquer interferéncia na administragdo interna do contratado, conforme inciso VI do art. 48 da Lei Federal n.2 14.133 de 12 de
abril de 2021.

5.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo do

contrato pela Contratante.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;
5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condig¢bes da habilitagdo.
5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados

e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.
5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

5.2.9. Fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugdo do contrato, quando for o caso.

5.2.10. Entregar o objeto da contratagdo de acordo as especificages e condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Apéndices.

5.2.11. Comunicar imediatamente a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF) bem como a CONTRATANTE qualquer alteragdo

ocorrida no enderego, conta bancaria, e-mail e telefone, indicado na respectiva proposta de pregos, como também, outras informagdes julgadas necessarias
para o recebimento de correspondéncias encaminhadas pelos diversos 6rgdos integrantes da centralizagdo de compras do Distrito Federal.

5.2.12. Comunicar por escrito eventual atraso, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciagdo pela CONTRATANTE.

5.2.13. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no
montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 125, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

5.2.14. Responsabilizar-se unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execugdo do objeto do presente Documento, tais como impostos, taxas, contribui¢bes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, fretes; enfim, por
todas as obrigacGes e responsabilidades, sem qualquer 6nus a Contratante.

5.2.15. Estabelecer que seus colaboradores com acesso ao ambiente de operagdo quanto da obrigatoriedade de assinar Termo de Ciéncia,
declarando manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE. Para os colaboradores casuais e prestadores de servigos
que ndo estejam cobertos por um contrato existente, devera ser exigida a assinatura em Termo de Ciéncia, antes de obter acesso as instalagdes de
operagao.

5.2.16. Reparar e corrigir, as suas expensas, no prazo fixado pela CONTRATANTE, qualquer irregularidade na prestagdo dos servigos que lhe for
comunicada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades e da rescisdo contratual, se cabivel.

5.2.17. Prestar a devida orientagdo técnica necessaria para a perfeita utilizagdo de todos os itens do servigo, de modo a obter o maximo desempenho
deste.

5.2.18. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade verificada durante a vigéncia do contrato.

5.2.19. Em nenhuma hipdtese sera admitido que os colaboradores da CONTRATADA estejam trabalhando sem os equipamentos de protegdo
individual (EPI), requeridos para o desempenho de cada uma das tarefas especificas, caso necessario.

5.2.20. Prestar assessoria técnica com orientagdes, sugestdes e assisténcia técnica de interesse da SES-DF em relagdo a servigos, projetos e atividades
que envolvam os objetos neste Termo de Referéncia e seus Apéndices.

5.2.21. Adotar e observar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e prevengdo de acidente no desempenho de cada etapa das fungdes
especificadas.

5.2.22. Afastar e substituir qualquer um dos técnicos alocados aos servigos desta contratagdo, cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento
tenham sido julgados prejudiciais e inconvenientes a execugdo dos servigos ou as normas da SES-DF.

5.2.23. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de equipamentos de propriedade da SES-DF.

5.2.24. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze

anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consonancia com a Lei Distrital n.2
5.061, de 08 de margo de 2013.

5.2.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 133, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

5.2.26. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevengdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no
Decreto Distrital n.2 46.174, de 22 de agosto de 2024.

5.2.27. E vedado a contratada contratar cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do drgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato.

DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
DAS CONDICOES DE EXECUCAO

6.1.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.2. O gestor do contrato emitird a OS para a entrega dos servicos desejados.

6.1.3. A CONTRATADA deverd prestar os servigos com as mesmas configuragdes e quantidades definidas na OS.

6.1.4. A OS é o instrumento normativo padrdo para formalizagdo das demandas a CONTRATADA. A critério da CONTRATANTE, esse instrumento

podera ser substituido por registros eletronicos em sistema informatizado habil - inclusive no que diz respeito ao registro de requisigdes de servico;

6.1.5. Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante OS, a ciéncia do Preposto deve ser registrada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro)
horas pds recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e
ndo firmada a ciéncia espontdanea, a CONTRATANTE considerard a OS como recebida pela CONTRATADA;

6.1.6. As OS conterdo, no minimo, as seguintes informacdes:
6.1.6.1. Numeragdo;
6.1.6.2. Descrigdo da solicitagdo;
6.1.6.3. Identificagdo do Gestor do Contrato;
6.1.6.4. Especificagbes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descricdio de macroatividades a serem executadas, quando
aplicavel);
6.1.6.5. Especificagdo quanto a prazos de execugao;
6.1.6.6. Especificagdo quanto a remuneragdo; e
6.1.6.7. Outras informages necessarias, quando for o caso.
6.1.7. Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do item, serdo consignados na respectiva OS.

Como padrdo e quando n3o especificado em contrério, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis, conforme o caso;
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6.1.8. As OS serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com o ano correspondente ao de sua abertura.
Ao inicio de um novo ano, a numeragdo da OS poderd ser reiniciada. As OS poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um
modelo genérico de OS é apresentado no Apéndice |, sendo que, a critério da CONTRATANTE, este modelo poderd ser alterado a qualquer tempo para
atender as necessidades do servigo - devendo manter as informagdes minimas necessarias a sua correta execugao;

6.1.9. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados, negando o recebimento ou o atendimento as OS,
exceto nas situagdes previstas em Lei;

6.1.10. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a prestagdo dos servigos impactando
0s prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos
efeitos. A falta dessa comunicagdo podera, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo aceitacdo das justificativas.

6.1.11. O recebimento provisério e definitivo dos servigos é disciplinado em tépico préprio deste Termo de Referéncia.
6.2. DO LOCAL E HORARIO DE ENTREGA DO OBJETO
6.2.1. O certificado digital deve ser disponibilizado de forma digital, em site oficial da Autoridade Certificadora ou Registro, em area de acesso

exclusivo para a CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, previamente disponibilizadas. A CONTRATADA devera realizar o atendimento, validagdo
e emissdo do certificado de forma que esse seja disponibilizado em condig¢bes de utilizagdo e funcionamento.

6.3. DAS FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
6.3.1. A transferéncia de conhecimento devera ter como contemplar no minimo:
6.3.1.1. Apresentagdo dos produtos fornecidos;
6.3.1.2. Utilizagdo da solugdo de gerenciamento da CONTRATADA;
6.3.1.3. Passo a passo de solicitagdo de emissdo, reemissdo e revogagdo do certificado.
6.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, digitalmente, em formato PDF pesquisavel, todos os manuais em lingua portuguesa, escrita e falada no
Brasil.
6.4. DO PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO
6.4.1. Ao término do contrato a CONTRATADA deverda providenciar a revogagdo de todas as contas de usuario e perfis de acesso, bem como a

devolugdo de quaisquer bens e/ou materiais da CONTRATANTE.

6.5. DA QUANTIDADE MiNIMA DE BENS PARA COMPARACAO E CONTROLE
6.5.1. Cada OS conterd o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Apéndice I.
6.6. DO MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA
6.6.1. Sdo documentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
6.6.1.1. Chamados telefénicos registrados na Central de Atendimento da CONTRATADA;
6.6.1.2. Chamados técnicos registrados em website da CONTRATADA;
6.6.1.3. Ordens de Servico;
6.6.1.4. Oficios;
6.6.1.5. Relatdrios;
6.6.1.6. Correio eletrénico corporativo; e
6.6.1.7. Demais meios previstos no documento convocatario.
7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;
7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;
7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
0 uso de mensagem eletronica para esse fim;
7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;
7.5. Durante a execugdo, a CONTRATANTE deverd anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual, indicando

dia, més e ano, bem como o nome dos colaboradores eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizagdo das falhas ou pendéncias
observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.6. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

7.6.1. A CONTRATADA designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.6.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.7. DA REUNIAO INICIAL

7.7.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo
de nivelar os entendimentos acerca das condiges estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo do
contrato.
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7.7.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de
2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.7.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.7.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.7.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
7.7.3.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para

acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

7.7.3.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
Termo de Referéncia.

7.8. DA FISCALIZACAO

7.8.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos art. 117, da Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, nos termos do art. 33 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir:

7.8.2. DO FISCAL REQUISITANTE

7.8.2.1. O Fiscal Requisitante do Contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 33, Ill, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23
de dezembro de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conforme o art. 26 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os
critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

Identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

Encaminhar as demandas de correcdo a contratada, caso disponha de delegagdo de competéncia do Gestor do Contrato;

Apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisério;

Verificar a manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

Verificar a manutencgdo das condigGes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e

Apoiar o Gestor do Contrato na manutencgdo do histérico de Gestdo do Contrato.

7.8.3. DA FISCALIZAGAO TECNICA

7.8.3.1. O Fiscal Técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, Il, da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de
dezembro de 2022, verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario,
conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.3.2. O Fiscal Técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §19, do art. 117, Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, e inciso Il do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.3.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcbes para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo, conforme o inciso Ill do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.3.4. O Fiscal Técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto
Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.3.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o
fato imediatamente ao gestor do contrato, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.3.6. O Fiscal Técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual, conforme o inciso VIl do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.4. DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

7.8.4.1. O Fiscal Administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, 1V, da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n.2 94, de
23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, verificard a manutengdo das condicbes de
habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario, conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16
de margo de 2023.

7.8.4.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme o inciso IV do
art. 25 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.5. DO GESTOR DO CONTRATO

7.8.5.1. O Gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, |, da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro
de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da Ordem de Servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo,
conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.5.2. O Gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, conforme
o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.
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7.8.5.3. O Gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso Il
do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.5.4. O Gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagBes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme o inciso VIl do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.5.5. O Gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo
de sangBes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso, de acordo com o inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.5.6. O Fiscal Técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao contratual, conforme o inciso VIl do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.5.7. O Gestor do contrato devera elaborard relatério final com informagBes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, conforme o inciso VI do art. 23 do
Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.6. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeiges técnicas, vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

8. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), para aferigdo do tempo de atividade ou continuidade
dos servigos contratados. Os niveis minimos de servigco definem critérios objetivos e mensurdveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos
contratados e o desempenho da CONTRATADA, conforme sera apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo
avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel esperado.

8.2. Os niveis de servigos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que esta
assumindo para a prestagdo dos servicos e fornecimento dos bens. Portanto, no decorrer da execugdo contratual a CONTRATADA devera monitorar
continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

8.3. Na medi¢do dos valores para faturamento de cada Ordem de Servigo sera apurado o afastamento dos indicadores de medigdo de resultado em
relacdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida serd calculado o valor do ajuste
(desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada indicador. Ndo ha previsdo de pagamentos adicionais para
superagao de metas.

8.4. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou
indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE, ficando a critério exclusivo desse, avaliar os impedimentos, assim como
acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas. Sdo considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

Tabela 6 - Indicador de atendimento no prazo.

INS1 - Indicador de atendimento no prazo

Tépico Descricdao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Propdsito Assegurar a tempestividade na entrega dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir INS1<=0

Instrumento de medigdo | OS, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

F

orma de TRP

acompanhamento
A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.

Férmula Serd subtraida a data de entrega dos servicos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data, com registro em
TRP) pela data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade Para cada OS encerrada e com TRP.

INS1 =TEX-TEST

Onde:

INS1 — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo: corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos
Mecanismo de Calculo servicos da OS.

(métrica) A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia util apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes neste Termo de
Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-
se apenas quanto a CONTRATADA entrega os servigos da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execug¢do da OS: corresponde ao prazo constante na OS, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.
Observagdes ) ) ) e ) . ) ) ) R o
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cébmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.
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8.5.

8.6.
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Para valores do indicador:

INS1 < 0 - Pagamento integral da OS.
Faixas de ajuste no

pagamento e Sangdes INS1 1 <60 - Aplica-se glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso.
INS1 > 60 - Aplica-se glosa de 10% sobre o valor OS ou fragdo em atraso, bem como multa de 2% sobre o valor do
contrato.
8.4.1. Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate
que a CONTRATADA:
8.4.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.4.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.4.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.
8.4.2. A utilizagdo de niveis minimos de servigos ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos
servigos.
DO RECEBIMENTO DO OBJETO
8.5.1. O objeto sera recebido provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos

detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de
2021 e Arts. 24, X e 25, VII, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

8.5.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da
prestagdo dos servigos a que se referem aparcela a ser paga.

8.5.3. O fiscal técnico do contrato realizarda o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 24, X, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

8.5.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 25, VII, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

8.5.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.5.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das

avaliagdes da execugdo do objeto e, se for ocaso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

8.5.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

8.5.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.5.9. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da uUltima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021).

8.5.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

8.5.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.5.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.5.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

8.5.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (Art. 23, VIII, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023);

8.5.13.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;
8.5.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas;

8.5.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo; e

8.5.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.5.14. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.5.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

8.5.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurang¢a do servigo nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato

DOS PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
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8.6.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.6.1.1. Verificagdo dos identificadores do certificado digital, descricdo, quantitativo, modelo, data de validade, indicador de direito de

atualizagdo, garantia e suporte técnico;

8.6.1.2. Verificagdo de acesso aos servigos contratados, os quais devem estar registrados para utilizagdo da CONTRATANTE, em modo

temporario; e

8.6.1.3. Verificagdo de acesso e das funcionalidades da solugdo de gerenciamento, controle, acesso e suporte a emissdo do certificado digital

fornecido.

8.6.2. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagGes, inspegdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a

prestagdo dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

8.7. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

8.7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, a CONTRATADA que:
8.7.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;
8.7.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;
8.7.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;
8.7.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
8.7.1.5. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
8.7.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
8.7.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.7.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.7.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
8.7.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que n3o se justificar a imposigdo de penalidade

mais grave (art. 156, §22, da Lein.2 14.133, de 12 de abril de 2021);

8.7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens “8.7.1.2”, “8.7.1.3” e “8.7.1.4”, sempre que

ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lein.2 14.133, de 12 de abril de 2021);

8.7.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens “8.7.1.5”, “8.7.1.6", “8.7.1.7”
e “8.7.1.8”, bem como nos subitens “8.7.1.2”, “8.7.1.3” e “8.7.1.4”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n.2

14.133, de 12 de abril de 2021).
8.7.2.4. Multa:

I- Moratéria de 0,166 (dezessete décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de

30 (trinta) dias corridos;

Il - Moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o méximo de 10% (dez por cento),

pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento

irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

- Compensatoria, para as infragdes descritas nos subitens “8.7.1.6”, “8.7.1.7” e “8.7.1.8", de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por

cento)do valor do Contrato.

V- Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento)do valor do

Contrato.
V- Para infragdo descrita no subitem “8.7.1.2” , a multa sera de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento)do valor do Contrato.

VI - Para infragdes descritas no subitem “8.7.1.4”, a multa serd de 1 % (um por cento) a 5 % (cinco por cento) do valor do Contrato.

Vil - Para a infragdo descrita no subitem “8.7.1.1”, a multa sera de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento)do valor do Contrato,

ressalvadas as seguintes infragdes:

8.7.3. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a

CONTRATANTE (art. 156, §92, da Lei n.2 14.133, de 1° de abril de 2021).

8.7.4. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

8.8. DA APLICAGAO DE GLOSAS

8.8.1. Nos termos do art. 19, inciso lll, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no

pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangées cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

8.8.1.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as

atividades contratadas; ou

8.8.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.

8.9. DAS METRICAS DE FATURAMENTO E MODELO DE REMUNERAGCAO

8.9.1. O faturamento dos servigos para pagamento devera ocorrer por ORDEM DE SERVICO compreendendo os servigos prestados em cada item de

faturamento, da seguinte forma:

Férmula: Faturamento = (Ordem de Servigo - Glosa Nivel de Servi¢o) onde:

8.9.2. Faturamento = Remuneragdo devida 3 CONTRATADA pela presta¢do dos servicos demandados em uma Ordem de Servigo, considerando as

quantidades efetivamente entregues/prestadas e os valores estabelecidos em Contrato.

8.9.3. Glosa Nivel de Servigo = RedugBes no pagamento em fungdo do descumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme critérios

de redugdes no pagamento.
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DA LIQUIDAGCAO

8.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta
segdo, prorrogaveis por igual periodo, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal;
8.11.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagbes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;
8.11.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.11.2.1. o prazo de validade;

8.11.2.2. a data da emissdo;

8.11.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.11.2.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.11.2.5. o valor a pagar; e

8.11.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.11.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,

esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situacdo,
sem 6nus a CONTRATANTE;

8.11.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

8.11.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.11.5.1. verificar a manutencgdo das condiges de habilitagdo exigidas no edital;
8.11.5.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar

com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.11.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE;

8.11.7. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.11.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

8.11.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

DO PRAZO DE PAGAMENTO

8.12.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de
cobranca esteja em condig¢des de liquidagdo de pagamento;

8.12.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administra¢cdo, que n3o seja devido a atrasos da CONTRATADA, a parcela
devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore”
do Indice de Custos de Tecnologia da Informag3o - ICTI, nos termos do art. 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022.

DA FORMA DE PAGAMENTO
8.13.1. O pagamento sera realizado sob demanda, EM PARCELA UNICA, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal;
8.13.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.13.3. As condigGes de pagamento seguem as praticas de mercado para o segmento.

DA FORMA E CRITERIO PARA SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
DA FORMA DE SELECAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de CONTRATACAO DIRETA, por DISPENSA DE LICITACAO, em atengdo
aoinciso Il do art. 75 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, com adogdo do critério de julgamento de MENOR PRECO POR ITEM, para julgamento
e classificagdo das propostas, observados os prazos maximos, as especificagdes técnicas e os parametros minimos de desempenho e qualidade definidos
neste Termo de Referéncia.

9.1.1.1. A adogdo do critério de julgamento do tipo menor prego por item vai ao encontro aos termos da Sumula n.2 247, expedida pelo
Tribunal de Contas da Unido, que se refere a obrigatoriedade da regra geral de adjudicacdo por item e ndo por prego global, de forma a assegurar a
ampla participagdo dos licitantes interessados na contratagao.

9.1.1.2. Assim, ao optar por esse critério de julgamento, a competitividade esta assegurada, tendo em vista que objeto da pretensa contratagdo
é amplamente comercializado por multiplos fornecedores. Em decorréncia disso, havera maior competi¢do entre os participes, proporcionando,
potencialmente, precos mais vantajosos para a Administragdo.

9.1.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagbes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Apéndices,
bem como aquelas que apresentarem contiverem vicios insanaveis, ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital, apresentarem
pregos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢gamento estimado para a contratagdo e apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias
do edital, desde que insandvel em consondncia com o disposto no art. 59, incisos | a V da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

DO MODO DE DISPUTA
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

9.2.1. O MODO DE DISPUTA SERA ABERTO, em consondncia com o inciso | do art. 56 da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

9.2.2. A opgdo por este modo de disputa esta relacionada a melhor adequabilidade desse modo, as contratagBes via pregdo, cujo critério de
julgamento é menor prego para os itens da licitagdo.

9.2.3. Outrossim, no modo de disputa aberto, a fase de lances resume-se a disputa eletrénica, realizada por todos os licitantes, oportunidade em
que os valores sdo registrados pelo sistema e o lance vencedor é aquele que apresenta o melhor prego, obtido no encerramento dessa etapa de disputa.

9.2.4. O estimulo continuo da disputa de pregos no modo aberto, ou seja, os lances sucessivos, publicos e decrescentes, afasta todo risco de
empresas amadoras (novas no mercado) apresentarem valor fora do mercado numa etapa fechada (que é sigilosa).

9.2.5. Os pregos em disputa aberta sdo claros para melhor competi¢do entre os participantes. Tal circunstancia, mitiga riscos de fracasso e contribui
para que a licitagdo alcance mais prontamente os resultados pretendidos.

9.2.6. Ademais, ndo foi possivel identificar que optar por modo disputa diferente do "modo aberto" venha a trazer vantagem para a Administragdo
e nem mesmo aponta simplificagdo do processo ou celeridade no resultado da licitagdo.

DO REGIME DE EXECUGAO

9.3.1. O regime de execugdo do contrato serd por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, conforme inciso |, art. 22, da Instru¢do Normativa SGD/ME
n.2 94, de 23 de dezembro de 2022.

DO TRATAMENTO FAVORECIDO, DIFERENCIADO E SIMPLIFICADO
9.4.1. DA COTA RESERVADA

9.4.1.1. Quanto a previsdo do beneficio da Cota Reservada prevista nos arts. 26, da Lei Distrital n.2 4.611, de 9 de agosto de 2011, e 89, do
Decreto Distrital n.2 35.592, de 2 de julho 2014,esclarecemos que tal proveito NAO se aplica & contratagdo almejada, tendo em vista que a pretensa
contratagdo limita-se a um Unico item, inviabilizagdo assim a fixagdo de cotas.

9.4.2. DA LICITACAO EXCLUSIVA

9.4.2.1. Em observancia aos arts. 25, da Lei n.2 4.611, de 9 de agosto de 2011, e 79, do Decreto Distrital n.2 35.592, de 2 de julho 2014, a
presente contratacdo sera destinada a participacdo Exclusiva das entidades preferenciais.

DA PROPOSTA DE PRECOS

9.5.1. A PROPOSTA de pregos devera ser apresentada de acordo com o Modelo de Proposta - Apéndice VI, contendo o resumo da proposta de
pregos, observando estritamente a descrigdo dos itens e os quantitativos objeto deste Termo de Referéncia, de forma a garantir a permitir seu adequado
julgamento, e a documentagdo técnica da solugdo ofertada. A PROPOSTA DE PRECOS deverd ter prazo de validade ndo inferior a 90 (NOVENTA) DIAS
CORRIDOS dias a contar de sua apresentagao;

9.5.2. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na prestagdo dos servigos, tais como (ndo se
limitando a): transporte, seguros, saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuigdo, tarifas publicas e quaisquer
outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais
referentes aos profissionais eventualmente designados para a prestagdo dos servigos, tais como (ndo se limitando a): deslocamentos, hospedagens,
treinamentos, etc.

9.5.3. A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo
atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis minimos de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagdo;

9.5.4. As propostas de pregos das empresas licitantes devem trazer, ainda, a identificagdo clara e precisa das marcas e modelos dos equipamentos
ofertados com os respectivos acessérios (quando houver), acompanhada do datasheet, encarte, catalogos e/ou prospectos que contenham a descri¢do
detalhada dos itens ofertados, indicando a pagina que contém a descrigdo da facilidade exigida, incluindo ainda o detalhamento dos custos unitarios para a
prestacdo dos servigos.

DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.6.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.6.2. DA HABILITAGAO JURIDICA
9.6.2.1. Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual;
9.6.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;
9.6.2.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
9.6.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou

autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.6.3. DA HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
9.6.3.1. Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
9.6.3.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
9.6.3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da licitante;
9.6.3.4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,

inclusive contribui¢des previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil
(Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2014);

9.6.3.5. Para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de
negativa, emitida pela receita da fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, que podera ser obtida através do site
www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF);

9.6.3.6. Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econ6mica Federal;
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9.6.3.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
9.6.4. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.6.4.1. Certiddo Negativa de faléncia, de recuperacdo judicial ou extrajudicial (Lei n.2 11.101, de 9 de fevereiro de 2005), expedida pelo

distribuidor da sede da empresa, datado dos Ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certiddo. No caso
de pragas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores;

9.6.4.2. Balango Patrimonial e demais demonstrages contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentadas na forma da
Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios;

9.6.4.3. As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado pela
Junta Comercial;

9.6.4.4. As empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos poderdo apresentar o balango do ultimo exercicio;

9.6.4.5. A boa situagdo financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG),

resultantes da aplica¢do das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO
9.6.4.6. Declaragdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento dos indices econémicos previstos no item
anterior.
9.6.4.7. As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital social
minimo ou patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o item/grupo de itens cotado constante deste Termo de
Referéncia.
9.6.4.8. As exigéncias anteriormente citadas sdo necessarias para comprovac¢do de que a LICITANTE possua capacidade qualificagdo econémico-

financeira adequada para a execugdo do objeto, dado que a contratagdo de LICITANTE incapaz de executar a avenga, ocasionard a ndo obtengdo do
objeto contratado e consequentemente o descumprimento das obrigagdes contratuais e aguelas previstas em legislagdo especifica.

9.6.4.9. Ademais, a adogdo dos indices ndo viola o carater competitivo do certame, uma vez que ndo se vinculam a rentabilidade ou
lucratividade dos licitantes, prestando-se tdo somente a afericdo da equilibrada situagdo financeira, constituindo-se em seguranga para a
CONTATANTE na futura execugdo do contrato, sendo compativeis com a complexidade exigida no objeto.

9.7. DA QUALIFICAGAO TECNICA

9.7.1. Para fins de comprovagdo de que a proponente possui capacitacdo técnica e experiéncia na prestacdo dos servigos correlatos aos deste
Documento, deverd, nos termos do art. 67, da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, com a sua proposta, comprovar aptiddo para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a PROPONENTE executado ou estar executando servigos de
caracteristicas técnicas compativeis ao objeto deste Documento. Assim a PROPONENTE, deve satisfazer as seguintes exigéncias:

9.7.1.1. Comprovar expressamente que ja prestou o servico de emissdo de, no minimo, 1 (um) Certificado Digital, com caracteristicas
compativeis com os objetos da presente contratual.

A presente exigéncia se faz necessaria para comprovagdo de que a LICITANTE possua capacidade técnica operacional para prestar os servigos objeto
da pretensdo contratual, nos quantitativos pretendidos e dentro dos prazos de entrega preconizados. Além disso, visa assegurar que a LICITANTE
possua capacidade técnica operacional indispensdveis ao cumprimento das obrigagdes contratuais quanto a garantia e suporte técnico para os
servigos que se pretende adquirir.

9.7.2. Para fins de comprovagdo e diligéncia, somente serdo aceitos Atestado(s) de Capacidade Técnica contendo obrigatoriamente as seguintes
informacgdes:
9.7.2.1. Razdo Social, CNPJ e enderego completo da emitente;
9.7.2.2. Razdo Social da PROPONENTE;
9.7.2.3. Ndmero e vigéncia do contrato;
9.7.2.4. Objeto do contrato;
9.7.2.5. Descrigdo dos servigos fornecidos;
9.7.2.6. Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos cronogramas pactuados;
9.7.2.7. Local e data de emissdo;
9.7.2.8. Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome, cargo e telefone para contato; e
9.7.2.9. Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.
9.7.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.7.4. Na ocorréncia de atestados emitidos por empresas estrangeiras, deverdo traduzir para a lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil, (por

tradutor juramentado) o(s) seu(s) atestado(s) internacional(is).
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10. DA ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

10.1. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre Contratante e Contratado, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.2. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

10.2.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei Federal n. ¢
14.133, de 12 de abril de 2021;

10.2.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢Ges legais, com comprovada
repercussdo sobre os pregos registrados;
10.2.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou
10.2.4. Poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.
10.3. DA DIVULGAGAO DO ORCAMENTO DA LICITACAO
10.3.1. Considerando a necessidade de assegurar a transparéncia do processo licitatdrio, bem como incentivar os licitantes a apresentarem pregos

compativeis com o mercado, o custo estimado da presente contratagdo ndo possui cardter sigiloso e sera tornado publico no ato da publicagdo do
instrumento convocatério, em observancia ao artigo 24 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

11. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados nas Normas de Planejamento, Orgamento,
Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal.
11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
11.2.1. Unidade Orgamentdria: 926119 - Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal
11.2.2. Fonte de Recursos: 100
11.2.3. Programa de Trabalho: 10.126.8202.1471.0087
11.2.4. Elementos de Despesa: 33.90.40 - 23
11.2.5. Plano Interno: N/A
11.2.6. Modalidade de empenho: Ordinario
11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

12. DA DESCRIGAO DOS APENDICES

Apéndice | - Modelo de Ordem de Servigo

Apéndice Il - Termo de Recebimento Provisério

Apéndice Il - Termo de Recebimento Definitivo

Apéndice IV - Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo
Apéndice V - Termo de Ciéncia

Apéndice VI - Modelo de Proposta

Apéndice VII - Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental

13. DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com o Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023, Instrugdo Normativa SGD/ME
n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionada pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, bem como em conformidade com os
requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades apresentadas pela Area Demandante. Além disso, atende adequadamente as
demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os
riscos envolvidos sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento dos autos.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
OSMAR DA SILVA FERREIRA THIAGO AFFONSO PEREIRA CELIO DE SOUZA LUCIANO
Diretor de G de T logia d
Iretor de Lovernanga ~e ecnologla da Gerente de Projetos e Suporte Gerente de Requisitos Negociais
Informagdo
Matr. 1693364-8 Matr. 1714452-3

Matr. 1680990-4

14. AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

DEILTON LOPES DA SILVA
Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagdo em Saude

Secretario Executivo

29/52



19/09/2025, 14:30 SEI/GDF - 182221421 - Aviso de Contratagéo Direta - Dispensa Eletronica

Apéndice | - Modelo de Ordem de Servigo

Ordem de Servico /
O Gestor do Contrato n.2 / SES-DF, celebragdo entre esta pasta e a empresa , tendo como
objeto , no uso de suas atribui¢des, determina a entrega dos servigos nas especificagdes e quantidades

descritas a seguir.

Especificagdo dos servigos

Item Descrigao Unidade de medida Quantidade Valor unitario Valor total item

Valor total

Cronograma de entrega

Item Prazo (em dias) Data de inicio Data de entrega

Informagdes complementares

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice Il - Termo de Recebimento Provisdrio

Termo de Recebimento Provisério

N.2 da Ordem de Servigo

N.2 do Contrato

Contratada

Objeto

Responsavel pelo recebimento

Por este instrumento ATESTAMOS, para fins de cumprimento do disposto no art. 140, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, que os servigos relacionac
acima identificada foram recebidos PROVISORIAMENTE nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os critérios
CONTRATANTE neste Termo de Referéncia. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, desde que
técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao CONTRATO supracitado.

Descri¢ao dos servigos recebidos provisoriamente

Item Descri¢ao Unidade de medida Quantidade Valor unitario \

Valor Total

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice Il - Termo de Recebimento Definitivo
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Termo de Recebimento Definitivo

N.2 da Ordem de Servigo

N.2 do Contrato

Contratada

Objeto

Responsavel pelo recebimento

Por este instrumento ATESTAMOS, para fins de cumprimento do disposto no art. 140, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, que os servigos relacionac
acima identificada foram recebidos DEFINITIVAMENTE nesta data, pois atendem aos critérios de aceitagdo definidos pela CONTRATANTE no Termo de Referéncia.

Descrigcdo dos servigos recebidos definitivamente

Item Descri¢ao Unidade de medida Quantidade Valor unitario \

Valor Total

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice IV - Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo

A Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal, inscrita no CNPJ sob o n? 00.394.700/0001-08, com sede no SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed.

PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - DF, denominada CONTRATANTE e a empresa , inscrita
no CNPJ sob o n.2 , sediada em , representada por seu representante legal, Sr.
(a) , portador da cédula de identidade n.2 , CPF n.2 , residente e
domiciliado em , €, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENGAO DE SIGILO, doravante denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razio do atendimento & exigéncia do Contrato n.2

/ , celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do contrato>, mediante condi¢Ges estabelecidas pelo
CONTRATO;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGOES, que a CONTRATADA tiver
acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis as INFORMAGCOES;

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMAGOES da CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como
CONFIDENCIAIS, em razdo da execugdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pela
CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a
ser fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas
prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir
que nenhum de seus diretores, colaboradores e/ou prepostos faca uso das INFORMAGCOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacio, zelara para que as INFORMAGOES que receber e tiver
conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE
Paragrafo Unico: As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das
PARTES;

Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
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Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS
Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execugio do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das INFORMAGCOES sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

O consentimento mencionado no Paragrafo Segundo, entretanto, serd dispensado para cépias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, colaboradores e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza
confidencial das INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias & prote¢do das INFORMAGOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMAGOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da
execug¢do do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito
ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Os produtos gerados na execugio do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas 8 CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual da
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus colaboradores e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢es do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual
relativo aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

A CONTRATADA deverd devolver integros, e integralmente todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada
pela CONTRATANTE para entrega, ou quando ndo mais for necessdria a manutengdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias.

A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham InformagGes Confidenciais da CONTRATANTE, quando ndo mais for
necessdria a manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias
ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o
término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades
previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangGes legais cabiveis, conforme art. 115 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatdria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negocia¢Bes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas
direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituirad novagdo
ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica de Brasilia, Distrito Federal - Se¢do Judicidria do Distrito Federal, em Brasilia/DF, para dirimir quaisquer ddvidas
oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estar justa e estabelecida as condi¢des, a CONTRATADA assina o presente TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGCAO DE SIGILO, em 2 (duas) vias
de igual teor e um so efeito, na presenca de duas testemunhas.

CONTRATADA
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<Nome>
Representante legal

TESTEMUNHAS

<Nome>
<Qualificagdo>

<Nome>
<Qualificagdo>

Brasilia, de de20__ .

Apéndice V - Termo de Ciéncia

Introdugdo

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecir
manutengdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituigdo ou inclusdo de colaboradores da CONTRATADA, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciénci
colaboradores envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Identificagdo
Contrato
Objeto
Contratada CNPJ
Preposto CPF
Gestor do Contrato Matr.
Ciéncia

Por este instrumento, os colaboradores abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e
vigentes da CONTRATANTE.

Colaboradores da CONTRATADA

Nome do colaborador CPF Assinati
Brasilia, de de20__ .
Apéndice VI - Modelo de Proposta
(Em papel timbrado da empresa)

A Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF)

Setor de Radio e TV Norte (SRTVN),

Quadra 701, Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700

Bairro Asa Norte, Brasilia/DF,

CEP 70719-040
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.2 , sediada
em , representada neste ato por seu representante legal, Sr.(a) , portador

da cédula de identidade n.2 , CPF n.2

, apresenta proposta de acordo com as especificagdes, condigles e
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prazos estabelecidos no Pregdo Eletronico n.2 / , dos quais nos comprometemos a cumprir integralmente, no valor de
RS <em algarismo e por extenso>, referente a:

Unidade X Valor
de medida Quantidade Marca Valor total

Item | CATSER Descri¢ao e
unitario

Certificado Digital SSL de validagdo organizacional (OV),
1 27170 do tipo Wildcard, para servidores web, com validade de Unidade 1 RS RS
12 (doze) meses.

Valor total RS

Declaramos que concordamos com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus respectivos Anexos.
Declaramos que esta proposta possui validade de 90 (noventa) dias corridos, a contar de sua apresentagao.

Declaramos que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta proposta de pregos,
que possui capacidade técnico-operacional adequada e que os pregos sdo exequiveis.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista com servico ou dirigente da
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF).

Dados da proponente:
Razdo Social:
CNPJ:

Inscrigdo Estadual n?:

Endereco:

Telefone:

Correio eletronico:
Cidade:

Estado:

CEP:

Representante(s) legal(is)

Nome:

Cargo:
RG:
CPF:

Dados Bancarios

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Dados para Contato

Nome:

Telefone/Ramal:

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice VII - Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico n.2 / , que a empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n.2 , sediada em , representada por seu representante legal, Sr.
(a) , portador da carteira de identidade n.2 , que atende os critérios de sustentabilidade ambiental

previstos no art. 72 da Lei Distrital n.2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens e na
contratagdo de obras e servigos pelo Distrito Federal, em especial que produz/comercializa bens:

a) constituidos por material reciclado, atéxico e biodegradavel, na forma das normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);
b) que oferecam menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

c) que ndo contém substancias perigosas acima dos padr&es tecnicamente recomendados por organismos nacionais ou internacionais;
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d) acondicionados em embalagem adequada, feita com a utilizagdo de material reciclavel, com o menor volume possivel;
e) que funcionem com baixo consumo de energia ou de agua;
f) que sejam potencialmente menos agressivos ao meio ambiente ou que, em sua produgdo, signifiquem economia no consumo de recursos naturais;
g) que possuam certificado emitido pelos érgdos ambientais;

h) que possuam certificagdo de procedéncia de produtos.

Brasilia, de de20__ .

ANEXO I
DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO Ne 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.2 , sediada no
enderego , telefone n.2 , por intermédio do seu representante legal
Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade n.? e do CPF
n.e , DECLARA que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n? 14.133 de 2021, e no art. 12 do Decreto n2 39.860 de 2019.

Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Local, de de

Representante Legal

Observagoes: Preencher, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

ANEXO 1l
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne
........ /2025-SES-DF, QUE FAZEM ENTRE
ENTRE SI O DISTRITO FEDERAL, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DE
SAUDE, E A EMPRESA ....eeuerenrmnne.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.700/0001-08, com sede no
SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - DF, representada neste ato por JURACY CAVALCANTE LACERDA
JUNIOR, CPF n2 9xx.xxx.xxx-15, na qualidade de Secretario de Estado, da Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal, conforme Decreto de 20 de fevereiro

de 2025, publicado na Edigdo Extra n? 16-A do DODF, de 20 de fevereiro de 2025, pg. 1, € @ €MPresa ....cccceveeveereereersuervennens , doravante denominada
CONTRATADA, CNPJ N2 ..eviieteeeieeireen, , com sede NO enderego .....c..cccveeererieeneenieens , CEP: e , e-mail: e, , Telefone:
................................. , representada por ........cccceeveeveerennennenn, POrtador (@) do RG .....ccoeceeeveuevueenennens, inscrito (@) N0 CPF N2 ....ovevcieiieeieevicsieeieneene, NA qualidade

de representante legal, e em observancia as disposi¢des da Lei n? 14.133, de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato mediante as cldusulas e
condigBes a seguir enunciadas.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Termo de Referéncia 15 (174911528), Homologagdo de Dispensa de Licitagdo (......cccccevvvereennens )
Proposta da empresa (............ ), da Lei n.2 14.133, de 2021 e do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1 0 Contrato tem por objeto a prestacdo de servigo de EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL SSL DE VALIDAGAO ORGANIZACIONAL (OV), DO TIPO

WILDCARD, PARA SERVIDORES WEB, COM VALIDADE DE 12 (DOZE) MESES, GARANTIA E SUPORTE TECNICO, visando atender s necessidades da Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF), nos termos da tabela abaixo, nos termos do Termo de Referéncia 15 (174911528) Homologagdo de Dispensa de
LICItagd0 (iovevvevverveeereereanns ), Proposta da empresa (............ ), da Lei n.2 14.133/2021, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023 e alteragdes
posteriores, que passam a integrar o presente Termo.

Item CATSER PCA Descrigdo Unidade de medida Quantidade
1 27170 17478 Certificado Digital ?SL de validagdo orgamzaaonal (OV), do tipo Wildcard, para Unidade 1
servidores web, com validade de 12 (doze) meses.
3.2, Havendo divergéncia entre a especificacdo constante no Termo de Referéncia e a especificagdo contida no Sistema Comprasnet (codigo BR),

prevalecera a especificagdo do Termo de Referéncia. As unidades de fornecimento a serem fornecidas sdo as especificadas no detalhamento;

3.3. Especificagdes técnicas do certificado digital
3.3.1. Certificado digital SSL de validagdo organizacional (OV) para servidor web, tipo Wildcard;
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3.3.2. Devera ser certificado SSL de raiz internacional e validagdo organizacional (OV);

3.3.3. Deve possuir validade minima de 12 (doze) meses, a partir da data de emiss&o;

3.3.4. Deverd permitir a instalagdo em um dominio e subdominios ilimitados;

3.3.5. Devera permitir ilimitadas instalagdes em servidores sem restri¢cdes ou custos;

3.3.6. Devera possuir licenga de uso para ilimitados servidores, sem restrigdes ou custos;

3.3.7. Devera possuir reemissdo gratuita e ilimitada durante o periodo de validade do certificado;

3.3.8. Deverd suportar criptografia forte, padrdo SHA256;

3.3.9. Devera suportar chave de seguranga de no minimo 2048 (dois mil e quarenta e oito) bits;

3.3.10. Devera ser compativel com servidores que suportem os protocolos SSL e TLS e explicitamente os sistemas operacionais Windows Server e
distribuigBes Linux (Red Hat, CentOS, Ubuntu Server e Debian) em suas uUltimas versdes;

3.3.11. Devera possuir o certificado raiz da autoridade certificadora dentre as que ja vém previamente instaladas e configuradas nos principais
navegadores e dispositivos que suportem certificados SSL/TLS, dentre eles: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Iphone e Android;

3.3.12. Devera incluir prestagdo de suporte remoto, via telefone, e-mail, chat e/ou website, por equipe de técnicos especializados, para esclarecimento de
duvidas; e

3.3.13. A validagdo remota do certificado digital devera ser realizada com os colaboradores da CONTRATANTE.

3.4. EspecificagGes técnicas do portal de gerenciamento

3.4.1. Devera permitir emitir, reemitir e revogar certificados;

3.4.2. Devera permitir emitir avisos e notificagdes do prazo de expiragdo do certificado; e

3.4.3. Devera permitir emitir relatdrios.

4. CLAUSULA QUARTA — DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

4.1. O Regime de Execugdo do Contrato serd por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, conforme inciso |, art. 22, da Instrucdo Normativa SGD/ME n.2

94, de 23 de dezembro de 2022.

4.2. Subcontratagao

4.2.1. E vedada a subcontratagdo do objeto contratual.

4.3. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.3.1. DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

43.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.3.1.1.1. Certificado digital com a tecnologia Secure Sockets Layer (SSL);
4.3.1.1.2. Certificado digital com capacidade de verificar o proprietdrio do dominio e autenticar a organizagao;

4.3.1.1.3. Certificado digital que proteja ilimitados subdominios do dominio saude.df.gov.br;

4.3.1.1.4. Certificado digital com possibilidade de reemissdo e revogagdo.
4.3.2. DOS REQUISITOS TEMPORAIS
4.3.2.1. A disponibilizagdo do certificado digita devera ser efetivada no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento da Ordem de Servigo

(0S), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE.

4.3.3. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.3.3.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE, sob o ponto de
vista da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagdes e a privacidade dos dados;

4.3.3.2. A CONTRATADA deverd atender ao disposto no art. 18, V, “a” e "b" da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022 (entrega
dos termos de Compromisso e de Ciéncia) no prazo estabelecido no presente Contrato. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solugdo deverdo seguir
os seguintes procedimentos e premissas de seguranga envolvidos na prestagdo dos servigos:

4.3.3.2.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do SES-DF ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugdo dos servigos
contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgGes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

4.3.3.2.2. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos
pela SES-DF; e

4.3.3.2.3. Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso, inclusive apds o término da vigéncia contratual ou eventual rescisdo.

4.3.3.3. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todas as informagdes coletadas, garantindo a protecdo de dados pessoais, conforme especificado na

Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

4.3.4. DOS REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.3.4.1. Entende-se por implantagdo a instalagdo do certificado digital SSL de validagdo organizacional (OV), do tipo Wildcard, para servidores web, dentro
da validade, no ambiente computacional da CONTRATANTE. Para isso, os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.3.4.1.1. A CONTRATADA deverd informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento, controle, acesso e suporte a emissdo do
certificado digital fornecido;
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4.3.4.1.2.

4.3.5.
4.3.5.1.

problemas identificados no certificado digital motivada por falhas técnicas, de maneira a retorna-los a sua plena condigdo de funcionamento e desempenho.

4.3.5.2.

4.3.5.3.

4.3.5.4.

4.3.5.5.
4.3.5.5.1.
4.3.5.5.2.
4.3.5.5.3.
4.3.5.5.4.
4.3.5.6.

4.3.5.7.

4.3.5.8.
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A CONTRATADA deverd fornecer documentagdo oficial com informag8es que permitam aferir aos produtos adquiridos, como tipo do certificado
digital, padrdo, quantitativo, validade, indicador de direito de atualizagdo, garantia e suporte técnico.

DOS REQUISITOS DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO

Entende-se por garantia técnica o direito da CONTRATANTE em solicitar a CONTRATADA agdes corretivas e atualizagdo visando a eliminagdo de

Caso a corregdo ou atualizagdo exija novo certificado, a CONTRATADA deverd efetuar a nova emissdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
data de notificagdo, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

Em caso de constatagdo de problemas ou falhas de funcionamento no certificado, verificados ao longo do seu periodo de validade, a CONTRATADA
devera providenciar a substituicdo do mesmo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da notificagdo, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE. Entende-se por
suporte técnico, o servigo prestado de forma continuada presenciais ou ndo, para auxiliar os usudrios dos certificados digitais a resolverem problemas técnicos,
sanar duvidas e obter orientages sobre o uso adequado desse.

Entende-se por suporte técnico, o servico prestado na forma de servigos continuados ndo presenciais, para a realizagdo de corregdes e
atualizages nos certificados, mediante investigagdo, depuragdo e corregdes de falhas técnicas detectadas ou elaboragdo de alternativas de contorno aos
problemas técnicos reportados.

Ainda, sdo considerados servigos de suporte técnico:
Orientagdes para identificagdo de causa de falhas;
Interpretagdo da documentagdo do certificado digital;
Apoio para instalagdo do certificado digital; e

Esclarecimento de duvidas.

Para operacionalizagdo do servigo de suporte técnico, a CONTRATADA deverd disponibilizar uma Central de Atendimento, por meio de canal
telefénico ou por meio de darea em website, com atendimento em lingua portuguesa, falada e escrita no Brasil, para o registro de solicitagdes de suporte técnico,
de forma ininterrupta 24x7, vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana (inclusive feriados), durante toda a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar ferramenta para registro da abertura e acompanhamento dos incidentes, informando
data e hordrio de abertura, fato gerador do incidente, informagdes do problema e solugBes, e data e horario de conclusdo. Também é obrigagdo da
CONTRATADA, quando solicitado, apresentar as evidéncias e comprovantes relacionados com o incidente.

Na execugdo dos servigos de suporte técnico, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Descri¢ao

Prazo

Horario de atendimento

Chamados associados a pedidos de orientagdes, apoio,
interpretacdes e/ou esclarecimentos de duvidas.

Em até, no maximo, 1 (um) dia util
apos registro da solicitagdo.

8 horas x 5 dias: das 9 as 17 horas de
segunda a sexta-feira (exceto feriados)

Chamados associados a casos em que NAO haja
necessidade de substitui¢do do certificado digital.

Em até, no maximo, 2 (dois) dias Uteis
apos registro da solicitacdo.

8 horas x 5 dias: das 9 as 17 horas de
segunda a sexta-feira (exceto feriados)

Chamados associados a casos em que haja necessidade de
substitui¢do do certificado digital.

Em até, no maximo, 3 (trés) dias uteis
apds registro da solicitagdo.

8 horas x 5 dias: das 9 as 17 horas de
segunda a sexta-feira (exceto feriados)

4.3.5.9.

4.3.5.10.

4.3.5.11.

4.3.5.12.

o chamado seja rejeitado, esse sera reaberto quantas vezes forem necessarias, até sua completa solugdo, ndo cabendo 6nus pela reabertura dos chamados.

4.3.5.13.
4.3.5.14.

4.3.6.
4.3.6.1.

4.3.7.

4.3.7.1.
4.3.7.2.
4.3.7.3.

4.3.7.4.
4.3.7.5.

4.3.7.6.
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O ndo cumprimento dos prazos estipulados, sujeitara a CONTRATADA as sangOes, as quais serdo detalhadas neste Documento. A critério do
CONTRATANTE, podera ser admitido pedido de prorrogagdo dos prazos mediante justificativas, por escrito, devidamente fundamentada, dentro do periodo
correspondente ao prazo de solugdo do problema.

Considera-se prazo para solugdo do atendimento o periodo entre o registro da solicitagdo de suporte técnico e o término do atendimento,
momento em que o certificado se torna operacional e com todas as funcionalidades normalmente disponiveis para uso.

Ap0s a solugdo do chamado, a CONTRATANTE terd o prazo de até 90 (noventa) dias corridos para solicitar esclarecimentos atinentes ao chamado
e/ou para efetuar testes na solugdo empregada.

A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando o usuario confirmar o atendimento da demanda. Destaca-se que caso

A CONTRATADA poderd efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar documentagdo em meio eletronico, no formato PDF pesquisavel, contendo toda a descri¢do detalhada das
requisigdes de suporte técnico referente ao periodo mensal de prestagdo de servigo, em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil.

DOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE

Os servigos de assisténcia técnica devem ser prestados por profissionais certificados pelo fabricante dos certificados, que porventura, venha a
fornecer os bens objeto deste Contrato.

DOS REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA da Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE;

A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser prestados;

O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 12 (doze) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana de maneira eletronica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefonica;

A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

Os certificados digitais devem ser emitidos de forma remota, mediante agendamento prévio, na solugdo de gerenciamento disponibilizada pela
CONTRATADA. Antes do dia e horario agendados, a CONTRATADA devera encaminhar ao destinatdrio do certificado, via e-mail ou outro meio de comunicagao, os
procedimentos para acesso a videoconferéncia, a documentagdo necessaria, bem como os requisitos tecnoldgicos necessarios para realizagdo do procedimento.

Ndo sendo possivel a realizagdo da videoconferéncia por culpa exclusiva da CONTRATADA, esta devera oferecer novo dia e horario ao solicitante do
certificado adequando-se a melhor disponibilidade deste.
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4.3.7.7. Ndo sendo possivel a realizagdo da videoconferéncia por culpa exclusiva do solicitante, o pedido de certificado devera ser cancelado e, caso
necessario, um novo certificado serd solicitado pela CONTRATANTE.

4.3.7.8. A n3o emissdo do certificado por auséncia do solicitante na videoconferéncia ndo podera ser contabilizada para fins de pagamento ou dedugdo no
nimero de certificados contratados.

4.3.7.9. A CONTRATADA devera manter registro de todas os certificados solicitados, cancelados, emitidos, bem como o periodo de validade de cada
certificado emitido, devendo a qualquer tempo, ou quando solicitada formalmente, ser capaz de prover todos os dados.

4.3.8. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

4.3.8.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte
e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela SES-DF, tais documentos;

4.3.8.2. A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto sem autorizagdo por escrito da SES-DF, sob pena de aplicagdo das sang¢Bes cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos;

4.3.8.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados;

4.3.8.4. A CONTRATADA devera apresentar Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo - Apéndice 1V, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia - Apéndice V, assinado por todos
os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos contratados (colaboradores e/ou prepostos diretamente envolvidos);

4.3.8.5. Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao
confidencial e/ou reservada. Abrange toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagbes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE;

4.3.8.6. As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execugdo do objeto;

4.3.8.7. As obrigagdes constantes deste Instrumento n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que sejam comprovadamente de dominio publico no momento
da revelagdo, tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra
determinacgdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que
julgar cabiveis;

4.3.8.8. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE;

4.3.8.9. A CONTRATADA se compromete a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e colaboradores que atuardo direta ou indiretamente na execugdo
do CONTRATO, sobre a existéncia deste TERMO, bem como da natureza sigilosa das informacdes;

4.3.8.10. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus colaboradores visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cBes do presente
Instrumento e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios;

4.3.8.11. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE;

4.3.8.12. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados;

4.3.8.13. A CONTRATADA deverd promover o afastamento, no prazo méximo de 12 (doze) horas, apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus

recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE;

4.3.8.14. A CONTRATADA deverd implementar procedimentos e mecanismos de seguranga da informagdo, de forma a garantir a integridade, privacidade e
confidencialidade dos seus dados, dos dados dos cidaddos e da CONTRATANTE. A seguranga da informagdo devera incluir procedimentos para controle do acesso
a informagéo, procedimentos para protegdo de dados e voz, e procedimentos para realizacdo de troca de dados;

4.3.8.15. Para os casos de desligamento do profissional ou dispensa (seja ela por justa causa ou ndo), além da legislagdo vigente, serdo adotados os
seguintes procedimentos:

4.3.8.15.1. Comunicagdo formal e tempestiva a CONTRATANTE com os dados do profissional e da situagdo em questdo;

4.3.8.15.2. Revogagdo dos acessos aos ambientes e sistemas;

4.3.8.15.3. Devolugdo de todo e qualquer objeto utilizado no ambiente de trabalho de propriedade da CONTRATANTE que deverdo ser devolvidos pela
CONTRATADA.

4.3.8.16. Os colaboradores da CONTRATADA que estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo, devem ter todos os seus acessos aos sistemas
suspensos até o seu retorno;

4.3.8.17. Na estrutura de rede, utilizada para a prestagdo dos servigos contratados, ndo poderdo ocorrer desenvolvimento ou testes de quaisquer
aplicativos;

4.3.8.18. A CONTRATADA devera realizar manutengdo de “backups” (cdpias de segurancga) de todas as informagGes registradas referentes aos registros (logs)

dos atendimentos realizados mensalmente. Ao final do Contrato, as midias referentes aos dois Ultimos backups realizados serdo entregues a CONTRATANTE.

4.4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.4.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.4.2. O gestor do contrato emitird a OS para a entrega dos servicos desejados.

4.4.3. A CONTRATADA devera prestar os servicos com as mesmas configuragdes e quantidades definidas na OS.

4.4.4. A OS é o instrumento normativo padrdo para formalizagdo das demandas a CONTRATADA. A critério da CONTRATANTE, esse instrumento poderd

ser substituido por registros eletronicos em sistema informatizado habil - inclusive no que diz respeito ao registro de requisigdes de servico;

4.4.5. Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante OS, a ciéncia do Preposto deve ser registrada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas
pds recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e ndo
firmada a ciéncia espontanea, a CONTRATANTE considerara a OS como recebida pela CONTRATADA;

4.4.6. As OS conterdo, no minimo, as seguintes informagdes:

4.46.1. Numeragdo;
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4.4.6.2. Descrigdo da solicitacdo;

4.4.6.3. Identificagdo do Gestor do Contrato;

4.4.6.4. Especificagbes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descri¢do de macroatividades a serem executadas, quando aplicével);

4.4.6.5. Especificagdo quanto a prazos de execugao;

4.4.6.6. Especificagdo quanto a remuneragédo; e

4.4.6.7. Outras informagdes necessarias, quando for o caso.

4.4.7. Os prazos especificos, quando nao fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do item, serdo consignados na respectiva OS.

Como padrdo e quando ndo especificado em contrério, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis, conforme o caso;

4.4.8. As OS serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com o ano correspondente ao de sua abertura. Ao
inicio de um novo ano, a numeragdo da OS podera ser reiniciada. As OS poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um modelo
genérico de OS é apresentado no Apéndice |, sendo que, a critério da CONTRATANTE, este modelo poderd ser alterado a qualquer tempo para atender as
necessidades do servigo - devendo manter as informag6es minimas necessdrias a sua correta execugdo;

4.4.9. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados, negando o recebimento ou o atendimento as OS,
exceto nas situagdes previstas em Lei;

4.4.10. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a prestagdo dos servigos impactando os
prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos.
A falta dessa comunicagdo poderd, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo das justificativas.

4.4.11. O recebimento provisério e definitivo dos servigos é disciplinado em tépico préprio deste Contrato.
4.5. DO LOCAL E HORARIO DE ENTREGA DO OBJETO
4.5.1. O certificado digital deve ser disponibilizado de forma digital, em site oficial da Autoridade Certificadora ou Registro, em drea de acesso exclusivo

para a CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, previamente disponibilizadas. A CONTRATADA deverd realizar o atendimento, validagdo e emissdo do
certificado de forma que esse seja disponibilizado em condigdes de utilizagdo e funcionamento.

4.6. DAS FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4.6.1. A transferéncia de conhecimento devera ter como contemplar no minimo:

4.6.1.1. Apresentagdo dos produtos fornecidos;

4.6.1.2. Utilizagdo da solugdo de gerenciamento da CONTRATADA;

4.6.1.3. Passo a passo de solicitagdo de emissdo, reemissdo e revogacdo do certificado.

4.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, digitalmente, em formato PDF pesquisavel, todos os manuais em lingua portuguesa, escrita e falada no
Brasil.

4.7. DO PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

4.7.1. Ao término do contrato a CONTRATADA devera providenciar a revogagdo de todas as contas de usuario e perfis de acesso, bem como a devolugdo

de quaisquer bens e/ou materiais da CONTRATANTE.

4.8. DA QUANTIDADE MiNIMA DE BENS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

4.8.1. Cada OS conterd o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Apéndice I.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total do Contrato é de RS ....ceeeeveeereerscnnneennens , em procedéncia ao Orgamento do Distrito Federal para o corrente exercicio, nos termos da

correspondente Lei Orgamentaria Anual.

Item | CATSER PCA Descrigao Umdae.|e Quantidade V_al? r Valor total
de medida unitario
Certificado Digital SSL de validagdo
organizacional (OV), do tipo i RS RS
1 27170 17478 Wildcard, para servidores web, Unidade 1 1.311,70 1.311,70
com validade de 12 (doze) meses.

Valor total estimado RS 1.311,70
5.2. Reajuste contratual
5.2.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em XX/XX/202X.
5.3. 0 indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, sera o indice de
reajuste aplicavel, ou qualquer outro indice oficial que venha a sucedé-lo.
5.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
5.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.
6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Secretaria deste

exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
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| Unidade Orgamentdria:

1} Programa de Trabalho:

1 Natureza de Despesa:

v Fonte de Recursos:

\' Valor Inicial:

VI Nota de Empenho:

Vi Data de Emissdo:

Vil Evento:

IX Modalidade:

6.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), para aferigdo do tempo de atividade ou continuidade
dos servigos contratados. Os niveis minimos de servigco definem critérios objetivos e mensurdveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos
contratados e o desempenho da CONTRATADA, conforme sera apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo
avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel esperado.

7.2. Os niveis de servigos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que esta
assumindo para a prestagdo dos servicos e fornecimento dos bens. Portanto, no decorrer da execugdo contratual a CONTRATADA devera monitorar
continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

7.3. Na medi¢do dos valores para faturamento de cada Ordem de Servigo sera apurado o afastamento dos indicadores de medigdo de resultado em
relacdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida sera calculado o valor do ajuste
(desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada indicador. Ndo ha previsdo de pagamentos adicionais para
superagao de metas.

7.4. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou
indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE, ficando a critério exclusivo desse, avaliar os impedimentos, assim como
acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas. Sdo considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

INS1 - Indicador de atendimento no prazo

Topico Descri¢ao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Propésito Assegurar a tempestividade na entrega dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir INS1<=0

Instrumento de medi¢do | OS, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

F d
orma e | Irp
acompanhamento
A avaliagdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Férmula Serd subtraida a data de entrega dos servigos da OS (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com registro em
TRP) pela data de inicio da execugdo da OS.
Periodicidade Para cada OS encerrada e com TRP.

INS1 = TEX — TEST

Onde:

INS1 - Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo: corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos
Mecanismo de Calculo servicos da OS.

(métrica) A data de inicio serd aquela constante na OS; caso nao esteja explicita, sera o primeiro dia Util apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de
Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-
se apenas quanto a CONTRATADA entrega os servigos da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS: corresponde ao prazo constante na OS, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.
Observagdes ) ) i o . i ~ : : i . -
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cobmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

Para valores do indicador:

INS1 < 0 - Pagamento integral da OS.
Faixas de ajuste no

pagamento e Sangdes INS1 1 <60 - Aplica-se glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso.

INS1 > 60 - Aplica-se glosa de 10% sobre o valor OS ou fragdo em atraso, bem como multa de 2% sobre o valor do
contrato.
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7.4.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

7.4.1.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.4.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.4.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.4.2. A utilizagdo de niveis minimos de servigos ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servigos.
7.5. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

7.5.1. O objeto serd recebido provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,

quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 e Arts. 24, X
e 25, VII, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

7.5.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo
dos servigos a que se referem aparcela a ser paga.

7.5.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater técnico. (Art. 24, X, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

7.5.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 25, VII, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

7.5.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.5.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes

da execugdo do objeto e, se for ocaso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

7.5.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.5.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021).

7.5.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

7.5.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Contrato e na proposta,

sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades.

7.5.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.5.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

7.5.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (Art. 23, VIII, Decreto
Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023);

7.5.13.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

7.5.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas;
7.5.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

7.5.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.5.14. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.5.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto
ou no instrumento de cobranga.

7.5.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato

7.6. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPEGAO

7.6.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspe¢do, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo:

7.6.1.1. Verificagdo dos identificadores do certificado digital, descrigdo, quantitativo, modelo, data de validade, indicador de direito de atualizagdo, garantia
e suporte técnico;

7.6.1.2. Verificagdo de acesso aos servigos contratados, os quais devem estar registrados para utilizagdo da CONTRATANTE, em modo temporario; e
7.6.1.3. Verificagdo de acesso e das funcionalidades da solugdo de gerenciamento, controle, acesso e suporte a emissdo do certificado digital fornecido.
7.6.2. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspecdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a

prestagdo dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

7.7. DA APLICAGAO DE GLOSAS
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7.7.1. Nos termos do art. 19, inciso lll, da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

7.7.1.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

7.7.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

7.8. DAS METRICAS DE FATURAMENTO E MODELO DE REMUNERAGCAO

7.8.1. O faturamento dos servicos para pagamento devera ocorrer por ORDEM DE SERVICO compreendendo os servigos prestados em cada item de
faturamento, da seguinte forma:

Férmula: Faturamento = (Ordem de Servigo - Glosa Nivel de Servigo) onde:

7.8.2. Faturamento = Remuneragdo devida a CONTRATADA pela prestagdo dos servigos demandados em uma Ordem de Servigo, considerando as
quantidades efetivamente entregues/prestadas e os valores estabelecidos em Contrato.

7.8.3. Glosa Nivel de Servico = Redugdes no pagamento em fungdo do descumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme critérios de
redugbes no pagamento.

7.9. DA LIQUIDAGCAO

7.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secgdo,
prorrogaveis por igual periodo, de acordo com as Normas de Planejamento, Orcamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal;

7.10.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacées decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

7.10.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.10.2.1. o prazo de validade;

7.10.2.2. a data da emissdo;

7.10.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.10.2.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.10.2.5. o valor a pagar; e

7.10.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta

ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem onus
a CONTRATANTE;

7.10.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

7.10.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.10.5.1. verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;
7.10.5.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o

Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.10.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE;

7.10.7. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.10.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

7.10.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.11. DO PRAZO DE PAGAMENTO

7.11.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de
cobranga esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento;

7.11.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, que ndo seja devido a atrasos da CONTRATADA, a parcela devida
sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagio “pro rata tempore” do indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, nos termos do art. 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022.

7.12. DA FORMA DE PAGAMENTO

7.12.1. 0 pagamento sera realizado sob demanda, EM PARCELA UNICA, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente, de
acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal;

7.12.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.12.3. As condigdes de pagamento seguem as praticas de mercado para o segmento.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA
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8.1. 0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, PRORROGAVEL para até 10 (dez) anos, na forma do
arts. 106 e 107 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

9. CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

9.1. N&o serd exigida a garantia da contratagdo de que trata os arts. 96 e seguintes da Lei n.2 14.133 de 12 de abril de 2021.

10. CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

10.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Modelo de Ordem de Servigos - Apéndice |, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Contrato e seus Apéndices.

10.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

10.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel.

10.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

10.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

10.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado,

quando aplicavel.

10.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

10.9. Realizar diligéncias e inspegGes junto a CONTRATADA a fim de garantir a qualidade dos servigos prestados e para esclarecimento de duvidas.

10.10. Receber os colaboradores e preposto da CONTRATADA, devidamente credenciados, para manutengdo e conservagdo dos servicos, tomando as
providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de tais atividades, ficando a Contratante, por sua vez, a responsabilidade por providenciar o
espaco fisico, mobilidrio e as permissGes de acesso aos profissionais da CONTRATADA, quando necessario.

10.11. Atestar a execugdo dos servigos para fins de pagamento das faturas, avaliando os aspectos técnicos e operacionais, anotando em registro proprio
as falhas detectadas, aplicando as san¢des administrativas quando cabiveis, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

10.12. Abster-se de qualquer interferéncia na administragdo interna do contratado, conforme inciso VI do art. 48 da Lei Federal n.2 14.133 de 12 de abril
de 2021.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACGES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

11.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

11.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do
contrato pela Contratante.

11.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

11.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

11.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

11.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.

11.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

11.9. Fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugdo do contrato, quando for o caso.

11.10. Entregar o objeto da contratacdo de acordo as especificagdes e condi¢des estabelecidas neste Contrato e seus Apéndices.

11.11. Comunicar imediatamente a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF), bem como a CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida

no enderego, conta bancaria, e-mail e telefone, indicado na respectiva proposta de pregos, como também, outras informagSes julgadas necessdrias para o
recebimento de correspondéncias encaminhadas pelos diversos 6rgdos integrantes da centralizagdo de compras do Distrito Federal.

11.12. Comunicar por escrito eventual atraso, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciagdo pela CONTRATANTE.

11.13. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de
até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 125, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

11.14. Responsabilizar-se unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execuc¢do do objeto do presente Documento, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias, fretes; enfim, por todas as
obrigacGes e responsabilidades, sem qualquer 6nus a Contratante.

11.15. Estabelecer que seus colaboradores com acesso ao ambiente de operagdo quanto da obrigatoriedade de assinar Termo de Ciéncia, declarando
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE. Para os colaboradores casuais e prestadores de servigos que ndo estejam
cobertos por um contrato existente, devera ser exigida a assinatura em Termo de Ciéncia, antes de obter acesso as instalagdes de operagdo.

11.16. Reparar e corrigir, as suas expensas, no prazo fixado pela CONTRATANTE, qualquer irregularidade na prestagdo dos servicos que lhe for
comunicada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades e da rescisdo contratual, se cabivel.

11.17. Prestar a devida orientagdo técnica necessdria para a perfeita utilizagdo de todos os itens do servigo, de modo a obter o maximo desempenho
deste.

11.18. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade verificada durante a vigéncia do contrato.

11.19. Em nenhuma hipdtese serd admitido que os colaboradores da CONTRATADA estejam trabalhando sem os equipamentos de protegdo individual

(EPI1), requeridos para o desempenho de cada uma das tarefas especificas, caso necessario.
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11.20. Prestar assessoria técnica com orientagdes, sugestdes e assisténcia técnica de interesse da SES-DF em relagdo a servigos, projetos e atividades que
envolvam os objetos neste Contrato e seus Apéndices.

11.21. Adotar e observar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e prevengdo de acidente no desempenho de cada etapa das fungdes
especificadas.

11.22. Afastar e substituir qualquer um dos técnicos alocados aos servigos desta contratagdo, cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento tenham sido
julgados prejudiciais e inconvenientes a execugdo dos servigos ou as normas da SES-DF.

11.23. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de equipamentos de propriedade da SES-DF.

11.24. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;

nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consonancia com a Lei Distrital n.2 5.061, de 08
de margo de 2013.

11.25. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 133, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

11.26. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevengdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no
Decreto Distrital n.2 46.174, de 22 de agosto de 2024.

11.27. E vedado a contratada contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato.

11.28. Cumprir com o disposto na Lei n2 6.679, de 24/09/2020, que dispde sobre a exigéncia de garantia de equidade salarial entre homens e mulheres
nas empresas que contratam com o Poder Publico do Distrito Federal;

11.29. Cumprir com o disposto na Lei n? 6.112, de 02/02/2018, que dispde sobre a obrigatoriedade da implanta¢do do Programa de Integridade nas
empresas que contratarem com a Administragdo Publica do Distrito Federal;

11.30. Cumprir com o disposto na Lei n? 8.078, de 11/11/1990, que estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢oes Transitorias;

11.31. Cumprir com o disposto no Decreto n2 39.736, de 28/03/2019, que dispde sobre a Politica de Governanga Publica e Compliance no dmbito da
Administragdo Direta, Autdrquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal;

11.32. Cumprir com o disposto na Portaria n2 356, de 29/07/2019, da Controladoria Geral do Distrito Federal;

11.33. Cumprir com o disposto na Portaria n? 915, de 31/07/2019, do Ministério da Economia, que estabelece os termos e as definigbes comuns as

Normas Regulamentadoras - NR relativas a seguranga e saude no trabalho;

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO CONTRATUAL
12.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
12.2. O CONTRATADO ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢Oes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do termo de contrato.

12.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execugdo do
contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

13.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave
(art. 156, §29, da Lei);

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei);

13.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei)

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Sangdo prevista de Multa, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato

licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

13.2.4.2. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a
Contratante (art. 156, §99).
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13.2.4.3. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).
13.2.4.4. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157)
13.2.4.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,

além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82).

13.2.5. A aplicagdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

13.2.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19):

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

1

2

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4. os danos que dela provierem para o Contratante;
5

a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgdos de controle.

13.2.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.2.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160).

13.2.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

13.2.10. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n? 14.133/21.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO E RESCISAO CONTRATUAL
14.1. A rescisdo do Contrato se dara nos termos dos Artigos 137, 138 e 139 da Lei n2 14.133/2021;
14.2. No procedimento de rescisdo contratual, serd assegurado o contraditério e a ampla defesa sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a

Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a Contratante adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

14.3. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.4. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.5. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir
o contrato.

14.6. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

14.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.8. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.9. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.10. Indenizagbes e multas.

A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14.11. O contrato poderad ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da
Lei n.2 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

15.1. Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante
execucdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA COMISSAO EXECUTORA

16.1. Os gestores e fiscais do contrato serdo designados pela autoridade méxima da SES/DF, ou a quem as normas de organiza¢cdo administrativa
indicarem, na forma do art. 72 da Lei n? 14.133/2021 e art. 10 do Decreto Distrital n2 44.330/2023, de forma que serdo anexadas ao processo SEl vinculado a
esta contratagdo as publicagbes dos atos de designagdo dos agentes publicos para o exercicio dessas fungdes;

16.2. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

16.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

16.2.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

16.2.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
0 uso de mensagem eletronica para esse fim;

16.2.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;
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16.2.5. Durante a execugdo, a CONTRATANTE deverd anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do contratual, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos colaboradores eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizagdo das falhas ou pendéncias
observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

16.2.6. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

16.2.6.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

16.2.6.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

16.2.7. DA REUNIAO INICIAL

16.2.7.1. Ap0ds a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigGes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo do contrato.

16.2.7.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de
2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

16.2.7.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

16.2.7.3.1.  Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
16.2.7.3.2.  Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
16.2.7.3.3.  Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

16.2.7.3.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

16.2.7.3.5. Apresentacio das declara¢bes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada no Termo de Referéncia.

16.2.8. DA FISCALIZACAO

16.2.8.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos art. 117, da Lei Federal
n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, nos termos do art. 33 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir:

16.2.8.2. DO FISCAL REQUISITANTE

16.2.8.2.1. O Fiscal Requisitante do Contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, lll, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro
de 2022, acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo, conforme o art. 26 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

16.2.8.2.2.  Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os
critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

16.2.8.2.3. Identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

16.2.8.2.4. Encaminhar as demandas de corregdo a contratada, caso disponha de delega¢do de competéncia do Gestor do Contrato;

16.2.8.2.5. Apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisério;

16.2.8.2.6. Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

16.2.8.2.7. Verificar a manutencdo das condigBes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e

16.2.8.2.8. Apoiar o Gestor do Contrato na manutengdo do histérico de Gestdo do Contrato.

16.2.8.3. DA FISCALIZACAO TECNICA

16.2.8.3.1. O Fiscal Técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de
2022, verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario, conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto
Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.8.3.2. O Fiscal Técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §12, do art. 117, Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril
de 2021, e inciso Il do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.8.3.3.  Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corre¢do, conforme o inciso 1l do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.8.3.4. O Fiscal Técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330,
de 16 de margo de 2023.

16.2.8.3.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.8.3.6. O Fiscal Técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagdo tempestiva ou a prorrogacgdo contratual, conforme o inciso VIl do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.8.4. DA FISCALIZAGCAO ADMINISTRATIVA

16.2.8.4.1. O Fiscal Administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de
dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, verificard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da
CONTRATADA, acompanharad o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario, conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.
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16.2.8.4.2. Caso ocorram descumprimento das obrigacbes contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme o inciso IV do art. 25 do Decreto
Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.8.5. DO GESTOR DO CONTRATO

16.2.8.5.1. O Gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, |, da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da Ordem de Servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo, conforme o inciso IV do art. 23 do
Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.8.5.2. O Gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, conforme o inciso IV do art. 23 do
Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.8.5.3. O Gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso Il do art. 23 do Decreto
Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.8.5.4. O Gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme o inciso VIII do art. 23
do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.8.5.5. O Gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso, de acordo com o inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.8.5.6. O Fiscal Técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou prorrogacgdo contratual, conforme o inciso VIl do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.8.5.7. O Gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, conforme o inciso VI do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de
16 de margo de 2023.

16.2.8.5.8. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigBes técnicas, vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO
19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer ddvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.
19.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.
Apéndice | - Modelo de Ordem de Servigo
Ordem de Servico /
O Gestor do Contrato n.2 / SES-DF, celebragdo entre esta pasta e a empresa , tendo como
objeto , no uso de suas atribuicGes, determina a entrega dos servigos nas especificagdes e quantidades

descritas a seguir.

Especificacdo dos servigos

Item Descri¢do Unidade de medida Quantidade Valor unitario Valor total item

Valor total

Cronograma de entrega

Item Prazo (em dias) Data de inicio Data de entrega

Informagdes complementares

47152


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94

19/09/2025, 14:30

SEI/GDF - 182221421 - Aviso de Contratagéo Direta - Dispensa Eletronica

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice Il - Termo de Recebimento Provisério

Termo de Recebimento Provisério

N.2 da Ordem de Servigo

N.2 do Contrato

Contratada

Objeto

Responsavel pelo recebimento

Por este instrumento ATESTAMOS, para fins de cumprimento do disposto no art. 140, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, que os servigos relacionados
Servigo acima identificada foram recebidos PROVISORIAMENTE nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os crité
definidos pela CONTRATANTE neste Termo de Referéncia. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias ut
ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao CONTRATO supracitado.

Descricao dos servigos recebidos provisoriamente

Item

Descri¢dao

Unidade de medida Quantidade Valor unitario Valor total

Valor Total

Brasilia, de

de20__ .

Assinatura

Apéndice Il - Termo de Recebimento Definitivo

Termo de Recebimento Definitivo

N.2 da Ordem de Servigo

N.2 do Contrato

Contratada

Objeto

Responsavel pelo recebimento

Por este instrumento ATESTAMOS, para fins de cumprimento do disposto no art. 140, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, que os servigos relacionados
Servigo acima identificada foram recebidos DEFINITIVAMENTE nesta data, pois atendem aos critérios de aceitagdo definidos pela CONTRATANTE no Termo de Referé

Descricdo dos servicos recebidos definitivamente

Item

Descrigao

Unidade de medida Quantidade Valor unitario Valor total

Valor Total
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Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice IV - Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo

A Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal, inscrita no CNPJ sob o n2 00.394.700/0001-08, com sede no SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed.

PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - DF, denominada CONTRATANTE e a empresa , inscrita
no CNPJ sob o n.? , sediada em , representada por seu representante legal, Sr.
(a) , portador da cédula de identidade n.2 , CPF n.2 , residente e
domiciliado em , e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento & exigéncia do Contrato n.2

/ , celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do contrato>, mediante condi¢Ges estabelecidas pelo
CONTRATO;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGOES, que a CONTRATADA tiver
acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis as INFORMAGOES;

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMAGCOES da CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como
CONFIDENCIAIS, em razdo da execugdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pela
CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a
ser fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas
prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir
que nenhum de seus diretores, colaboradores e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagdo, zelard para que as INFORMAGOES que receber e tiver
conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
Paragrafo Unico: As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das
PARTES;

Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACf)ES ADICIONAIS
Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execugio do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das INFORMAGOES sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

O consentimento mencionado no Paragrafo Segundo, entretanto, sera dispensado para cépias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, colaboradores e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza
confidencial das INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias & protecdo das INFORMAGOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMAGOES eventualmente reveladas a outra parte em fungio da
execu¢do do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito
ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas 8 CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual da
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus colaboradores e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.
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Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual
relativo aos produtos gerados e as INFORMAGOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

A CONTRATADA devera devolver integros, e integralmente todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cpias porventura necessarias, na data estipulada
pela CONTRATANTE para entrega, ou quando ndo mais for necessdria a manutengdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodug8es magnéticas), copias ou segundas vias.

A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da CONTRATANTE, quando ndo mais for
necessdria a manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias
ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o
término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades
previstas conforme disposigdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 115 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatdria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAcﬁES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociages escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas
direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais
disposicBes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo
ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderado ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica de Brasilia, Distrito Federal - Se¢do Judicidria do Distrito Federal, em Brasilia/DF, para dirimir quaisquer ddvidas
oriundas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estar justa e estabelecida as condi¢des, a CONTRATADA assina o presente TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO, em 2 (duas) vias
de igual teor e um s¢ efeito, na presenga de duas testemunhas.

CONTRATADA

<Nome>
Representante legal

TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

Brasilia, de de20__ .

Apéndice V - Termo de Ciéncia
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Introdugao

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
manutencio de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substituigdo ou inclusdo de colaboradores da CONTRATADA, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia a:
novos colaboradores envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Identificagdo
Contrato
Objeto
Contratada CNPJ
Preposto CPF
Gestor do Contrato Matr.
Ciéncia

Por este instrumento, os colaboradores abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo e
seguranga vigentes da CONTRATANTE.

Colaboradores da CONTRATADA

Nome do colaborador CPF Assinatura
Brasilia, de de20__ .
ANEXO IV
MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA COMERCIAL
Dispensa Eletrénica N /20__

(em papel timbrado da empresa)

ITEM | COD SES | COD BR | ESPECIFICACAO | UN | QUANTITATIVO | VALOR UNITARIO | TOTAL POR ITEM

TOTAL GERAL

OBS: Inclusdo na Proposta das seguintes informagdes:

Descrigdo detalhada do item, COM INDICAGCAO de todas as caracteristicas dos produtos cotados, com especificagdes claras e detalhadas, nome comercial.

Inclusdo de toda e qualquer observacdo necessaria ao conhecimento da SES-DF que complementem as especificagdes minimas requeridas referentes aos
produtos cotados.

Preco unitdrio e total da proposta em moeda corrente nacional, expressos em algarismos e por extenso.

Declaragdo expressa de que nos pregos propostos estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, inclusive tributos, embalagens, encargos sociais,
frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo, inclusive para a entrega dos materiais no
endereco indicado no Edital.

Declaragdo expressa de estar de pleno acordo com todas as condigGes e obrigagdes constantes do edital e seus anexos.
Prazo de validade da Proposta ndo inferior a 90 dias.

Prazo de entrega ndo superior a ( ) dias corridos, contados da data de recebimento da Nota de Empenho.

Razdo social, endereco completo, telefone, da empresa proponente, CNPJ, nome do banco, agéncia e n? da conta bancéria onde deseja receber os seus
créditos.

Juntar todos os documentos solicitados no item Critérios de Aceitagcdo da Proposta.

PRECO TOTAL DA PROPOSTA RS: (valor por extenso)

VALIDADE DA PROPOSTA: / / (N&o inferior a 90 dias)
RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

TELEFONE: E-MAIL:
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BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:
,____de de

- carimbo padronizado de CNPJ -

Assinatura do responsavel pela empresa

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - DF

00060-00237904/2025-31 Doc. SEI/GDF 182221421
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