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Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal
Diretoria de Planejamento e Acompanhamento de Compras e Contratagdes Assistenciais

p— Geréncia de Planejamento e Organizagdo dos Servigos Assistenciais

Mapa de Riscos - SES/SEAS/SUCOAS/DIPAC/GEPOS

MAPA DE RISCOS

O presente Mapa de Riscos foi elaborado com base no modelo de referéncia indicado no Memorando Circular n2 11 (1D 147849626), encaminhado pela SUCOMP, adotando-se
a metodologia sugerida para identificacdo, andlise e tratamento dos riscos associados as etapas do processo de contratag¢do.

1.
1.1.

Objeto: CONTRATAGAO EMERGENCIAL VISANDO A CONTRATACAO DO SERVICO DE NUTRICAO HOSPITALAR PARA AS UNIDADES DE SAUDE DA REGIAO LESTE: HRL,

CPSS, CAPS Il Paranoa e CAPS AD Il Itapoa .

Data da elaboragdo Versdo Descri¢do Area demandante
08/05/2026 1.0 Elaboragdo do Documento SES/SEAS/SAIS/DASIS/GESNUT

OBJETIVO DO DOCUMENTO

A anadlise de riscos é realizada para aumentar a chance de sucesso da licitagdo, identificando-se e tratando-se as situagdes que podem impactar o resultado de

determinada etapa do processo e para priorizar as agdes de gestdo e otimizar o uso dos recursos publicos.

1.2.

O objetivo deste documento é consolidar as informagdes sobre a ANALISE DE RISCO de insumo(s) a salide pertencente(s) a contratagio emergencial visando a

manutencido do servico de nutricdo hospitalar nas unidades de satde da Regido Leste da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL - SES/DF — Hospital da Regido
Leste (HRL), CAPS Il Paranoa, CAPS AD Il Itapod e Casa de Parto de Sdo Sebastido (CPSS), atendendo as disposigbes contidas no Decreto n2 44.330/2023 que regulamenta a Lei
Federal de Licitagdes e Contratos Administrativos n2 14.133/2021 no dmbito do Distrito Federal:

1.3.

2.2

Art. 33. As contratagdes publicas deverdo submeter-se a praticas continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo, inclusive mediante
adogdo de recursos de tecnologia da informagdo, e estdo subordinadas ao controle social.

Art. 34. A responsabilidade pelo gerenciamento de riscos compete aos agentes publicos envolvidos em todas as etapas da contratagdo.

Assim, apresentamos:

I- Identificagdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do planejamento da contratagdo e fase preparatdria da licitagdo (que inclui
selegdo do fornecedor e gestdo contratual);

- Avaliagdo dos riscos identificados, consistindo na mensuragdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto de cada risco;

- Tratamento dos riscos considerados inaceitdveis por meio da definicdo das agBes para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas
consequéncias;

V- Para os riscos que persistirem inaceitaveis apds o tratamento, defini¢do das ages de contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos riscos
se concretizarem; e

V- Definigdo dos responsaveis pelas agdes de tratamento dos riscos e das agdes de contingéncia.

FASES DO PROCESSO LICITATORIO

O processo de licitagdo compreendera 7 (sete) fases, conforme a Lei Federal n.2 14.133/2021:

Art. 17. O processo de licitagdo observara as seguintes fases, em sequéncia:
| - preparatdria;

Il - de divulgagdo do edital de licitagdo;

1l - de apresentagdo de propostas e lances, quando for o caso;

IV - de julgamento;

V - de habilitagdo;

VI - recursal;

VII - de homologagdo.

Nessa linha, o art. 54 do Decreto n? 44.330/2023, que regulamenta a Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021, Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, no

ambito da Administragdo Publica direta, autdrquica e fundacional do Distrito Federal, definiu a fase preparatdria no seguinte sentido:

2.3.

Art. 54. A fase preparatéria do processo licitatério é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual, e com as leis
orgamentdrias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo, compreendidos:

| - a descri¢do da necessidade da contratagdo fundamentada em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse publico envolvido;

Il - a definigdo do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de termo de referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo, conforme o
caso;

11 - a definigdo das condigdes de execugdo e pagamento, das garantias exigidas e ofertadas e das condigGes de recebimento;

IV - 0 orgamento estimado por meio de metodologia compativel com o objeto;

V - a elaboragdo do edital de licitagdo;

VI - a elaboragdo de minuta de contrato, quando necessaria, que constara obrigatoriamente como anexo do edital de licitagdo;

VII - o regime de fornecimento de bens, de prestagdo de servigos comuns, inclusive de engenharia, observados os potenciais de economia de escala;

VIIl - a modalidade de licitagdo, o critério de julgamento, o modo de disputa e a adequagdo e eficiéncia da forma de combinagdo desses parametros, para os fins
de selegdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragdo Publica, considerado todo o ciclo de vida do objeto;

IX - a motivagdo circunstanciada das condig¢des do edital, tais como justificativa de exigéncias de qualificagdo técnica, mediante indicagdo das parcelas de maior
relevancia técnica ou valor significativo do objeto, e de qualificagdo econdmico-financeira, justificativa dos critérios de pontuagdo e julgamento das propostas
técnicas, nas licitagdes com julgamento por melhor técnica ou técnica e prego, e justificativa das regras pertinentes a participagdo de empresas em consorcio;

X - a andlise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitagdo e a boa execugdo contratual;

XI - a motivagdo sobre o momento da divulgagdo do orgamento da licitagdo, observado o art. 24 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

Para a elaboragdo do Mapa de Riscos, seguem alguns parametros minimos de consideragdo na avaliagdo que devem ser feitas no documento, sendo da Contratagdo,

da Selegdo de fornecedores e da Gestdo do Contrato, relacionados ao (a):

a) Objeto: Deve apresentar uma descri¢do ou especificagdo clara e consistente, evitando ambiguidades que possam impactar os cadastros de cédigos do
6rgdo, o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR).

b) Estimativa de Quantidade: Deve ser precisa, evitando sub ou superestimagdes que comprometam a demanda real.

c) Recursos Orgamentarios Previstas: A alocagdo financeira deve ser adequada para suportar a contratagdo.

d) Estimativa de Preco: Deve ser baseada em tabelas de referéncia, valores de mercado e pregos publicos, garantindo competitividade.
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e) Tipo de Fornecedor: E crucial que o tipo de fornecedor esteja em compatibilidade com o objeto, permitindo ampla concorréncia e inclusdo de
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP).

f) Tipo de Item e Especificidades: Considerar fabricantes restritos, fornecimento de comodatos e itens especializados, além da possibilidade de acordos
comerciais que impactem o planejamento, como descontos e desoneragdes.

g) Condigbes do Certame: Devem ser claramente estabelecidas, incluindo prazos de entrega, dados de recebimento e procedimentos para trocas.

h) Prioridade do Objeto: A importancia do objeto para a instituigdo deve ser claramente definida.

i) Exigéncias de Habilitagdo: As especificagdes devem facilitar a participagdo de um numero amplo de licitantes, garantindo a qualidade minima necessaria.

E essencial analisar recomendacdes do TCU para prevenir falhas no processo licitatério e observar legislagdes aplicaveis, garantindo servidores qualificados e a
qualificagdo econdmico-financeira adequada.

j) Garantias: A falta de garantias contratuais pode expor a Administragdo a riscos. Mecanismos de prote¢do devem ser estabelecidos para cobrir eventuais
falhas na execugdo, como multas e pagamentos de verbas trabalhistas.

k) Capacitagdo e Quantitativo de Pessoal: E fundamental garantir que os agentes de fiscalizagdo e gestdo do contrato possuam a capacitagdo necessaria.

1) Acompanhamento da Execugdo Contratual: A fiscalizagdo deve ser eficaz para garantir o cumprimento das obrigagdes contratuais.

m) Comunicagdo entre Gestor e Fiscal: Deve ser fluida e continua, evitando mal-entendidos que possam comprometer a execugao.
n) InterrupgBes Tempordrias dos Servigos: Devem ser previstas e gerenciadas para minimizar impactos.
o) Descumprimento de Obrigagdes Trabalhistas: A Administragdo deve estar ciente de suas responsabilidades, incluindo o pagamento de férias, 132 saldrio e

verbas rescisdrias, evitando a responsabilizagdo subsidiaria em agées trabalhistas.

88 DESCRIGAO DOS RISCOS IDENTIFICADOS DA LICITAGAO

3.1 RISCOS NO PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

RISCO 1: Defasagem entre o Termo de Referéncia (TR) emergencial e a realidade operacional das unidades.

CAUSA DO RISCO: Utilizagdo de TR de processo regular anterior sem atualizagdo dos quantitativos atuais das
PROBABILIDADE: ( x ) BAIXO () MEDIO ()ALTC
IMPACTOS: () BAIXO (x) MEDIO ()ALTC

Consequéncia:
Por se tratar de contrato por estimativa, o valor das faturas pode exceder o valor do contrato.

Acdo Preventiva Responsavel
Tendo em vista que os quantitativos do contrato decorrente do Pregdo Eletrénico n2 430/2021, vigente até 12/08/2026, foram estimados em 2020, a

drea técnica efetuou a atualizagdo dos quantitativos do Termo de Referéncia, conforme a média de consumo do periodo de janeiro a setembro de GESNUT
2025. Além disso, os executores do contrato foram consultados para validagdo das quantidades calculadas.

Acdo de Contingéncia Responsavel
Justificativa técnica de atualizagdo das quantidades conforme a realidade atual de consumo das unidades. GESNUT

RISCO 2: Nulidade do processo por falta de anuéncia hierarquica.

CAUSA DO RISCO: Dispensa de ETP sem a devida assinatura de toda a cadeia hierarquica no Termo de Referér
PROBABILIDADE: (x) BAIXO () MEDIO ()
IMPACTOS: () BAIXO () MEDIO (x

Consequéncia:
Suspensdo do processo pela Assessoria Juridica ou drgdos de controle.

Agdo Preventiva Responsavel
Inclusdo de despacho especifico exigindo a assinatura fisica/eletrénica do Gerente ao Subsecretério no TR. DIPAC
Agdo de Contingéncia Responsavel
Retorno imediato do processo para saneamento das assinaturas. DIPAC

RISCO 3: Deficiéncia na fundamentagdo do nexo causal da emergéncia no DFD/TR.
Inércia ou omissdo no chamamento das empresas remanescentes e das tentativas de renc

CAUSA DO RISCO: manifestacdo negativa de prorrogagdo (201229792) da empresa anterior (Vogue Aliment
LTDA.).

PROBABILIDADE: (x) BAIXO () MEDIO () ALTO

IMPACTOS: () BAIXO (x) MEDIO () ALTO

Consequéncia:
Questionamento pelo TCDF por suposta "emergéncia fabricada" ou desidia administrativa.

Agdo Preventiva Responsavel

Redagdo detalhada no DFD citando os documentos SEI que comprovam o declinio da empresa e a diligéncia da SES. GESNUT

Agdo de Contingéncia Responsavel

Revisdo da fundamentagdo no DFD/TR com a inclusdo de cronologia detalhada dos fatos supervenientes. GESNUT

3.2 RISCOS DAS ETAPAS DE DIVULGAGCAO DO EDITAL, APRESENTACAO DE PROPOSTAS E LANCES, SELECAO DO FORNECEDOR, HABILITACAO, RECURSAL E
HOMOLOGAGAO

RISCO 4: Estimativa de pregos (valor de referéncia) superior aos praticados no mercado.

CAUSA DO RISCO: Celeridade excessiva na pesquisa de pregos.
PROBABILIDADE: () BAIXO (x) MEDIO () ALTO
IMPACTOS: () BAIXO () MEDIO (x) ALTO

Consequéncia:
Apontamentos por parte do TCDF/Controladoria e possivel dano ao erdario.

Acdo Preventiva Responsavel
Utilizagdo de parametros do PNCP e de contratos similares recentes da SES-DF para balizamento. SUCOMP
Agdo de Contingéncia Responsavel
Readequagdo do valor estimado com base em novas cotagdes ou negociagdo direta com o vencedor. SUCOMP

RISCO 5: Falta de adesdo de empresas ao certame (licitagdo deserta/fracassada).
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Prazos curtos de publicagdo e exigéncias técnicas que o mercado local ndo consiga atende
limitado de duragdo do contrato para compensar o investimento da empresa na impleme
PROBABILIDADE: () BAIXO (x) MEDIO () ALTO
IMPACTOS: () BAIXO () MEDIO (x)ALTO
Consequéncia:

Interrupgdo total do fornecimento de alimentagdo apds a vigéncia do contrato atual.

CAUSA DO RISCO:

Agdo Preventiva Responsavel
Realizagdo de sondagem de mercado e convite formal a empresas que ja operam no DF. SUCoMP
Agdo de Contingéncia Responsavel
Republicagdo com prazos ajustados. SUCoMP

RISCO 6: Erro no calculo dos custos pela proponente.

CAUSA DO RISCO: Complexidade do servigo e curto prazo para elaboragdo da proposta econdmica.
PROBABILIDADE: () BAIXO (x) MEDIO
IMPACTOS: () BAIXO (x) MEDIO

Consequéncia:

Desclassificagdo de propostas vantajosas ou pedidos posteriores de reequilibrio econémico-financeiro.
Acdo Preventiva Responsavel
Disponibilizagdo de modelo de Declaragdo de Pleno Conhecimento e Assungdo de Custos complementar a proposta comercial no Termo de Referéncia,

assim como descrigdo detalhada do servigo e viabilizagdo de vistoria aos locais de prestagdo do servigo. GESNUT

Agdo de Contingéncia Responsavel

Realizagdo de diligéncia para corregdo de erros materiais que ndo alterem o valor global. Banca Examinadora

RISCO 7: Desisténcia da empresa vencedora antes da assinatura do contrato.

CAUSA DO RISCO: Demora na tramitagdo interna da SES-DF que ultrapasse o prazo de validade da proposta.
PROBABILIDADE: (x) BAIXO () MEDIO ()ALTO
IMPACTOS: () BAIXO ( ) MEDIO (x)ALTO
Consequéncia:

Necessidade de reiniciar a sele¢do, interrupgdo total do fornecimento de alimentagdo apds a vigéncia do contrato atual.

Acdo Preventiva Responsavel

Estabelecimento de "Prioridade de Emergéncia" em todas as instancias e acompanhamento diario. SUCOMP

Acdo de Contingéncia Responsavel

Convocagdo imediata da empresa subsequente. SUCOMP

3.3. RISCOS NA ETAPA DE GESTAO DO CONTRATO

RISCO 8: Descontinuidade do servigo durante a transi¢do de empresas.

CAUSA DO RISCO: Falta de coordenagdo entre a empresa atual e a nova contratada, decorrente do prazo exig

contratual.
PROBABILIDADE: () BAIXO (x) MEDIO
IMPACTOS: () BAIXO () MEDIO
Consequéncia:
Pacientes, acompanhantes e servidores sem alimentagdo durante a transigdo contratual.
Acdo Preventiva Responsavel
Exigéncia de apresentagdo de Plano de Transi¢do detalhado 15 dias antes do inicio da prestagdo dos servigos no Termo de Referéncia. GESNUT
Agdo de Contingéncia Responsavel
Notificagdo da contratada para corre¢do imediata. Comissdo de fiscalizagdo
RISCO 9: Queda na qualidade nutricional e higiénica das refeigdes.
CAUSA DO RISCO: Tentativa da empresa de recuperar margens de lucro utilizando insumos de baixa qualidade.
PROBABILIDADE: ( ) BAIXO (x) MEDIO
IMPACTOS: () BAIXO () MEDIO
Consequéncia:
Risco de surto de DTA (Doengas Transmitidas por Alimentos) e piora do quadro clinico dos pacientes.
Agdo Preventiva Responsavel
Fiscalizagdo diaria por nutricionistas da SES e coleta obrigatéria de contraprova das refeigdes. Comissao de fiscalizagdo
Agdo de Contingéncia Responsavel
Glosa imediata na fatura (segundo aplicagdo de instrumento de medigdo de resultados) e emissdo de notificagdo de penalidade. Comissao de fiscalizagdo

RISCO 10: Falta de profissionais qualificados (Ex.: nutricionistas, cozinheiros, copeiras, auxiliares de cozinha, etc.).

CAUSA DO RISCO: Rotatividade de pessoal ou ndo cumprimento do quadro técnico minimo necessario.
PROBABILIDADE: () BAIXO (x) MEDIO
IMPACTOS: () BAIXO () MEDIO

Consequéncia:
Falhas na cadeia de produgdo das dietas e baixa qualidade do servigo ofertado.

Acao Preventiva Responsavel
Conferéncia das escalas de servigos e do cronograma de treinamentos dos colaboradores. Comissdo de fiscalizagdo
Agdo de Contingéncia Responsavel
Aplicagdo de instrumento de medigdo de resultados e glosas nas notas fiscais, se necessario. Comissdo de fiscalizagdo

RISCO 11: Danos ao espago publico, equipamentos e mdveis cedidos.

CAUSA DO RISCO: Falta de manutengdo preventiva e/ou corretiva por parte da contratada ou uso inadequado pel:
PROBABILIDADE: () BAIXO (x) MEDIO () ALTA
IMPACTOS: () BAIXO () MEDIO (x) ALTO

Consequéncia:

Inadequacdo sanitaria dos espagos, risco microbioldgico no acondicionamento e na produgdo dos alimentos, possibilidade de interdigdo pela autoridade sanitéria, alteragdes recorrentes de cardapios,
cocgdo, etc.

Acdo Preventiva Responsavel

Realizagdo de vistoria técnica inicial com registros fotograficos e laudo de recebimento dos espagos fisicos, equipamentos e mdveis. Comissdo de fiscalizagdo
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Acdo de Contingéncia

Responsavel

Aplicacdo de instrumento de medig3o de resultados e glosas nas notas fiscais, se necessario.

Comissdo de fiscalizagdo

3.4 Conclusdo: Através da matriz, percebe-se que os riscos 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10 e 11 (Amarelos e Vermelhos) poderdo comprometer o resultado da contratagdo.

Matriz de avaliagdo qualitativa dos riscos identificados

Risco Probabilidade Impacto
Risco 1 Baixo Médio
Risco 2 Baixo
Risco 3 Baixo
Risco 4 Médio
Risco 5 Médio
Risco 6 Médio
Risco 7 Baixo
Risco 8 Médio
Risco 9 Médio
Risco 10 Médio
Risco 11 Médio

Desse modo, esses riscos devem ser mitigados por meio de agBes de prevengdo registradas neste processo administrativo.

Obs: As areas demandantes da SAIS completaram o preenchimento dos riscos correspondentes as trés fases da contratagdo. No entanto, serd necessario que as
areas responsaveis por outras etapas revisem o documento e atualizem os riscos das fases 2 e 3, de acordo com suas respectivas responsabilidades.

' letronica

Documento assinado eletronicamente por RENATA BERNARDON - Matr.1684961-2, Especialista
em Saude - Nutricionista, em 11/05/2026, as 11:54, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ARIANE DE ALMEIDA COELHO - Matr.1672251-5,
Especialista em Saude - Nutricionista, em 11/05/2026, as 14:04, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CAROLINA DE AZEVEDO PEDROSA CUNHA -
Matr.0147382-4, Gerente de Servigos de Nutrigdo substituto(a), em 11/05/2026, as 14:31,
conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial
do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
Codigo Verificador: 201563857 Codigo CRC: BEIFC4AF.
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